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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ παξνχζα κειέηε πξαγκαηεχεηαη θαηά πφζν θαη κε πνηνλ ηξφπν ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ ζε ζρνιεία ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Πην εθηελέζηεξα, ην 

ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο καο εζηηάδεη ζην βηβιηνγξαθηθφ ππφβαζξν πνπ 

πιαηζηψλεη ηελ πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (Emotional Intelligence) θαη ηηο 

πγθξνχζεηο (Conflicts) ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Γίδεηαη, επνκέλσο έκθαζε ζην 

πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο ζηελ ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

επθπΐαο παξνπζηάδνληαο ιεπηνκεξψο ηηο αξρέο πνπ ηελ δηέπνπλ, ηα κνληέια πνπ ηελ 

απαξηίδνπλ θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο λνήκνλνο εθπαηδεπηηθνχ. ην 

επφκελν θεθάιαην ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο παξνπζηάδεηαη ε απνζαθήληζε 

ηνπ φξνπ “εξγαζηαθή ζχγθξνπζε” εζηηάδνληαο ζηηο ζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο θαη ζηνλ 

ηξφπν πνπ ζπλεηζθέξεη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηε ζσζηή 

δηαρείξηζε θη επίιπζε ησλ ελ ιφγσ δηαθνξψλ. Αλαθέξνληαη, επηπξνζζέησο, νη 

ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ επηηπρή έθβαζή ηνπο. Μεηαβαίλνληαο ζην 

εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο κειέηεο καο, επηρεηξείηαη πνζνηηθή έξεπλα κέζσ 

δηαδηθηπαθψλ εξσηεκαηνινγίσλ γηα λα δηαπηζησζεί ε ζπλεηζθνξά ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ επίιπζε δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κειψλ ζηελ Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε. πγθεθξηκέλα, εξσηήζεθαλ 83 

εθπαηδεπηηθνί ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 2κελψλ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεζαλ 

απνηεινχλ κηα πξψηε έξεπλα πνπ επηδηψθεη λα ζπλδξάκεη ζηε βειηίσζε ηνπ 

επξχηεξνπ καζεζηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

Λέξειρ - Κλειδιά: ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε, ζπγθξνύζεηο, εθπαηδεπηηθνί, 

ζηξαηεγηθέο 
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ABSTRACT 
 

 

The present study addresses whether and how teachers' emotional intelligence is 

related to conflict management in Secondary Schools. More broadly, the theoretical 

part of our work focuses on the bibliographic background that frames Emotional 

Intelligence and Conflicts in the school environment. Emphasis is therefore placed on 

the first chapter of the paper on the conceptual approach to emotional intelligence by 

presenting in detail the principles that govern it, the models that make it up and the 

characteristics of an intelligent teacher. The next chapter of the literature review 

presents the clarification of the term Conflicts focusing on school conflicts and the 

way in which the teacher's emotional intelligence contributes to the proper 

management and resolution of these disputes. In addition, the strategies followed for 

their successful outcome are mentioned. Going to the research part of our study, 

quantitative research is attempted through online questionnaires to determine the 

contribution of emotional intelligence in resolving differences between educational 

members in Secondary Education. Specifically,83 people were asked over a period of 

2 months and the results obtained are the trigger for a future research that will help 

improve the Greek learning system.  

 

Keywords : emotional intelligence, conflicts, teachers, strategies 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Σα ζρνιεία ηνπ 21νπ αηψλα δελ ζεσξνχληαη πνηέ κφλν σο «απηφλνκνη 

νξγαληζκνί», αιιά θαη σο επαγγεικαηηθά πεξηβάιινληα πνπ παξέρνπλ ππνζηήξημε 

ζηνπο καζεηέο γηα πςειέο επηδφζεηο θαη αξηζηεία (Skordoulis et al, 2020). Γηα ηελ 

επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ, νη εθπαηδεπηηθνί δελ αξθεί λα έρνπλ κφλν αθαδεκατθέο 

γλψζεηο αιιά θαη ζπλαηζζεκαηηθή γλψζε (Valente et al, 2020). Σα ζπλαηζζήκαηα 

επεξεάδνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο δαζθάινπ-καζεηή θαη δηακνξθψλνπλ ηελ 

αηκφζθαηξα ηεο ηάμεο (Meyer & Turner, 2007). Οη Iskandar, Majzub θαη Mahmud 

(2009) επηζεκαίλνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (Ν) παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο θαη ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ζηελ 

εξγαζία ηνπ δαζθάινπ.  

Μειέηεο γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (Ν) ηνπ δαζθάινπ έρνπλ ήδε 

απνθαλζεί φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ν ζεκέιηνο ιίζνο γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο θαη γηα ηηο επνηθνδνκεηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ κειψλ (Maamari & Majdalani, 2019). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Ν ζπλεηζθέξεη 

ζηελ επαγγεικαηηθή απφδνζε (Subalakshmi et al. , 2019), ζηε δηαδηθαζία 

δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο (Allen et al. , 2014), ζηηο ζρνιηθέο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ 

(Becker et al., 2014), ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζηε κείσζε ηνπ ζηξεο θαη 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Subalakshmi et al., 2019) θαη, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, ζηε ζεκαζία γηα ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζε έλα εθπαηδεπηηθφ 

πιαίζην (Yin et al., 2013).  

Λακβάλνληαο ππφςε φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη ζπλαηζζεκαηηθά γεγνλφηα, νη 

ζχγρξνλεο κειέηεο επηθεληξψλνληαη ζηνλ ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ζηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ (Zhang et al. , 2015, Jordan & Troth, 2004), ελψ κηα 

ηέηνηα εζηίαζε παξαηεξείηαη ηδηαίηεξα ζε κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ 

Διιάδα (Platsidou, 2010). Ζ δηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε δείρλεη ηελ άξλεζε ηεο 

ζπλαίλεζεο πνπ εκθαλίδεηαη ζην ζχζηεκα αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ 

(Karimova, 2015). Έηζη, απηέο νη ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο, εηδηθά φηαλ απηή 
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ε δπλακηθή δηαδηθαζία ιακβάλεη ρψξα κεηαμχ αλζξψπσλ, πνπ βηψλνπλ αξλεηηθέο 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο (Barki & Hartwick, 2004). Καηά ζπλέπεηα, είλαη 

πξνθαλέο φηη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη νη ζπγθξνχζεηο επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηνπο επαγγεικαηίεο, εηδηθά ζε ζρνιηθά πιαίζηα (Blankstein, 2004; Dufour et al., 

2008). Οη ελδνζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο δχλαληαη λα ιάβνπλ ζάξθα θη νζηά ζε έλα επξχ 

θάζκα θαηαζηάζεσλ, ι.ρ. αλάινγα κε ηελ έληαζε, ηα αίηηα πξφθιεζεο, ηα ζηάδηα 

αλάπηπμεο αιιά θαη ηηο επηπηψζεηο, θαη ιφγσ απηνχ δηαθνξνπνηνχληαη θαη νη 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίιπζή ηνπο, νξηζκέλεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη 

απηέο ηεο απνθπγήο, ηεο θπξηαξρίαο, ηεο ζπλεξγαζίαο, ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη ηεο 

εμνκάιπλζεο (Καξαγηάλλε & Ρνπζζάθεο, 2015).  

Οη Nelson, Low & Nelson (2005) παξνπζίαζαλ ηελ κειέηε ησλ Goad & 

Justice, ε νπνία αλέδεημε ηελ ζεκαζία θαη ηελ αμία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ζηα πξνγξάκκαηα πξνεηνηκαζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. χκθσλα κε ηελ 

έξεπλά ηνπο, νη δεμηφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπλδέζεθαλ ηφζν κε ηελ 

απφδνζε δηαρείξηζεο ηεο ηάμεο φζν θαη κε παξάγνληεο δηαηήξεζεο ησλ δαζθάισλ 

γηα λένπο θαη αξράξηνπο δαζθάινπο. Με ηελ θαζηεξσκέλε ζρέζε ησλ δεμηνηήησλ 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ησλ αθαδεκατθψλ επηηεπγκάησλ, νη καζεηέο 

δχλαηαη λα σθειεζνχλ απφ ηε κάζεζε θαη ηελ εθαξκνγή δεμηνηήησλ 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γηα ηε βειηίσζε ηεο καζεζηαθήο επίδνζεο ζην 

ζρνιείν. Χο εθ ηνχηνπ, δηακέζνπ ηεο ζχλδεζεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηηο 

εθπαηδεπηηθέο επηδφζεηο, νη λενεηζεξρφκελνη δάζθαινη ζα κπνξνχζαλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηε κάζεζε θαη ηε ρξήζε δεμηνηήησλ ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο γηα πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη θαηά ζπλέπεηα γηα ηελ 

απνθπγή ή επίιπζε ζπγθξνχζεσλ (Nelson, Low & Nelson, 2005).  

Ζ έξεπλά καο επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ ηξφπσλ πνπ πηνζεηνχλ ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Θα πξαγκαηεπηεί ελ ζπληνκία ην ζέκα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη δε ηεο ζεκαζίαο ηεο ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη ζε κία ζρνιηθή κνλάδα αλάκεζα ζηα κέιε ηεο 
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εθπαηδεπηηθήο θαη καζεζηαθήο θνηλφηεηαο. θνπφο είλαη λα δηεξεπλεζεί πσο ν 

βαζκφο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ελδν-

εθπαηδεπηηθψλ ζπγθξνχζεσλ. Πην εθηελέζηεξα, ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο 

καο απνηειείηαη απφ δχν θεθάιαηα φπνπ ζην πξψην ζθηαγξαθείηαη ε θηινζνθία ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο απνδίδνληαο ηνλ νξηζκφ ηεο, ηα κνληέια ηεο, ηελ 

ζεκαζία ηεο ζην εξγαζηαθφ πιαίζην θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δαζθάινπ κε Ν. Δλ 

ζπλερεία, ζην δεχηεξν θεθάιαην θαηαγξάθεηαη ε ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηελ ζρνιηθή θνηλφηεηα, ε επίιπζή ηνπο κέζσ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαζψο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηα πιαίζηα 

ηεο καζεζηαθήο πξάμεο. ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο κειέηεο καο επηρεηξείηαη 

πνζνηηθή έξεπλα αλαθέξνληαο ηελ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, 

δηαηππψλνληαο ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο.  
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ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 :  ΟΗ ΑΡΥΔ ΣΖ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

 

1.1 ΟΡΗΜΟ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εκθαλίζηεθε σο έλα ζεκαληηθφ ςπρνινγηθφ 

θαηαζθεχαζκα ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, φπνπ ζεσξήζεθε σο έλα ζχλνιν 

ηθαλνηήησλ ζε κεγάιν βαζκφ αλάινγεο κε ηε γεληθή λνεκνζχλε (O‟Connor et al, 

2019). Ζ πξψηκε ζεκαληηθή έξεπλα γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηεμήρζε απφ 

ηνπο Salovey θαη Mayer (1990), νη νπνίνη φξηζαλ ηε Ν σο «ηελ ηθαλόηεηα λα 

παξαθνινπζεί θαλείο ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αηόκνπ θαη ησλ 

άιισλ, λα θάλεη δηαθξίζεηο κεηαμύ ηνπο θαη λα ρξεζηκνπνηεί απηέο η ηο πιεξνθνξίεο γηα 

λα θαζνδεγεί ηε ζθέςε θαη ηηο πξάμεηο ηνπ». Τπνζηήξημαλ φηη ηα άηνκα κε πςειφ 

επίπεδν Ν είραλ νξηζκέλεο ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εαπηφ ηνπο 

θαη ζηνπο άιινπο (Salovey θαη Mayer, 1990). Αληίζηνηρα, ππνζηεξίρζεθε φηη ηα 

άηνκα κε πςειή Ν κπνξνχζαλ λα αληηιεθζνχλ κε αθξίβεηα νξηζκέλα 

ζπλαηζζήκαηα ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη ζε άιινπο (π.ρ. ζπκφ, ζιίςε) θαη επίζεο λα 

ξπζκίζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη ζηνπο άιινπο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρνπλ κηα ζεηξά απφ πξνζαξκνζηηθά απνηειέζκαηα ή ζπλαηζζεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο (π.ρ. δεκηνπξγηθή ζθέςε) (O‟Connor et al, 2019).  

Χζηφζν, γηα λα γίλεη αληηιεπηή ε έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ν 

Cliffe (2011) ηφληζε ηε ζεκαζία ηεο πεξηγξαθήο ηνπ φξνπ ζπλαηζζήκαηα γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Σα ζπλαηζζήκαηα νξίδνληαη σο 

«νξγαλσκέλεο αληηδξάζεηο, πνπ δηαζρίδνπλ ηα φξηα πνιιψλ ςπρνινγηθψλ 

ππνζπζηεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θπζηνινγηθψλ, γλσζηηθψλ, 

παξαθηλεηηθψλ θαη βησκαηηθψλ ζπζηεκάησλ» (Salovey&Mayer, 1990) θαη 
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αλαγλσξίδνληαη σο «έλα απφ ηα ηξία ή ηέζζεξα ζεκειηψδε ηάμεηο λνεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ» (Mayeretal., 2011, ζει. 530). Οη Hopkins θαη Yonker (2015) αλέθεξαλ 

φηη ηα ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο απνθάζεηο, θαζψο θαη ηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ηηο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο.  

Ο Bar-On (2005) νξίδεη ηε Ν σο «κηα πνιππαξαγνληηθή ζεηξά αιιειέλδεησλ 

ζπλαηζζεκαηηθώλ θαη θνηλσληθώλ ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ θαη δηεπθνιπληώλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλόηεηα θάπνηνπ λα αλαγλσξίδεη, λα θαηαλνεί θαη λα δηαρεηξίδεηαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα, λα ζρεηίδεηαη κε άιινπο, πξνζαξκόδνληαη ζηελ αιιαγή θαη επηιύνπλ 

πξνβιήκαηα πξνζσπηθήο θαη δηαπξνζσπηθήο θύζεο, θαη λα αληηκεησπίδνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο, πξνθιήζεηο θαη πηέζεηο». Με βάζε κηα 

κειέηε ησλ Mayer et al. (2016), ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νξίδεηαη σο «ε 

ηθαλόηεηα λα ζπιινγίδεηαη έγθπξα κε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ζπλαίζζεκα θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηα ζπλαηζζήκαηα γηα λα εληζρύζεη 

ηε ζθέςε». ηελ ίδηα κειέηε, νη Mayer et al. (2016) είρε επίζεο αλαζεσξήζεη ην 

κνληέιν ηεζζάξσλ θιάδσλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ 1997, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο θχξηεο ζπληζηψζεο: (α) Γηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ, (β) 

Καηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, (γ) Γηεπθφιπλζε ηεο ζθέςεο κε ρξήζε 

ζπλαηζζήκαηνο θαη (δ) Αληίιεςε ζπλαίζζεκα. 

Καηά ηνπο Drigas & Papoutsi (2018), ε Ν είλαη ε ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο, 

θαηαλφεζεο θαη ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζεηηθά γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο, 

ηελ θαιή επηθνηλσλία, ηελ ελζπλαίζζεζε, ηελ ππέξβαζε πξνβιεκάησλ, ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαη ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. Έλαο άιινο νξηζκφο πεξηγξάθεη ηελ 

Ν σο κηα «ςπρνινγηθή πεγή πνπ απνηειείηαη από έλα ζύλνιν ηθαλνηήησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζπλαίζζεκα» 

(Extremeraetal. , 2018, ζ. 3). Έλαο πην νινθιεξσκέλνο νξηζκφο πεξηγξάθεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο «ηελ ηθαλόηεηα ησλ αηόκσλ λα θαηαλννύλ θαη λα 

ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο» (Leeetal., 2019, ζ. 67). 



14 

1.2 ΜΟΝΣΔΛΑ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αληαλαθιά επίζεο ηηο ηθαλφηεηεο λα 

ζπλδπάδεηαη ε λνεκνζχλε, ε ελζπλαίζζεζε θαη ηα ζπλαηζζήκαηα γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο ζθέςεο θαη ηεο θαηαλφεζεο ηεο δηαπξνζσπηθήο δπλακηθήο (Mayer et al, 2008). 

Χζηφζν, ππάξρεη νπζηαζηηθή δηαθσλία ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, ηφζν φζνλ αθνξά ηελ νξνινγία φζν θαη ηηο ιεηηνπξγηθνπνηήζεηο. Δπί 

ηνπ παξφληνο, ππάξρνπλ ηξία θχξηα κνληέια ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο: κνληέιν 

ηθαλφηεηαο, κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο θαη ην κνληέιν επίδνζεο (Κφιιηα, 2021).  

Γηαθνξεηηθά κνληέια ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρνπλ νδεγήζεη ζηελ 

αλάπηπμε δηαθφξσλ νξγάλσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο. Σα κνληέια 

εηδηθψλ ηθαλνηήησλ αληηκεησπίδνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ηα ζπλαηζζήκαηα 

δηεπθνιχλνπλ ηε ζθέςε θαη ηελ θαηαλφεζε (O‟Connor et al, 2019). Γηα παξάδεηγκα, 

ηα ζπλαηζζήκαηα κπνξεί λα αιιειεπηδξνχλ κε ηε ζθέςε θαη λα επηηξέπνπλ ζηνπο 

αλζξψπνπο λα είλαη θαιχηεξνη ιήπηεο απνθάζεσλ. Έλα άηνκν πνπ αληαπνθξίλεηαη 

πεξηζζφηεξν ζπλαηζζεκαηηθά ζε θξίζηκα δεηήκαηα ζα παξαθνινπζήζεη ηηο πην 

θξίζηκεο πηπρέο ηεο δσήο ηνπ. Πηπρέο ηνπ παξάγνληα ζπλαηζζεκαηηθήο 

δηεπθφιπλζεο είλαη λα γλσξίδεη θάπνηνο επίζεο πψο λα ζπκπεξηιακβάλεη ή λα 

απνθιείεη ζπλαηζζήκαηα απφ ηε ζθέςε αλάινγα κε ην πιαίζην θαη ηελ θαηάζηαζε 

(Κφιιηα, 2021). Απηφ ζρεηίδεηαη επίζεο κε ην ζπλαηζζεκαηηθφ ζπιινγηζκφ θαη ηελ 

θαηαλφεζε σο απάληεζε ζηνπο αλζξψπνπο, ην πεξηβάιινλ θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ 

αληηκεησπίδεη θάπνηνο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ δσή (Mayer et al, 2008).  

Όζνλ αθνξά ην κνληέιν ηθαλνηήησλ, γίλεηαη αλαθνξά ζηα ηεζη πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ «ηθαλφηεηα» θαη αθνξνχλ εξσηήζεηο/ζηνηρεία ζπγθξίζηκα κε απηά 

πνπ βξέζεθαλ ζηα ηεζη IQ (βι. Austin, 2010). Απηά πεξηιακβάλνπλ φια ηα ηεζη πνπ 

πεξηέρνπλ ζηνηρεία ηχπνπ ηθαλφηεηαο θαη φρη κφλν απηά πνπ βαζίδνληαη απεπζείαο 

ζην κνληέιν ησλ Mayer θαη Salovey. Σν κνληέιν ηθαλνηήησλ δελ απαηηεί απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα αλαθέξνπλ κφλνη ηνπο δηάθνξεο δειψζεηο, αιιά ζπλδξάκεη ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα ιχζνπλ πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζπλαίζζεκα πνπ έρνπλ  
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απαληήζεηο πνπ ζεσξνχληαη ζσζηέο ή ιαλζαζκέλεο (π.ρ. ηη ζπλαίζζεκα κπνξεί λα 

αηζζαλζεί θάπνηνο πξηλ απφ κηα ζπλέληεπμε γηα δνπιεηά; (α) ζιίςε, (β) 

ελζνπζηαζκφο, (γ) λεπξηθφηεηα, (δ) φια ηα παξαπάλσ) (O‟Connor et al, 2019) . Σα 

θξηηήξηα πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηθαλφηεηα δίλνπλ κηα θαιή έλδεημε ηεο ηθαλφηεηαο 

ησλ αηφκσλ λα θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ 

(Κφιιηα, 2021). Χζηφζν, δεδνκέλνπ φηη πξφθεηηαη γηα κνληέια κέγηζηεο ηθαλφηεηαο, 

δελ ηείλνπλ λα πξνβιέπνπλ ηππηθή ζπκπεξηθνξά θαζψο θαη θξηηήξηα πνπ βαζίδνληαη 

ζε ραξαθηεξηζηηθά (βι. O'Connor et al., 2017). Δληνχηνηο, νη κεηξήζεηο πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ ηθαλφηεηα είλαη έγθπξεο, αλ θαη παξνπζηάδνπλ αδχλακνπο, 

παξάγνληεο κηαο ζεηξάο απνηειεζκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζηάζεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, φπσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Miao et al., 2017) θαη ε 

εξγαζηαθή απφδνζε (O'Boyle et al. , 2011).  

ρεηηθά κε ην κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο, ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηνηρεία απηναλαθνξάο γηα ηε κέηξεζε ηεο  

ζπλνιηθήο θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ ηεο (Κφιιηα, 2021). πγθεθξηκέλα, ην 

κνληέιν πξνζσπηθνηήησλ είλαη «έλαο αζηεξηζκφο ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηιήςεσλ γηα 

ηνλ εαπηφ ηνπ πνπ βξίζθεηαη ζηα θαηψηεξα επίπεδα ηεο πξνζσπηθφηεηαο» 

(Petrides&Kokkinaki, 2007). Απηφο ν νξηζκφο ηεο Ν πεξηιακβάλεη ζπκπεξηθνξηθέο 

δηαζέζεηο θαη ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ αληηιακβάλνληαη ηνλ εαπηφ ηνπο θαη 

κεηξάηαη κε απηναλαθνξά. πκπεξαζκαηηθά, ην κνληέιν απηφ ζα πξέπεη ζαθψο λα 

δηεξεπλεζεί κέζα ζε έλα πιαίζην πξνζσπηθφηεηαο (Petrides & Furnham, 2001). Ζ 

ζχιιεςε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

νδεγεί ζε έλα θαηαζθεχαζκα πνπ βξίζθεηαη έμσ απφ ηελ ηαμνλνκία ησλ αλζξψπηλσλ 

γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ. Απηή είλαη κηα ζεκαληηθή δηάθξηζε ζην κέηξν πνπ 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ θαηαζθεπάζκαηνο θαη ηηο ζεσξίεο θαη 

ππνζέζεηο πνπ δηαηππψλνληαη ζρεηηθά κε απηφ (O‟Connor et al, 2019). ηελ νπζία, 

ηα άηνκα κε πςειφ δείθηε ζε δηάθνξα κέηξα Ν, έρνπλ πςειά επίπεδα απην-

απνηειεζκαηηθφηεηαο φζνλ αθνξά ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ζπλαίζζεκα θαη ηείλνπλ λα είλαη ηθαλά ζηε δηαρείξηζε θαη ηε ξχζκηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη ζηνπο άιινπο. Δπίζεο, δεδνκέλνπ φηη νη 
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κεηξήζεηο Ν, ραξαθηεξηζηηθψλ ηείλνπλ λα κεηξνχλ ηελ ηππηθή ζπκπεξηθνξά παξά 

ηε κέγηζηε απφδνζε, ηείλνπλ λα παξέρνπλ κηα θαιή πξφβιεςε πξαγκαηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ ζε κηα ζεηξά θαηαζηάζεσλ (Petrides and Furnham, 2001). Πξφζθαηεο 

κεηα-αλαιχζεηο έρνπλ ζπλδέζεη ην ελ ιφγσ κνληέιν κε κηα ζεηξά ζηάζεσλ εξγαζίαο, 

φπσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε δέζκεπζε ηνπ νξγαληζκνχ (Miao et al. , 2017). 

Αλ θαη ε πιεηνλφηεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ Ν κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο φξνπο "Ν ηθαλφηεηαο" θαη "Ν 

πξνζσπηθφηεηαο", πηνζεηείηαη ν φξνο "κνληέιν επίδνζεο" θπξίσο ζε 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ κεηξνχλ έλαλ ζπλδπαζκφ ραξαθηεξηζηηθψλ, θνηλσληθψλ 

δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ επηθαιχπηνληαη κε άιια κέηξα πξνζσπηθφηεηαο 

(Κφιιηα, 2021). Γεληθά, απηά ηα θξηηήξηα είλαη απηναλαθνξάο, σζηφζν νξηζκέλα 

ρξεζηκνπνηνχλ επίζεο κνξθέο αμηνιφγεζεο 360 κνηξψλ (απηναλαθνξά ζε 

ζπλδπαζκφ κε πνιιαπιέο αλαθνξέο ζπλαδέιθσλ απφ επφπηεο, ζπλαδέιθνπο θαη 

πθηζηακέλνπο) (π.ρ. Bar-On, 1997) Απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα γηα κέηξα πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα ηελ πξφβιεςε θαη ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ζην ρψξν εξγαζίαο 

(O‟Connor et al, 2019). Μηα θνηλή πηπρή ζε πνιιά απφ απηά ηα θξηηήξηα είλαη ε 

εζηίαζε ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο «ηθαλφηεηεο» πνπ κπνξνχλ ζεσξεηηθά λα 

αλαπηπρζνχλ ζε άηνκα γηα λα εληζρχζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο επηηπρία 

(Goleman, 1995). Έξεπλεο ζε κεηξήζεηο επίδνζεο έρνπλ εμαγάγεη φηη είλαη έγθπξνη 

πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο πνιιαπιψλ απνηειεζκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ζπλαίζζεκα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ηεο νξγαλσηηθήο 

δέζκεπζεο (Miao et al., 2017) θαη ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο (O'Boyle et al. , 2011).  

εκεηψλνπκε φηη παξφιν πνπ έρνπλ πξνθχςεη δηαθνξεηηθά κνληέια Ν 

(ηθαλφηεηα, πξνζσπηθφηεηα, επίδνζε), ππάξρνπλ σζηφζν νξηζκέλεο ελλνηνινγηθέο 

νκνηφηεηεο ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ κνληέισλ (O‟Connor et al, 2019). Δηδηθφηεξα, ε 

πιεηνλφηεηα ησλ κνληέισλ ζεσξνχληαη σο ηεξαξρηθά πνπ ζεκαίλεη φηη παξάγνπλ κηα 

ζπλνιηθή «βαζκνινγία Ν» γηα φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζην ηεζη καδί κε βαζκνινγίεο 

ζε πνιιαπιέο πηπρέο/ππνθιίκαθεο (O‟Connor et al, 2019). Δπηπιένλ, νη πηπρέο ηεο 

ηθαλφηεηαο, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ κεηξήζεσλ επίδνζεο ηεο Ν έρνπλ 
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πνιιέο ελλνηνινγηθέο επηθαιχςεηο. Απηφ νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην πξψηκν 

έξγν ησλ Mayer θαη Salovey κε επηξξνή. Δηδηθφηεξα, ε πιεηνλφηεηα ησλ κνληέισλ 

πεξηιακβάλεη πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε (1) ηελ αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (ζηνλ 

εαπηφ θαη ηνπο άιινπο), (2) ηε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εαπηφ, (3) ηε 

ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνπο άιινπο θαη (4) ηε ζηξαηεγηθή αμηνπνίεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ (Κφιιηα, 2021).  

 

 

1.3 Ζ ΖΜΑΗΑ ΣΖ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟΤΝΖ ΣΟΝ ΔΡΓΑΗΑΚΟ ΥΧΡΟ ΣΟΤ 

ΥΟΛΔΗΟΤ 

ε ζρεδφλ ηξεηο δεθαεηίεο επηζηεκνληθήο χπαξμεο ηεο Ν, έρεη απνδεηρζεί 

παξαγσγηθφ πεδίν έξεπλαο ζε δηάθνξνπο ηνκείο, εηδηθά ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνκέα. 

ηελ ηάμε, νη δάζθαινη είλαη νη θχξηνη ζπλαηζζεκαηηθνί εγέηεο ησλ καζεηψλ θαη ε 

ηθαλφηεηα λα αληηιακβάλνληαη, λα θαηαλννχλ θαη λα ξπζκίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

είλαη ν θαιχηεξνο δείθηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηζνξξνπίαο ηεο ηάμεο (Valente & 

Lourenco, 2020). Γηαπηζηψλεηαη, ινηπφλ, πσο νη ζρνιηθνί απηνί εγέηεο θέξνπλ ηελ 

κεγαιχηεξε επζχλε γηα ηελ αλάδεημε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ησλ 

επηηπρεκέλσλ ζρέζεσλ (Goleman, 2011) πνπ απηή ζπλεπάγεηαη, φπσο επίζεο απηνί 

είλαη πνπ κεξηκλνχλ πξσηίζησο γηα ηελ αιιαγή ηεο θαζνιηθήο ζρνιηθήο θνπιηνχξαο 

(Buntrock, 2008). Έξεπλεο έρνπλ δείμεη εμάιινπ, πσο ν ζρνιηθφο δηεπζπληήο πνπ 

δηαθξίλεηαη γηα ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα αλαγλσξίδεη, λα θαηαλνεί θαη λα ξπζκίδεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζηάζεηο ηφζν ηνπ ίδηνπ αιιά θαη ησλ άιισλ, κπνξεί λα 

πηνζεηήζεη πην εχθνια ηπρφλ αιιαγέο, λα δεζκεπηεί ελψπηνλ ηνπ ινηπνχ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηέινο λα εληζρχζεη ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ 

απηνγλσζία, λα πξνυπνζέζεη ηελ επειημία θαη λα αλακνξθψζεη ελ γέλεη ηε 

θνπιηνχξα (Κφιιηα, 2021).  
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Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη δάζθαινη πνπ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ θαη λα 

εθθξάζνπλ ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ην 

πεξηερφκελφ ηνπο (Valente et al, 2020). Γηα παξάδεηγκα, φηαλ νη δάζθαινη 

αληηιακβάλνληαη ηελ απνζάξξπλζε ζηα πξφζσπα ησλ καζεηψλ, αθνχ 

απνθσδηθνπνηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, 

αιιάδνπλ ηνλ ξπζκφ ηνπ καζήκαηνο, δίλνληαο έλα παξάδεηγκα γηα λα θάλνπλ ηελ 

εμήγεζε πην θαηαλνεηή γηα ην ζέκα. Δπνκέλσο, ε ελζάξξπλζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

κάζεζεο είλαη ην απφιπην επίηεπγκα ελφο δαζθάινπ θαζψο δεκηνπξγεί έλα 

πεξηβάιινλ αλνηρηφ θαη ζεηηθά πξνζθείκελν. Έλα ηέηνην πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

παξέρεηαη κφλν απφ δαζθάινπο πνπ είλαη νη ίδηνη ζπλαηζζεκαηηθά ηζνξξνπεκέλνη θαη 

απηνπξαγκαηνπνηεκέλνη. (Πιαηζίδνπ, 2010) 

Οη ζπλαηζζεκαηηθέο δηεξγαζίεο είλαη εκθαλείο ζηελ ηάμε, φπνπ νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα επεξγεηηθή αλάπηπμε. Ο 

ξφινο ηεο Ν είλαη πνιχ ζεκαληηθφο, θαζψο πεξηέρεη πνιιέο ιεθηηθέο θαη κε 

ιεθηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ εμνπζηνδνηνχλ ηνλ δάζθαιν λα δηαηππψλεη, λα αλαγλσξίδεη, 

λα θαηαλνεί θαη λα αμηνινγεί ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

καζεηψλ (Valente & Lourenco, 2020). Έηζη, ε Ν ζπκβάιιεη ζηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη αληηκεησπίδεη ζσζηά ηα ζπλαηζζήκαηα 

ησλ καζεηψλ (Goleman et al., 2002). Ζ δηδαζθαιία είλαη κηα ζπλαηζζεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη ε εξγαζία ησλ δαζθάισλ πεξηέρεη ζεκαληηθφ ζπλαηζζεκαηηθφ 

θφξην εξγαζίαο, φπνπ θαη ηα δχν απαηηνχλ επαηζζεζία θαη θαηαλφεζε ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο θαη ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, γηα ηε δηεπθφιπλζε θαη ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, θαζψο θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηε ζρέζε δαζθάινπ-καζεηή 

(Valente & Lourenco, 2020). Απφξξνηα απηνχ, ε ελζάξξπλζε ησλ δαζθάισλ ζηελ 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ αληίιεςε, ηελ θαηαλφεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, θαζψο ε πεηζαξρία, ε αληηπαξάζεζε κε ηνπο καζεηέο θαη ε 

δηαδνρηθή απψιεηα εμνπζίαο έρνπλ νδεγήζεη ηνπο δαζθάινπο ζην φξην ηεο 

αληίζηαζήο ηνπο (Brackett et al., 2010). Δπηπξνζζέησο, ε θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ 

πνπ άπηνληαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπλεηζθέξεη ζηε δηαηήξεζε ηεο 
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απηνεθηίκεζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ησλ δαζθάισλ, ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επηξξνήο πνπ αζθνχλ ζηα παηδηά, ζηελ ειεπζεξία θηλήζεσλ θαη ηελ επειημία ζε 

ζρέζε κε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ζηε δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο θαη εληέιεη ζηε 

θαηάθηεζε ζπλαηζζεκάησλ νινθιήξσζεο, επηηπρίαο θαη επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο 

(Beavers, 2005).  

Οη έξεπλεο έδεημαλ επίζεο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζεηηθήο δξάζεο ζηελ 

αλάπηπμε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, αλαγλσξίδνληαο 

φιν θαη πεξηζζφηεξν φηη νη εθπαηδεπηηθνί είλαη ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο σο βάζε γηα 

κηα θαιή ζρέζε κε ηνπο καζεηέο, γηα ηελ παξνρή ελφο ζηαζεξνχ θαη πγηνχο 

πεξηβάιινληνο ζηελ ηάμε (Maamari and Majdalani, 2019). Άιιεο έξεπλεο 

επηβεβαίσζαλ φηη ε Ν ησλ δαζθάισλ είλαη έλαο παξάγνληαο πξνζηαζίαο απφ ην 

άγρνο θαη ηελ εμνπζέλσζε, πνπ ζρεηίδεηαη κε πςειφηεξεο επαγγεικαηηθέο επηδφζεηο, 

ρακειφηεξα αηζζήκαηα θνχξαζεο (Brackett et al. , 2010) ρξήζηκν γηα ηε δηαδηθαζία 

δηδαζθαιίαο-κάζεζεο (Chan, 2006), πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνψζεζε ελφο 

θαηάιιεινπ ζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο (Jennings & Greenberg, 2009), θαζψο θαη κε 

κηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ηάμεο (Valente & Lourenco, 2020). Σνλίδνληαο 

φηη παξά πνιιέο κειέηεο πνπ ζπζρέηηζαλ ηε Ν ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε άιιεο 

κεηαβιεηέο, νη Rispens θαη Demerouti (2016) θαζψο θαη νη Skordoulis et al (2020) 

ππνδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο Ν ησλ δαζθάισλ θαη ηεο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζηελ ηάμε.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην ζχγρξνλν ζρνιείν αλαιακβάλεη επίζεο λα 

θαιιηεξγήζεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ζηνπο καζεηέο, σο αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηεο πξνψζεζεο ηεο θνπιηνχξαο πνπ απηφ νθείιεη λα πξεζβεχεη. Καζήθνλ 

φισλ  ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη λα εκθπζήζνπλ ζηα παηδηά ζεκειηψδεηο αξρέο θαη 

αμίεο πνπ ζηφρν έρνπλ λα ξπζκίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε πνηθίια ζέκαηα, λα 

ζπλάπηνπλ πγηείο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, λα ζεκεηψλνπλ ζρνιηθή πξφνδν θαη ηέινο 

λα αλαζρεκαηίδνπλ ηελ εζηθή ηνπο ζχκθσλα κε ηα ζεκηηά πξφηππα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ νη ίδηνη νη εθπαηδεπηηθνί πξεζβεχνπλ, 

ζπληζηψληαο παξάδεηγκα πξνο κίκεζε (Πιαηζίδνπ, 2010).  
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Σέινο, βάζεη κειεηψλ ηεο λεπξνεπηζηήκεο έγηλε αληηιεπηφ φηη ην νπζηαζηηθφ 

ζηνηρείν γηα ηε κάζεζε είλαη ην ζπλαίζζεκα αθνχ ρσξίο ζπλαίζζεκα δελ ππάξρεη 

πεξηέξγεηα, πξνζνρή, κάζεζε θαη απνκλεκφλεπζε (Neophytou, 2013). ε απηή ηε 

ζεηξά, ε παξνπζία ζπλαηζζεκαηηθά επθπψλ δαζθάισλ ζηελ ηάμε είλαη απαξαίηεηε, 

θαζψο ηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο Ν ησλ δαζθάισλ είλαη ν δπλακηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρή ζρνιηθή εθπαίδεπζε (Valente & Lourenco, 2020). 

Αθνινπζεί παξαθάησ εθηελήο αλάιπζε.  

 

1.4. ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΑ 

ΝΟΖΜΟΝΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ 

πλαηζζεκαηηθά επθπήο εθπαηδεπηηθφο νξίδεηαη εθείλνο ν νπνίνο θαηέρεη ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηνλ εαπηφ ηνπ θαη λα ηνλ δηαρεηξίδεηαη παξαγσγηθά, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαηείλεηαη πξνο φθεινο ηεο εθπαηδεπηηθήο πξαγκάησζεο 

παξαγθσλίδνληαο ηπρφλ πξνζσπηθά ζπκθέξνληα. Γεδνκέλνπ φηη ε δηδαζθαιία 

θξίλεηαη σο έλα δχζθνιν εγρείξεκα πνπ πξνυπνζέηεη ηελ θαζεκεξηλή 

ζπλαηζζεκαηηθή ηξηβή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, δειαδή ηελ πηζαλή θαηαπίεζε θαη ηε 

πξνζαξκνγή ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ ζην ζρνιηθφ γίγλεζζαη πξνθεηκέλνπ λα θέξεη 

εηο πέξα ην θνηλσληθφ θαη εθπαηδεπηηθφ ηνπ ιεηηνχξγεκα (Neophytou, 2013).  

Ζ ζπλαηζζεκαηηθά πγηήο ζπκπεξηθνξά αληαλαθιάηαη κε ραξαθηεξηζηηθνχο 

ηξφπνπο (1) ζθέςεο, (2) αλαγλψξηζεο, δηαρείξηζεο θαη έθθξαζεο ζπλαηζζεκάησλ θαη 

(3) επηινγήο απνηειεζκαηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ (Nelson, Low, Nelson, 2005). Ζ  

ζπλαηζζεκαηηθή δηεπθφιπλζε ηεο ζθέςεο αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο 

γηα λα βνεζήζεη ηε ζθέςε θαη ηε δξάζε (Mayer et al., 2002). Οη δάζθαινη, 

πξνθαιψληαο κηα ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ζηνπο καζεηέο ηνπο, απμάλνπλ ηε 

δεκηνπξγηθή θαη θαηλνηφκν ζθέςε, γηα παξάδεηγκα, εηζάγνληαο κνπζηθή ζηελ ηάμε 

γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα επλντθή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ζηελ αλάπηπμε 

δεκηνπξγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ε ζπγγξαθή πνίεζεο ή ε εθηέιεζε 

θαιιηηερληθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Valente & Lourenco, 2020). Με ηε ζεηξά ηεο, ε 
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ζπλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε πεξηιακβάλεη ηε γλσζηηθή επεμεξγαζία ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο (Mayer θαη Salovey, 1997), αλαθεξφκελε ζηελ ηθαλφηεηα δηάθξηζεο 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ, θαζψο θαη ζηελ θαηαλφεζε ζχλζεησλ ζπλαηζζεκάησλ. Ο 

δάζθαινο πξέπεη λα αλαπηχμεη ελζπλαίζζεζε κε ηνπο καζεηέο γηα λα αληηιεθζεί, λα 

αλαγλσξίζεη θαη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ καζεηψλ θαη λα ηνπο 

εθθξάζεη απηή ηελ θαηαλφεζε. Απηφ παξέρεη κηα ζηελφηεξε ζχλδεζε κε ηε ζρέζε 

ζηνξγήο πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο. Ζ 

αλάπηπμε απηψλ ησλ δεμηνηήησλ ελζπλαίζζεζεο ζηνπο καζεηέο ζεκαίλεη επίζεο λα 

ηνπο δηδάμνπκε φηη δελ ληψζνπκε φινη ην ίδην ζε παξφκνηεο θαηαζηάζεηο θαη 

απέλαληη ζηνπο ίδηνπο αλζξψπνπο, φηη ε αηνκηθφηεηα θαζνδεγεί ηε δσή καο θαη φηη 

θάζε άηνκν βηψλεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, θφβνπο, επηζπκίεο θαη κίζε (Valente & 

Lourenco, 2020). Ζ επηινγή απνηειεζκαηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ αλαθέξεηαη ζην 

πςειφηεξν επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο ησλ ηθαλνηήησλ Ν θαη αληηπξνζσπεχεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα κεηξηάζεη ή λα δηαρεηξηζηεί ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο θάπνηνπ 

ζε έληνλεο θαηαζηάζεηο, είηε ζεηηθέο είηε αξλεηηθέο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή ξχζκηζε 

πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα λα είζαη αλνηρηφο θαη λα ζηνράδεηαη πάλσ ζε 

ζπλαηζζήκαηα, ζεηηθά θαη αξλεηηθά, απνθιείνληαο ή εθκεηαιιεπφκελνο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ηα ζπλνδεχνπλ αλάινγα κε ηε ρξεζηκφηεηά ηνπο. Πεξηιακβάλεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα ειέγρεη θαη λα ξπζκίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αηφκνπ θαη ησλ 

άιισλ, κεηξηάδνληαο ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη απμάλνληαο ηα ζεηηθά (Mayer 

θαη Salovey, 1997). Ζ δηδαζθαιία ζεσξείηαη έλα απφ ηα πην ελνριεηηθά 

ζπλαηζζεκαηηθά έξγα, επνκέλσο ε εθαξκνγή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ξχζκηζεο είλαη 

απαξαίηεηε θαη ζπληζηάηαη γηα φινπο φζνπο ζέινπλ λα απνθχγνπλ ην άγρνο ή ηελ 

θαηάζιηςε (Valente & Lourenco, 2020). Χο εθ ηνχηνπ, ε αλάπηπμε ηεο ηθαλφηεηαο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ζπλαηζζεκαηηθή ξχζκηζε αληηπξνζσπεχεη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν έλα θξίζηκν ζπζηαηηθφ γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ηνπο ζρέζεσλ  

Σν λα γίλεηο ζπλαηζζεκαηηθά επθπήο δάζθαινο είλαη έλα ηαμίδη θαη κηα 

δηαδηθαζία, φρη κηα θαηάζηαζε άθημεο ή ηειηθφ απνηέιεζκα. Οη ζπλαηζζεκαηηθά 

επθπείο δάζθαινη είλαη ελεξγνί ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπο πξνο ηνπο καζεηέο, ηελ 
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εξγαζία θαη ηε δσή (Nelson, Low, Nelson, 2005). Έλαο ζπλαηζζεκαηηθά επθπήο 

δάζθαινο καζαίλεη θαη εθαξκφδεη δεμηφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γηα λα 

βειηηψζεη ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία κε ηελ απφθηεζε γλψζεσλ / ηερληθψλ γηα 

λα κεησζεί ε ζπλήζεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληηδξαζηηθφηεηαο (Γηαρείξηζε άγρνπο) 

(Nelson, Low, Nelson, 2005). Απνζθνπεί ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη πξνζσπηθή 

ηθαλνπνίεζε βνεζψληαο ζηελ ελαξκφληζε ηνπ κπαινχ ζθέςεο θαη ζπλαηζζήκαηνο 

(απηνεθηίκεζε θαη απηνπεπνίζεζε). Απνβιέπεη ζηελ απηνεθηίκεζε θαη 

απηνπεπνίζεζε κε ηελ εθκάζεζε εηδηθψλ δεμηνηήησλ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

(Θεηηθή Πξνζσπηθή Αιιαγή). Γεκηνπξγεί δίαπιν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 

βειηηψλνληαο πξνζσπηθέο θαη εξγαζηαθέο ζρέζεηο (Assertion). Δμαζθεί ηελ 

ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο θαη βειηίσζεο ηεο απφδνζεο ππφ πίεζε (Anxiety 

Management). Μαζαίλεη πσο λα αθνλίδεη ηελ δεκηνπξγηθφηεηά ηνπ θαη λα δηαηεξεί 

απνηειεζκαηηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Καηαλνεί θαη απνδέρεηαη ηηο δηαθνξέο 

ζηνπο άιινπο θαη ζέκαηα δηαθνξεηηθφηεηαο (Δλζπλαίζζεζε). ρεδηάδεη, 

δηακνξθψλεη, εθαξκφδεη απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ ζε 

ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο (Λήςε Απνθάζεσλ). Γηακνξθψλεη ηηο θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο έηζη ψζηε λα επεξεάδεη ζεηηθά, λα πείζεη θαη λα επεξεάδεη ηνπο άιινπο 

(Ζγεζία). Καηεπζχλεη ηελ ελέξγεηα θαη ηα θίλεηξα γηα ηελ επίηεπμε πξνζσπηθά 

νπζηαζηηθψλ ζηφρσλ (Drive Strength). Κάλεη ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ 

επίηεπμε ζηφρσλ θαη αλαζέζεσλ (Time Management). Οινθιεξψλεη ηα θαζήθνληα 

θαη ηηο επζχλεο ηνπ κε έγθαηξν θαη αμηφπηζην ηξφπν (Commitment Ethic). Καη ηέινο 

ειέγρεη θαη δηαρεηξίδεηαη θαηαζηάζεηο ζπκνχ θαη βειηίσζεο ηεο απφδνζεο θάησ απφ 

ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο θαη θαηαζηάζεηο (Anger Management) (Baracsi, 2016)..  

Οη δάζθαινη πνπ αλαπηχζζνπλ ζθφπηκα ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο θαη 

δηακνξθψλνπλ ηελ παξαπάλσ ζπλαηζζεκαηηθά επθπή ζπκπεξηθνξά ζε θαζεκεξηλή 

βάζε, βηψλνπλ πεξηζζφηεξε επηηπρία θαη ηθαλνπνίεζε ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο 

θαξηέξα θαη δσή. Οη ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο δάζθαινη είλαη πην αλζεθηηθνί θαη 

πξννξαηηθνί ζηελ αληαπφθξηζε ζε ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο θαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 

αληηδξάζνπλ ζην άγρνο (Valente & Lourenco, 2020). Οη δάζθαινη πνπ 

κνληεινπνηνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ραξαθηεξίδνληαη απφ: ζθφπηκε 
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αληαλαθιαζηηθή (φρη αληηδξαζηηθή) ζπκπεξηθνξά, πην επέιηθηε (κε αλζεθηηθή ζηελ 

αιιαγή), δηεθδηθεηηθή επηθνηλσλία (φρη επηζεηηθή ή παζεηηθή), πην αηζηφδνμε (φρη 

απαηζηφδνμε θαη αξλεηηθή) θαη βαζίδεηαη ζηηο δεμηφηεηεο θαη ζεηηθέο ζπλήζεηεο (φρη 

αληηδξαζηηθέο ζπλήζεηεο) (Nelson, Low, Nelson, 2005).  

Όζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ, νη δάζθαινη κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δχλαληαη λα ζπκπεξηθέξνληαη ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

κε ελζπλαίζζεζε πνπ είλαη ε ξίδα ηεο Ν (Gupta & Kaur, 2006). Ζ ελζπλαίζζεζε 

θαη ε ζπκπφληα ηνπο ζπλδένπλ κε ηνπο άιινπο κέζσ ηεο θνηλήο γιψζζαο 

ζπλαηζζεκάησλ θαη εκπεηξηψλ (Hen&Sharabi-Nov, 2014). Οη ζπλαηζζεκαηηθά 

επθπείο δάζθαινη καζαίλνπλ λα αληηιακβάλνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ κε 

κία κφλν ιέμε. Οη ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο δάζθαινη είλαη ζε ζέζε λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα πεξηβάιινλ εκπηζηνζχλεο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπο 

(Skordoulis et al, 2020). Δίλαη ζε ζέζε λα αιιειεπηδξνχλ απνηειεζκαηηθά κε ηνπο 

εγέηεο ηνπο. Μέζα απφ ηε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο δηνξγαλψλνπλ πνιιά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ζε ζπλεξγαζίεο κε άιινπο ζπλαδέιθνπο. Έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

παξαθηλνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο άιινπο, λα ππνδειψλνπλ ηελ εζσηεξηθή θσηηά 

γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κεγάια έξγα θαη λα νινθιεξψζνπλ γηα ην κέιινλ. Αθφκε θαη 

ν ζπκφο ηνπο, εκπνηηζκέλνο κε λνεκνζχλε, κπνξεί λα κεηαθεξζεί ζε δεκηνπξγηθή 

ζπλεξγαζία θαη λα μεπεξάζεη ηελ θαηλνηνκία (Gupta & Kaur, 2006).  

πλνςίδνληαο, ν ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία σο 

δηεπθνιπληήο, νδεγφο θαη πξφηππν γίλεηαη φιν θαη πην νπζηαζηηθφο. Μέζσ ηεο 

επνηθνδνκεηηθήο δηδαζθαιίαο, νη καζεηέο κπνξνχλ λα βνεζεζνχλ λα θαηαλνήζνπλ 

ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα. Απηφ ζα βειηηψζεη ηηο καζεζηαθέο ηνπο επηδφζεηο θαζψο 

θαη ζηελ εμαηξεηηθά απαηηεηηθή παγθφζκηα θνηλσλία ζήκεξα. Οη δάζθαινη είλαη νη 

νηθνδφκνη ηνπ έζλνπο θαη είλαη ππεχζπλνη γηα ην κέιινλ ησλ λέσλ καζεηψλ. 

Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα παξέρνπλ θαηάιιειν 

πεξηβάιινλ κάζεζεο ζηνπο καζεηέο  ελζηαιάδνληαο  ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, γεγνλφο πνπ ζεκαηνδνηεί ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ζηελ δηάζεζε γηα δεκηνπξγηθφηεηα θαη δηεθπεξαίσζε ζηφρσλ 

(Anari, 2012) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2:  ΠΡΟΔΓΓΗΕΟΝΣΑ ΣΖΝ ΔΡΓΑΗΑΚΖ 
ΤΓΚΡΟΤΖ 

 

2.1 ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΣΖ ΥΟΛΗΚΖ ΜΟΝΑΓΑ 

Σν ζρνιείν είλαη έλα θνηλσληθφ κηθξνζχζηεκα, ζην νπνίν αληαλαθιψληαη νη 

ζπλερείο αιιαγέο. Έηζη, κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρνιείνπ είλαη 

λα πξνεηνηκάζεη καζεηέο, δαζθάινπο θαη γνλείο λα δήζνπλ θαη λα μεπεξάζνπλ ηηο 

δπζθνιίεο ελφο θφζκνπ γεκάηνπ ξαγδαίεο αιιαγέο θαη δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο, 

ζπκβάιινληαο ζηελ αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία ηνπ θάζε αηφκνπ (Valente, Lourenco, 

Nemeth, 2020).  

Χο ζρνιηθή ζχγθξνπζε νξίδεηαη ε δηαθσλία κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ 

ζρεηηθά κε ηδέεο, ζπκθέξνληα, αξρέο θαη αμίεο εληφο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, 

ζεσξψληαο ηα ζπκβαιιφκελα κέξε σο απνθιεηζκέλα απφ ηα ζπκθέξνληά ηνπο, αλ 

θαη κπνξεί λα κελ είλαη , θαζψο ην πην ζπρλφ είλαη  ζην ζρνιείν λα ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο ζηηο ζρέζεηο καζεηή – καζεηή θαη καζεηή – δαζθάινπ (Κφιιηα, 2021).  

Οη ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιείν κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ αλάινγα κε ηηο αηηίεο 

ηνπο θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο. Πην εθηελέζηεξα, νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ 

δαζθάισλ πξνθαινχληαη θπξίσο απφ έιιεηςε επηθνηλσλίαο, πξνζσπηθά ζπκθέξνληα, 

πξνεγνχκελεο ζπγθξνχζεηο, δεηήκαηα εμνπζίαο ή πνιηηηθέο θαη ηδενινγηθέο 

δηαθνξέο (αΐηεο, 2007) ελψ νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ καζεηψλ θαη δαζθάισλ είλαη 

δπλαηφ λα ζπκβαίλνπλ ιφγσ έιιεηςεο θαηαλφεζεο ηεο εμήγεζεο ηνπ δαζθάινπ, 

ιφγσ απζαίξεησλ βαζκψλ θαη απνθιίζεσλ ζηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, έιιεηςε 

δηδαθηηθνχ πιηθνχ, δηάθξηζε θη αδηαθνξία γηα ην πιηθφ κειέηεο  (Shahmohammadi, 

2014). Με ηε ζεηξά ηνπο, ζπγθξνχζεηο κεηαμχ καζεηψλ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ιφγσ 

παξεμεγήζεσλ, ηζαθσκψλ, αληηπαιφηεηαο κεηαμχ νκάδσλ, δηαθξίζεσλ, εθθνβηζκνχ, 

ρξήζεο ρψξσλ θαη πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ξαληεβνχ, ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο, 

απψιεηαο ή θαηαζηξνθήο ζρνιηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, δηαθνξεηηθψλ 

εθινγψλ, ηαμηδηψλ θαη πάξηη (Valente & Lourenco, 2020). πγθξνχζεηο κεηαμχ 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2020.00005/full#B49
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2020.00005/full#B49
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2020.00005/full#B49
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γνλέσλ, δαζθάισλ θαη δηεπζπληψλ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ιφγσ επηζέζεσλ κεηαμχ 

καζεηψλ θαη δαζθάισλ, ιφγσ απψιεηαο πιηθνχ εξγαζίαο, πξνβιήκαηα ζην ζρνιηθφ 

θπιηθείν ή παξφκνηα, έιιεηςε δαζθάισλ, έιιεηςε παηδαγσγηθήο βνήζεηαο απφ ηνπο 

δαζθάινπο, αμηνιφγεζε, θξηηήξηα έγθξηζεο θαη απφξξηςεο, κε ηήξεζε 

γξαθεηνθξαηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ απαηηήζεσλ ηεο δηνίθεζεο (Valente et al, 2020).  

Ζ Παππά (2006) επηρεηξεί ηξεηο θαηεγνξηνπνηήζεηο ζηηο ζρνιηθέο 

ζπγθξνχζεηο: εζσηεξηθέο-ελδναηνκηθέο πξνθεηκέλνπ λα ιεθζεί κηα θνκβηθή 

απφθαζε,  θνηλσληθέο πξνθεηκέλνπ λα ελζαξθσζνχλ θνηλσληθνί ξφινη θαη ηέινο 

δηαπξνζσπηθέο, αλαθνξηθά κε επηινγέο πνπ δελ εγθξίλνπλ ηα ππφινηπα κέιε. ε 

φιεο, σζηφζν, ηηο πεξηπηψζεηο φπσο ππνγξακκίδνπλ νη Robbins & Judge (2007), νη 

ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ επθνιφηεξα φηαλ βξίζθνληαη αθφκα ζε 

πξψηκν ζηάδην, δειαδή φηαλ έρνπλ πξσηνεθδεισζεί νη δηαθσλίεο θαη γίλνληαη 

αληηιεπηέο νη αληηζέζεηο απφ ηνπο άκεζα εκπιεθφκελνπο, παξά φηαλ ζπζζσξεχεηαη 

καθξνρξφληα έληαζε. 

Δπηπξνζζέησο, νη Göksoy&Argon (2016) αλαθέξνπλ σο ιφγνπο ζρνιηθήο 

ζχγθξνπζεο: (α) απνηπρία ζηελ επηθνηλσλία (π.ρ. αδηαθνξία, αζέβεηα, πξνζσπηθή 

θξίζε, επηκνλή, παξεμήγεζε). (β) πξνζσπηθή θαηαγσγή (π.ρ. πεξηηηά παξάπνλα, 

πςειέο πξνζδνθίεο/θηινδνμίεο, πξνθαηαιήςεηο θαη πνιηηηζκηθέο-νηθνλνκηθέο 

δηαθνξέο)· (γ) πνιηηηθφ/ηδενινγηθφ (π.ρ. πεξηθξφλεζε γηα δηαθνξεηηθέο ηδέεο, 

κηζαιινδνμία θαη επηκνλή ζε πξνζσπηθέο θξίζεηο)· θαη (δ) νξγαλσηηθά αίηηα (π.ρ. 

αδπλακία ηήξεζεο θαλφλσλ, παξακέιεζε θαζήθνληνο, αξλεηηθφο αληίθηππνο ηνπ 

θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο, πξφγξακκα ζπνπδψλ, απνηπρία εθπαίδεπζεο θαη 

αζέκηηεο πξαθηηθέο ζηελ θαηαλνκή ησλ θαζεθφλησλ). 

Παξνκνίσο, ζηε δεκνζίεπζε ησλ Valente et al, 2020b ππνγξακκίδεηαη φηη ν 

Jares ππνδεηθλχεη ηέζζεξηο θχξηεο αηηίεο: ηδενινγηθή-επηζηεκνληθή, πνπ ζρεηίδεηαη κε 

δηαθνξεηηθέο παηδαγσγηθέο, ηδενινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο επηινγέο, θαη ην είδνο ηεο 

ζρνιηθήο θνπιηνχξαο ή πνιηηηζκψλ πνπ ζπλππάξρνπλ. αηηίεο ηζρύνο, πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ έιεγρν ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ επαγγεικαηηθή πξνψζεζε, ηελ πξφζβαζε ζε 

πφξνπο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ· αηηίεο δνκήο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζάθεηα ησλ 



26 

ζηφρσλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηελ νξγαλσηηθή επζξαπζηφηεηα, ηα νξγαλσηηθά θαη 

κεηαβιεηά πιαίζηα· θαη πξνζσπηθέο θαη δηαπξνζσπηθέο αηηίεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ απηνεθηίκεζε, ηελ αζθάιεηα, ηελ επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα θαη ηελ 

επηθνηλσλία. Δπίζεο, επηζεκαίλεηαη φηη ν Burguet (Valente et al, 2020b) ζεσξεί σο 

πηζαλέο αηηίεο γηα ηε ζρνιηθή ζχγθξνπζε ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ ζρνιείνπ 

(Valente et al, 2020b).  

ηελ ίδηα ινγηθή θαη δεδνκέλεο ηεο αχμεζεο ησλ ζρνιηθψλ ζπγθξνχζεσλ, νη 

Valente et al, 2020b αλαθέξνπλ φηη ν Ibarra (Valente et al, 2020b) αλαγλσξίδεη σο 

αηηίεο ζρνιηθήο ζχγθξνπζεο: ηελ αχμεζε ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηελ 

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ καζεηψλ αλά ηάμε. Οη δάζθαινη αληηιακβάλνληαη κηα 

πξννδεπηηθή πηψζε ηεο εμνπζίαο ηνπο γηα ηνπο καζεηέο θαη νη καζεηέο είλαη 

ιηγφηεξν πηζαλφ λα ζπκκνξθσζνχλ κε νξηζκέλνπο θαλφλεο θαη φξηα, γεγνλφο πνπ 

νδεγεί ζε θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο. Όζνλ αθνξά ηελ αχμεζε ηεο ππνρξεσηηθήο 

εθπαίδεπζεο, απηφ νδεγεί ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ καζεηψλ ρσξίο θίλεηξα θαη 

απείζαξρνπο, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη αχμεζε ησλ ζρνιηθψλ ζπγθξνχζεσλ. 

Οκνίσο, ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ καζεηψλ αλά ηάμε, ρσξίο αχμεζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ή ησλ ζπλαθψλ ζπλζεθψλ, απμάλεη ηελ εκθάληζε ζχγθξνπζεο, ιφγσ 

ησλ αξλεηηθψλ αιιαγψλ ηνπο ζην θπζηθφ θαη ςπρνινγηθφ πεξηβάιινλ, ζε 

ππεξπιήξεο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, κε έιιεηςε ρψξνπ γηα πξαθηηθέο θαη 

ζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Καηά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

ζηα ζρνιεία δελ κπνξεί λα παξακειεζεί ην νηθνγελεηαθφ ππφβαζξν. Όηαλ 

αζρνινχκαζηε κε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζην ζρνιηθφ πιαίζην, είλαη απαξαίηεην 

λα ιακβάλεηαη ππφςε ε νηθνγελεηαθή πξαγκαηηθφηεηα θάζε καζεηή, θαζψο νη 

νηθνγελεηαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο έρνπλ ηζρπξή ζρέζε κε ηε ζρνιηθή ζχγθξνπζε 

(Μπνπξαληάο, 2001). Γηαθεθξηκέλνη ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ φηη νη θαηαζηάζεηο 

ζρνιηθήο ζχγθξνπζεο έρνπλ ζπρλά ηε γέλεζή ηνπο ζε νηθνγελεηαθφ επίπεδν θαζψο 

είλαη νη πην ζηεξεκέλεο νηθνγέλεηεο, φπνπ εκθαλίδνπλ πξνβιήκαηα αιθννιηζκνχ, 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαη αλεξγίαο, θαζψο φιεο απηέο νη εθδειψζεηο βίαο θαη 

αγέλεηαο εκθαλίδνληαη ζηνπο καζεηέο κε απνηέιεζκα νη εθδειψζεηο απηέο λα 

κεηαθέξνληαη ζην ζρνιείν. Με άιια ιφγηα, ν ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο ζπρλά δελ 
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θαίλεηαη λα πξνζθέξεη θαιή βάζε ζηελ εθπαίδεπζε ησλ λέσλ, θάηη πνπ 

αληαλαθιάηαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο αιιειεπίδξαζεο ζην ζρνιείν. 

Όπσο ππνδεηθλχεη ν Berkowitz ζηνπο Valente et al, (2020b) πνιιά απφ ηα 

πξνβιήκαηα αιιειεπίδξαζεο πξνέξρνληαη απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη ν καζεηήο 

αλαπαξάγεη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ καζαίλεη κε ηνπο γνλείο ηνπ.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην πιαίζην πνπ βηψλεη ε παλδεκία Covid-19 έρεη 

κεγαιχηεξν αληίθηππν ζηνπο καζεηέο απφ θησρφηεξεο νηθνγέλεηεο. Ζ θαηάζηαζε 

απηψλ ησλ πην επάισησλ καζεηψλ ήηαλ έλα πξφβιεκα ηνπ νπνίνπ ε δηάζηαζε 

απμήζεθε κε ηα δηαδηθηπαθά καζήκαηα, θαζψο αληηκεηψπηζαλ ηεξάζηηα εκπφδηα θαη 

έιιεηςε ππνζηήξημεο γηα πνηνηηθή εθπαίδεπζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεξηνξηζκνχ. 

Έηζη, νη καζεηέο πνπ πξηλ απφ ηελ παλδεκία δελ είραλ θίλεηξα θαη παξνπζίαδαλ 

αληηθξνπφκελεο ζπκπεξηθνξέο ζην ζρνιείν ζα πξέπεη λα απνηειέζνπλ ζηφρν 

πεξηζζφηεξεο ππνζηήξημεο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο παλδεκηθήο θάζεο, ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ νη αληηθξνπφκελεο ζπκπεξηθνξέο ((Valente et al, 2020b). Θα 

πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη αλ θαη νη ζρέζεηο νηθνγέλεηαο-ζρνιείνπ είλαη 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθέο γηα ηε κάζεζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ καζεηψλ, ε ζπκκεηνρή 

ηεο νηθνγέλεηαο ζην ζρνιείν δελ είλαη πάληα ηθαλνπνηεηηθή. Έηζη, ε νηθνγέλεηα θαη 

ην ζρνιείν πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα ζπκβάινπλ ψζηε ε ζχγθξνπζε λα γίλεη 

κέξνο κηαο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο, απνδνρήο ηνπ άιινπ θαη ππεπζπλφηεηαο. Σν λα 

κάζνπκε λα αληηκεησπίδνπκε ζεηηθά ηηο ζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο είλαη απαξαίηεην γηα 

ηελ αλάπηπμε πγηψλ ζρέζεσλ.  

Μηα άιιε αηηία ζρνιηθψλ ζπγθξνχζεσλ αλαθέξεηαη ζηελ θνηλσλία θαη ηηο 

αμίεο πνπ κεηαθέξεη. Δλ ηνηαχηε πεξηπηψζεη, ν Burguet (Valente et al, 2020b) 

επηζεκαίλεη ην παξάδεηγκα ηεο θνηλσληθήο επηθνηλσλίαο, ε νπνία ελζαξξχλεη ηε βία 

κέζσ βίαησλ πξνγξακκάησλ, κεηαδίδνληαο εηδήζεηο κε πξνθαηαιήςεηο θαη 

αληηθξνπφκελα κελχκαηα. Όιεο απηέο νη θαηαζηάζεηο εληζρχνπλ ηηο αληηθξνπφκελεο 

ζπκπεξηθνξέο παηδηψλ θαη λέσλ, νη νπνίεο αληαλαθιψληαη ζηηο ζρνιηθέο 

ζπκπεξηθνξέο.  
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2.2 ΤΜΒΟΛΖ ΣΖ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ 

ΝΟΖΜΟΤΝΖ ΣΖΝ ΔΠΗΛΤΖ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

Οη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη εκθαλείο ζηελ ηάμε, φπνπ νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα επεξγεηηθή εμέιημε, θαζψο 

θαη ηε θζνξά θαη ηελ ηαιαηπσξία ηνπ δαζθάινπ θαη ησλ καζεηψλ. Ο ξφινο ηεο Ν 

ησλ δαζθάισλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο, θαζψο πεξηέρεη πνιιέο ιεθηηθέο θαη κε 

ιεθηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ εμνπζηνδνηνχλ ηνλ δάζθαιν λα δηαηππψλεη, λα αλαγλσξίδεη, 

λα θαηαλνεί θαη λα αμηνινγεί ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

καζεηψλ (Valente & Lourenco, 2020).  

Ζ Ν έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε θαη ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (Κφιιηα, 2021). Γηάθνξεο κειέηεο δείρλνπλ φηη ε Ν ησλ 

δαζθάισλ επεξεάδεη ηελ θαιή ζρέζε κε ηνπο καζεηέο (Gill & Sankulkar, 2017), 

παξέρεη κηα πην ζηαζεξή θαη πγηή θαηάζηαζε ζηελ ηάμε (Maamari & Majdalani, 

2019), κηα πςειφηεξε επαγγεικαηηθή απφδνζε (Yin, 2015 ), αλαπηχζζεη πην 

αλζεθηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα λα αληηκεησπηζηνχλ ηπρφλ αληημνφηεηεο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζην εθπαηδεπηηθφ πιαίζην, βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε 

δηδαζθαιία θαη πξνάγεη θαιχηεξα ηε δηαρείξηζε ηεο ηάμεο (Valente et al., 2020a). 

Άιισζηε, ην λα βξίζθεηαη θαλείο ζε ζχγθξνπζε ζπλάδεη κε ην είλαη ζε 

ζπλαηζζεκαηηθή εγξήγνξζε (Bodtker, A.M. and Katz Jameson, J. 2001). Χο εθ 

ηνχηνπ, ε αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ Ν ησλ εθπαηδεπηηθψλ αληηπξνζσπεχεη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν κηα θξίζηκε ζπληζηψζα γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ηνπο ζρέζεσλ.  

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο Ν θαη ησλ ζηπι 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ (Başoğul & Özgür, 2016) ελψ ιίγεο απφ απηέο 

αλαθέξζεθαλ κεηαμχ ησλ δαζθάισλ (Ramana, 2013). Ο Ramana (2013) ζεκείσζε 

φηη νη δάζθαινη κε πςειφ δείθηε Ν γλσξίδνπλ εκπξάθησο λα δηαρεηξίδνληαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαζψο δηαζέηνπλ «απηνθίλεηξν». Οη Wong θαη Law (2002) 

αλέπηπμαλ θαη επηθχξσζαλ κηα Κιίκαθα Ν 16 ζηνηρείσλ, γλσζηή σο WLEIS, ε 
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νπνία απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο δηαθξηηέο δηαζηάζεηο θαη βαζίδεηαη ζηελ 

ελλνηνιφγεζε ησλ Salovey and Mayer (1990): 

1. Δθηίκεζε θαη έθθξαζε ζπλαηζζήκαηνο ζηνλ εαπηφ (απην-ζπλαηζζεκαηηθή 

εθηίκεζε. Απηή ε δηάζηαζε ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα θαηαλννχλ 

θαη λα εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θπζηθά. Δπηπιένλ, απηή ε ηθαλφηεηα θάλεη 

ηα άηνκα πην ηθαλά λα αηζζάλνληαη θαη λα αλαγλσξίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο πνιχ 

πξηλ απφ ηα πεξηζζφηεξα άηνκα. 

2. Δθηίκεζε θαη αλαγλψξηζε ζπλαηζζήκαηνο ζηνπο άιινπο (άιινη 

ζπλαηζζεκαηηθή αμηνιφγεζε). Απηή ε δηάζηαζε ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

αηφκσλ λα αληηιακβάλνληαη θαη λα θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηα άιισλ αηφκσλ. Σα 

άηνκα πνπ είλαη πςειά ζε απηή ηελ ηθαλφηεηα ζα είλαη πνιχ πην επαίζζεηα ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ θαζψο θαη έρνπλ ηθαλφηεηα 

αλάγλσζεο κπαινχ.  

3. Ρχζκηζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ζηνλ εαπηφ (Regulation of emotion). Απηή ε 

δηάζηαζε ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα ξπζκίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπο πνπ ηα θάλεη πην δπλαηά θαη ηθαλά λα αλαθάκςνπλ γξήγνξα απφ ςπρνινγηθή 

δπζθνξία.  

4. Υξήζε ζπλαηζζήκαηνο γηα δηεπθφιπλζε ηεο απφδνζεο. Απηή ε δηάζηαζε 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα θάλνπλ ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο 

θαηεπζχλνληάο ηα πξνο επνηθνδνκεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξνζσπηθή απφδνζε.  

Οη δχν εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε θιίκαθα ηνπο δείρλεη 

θαιή ζχγθιηζε κε νξηζκέλα απφ πξνεγνχκελεο θιίκαθεο Ν, φπσο ε Trait Meta -

Mood θαη ε θιίκαθα EQ-I. Καζψο ην αλαπηπγκέλν εξγαιείν Ν είλαη ζρεηηθά απιφ, 

κπνξεί λα είλαη επσθειέο γηα κειινληηθή έξεπλα εγεζίαο θαη δηαρείξηζεο (Wong & 

Law, 2002, ). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη Brew θαη Cairns (2004) ζηελ έξεπλά ηνπο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ επηθπξσκέλε απνγξαθή ηξηψλ παξαγφλησλ ησλ Putnam θαη 

Wilson (1982). Σν εξσηεκαηνιφγην ησλ Brew θαη Cairns εθηηκάεη  ηηο 

ζπκπεξηθνξηθέο πξνηηκήζεηο ησλ αηφκσλ ζηε ζχγθξνπζε ζχκθσλα κε ηα ζηπι 
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ζχγθξνπζεο ηξηψλ παξαγφλησλ: 

1. Έιεγρνο  

2. Λχζε-πξνζαλαηνιηζκφο  

3. Με αληηπαξάζεζε 

Οη δχν απηνί εξεπλεηέο πεξηέγξαςαλ «ηα δύν πξώηα ζηπι ζύγθξνπζεο σο 

δηεθδηθεηηθά, άκεζα ζηπι θαη ην ηξίην σο ζηπι απόζπξζεο/απνθπγήο» (Brew&Cairns, 

2004, ζει. 36). 

Λακβάλνληαο ηα παξαπάλσ ππφςε, ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ε Ν 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. Καηαιήγνληαο, νη 

Schlaerth et al. (2013) δήισζαλ, φπνπ θαη ην επηθξνηνχκε, φηη «νη επνηθνδνκεηηθέο 

ιύζεηο κπνξεί λα απαηηνύλ ζπκβηβαζκό, ν νπνίνο απαηηεί ηθαλόηεηα αλαγλώξηζεο θαη 

ξύζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ». 

 

 

2.3 ΣΑΔΗ ΚΑΗ ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

Ζ έθβαζε ησλ ζπγθξνχζεσλ επεξεάδεη ηα άηνκα θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

ιακβάλεη ρψξα ε δηαρείξηζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ θαζνξίδεη εάλ ηα 

απνηειέζκαηα είλαη ζεηηθά ή αξλεηηθά (Park and Antonioni, 2007). Χο εθ ηνχηνπ, νη 

Morris-Rothschild θαη Brassard (2006) αλέθεξαλ φηη νη επνηθνδνκεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε δηαηήξεζε ελφο ζεηηθνχ 

πεξηβάιινληνο ζηελ ηάμε, αιιά ιίγα είλαη γλσζηά γηα ηηο δηαπξνζσπηθέο ή ζρνιηθέο 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο κε ηνπο καζεηέο. Άιινη ζπγγξαθείο επηβεβαίσζαλ επίζεο ηελ 

έιιεηςε απηνχ ηνπ ηχπνπ έξεπλαο ζην εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ (Rispens and 
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Demerouti, 2016). Πην αλαιπηηθά, ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ παξνπζηάδεη πνιιέο 

ζηξαηεγηθέο θαη δηαθνξεηηθέο πξαθηηθέο. Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

είλαη νη ηχπνη ζπκπεξηθνξάο πνπ πηνζεηνχληαη ζε έλα πιαίζην ζχγθξνπζεο. Απηέο 

είλαη βαζηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζε κηαο θαηάζηαζεο φπνπ ηα κέξε ζεσξνχλ 

ηα ζπκθέξνληά ηνπο σο αζχκβαηα. Γηα ηνλ Rahim (2002), κηα ζηξαηεγηθή ζεσξείηαη 

θαηάιιειε εάλ ε ρξήζε ηεο νδεγεί ζηελ απνηειεζκαηηθή επίιπζε κηαο ζχγθξνπζεο. 

Με βάζε ηελ νπηηθή ησλ Rahim θαη Bonoma (1979), νη ζηξαηεγηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα κέξε γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηε ζχγθξνπζε ηαμηλνκνχληαη 

σο πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαζηαπξψλνληαη δχν κεηαβιεηέο: (α) επηζπκία λα 

ηθαλνπνηεζνχλ ηα ζπκθέξνληα ηνπ αληηζπκβαιινκέλνπ (αλεζπρία γηα ηνπο άιινπο, 

δει, ην εθάζηνηε άηνκν πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη ηα ζπκθέξνληα ησλ άιισλ θαη 

λα δηαηεξήζεη κηα ζεηηθή ζρέζε καδί ηνπο) θαη (β) επηζπκία λα ηθαλνπνηήζεη ηα δηθά 

ηνπ ζπκθέξνληα, δείρλνληαο ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ επηδηψθνληαο ηελ 

επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ζηφρσλ. Οη δηαθνξεηηθέο αξζξψζεηο απηψλ ησλ δχν 

δηαζηάζεσλ, ην πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ θαη ην ζπκθέξνλ ηνπ άιινπ, νδήγεζαλ ζε 

πέληε ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ: ηελ ελζσκάησζε, ηελ 

θπξηαξρία, ηελ ππνρξέσζε, ηελ απνθπγή θαη ηνλ ζπκβηβαζκφ. 

Ζ ελζσκάησζε είλαη κηα ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ θαιείηαη 

επίζεο γηα ζπλεξγαζία ή επίιπζε πξνβιεκάησλ, φπνπ ππάξρεη κέξηκλα γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ αηφκνπ θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ άιισλ. 

χκθσλα κε ηνλ Rahim (2002), ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηε ζηξαηεγηθή 

δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο άκεζα θαη ζπλεξγαηηθά, επηδηψθνληαο λα επηιχζνπλ 

ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο άιινπο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δεισζεί φηη είλαη κηα ζηξαηεγηθή 

πνπ εθθξάδεη έλαλ πξνζαλαηνιηζκφ ζπκπεξηθνξάο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή 

ζπλεξγαζία θαη πςειή δηεθδίθεζε (Valente & Lourenco, 2020). Απηή ε ζηξαηεγηθή 

απαηηεί δηαθάλεηα, αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη αλάιπζε ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ 

κεξψλ, γηα λα επηηεπρζεί κηα ιχζε πνπ λα ηθαλνπνηεί φζνπο εκπιέθνληαη ζηε 

ζχγθξνπζε (Rahim, 2002). Ζ ζηξαηεγηθή θπξηαξρίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή 

αλεζπρία γηα ηα δηθά ηνπ ζπκθέξνληα θαη ρακειή αλεζπρία γηα ηνπο άιινπο, 

αληαλαθιψληαο ηελ πξνζπάζεηα λα ηθαλνπνηεζνχλ ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα ρσξίο 
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λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα ζπκθέξνληα ηνπ άιινπ (Rahim, 2002). Υξεζηκνπνηψληαο 

απηή ηε ζηξαηεγηθή, ν δάζθαινο επηδηψθεη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

ζπζηάδνληαο ηνπο καζεηέο, ληψζνληαο φηη ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα ειεγρζεί κε ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ θαηαζηνιή ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ καζεηή. Απηφ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή δηεθδίθεζε θαη έιιεηςε ζπλεξγαζίαο, ζηελ νπνία ε 

απφθηεζε ζηφρσλ αληηκεησπίδεηαη κε ππεξνρή έλαληη ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ άιινπ 

κέξνπο (Valente & Lourenco, 2020). Ζ ππνρξεσηηθή ζηξαηεγηθή αληηπξνζσπεχεη 

ηελ πξνζπκία λα ηθαλνπνηεζνχλ ηα νθέιε ησλ άιισλ παξακειψληαο ηα δηθά ηνπ 

ζπκθέξνληα (Rahim, 2002), δειαδή φηαλ ν δάζθαινο, παξνπζία ζχγθξνπζεο ζηελ 

ηάμε, εθηηκά ηα ζπκθέξνληα ησλ καζεηψλ πάλσ απφ ηα ελδηαθέξνληά ηνπ. Όηαλ 

πηνζεηείηαη απηή ε ζηξαηεγηθή, ν δάζθαινο αληηκεησπίδεη ηε ζχγθξνπζε παζεηηθά 

θαη απηάξεζθα, αθνινπζψληαο ηηο απνθάζεηο ησλ καζεηψλ. Δίλαη κηα ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζηελ νπνία ε ζπλεξγαζία είλαη πςειή θαη ε δηεθδίθεζε 

ρακειή (Valente & Lourenco, 2020).  

Καηά ηελ απνθπγή ηεο παξαπάλσ ζηξαηεγηθήο, ην άηνκν αγλνεί ή παξακειεί 

ηα ζπκθέξνληα θαη ησλ δχν κεξψλ, απνθεχγεη λα εκπιαθεί ζηε ζχγθξνπζε θαη 

επηηξέπεη ζηα πεξηζηαηηθά λα αθνινπζήζνπλ ηελ πνξεία ηνπο ρσξίο λα πξνζπαζεί λα 

ζπγρέεη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαλελφο απφ ηα κέξε (Rahim, 2002). 

ηελ ηάμε, ρξεζηκνπνηψληαο απηή ηε ζηξαηεγηθή, ν δάζθαινο δείρλεη ρακειφ 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ ίδησλ ησλ καζεηψλ, κέλνληαο 

έμσ απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ πξνθαιεί ηε ζχγθξνπζε ή παξακέλεη νπδέηεξνο ζηελ 

ηάμε. Απηή ε ζηξαηεγηθή ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειφ βαζκφ δηεθδίθεζεο θαη 

ρακειφ βαζκφ ζπλεξγαζίαο, φπνπ δελ ηθαλνπνηνχληαη νχηε ηα ζπκθέξνληά ηεο νχηε 

απηά ησλ αληηπάισλ ηεο (Valente & Lourenco, 2020). Ζ ζπκβηβαζηηθή ζηξαηεγηθή 

αληηπξνζσπεχεη ηελ πξνζπάζεηα ηθαλνπνίεζεο, κέηξηα θαη κεξηθή, ησλ ζπκθεξφλησλ 

φισλ φζσλ εκπιέθνληαη ζηε ζχγθξνπζε (Rahim, 2002).  

χκθσλα κε ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, κφλν κία κειέηε βξέζεθε 

φηη ε ζχγθξνπζε είλαη ζρεηηδφκελε κε ηε λνεκνζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο ηάμεο (Aliasgari and Farzadnia, 2012), κε ηε ζπκκεηνρή ζε απηή 102 
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δαζθάισλ γπκλαζίνπ. Οη ζπγγξαθείο ππέδεημαλ κηα ζεηηθή θαη ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο Ν θαη κηαο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, πνπ ζεκαίλεη φηη ε 

Ν ησλ δαζθάισλ επεξεάδεη ηελ πνηφηεηά ηνπο ζηελ επίιπζε ησλ δηαθσληψλ θαη 

ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

δάζθαινη πξνηηκνχλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο ελζσκάησζεο ζε άιιεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ 

επίιπζε ζπγθξνχζεσλ. ε άιια εξγαζηαθά πιαίζηα, αξθεηέο κειέηεο απνθάιπςαλ 

φηη ε Ν εληζρχεη ηηο κεκνλσκέλεο ηάζεηο γηα ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ (Heris and Heris, 2011). Έηζη, ν Henderson 

(2006), ζε κηα κειέηε κε 229 θνηηεηέο, βξήθε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο Ν θαη 

ηεο ρξήζεο ηεο ζηξαηεγηθήο νινθιήξσζεο.  

Απφ ηηο πέληε ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, ε Ν παξνπζίαζε ηελ 

πην ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κε ηε ζηξαηεγηθή νινθιήξσζεο, πνπ γεληθά ζεσξείηαη 

σο ε θαιχηεξε πξνζέγγηζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απφ ηνπο Heris and Heris (2011) επηβεβαίσζαλ ηε ζεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο Ν θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ νινθιήξσζεο θαη ζπκβηβαζκνχ, θαη 

αξλεηηθή ζρέζε κε ηηο ζηξαηεγηθέο θπξηαξρίαο θαη απνθπγήο, ρσξίο λα βξνπλ θακία 

ζρέζε κε ηε ζηξαηεγηθή δέζκεπζεο.  

Με ηνλ ίδην ηξφπν, νη Shih θαη Susanto (2010), ζε κηα κειέηε 300 δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ, βξήθαλ φηη ε Ν πξνβιέπεη ζηξαηεγηθέο νινθιήξσζεο θαη 

ζπκβηβαζκνχ. Ο Morrinson (2008), ζε κηα κειέηε κε λνζειεπηέο, επηβεβαίσζε κηα 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο Ν θαη ηεο ζηξαηεγηθήο έληαμεο θαη βξήθε κηα αξλεηηθή 

ζρέζε κε ηηο ζηξαηεγηθέο ππνρξέσζεο, απνθπγήο θαη θπξηαξρίαο, πνπ ζπκπίπηεη κε 

άιιεο κειέηεο (Godse and Thingujam, 2010). Δπίζεο, νη Valente & Lourenco (2020) 

έδεημε αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο Ν θαη ησλ δεζκεπηηθψλ θαη θπξηαξρηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ.  

Οη ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο δάζθαινη αληηπξνζσπεχνπλ έλα ζεκαληηθφ 

πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε ζεηηθψλ ζρέζεσλ ζηελ ηάμε. Παξφιν πνπ ππάξρνπλ 

πνιιέο κειέηεο ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηνπ δαζθάινπ Ν ζηελ ηάμε (Chan, 2006), 

ππάξρεη έιιεηςε εξεπλψλ πνπ κειεηνχλ πψο ε Ν ησλ δαζθάισλ επεξεάδεη ηε 
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δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηελ ηάμε. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Valente 

& Lourenco (2020) επηβεβαίσζαλ φηη νη δάζθαινη κε πεξηζζφηεξε Ν παξνπζηάδνπλ 

κεγαιχηεξε ελζσκάησζε θαη πην ζπλεθηηθά επίπεδα δέζκεπζεο γηα ηελ επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο καζεηέο ζηελ ηάμε. Δθαξκφδνπλ πεξηζζφηεξν νινθιεξσκέλεο 

θαη ζπκβηβαζηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ιηγφηεξε 

ζηξαηεγηθή απνθπγήο, θπξηαξρίαο θαη ππνρξέσζεο. Δπίζεο, ε Ν ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

επεθηείλεη ηε ζρέζε κε ηνπο καζεηέο κέζσ ηεο επνηθνδνκεηηθήο δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ, ππνζηεξίδνληαο ηελ αλάπηπμε ελφο πεξηβάιινληνο ζηελ ηάμε επλντθφ 

γηα ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε. Χο εθ ηνχηνπ, ε παξνχζα έξεπλα ζπλέβαιε ζηε 

γλψζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο ησλ δαζθάισλ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πξαθηηθή ζηελ ηάμε, εηδηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζηε 

ζρέζε δαζθάινπ-καζεηή, βνεζψληαο λα μεπεξαζηεί ην ράζκα κεηαμχ απηψλ ησλ δχν 

δνκψλ, ζρεηηθά κε ηε Ν ησλ δαζθάισλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 
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ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

3.1 ΚΟΠΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ – ΔΠΗΜΔΡΟΤ ΣΌΥΟΗ 

Ζ παξνχζα εξγαζία ζθνπφ έρεη λα εξεπλήζεη πψο θαη θαηά πφζνλ ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπλδέεηαη κε ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο κεηαμχ ησλ καζεηψλ, κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ  ή κεηαμχ εθπαηδεπηηθνχ θαη καζεηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα εμεηάδνληαη 

ηα θάησζη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 Με πνην ηξφπν ζπλδέεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο  

 Με πνην ηξφπν ζπλδέεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κε θαζεκηά απφ ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ήηνη ηνλ 

ζπλεξγαηηθφ, ηνλ αληαγσληζηηθφ, ηνλ βνιηθφ,  ηεο απνθπγήο θαη ηνλ 

ζπκβηβαζηηθφ ηξφπν 

 ρεηίδνληαη ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ήηνη ην θχιν, ε 

ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηα έηε πξνυπεξεζίαο,  ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, ε εηδηθφηεηα θαη ε απαζρφιεζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο 

λνεκνζχλε ή κε ηηο ζπληζηψζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ;  

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ελ ιφγσ ζθνπνχ, αληιήζεθε απφ ηελ ήδε ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία εξσηεκαηνιφγην - ε δνκή ηνπ νπνίνπ αλαιχεηαη ζηελ επφκελε ελφηεηα 

– ην νπνίν δηαλεκήζεθε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε εθπαηδεπηηθνχο 

ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο 

ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Ζ κέζνδνο πνπ εθαξκφζηεθε είλαη ε δηεξεπλεηηθή – 

πεξηγξαθηθή πξνζέγγηζε, ηεο νπνίαο δεηνχκελν είλαη ε θαηαγξαθή ησλ δηαθφξσλ 

εθθάλζεσλ ελφο θαηλνκέλνπ θαζψο ε αλαδήηεζε θαη ν εληνπηζκφο δηαθαηλφκελσλ 

γεληθψλ ηάζεσλ θαη πηζαλψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ εξεπλεηηθνχ 
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πξνβιήκαηνο (Παξαζθεπφπνπινο Η.Ν. 1993).  Δπίζεο, ιφγσ ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο, δειαδή ηνπ πεξηνξηζκέλνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ, ηνπ ζηελνχ 

πιαηζίνπ ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο θαη ηνπ ρακεινχ θφζηνπο, ε δεηγκαηνιεςία 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κέζνδν ηνπ δηαζέζηκνπ δείγκαηνο (availability sample). 

Αλαδεηήζεθαλ ζην θνληηλφ πεξηβάιινλ ηεο εξεπλήηξηαο φπσο θαη ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, εθπαηδεπηηθνί ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ 

κπνξνχζαλ θαη ήζειαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Σέινο, ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέρζεζαλ, αλαιχζεθαλ κε ζηαηηζηηθά παθέηα ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ 

python. 

 

3.2 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΔΡΓΑΛΔΗΟ 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο αμηνπνηήζεθαλ δχν εξσηεκαηνιφγηα απφ ηελ 

μέλε βηβιηνγξαθία – γηα ηα νπνία δφζεθε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο κηα εθηελήο αλαθνξά 

θαη παξαηίζνληαη απηνχζηα ζην παξάξηεκα - φπνπ καδί κε δεκνγξαθηθνχ 

ελδηαθέξνληνο εξσηήζεηο απνηέιεζαλ εληαίν θαη απηφλνκν εξσηεκαηνιφγην, πνπ 

δηαλεκήζεθε ειεθηξνληθά ζε εθπαηδεπηηθνχο ηνπ άκεζνπ θαη έκκεζνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο εξεπλήηξηαο θαη αλαξηήζεθε ζε θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο γηα 

ηελ ζπκπιήξσζή ηνπ. Σν πξψην είλαη ε θιίκαθα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ 

Wong C.S. θαη Law K.S. (Wong and Law Emotional Intelligence Scale, WLEIS, 

2002)  ε νπνία αλαπηχρζεθε κε ζηφρν λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε έξεπλεο θαη κειέηεο 

ζρεηηδφκελεο κε ην management. Απνηειείηαη απφ 16 εξσηήκαηα πνπ 

νκαδνπνηνχληαη ζε 4 ππννκάδεο θαη εμεηάδνπλ κε ηε ζεηξά πνπ δίδνληαη ηα εμήο (βι. 

παξάξηεκα γηα ηηο εθθσλήζεηο): 

Σα εξσηήκαηα 1,5,9,13 ηελ αμηνιφγεζε θαη έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

εαπηνχ, 

Σα εξσηήκαηα 2,6,10,14 ηελ αμηνιφγεζε θαη αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

άιινπ, 
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Σα εξσηήκαηα 3,7,11,15 ηελ ξχζκηζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ 

θαη 

Σα εξσηήκαηα 4,8,12,16 ηελ ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κε ζθνπφ ηελ σθέιεηα  

Ο κέζνο φξνο φισλ ησλ απαληήζεσλ πνζνηηθνπνηνχλ, ζα ιέγακε ηελ γεληθφηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ εξσηεζέληνο. Οη απαληήζεηο είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ, 

θιηκαθνχκελεο ζε 7 βαζκνχο απφ ηελ απάληεζε Δηαθσλώ απόιπηα έσο ηελ αληίζεηε 

θαη ίζνπ βαζκνχ Σπκθσλώ απόιπηα. ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, γηα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρψξνπ θαη ρξφλνπ γηα ηνπο εξσηεζέληεο αιιά θαη γηα ηελ 

νκνηνκνξθία ησλ απαληήζεσλ θαη ζηα δχν κέξε ηνπ εληαίνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη 

απαληήζεηο πξνζαξκφζηεθαλ ζηελ 5βάζκηα θιίκαθα Likert. 

Σν δεχηεξν νλνκάδεηαη Rahim Organizational Conflict Inventory-II (ROCI-II, 

Rahim, 1983) θαη απνηειείηαη απφ 28 εξσηήκαηα ηα νπνία κεηξνχλ ηνπο ηξφπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο έλα κέινο ελφο νξγαληζκνχ δηαρεηξίδεηαη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ 

πξνθχπηνπλ κε ηνλ πξνηζηάκελφ ή ηνπο πθηζηάκελνπο ή ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ο 

ζρεδηαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξά ηηο εμήο 5 θχξηεο ζπληζηψζεο – ζηπι 

δηαρείξηζεο δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη έλα ζρεδηάγξακκα θαίλεηαη 

παξαθάησ:  
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Figure1: Σρεδηάγξακκα ηξόπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ, Rahim, M.A. 2002 
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Αληαγσληζηηθφο ηξφπνο (Competing style), ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή 

ηδηνηέιεηα θαη ρακειή ελζπλαίζζεζε. ρεηίδεηαη κε ζπκπεξηθνξέο πνπ επηδηψθνπλ 

λα επηβιεζνχλ άλεπ φξσλ, αληηκεησπίδνληαο ηελ ζχγθξνπζε σο κία κάρε ζηελ νπνία 

ην απνηέιεζκα είλαη λίθε ηνπ ελφο θαη ήηηα ηνπ άιινπ.  

πλεξγαηηθφο ηξφπνο (Collaborating style), ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή 

ηδηνηέιεηα θαη πςειή ελζπλαίζζεζε. Όπσο καξηπξά ν ηίηινο ηνπ, ζρεηίδεηαη κε 

ζπκπεξηθνξέο πνπ επηδηψθνπλ ηελ ζπλεξγαζία ησλ κεξψλ ηεο ζχγθξνπζεο κέζσ ηεο 

ιεπηνκεξνχο εμέηαζεο ησλ δηαθνξψλ, ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θαη 

πξνσζεί ηελ αλεθηηθφηεηα ψζηε λα βξεζεί κηα ιχζε απνδεθηή εθαηέξσζελ.   

Βνιηθφο ηξφπνο (Accommodating style), ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειή 

ηδηνηέιεηα θαη πςειή ελζπλαίζζεζε. Άηνκα πνπ πηνζεηνχλ ηνλ βνιηθφ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ηείλνπλ λα ππνβαζκίδνπλ ηηο δηαθνξέο ησλ δχν κεξψλ 

θαη λα δίλνπλ έκθαζε ζηα θνηλά ζεκεία νχησο ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ άιινπ.  

Απνθπγήο (Avoiding style), ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειή ηδηνηέιεηα θαζψο 

θαη ρακειή ελζπλαίζζεζε. Αλαγλσξίδεηαη ζε άηνκα πνπ έρνπλ ηελ ηάζε λα 

απνρσξνχλ απφ κία ζχγθξνπζε ή λα κεηαζέηνπλ ηελ δπζρεξή θαηάζηαζε πνπ ηελ 

πξνθάιεζε γηα θάπνηα άιιε ζηηγκή ζην κέιινλ είηε ελ γέλεη λα πξνηηκάηαη ε ζησπή 

θαη ν παξακεξηζκφο απφ ηελ αληηκεηψπηζε θαη ξήμε. 

πκβηβαζηηθφο ηξφπνο (Compromising style), ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα 

γεληθφηεξε κεηξηνπάζεηα θαη επηινγή ηεο κέζεο ιχζεο ή νδνχ, ψζηε λα επηηεπρζεί 

εθαηέξσζελ ζπκβηβαζκφο απφ ηα κέιε ηεο ζχγθξνπζεο. 

Οη απαληήζεηο είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ θαη θιηκαθνχκελεο ζηελ 5βάζκηα θιίκαθα 

Likert απφ ηελ επηινγή Δηαθσλώ απόιπηα κέρξη Σπκθσλώ απόιπηα. Οη εξσηήζεηο 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θαζέλα απφ ηνπο παξαπάλσ πέληε ηχπνπο – ζηπι δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη (βι. παξάξηεκα γηα ηηο εθθσλήζεηο ησλ εξσηήζεσλ): 
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Table1: Αληηζηνηρία ζηξαηεγηθώλ δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ - εξσηήζεσλ 

Σύπορ διασείπιζηρ ζςγκπούζεων Δπωηήζειρ 

Αληαγσληζηηθφο ηξφπνο (competing)  31, 32, 41, 44, 48,  

πλεξγαηηθφο ηξφπνο (collaborating)  24, 27, 28,  35, 45, 46, 50 

Βνιηθφο ηξφπνο (accommodating)  25, 33, 34, 36, 42, 47,  

Απνθπγήο (avoiding)  26, 29, 39,40,49, 51 

πκβηβαζηηθφο (compromising)  30, 37, 38, 43,  

 

 

3.3 ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΑΝΑΛΤΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Αξρηθά κε ηελ θαηαζθεπή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εμεηάδεηαη ε αμηνπηζηία 

εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ή ζπλνρήο (internal consistency) ησλ εξσηήζεσλ πνπ ην 

δνκνχλ. Σν θαηά πφζν δειαδή, νη εξσηήζεηο πνπ κεηξνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ δείγκαηνο, παξνπζηάδνπλ πςειή ζπλνρή κεηαμχ ηνπο αιιά θαη 

κε ην απηφ ραξαθηεξηζηηθφ. Γεληθφηεξα, ε αμηνπηζηία αλαθέξεηαη ζηελ ηδηφηεηα ελφο 

νξγάλνπ λα δίλεη απνηειέζκαηα πνπ δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά σο πξνο ηελ 

θαηαλνκή ηνπο, φζεο θνξέο θη αλ ρνξεγεζεί ζηα ίδηα άηνκα, θάησ απφ ηηο ίδηεο ή 

παξαπιήζηεο ζπλζήθεο (Καζζσηάθεο, 1981). Γηα ηελ κέηξεζή ηεο ρξεζηκνπνηείηαη ν 

δείθηεο Cronbach’s Alpha, κε ηηο ηηκέο ηνπ λα θπκαίλνληαη κεηαμχ ηνπ κεδελφο θαη 

ηεο κνλάδαο απνθαίλνληαο πνιχ ρακειή θαη πνιχ πςειή ζπλάθεηα αληίζηνηρα. ηε 

βηβιηνγξαθία ελ γέλεη, έλα εξγαιείν ζεσξείηαη αμηφπηζην εάλ ν δείθηεο Cronbach’s 

Alpha πάξεη ηηκέο κεγαιχηεξεο ηνπ 0,70.  

Δλ ζπλερεία, γηα ηελ απφθηεζε κηαο πξψηεο θαη επξείαο εηθφλαο ησλ 

απνηειεζκάησλ, δίδνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ησλ απαληήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα θάζε εξψηεζε ζεκεηψλεηαη ν κέζνο φξνο, ε ηππηθή απφθιηζε, 
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ε κέγηζηε θαη ε ειάρηζηε ηηκή ηνπ ζπλφινπ ησλ απαληήζεσλ. Με ηα ελ ιφγσ 

αξηζκεηηθά κέηξα, ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη δηαθαίλεηαη πνζνηηθά κηα ηάζε ηνπ 

δείγκαηνο γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ παξακέηξσλ πνπ εξεπλψληαη, πξνεηνηκάδνληαο ην 

έδαθνο γηα βαζχηεξε αλάιπζε. 

Πξνρσξψληαο ζηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ππνινγίδεηαη γηα θάζε δεχγνο 

κεηαβιεηψλ ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson. Οξίδεηαη σο ην πειίθν ηεο 

ζπλδηαθχκαλζεο δχν κεηαβιεηψλ Υ θαη Τ πξνο ην γηλφκελν ησλ ηππηθψλ ηνπο 

απνθιίζεσλ. Οη ηηκέο ηνπ θπκαίλνληαη ζην δηάζηεκα , δείρλνληαο κηα ηζρπξή 

γξακκηθή ζρέζε φηαλ βξεζεί θνληά ζηελ κνλάδα θαηά απφιπηε ηηκή θαη αζζελή 

γξακκηθή ζρέζε εάλ βξεζεί θνληά ζην κεδέλ. Σν πξφζεκν ηνπ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson εμεγεί ηε ζπκπεξηθνξά ηεο κηαο κεηαβιεηήο ζηε κεηαβνιή ηεο 

άιιεο, κε ην αξλεηηθφ πξφζεκν λα δειψλεη, πψο ζηελ αχμεζε ηεο κηαο έρνπκε 

κείσζε ηεο άιιεο θαη ην ζεηηθφ πξφζεκν λα δειψλεη πψο αχμεζε ηεο κηαο  

ζπλεπάγεηαη αχμεζε θαη ηεο άιιεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αιιά θαη μερσξηζηά αλά δεχγνο  

κεηαμχ ησλ 5 ζπληζησζψλ πνπ απνηεινχλ ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ρξεζηκνπνηήζεθε ην απιφ κνληέιν ηεο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο.  

ην ηειεπηαίν κέξνο ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ηεο 

δηαθχκαλζεο (One-way ANOVA) ησλ κεηαβιεηψλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

ήηνη ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ηελ 

απαζρφιεζε, ηα έηε πξνυπεξεζίαο θαη ηελ εηδηθφηεηα. Με απηφλ ην ηξφπν δχλαηαη 

λα ζπγθξηζνχλ νη κέζνη φξνη ηνπ δείγκαηνο γηα ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά θαη λα 

θαηαλνεζεί σο έλα βαζκφ ε επηξξνή απηψλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, θαζψο θαη ζηελ επηινγή ηνπ ηξφπνπ – ζηπι αληηκεηψπηζεο ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ.  
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Σέινο, επηζεκαίλεηαη φηη γηα φινπο ηνπο ειέγρνπο ππνζέζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0.05 . Γειαδή, ζηελ αλάιπζε ηεο 

δηαθχκαλζεο (One-way Anova) έρνπκε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο 

φξνπο ησλ εμεηαδνκέλσλ κεηαβιεηψλ ηνπ δείγκαηνο εάλ ε p value βξεζεί κηθξφηεξε 

ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο. Όκνηα θαη ζηε γξακκηθή παιηλδξφκεζε, θάπνηνο 

ζπληειεζηήο ζεσξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο φηαλ ε p value βξεζεί κηθξφηεξε ηνπ 

επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4:  ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΑΝΑΛΤΖ 

 

4.1 ΠΡΟΦΗΛ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην παξαθάησ θπθιηθφ δηάγξακκα, ην εξσηεκαηνιφγην 

ζπκπιήξσζαλ 83 άηνκα, εθ ησλ νπνίσλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 88% ήηαλ 

γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνί ελψ ην ππφινηπν 12%, ήηνη 10 άηνκα, απνηέιεζαλ άλδξεο.  

 

 

 

 

Figure 2: Καηαλνκή ηνπ θύινπ 
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Όζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο κε βάζε ηελ ειηθία, ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 48,19%, ήηαλ άηνκα ειηθηαθνχ εχξνπο 36-44 εηψλ θαη 

αθνινπζνχλ ζε θζίλνπζα πνζνζηηαία ζεηξά άηνκα 45-53 εηψλ ζε πνζνζηφ 25,3%, 

27-35 εηψλ ζε πνζνζηφ 20,48%, 54-62 εηψλ κε πνζνζηφ 4,82%, ελψ κφιηο 1,2% 

ζπγθαηαιέγεηαη απφ 18 έσο 26 εηψλ. 

 

 

 

 

 

 

Figure 3: Καηαλνκή ησλ ειηθηώλ 
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Χο πξνο ηελ εξγαζηαθή ηνπο εκπεηξία ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο δήισζε 6-

10 έηε, ζε πνζνζηφ 32,53%. Αθνινπζνχλ εθπαηδεπηηθνί κε 11-15 έηε πξνυπεξεζίαο 

ζε πνζνζηφ 28,92%, απφ κεδεληθή εκπεηξία έσο 5 ρξφληα ζε πνζνζηφ 24,1% θαη 

ηζφπνζα θαηαλεκήζεθαλ, ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 4,82% άηνκα κε εξγαζηαθή 

εκπεηξία 16-20 έηε, 21-25 έηε θαη πάλσ απφ 25 έηε.  
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Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο, ηελ πιεηνςεθία 

απνηέιεζαλ εθπαηδεπηηθνί ειεχζεξνη ρσξίο παηδηά  θαη παληξεκέλνη κε παηδηά, ζε 

πνζνζηά 45,78% θαη 43,37% αληίζηνηρα, ελψ ζηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο, ήηνη 

παληξεκέλνη ρσξίο παηδηά θαη ειεχζεξνη κε παηδηά ηα πνζνζηά ήηαλ κφιηο 6,02% θαη 

4,82% αληίζηνηρα. 

Figure 4: Καηαλνκή ησλ εηώλ πξνϋπεξεζίαο 
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Χο πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ δείγκαηνο, παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία είλαη 

θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο εηδίθεπζεο, ήηνη ην 68,67%, αθνινπζνχλ 

εθπαηδεπηηθνί θάηνρνη ηνπ βαζηθνχ πηπρίνπ ζε πνζνζηφ 20,48%, άηνκα κε 

κεηαπηπρηαθφ δίπισκα θαη ζεκηλάξην εηδίθεπζεο ή άηνκα κε κεηαπηπρηαθφ δίπισκα 

θαη δεχηεξν πηπρίν ζε πνζνζηφ 2,41%, θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο ζε 

πνζνζηφ 1,2%, φπσο θαη ζην ίδην πνζνζηφ θπκαίλνληαη άηνκα κε κεηαπηπρηαθφ 

δίπισκα θαη δεχηεξν πηπρίν θαη ζεκηλάξην εηδίθεπζεο. Σέινο, ζε πνζνζηφ 3,61% ηνπ 

δείγκαηνο απνηέιεζαλ άηνκα κε θάπνηα εηδίθεπζε πέξαλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ.  

 

Figure 5: Καηαλνκή ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 
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Χο πξνο ην είδνο ηεο απαζρφιεζεο ηελ πιεηνςεθία απνηέιεζαλ κφληκνη 

εθπαηδεπηηθνί ζε πνζνζηφ 61,4% , αλαπιεξσηέο 28,9% , ελψ σξνκίζζηνη δήισζε 

κφιηο ην 9,6% 

Figure6: Κατανομή με βάςη το επίπεδο εκπαίδευςησ  
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 Όζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο κε βάζε ηελ εηδηθφηεηα, ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ δήισζαλ ηελ εηδηθφηεηα ηνπ θηινιφγνπ ζε πνζνζηφ 28,92%  

θαη αθνινπζνχλ νη εηδηθφηεηεο ηνπ θαζεγεηή μέλσλ γισζζψλ κε πνζνζηφ 13,25% , 

ηνπ καζεκαηηθνχ ζε πνζνζηφ 10,84% θαη εθπαηδεπηηθνί ηερληθψλ εηδηθνηήησλ ζε 

πνζνζηφ 12,05% . Υεκηθνί, Φπζηθνί θαη Βηνιφγνη ζε πνζνζηφ 8,43% , ελψ νη 

θαζεγεηέο Πιεξνθνξηθήο θαζψο θαη εθπαηδεπηηθνί κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπ 

Δηθαζηηθνχ  ή Μνπζηθνχ ζε πνζνζηφ 6,02% . Σέινο, ζε πνζνζηφ 4,82% δήισζαλ 

εηδηθφηεηεο Κνηλσληνιφγνπ ή Ννκηθνχ θαη πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 2,41% δήισζε 

Θενιφγνο. 

 

 

Figure 7: Καηαλνκή ηεο απαζρόιεζεο 
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πλεπψο, κηα ζπλνπηηθή εηθφλα ηνπ δεκνγξαθηθνχ πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζθηαγξαθείηαη απφ γπλαίθεο ειηθίαο 36-44 εηψλ, κε 6-10 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζηηο εηδηθφηεηεο ηεο θηινιφγνπ ή ησλ μέλσλ γισζζψλ, 

θαηέρνπζεο κφληκε ζέζε ζηελ εθπαίδεπζε.  

 

 

4.2 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 1) παξαηίζεηαη κηα πξψηε γεληθή εηθφλα φισλ ησλ 

απαληήζεσλ ηνπ δείγκαηνο θαη ζηνλ επφκελν πίλαθα (Πίλαθαο 2) θαίλνληαη ηα ίδηα 

πεξηγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά νκαδνπνηεκέλα. Πξψηα πεξηγξάθνληαη νη ηέζζεξηο 

ππννκάδεο ηεο ελφηεηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη χζηεξα νη πέληε 

ηξφπνη – ζηπι δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, φπσο αλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε 

παξάγξαθν.  Γηα θάζε κηα απφ ηηο ελφηεηεο θαη ππννκάδεο αλαθέξνληαη νη εξσηήζεηο 

ησλ νπνίσλ νη απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζεκείσζαλ ηελ πςειφηεξε θαη ρακειφηεξε 

βαζκνινγία θαη γηα θάζε εξψηεζε έρεη ππνινγηζηεί ν κέζνο φξνο ησλ απαληήζεσλ, ε 

ηππηθή ηνπο απφθιηζε θαζψο ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή. 

Figure 8: Καηαλνκή ησλ εηδηθνηήησλ 
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Table 2: Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά 

Δπώηηζη 
Μέζορ 

όπορ 
Σςπική 

απόκλιζη 
Δλάσιζηη 

ηιμή 
Μέγιζηη 

ηιμή 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαηαιαβαίλσ γηαηί ληψζσ ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ ληψζσ 

4.19 0.71 3 5 

Μπνξψ πάληα λα θαηαιάβσ πψο αηζζάλνληαη νη θίινη κνπ κέζσ 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο 

3.86 0.78 2 5 

Πάληα ζέησ ζηφρνπο γηα ηνλ εαπηφ κνπ θαη κεηά βάδσ ηα δπλαηά 

κνπ γηα λα ηνπο πεηχρσ 

4.05 0.90 2 5 

Μπνξψ κε ηε ινγηθή λα ειέγμσ ηνλ ζπκφ κνπ θαη λα αληαπεμέιζσ 

ηηο δπζθνιίεο 

3.73 0.83 2 5 

Καηαιαβαίλσ θαιά ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ 3.99 0.89 1 5 

Δίκαη θαιφο παξαηεξεηήο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ 4.04 0.88 1 5 

Πάληα ''ιέσ ζηνλ εαπηφ κνπ" φηη είκαη έλα άμην θαη ηθαλφ άηνκν 3.60 0.96 1 5 

Δίκαη απφιπηα ηθαλφο λα ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ 3.45 0.85 1 5 

Πάληα θαηαιαβαίλσ πψο πξαγκαηηθά αηζζάλνκαη 3.78 0.84 2 5 

Δίκαη επαίζζεηνο ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ζπγθηλεζηαθή 

θαηάζηαζε ησλ άιισλ αλζξψπσλ 

4.29 0.72 2 5 

Παξαθηλψ ηνλ εαπηφ κνπ 3.92 0.83 1 5 

Όηαλ είκαη πνιχ ζπκσκέλνο κπνξψ πάληα λα εξεκήζσ γξήγνξα 3.22 1.02 1 5 

Πάληα θαηαιαβαίλσ εάλ είκαη ραξνχκελνο ή φρη 4.22 0.81 2 5 

Έρσ κηα θαιή θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ αλζξψπσλ 

γχξσ κνπ 

4.11 0.73 2 5 

Πάληα παξαθηλψ ηνλ εαπηφ κνπ λα θάλσ φ,ηη θαιχηεξν κπνξψ 4.10 0.82 2 5 

Διέγρσ θαιά ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ 3.76 0.79 1 5 

Πξνζπαζψ λα εμεηάδσ έλα πξφβιεκα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ, 

ψζηε λα βξνχκε κηα ιχζε απνδεθηή απφ εκάο 

4.14 0.78 2 5 

Γεληθφηεξα, πξνζπαζψ λα ηθαλνπνηψ ηηο αλάγθεο ησλ ζπλαδέιθσλ 

κνπ 

3.92 0.86 1 5 
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Δπηδηψθσ λα απνθεχγσ λα βξίζθνκαη ζην επίθεληξν θαη 

πξνζπαζψ λα κελ εμσηεξηθεχσ ηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ 

3.78 0.98 1 5 

Πξνζπαζψ λα ελζσκαηψλσ ηηο ηδέεο κνπ ζε απηέο ησλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ ψζηε λα πξνθχπηεη κηα θνηλή απφθαζε 

3.84 0.90 2 5 

Πξνζπαζψ λα ζπλεξγάδνκαη κε ηνπο αλσηέξνπο κνπ βξίζθνληαο 

ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνζδνθίεο καο 

4.30 0.76 2 5 

πλήζσο απνθεχγσ ηηο αλνηρηέο ζπδεηήζεηο ησλ δηαθνξψλ κνπ κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο 

3.27 1.20 1 5 

Πξνζπαζψ λα βξσ κηα κέζε νδφ γηα ηελ επίιπζε ελφο αδηεμφδνπ 4.23 0.82 1 5 

Υξεζηκνπνηψ ηελ επηξξνή κνπ γηα λα γίλνπλ απνδεθηέο νη ηδέεο 

κνπ 

3.01 1.02 1 5 

Υξεζηκνπνηψ ηελ εμνπζία κνπ γηα ηελ ιήςε κηαο απφθαζεο πνπ 

κε εμππεξεηεί 

2.17 1.05 1 5 

πλήζσο ππνρσξψ ζηηο επηζπκίεο ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ 2.76 0.93 1 5 

πλήζσο πξνζαξκφδνκαη ζηηο επηζπκίεο ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ 2.99 0.89 1 5 

Αληαιιάζζσ αθξηβείο πιεξνθνξίεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ γηα 

λα επηιχζνπκε έλα πξφβιεκα καδί 

4.20 0.85 1 5 

πλήζσο επηηξέπσ ηηο παξαρσξήζεηο ζηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 3.28 0.85 1 5 

πλήζσο πξνηείλσ κηα κέζε ιχζε γηα λα μεθχγνπκε απφ αδηέμνδα 4.17 0.76 2 5 

Γηαπξαγκαηεχνκαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ ψζηε λα 

θαηαιήμνπκε ζε κηα ζπκβηβαζηηθή ιχζε 

4.18 0.83 2 5 

Πξνζπαζψ λα απνθεχγσ ηηο δηαθσλίεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 4.12 0.98 1 5 

Πξνζπαζψ λα απνθεχγσ ηηο "ηπραίεο" ζπλαληήζεηο κε ηνλ 

αλψηεξφ κνπ 

2.54 1.36 1 5 

Υξεζηκνπνηψ ηελ εμεηδίθεπζή κνπ πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλνληαη 

απνθάζεηο πνπ κε εμππεξεηνχλ 

2.60 1.20 1 5 

πλήζσο δέρνκαη ηηο πξνηάζεηο ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ 3.48 0.82 1 5 

"Γίλσ θαη παίξλσ" ψζηε λα επηηπγράλεηαη θάπνηνπ είδνο 3.73 0.90 2 5 
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ζπκβηβαζκφο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

πλήζσο επηκέλσ ζηελ δηθή κνπ νπηηθή επί ηνπ δεηήκαηνο 2.70 0.95 1 5 

Πξνζπαζψ λα ζέησ δεκφζηα φιεο ηηο αλεζπρίεο καο ψζηε ηα 

δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ λα επηιχνληαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν 

3.77 0.93 2 5 

πλεξγάδνκαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ πξνθεηκέλνπ λα παξζνχλ 

απνθάζεηο απνδεθηέο απφ φινπο 

4.25 0.81 2 5 

Πξνζπαζψ λα ηθαλνπνηψ ηηο πξνζδνθίεο ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ 3.51 0.93 1 5 

Κάπνηεο θνξέο ρξεζηκνπνηψ ηελ εμνπζία κνπ γηα λα θεξδίζσ κηα 

αληαγσληζηηθή θαηάζηαζε 

2.02 1.06 1 5 

Πξνζπαζψ λα κελ εμσηεξηθεχσ ηελ φπνηα δηαθσλία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, νχησο ψζηε λα απνθχγσ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

3 1.13 1 5 

Πξνζπαζψ λα ζπλεξγάδνκαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ γηα ηε 

ζσζηή θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

4.41 0.63 3 5 

Πξνζπαζψ λα απνθεχγσ δπζάξεζηεο ζπδεηήζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ 

3.48 1.14 1 5 

 

Οη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (αξ. 8-23, πίλαθαο 

παξαξηήκαηνο) ζπγθέληξσζαλ κέζν φξν 3.90 θαη ηππηθή απφθιηζε 0.29 . 

Παξαηεξνχκε δειαδή, φηη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ μέθπγαλ κε ζεηηθφ 

πξφζεκν απφ ηελ νπδεηεξφηεηα θαη πξνηηκήζεθε ε επηινγή “πκθσλψ”, έρνληαο 

θαηά λνπ φηη ε απάληεζε “Οχηε ζπκθσλψ αιιά θαη νχηε δηαθσλψ” ζηελ θιίκαθα 

Likert ιακβάλεη ηελ ηηκή 3. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν κέζνο φξνο θαη ε ηππηθή απφθιηζε 

ησλ απαληήζεσλ ζηηο 4 ππννκάδεο ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 
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Table3: Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ησλ ππννκάδσλ ησλ εξσηήζεσλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

Τποομάδερ Μέζορ όπορ Σςπική 

απόκλιζη 

Δλάσιζηη ηιμή Μέγιζηη ηιμή 

πλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε 

3.90 0.29 3.22 4.29 

Αμηνιφγεζε θαη 

έθθξαζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

ηνπ εαπηνχ 

4.0452 0.6488 2.5 5 

Αμηνιφγεζε θαη 

αλαγλψξηζε 

ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

ηνπ άιινπ 

4.0753 0.6070 2.5 5 

Ρχζκηζε θαη 

έιεγρνο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

ηνπ εαπηνχ 

3.9156 0.6788 2.5 5 

Υξήζε 

ζπλαηζζεκάησλ 

κε ζθνπφ ηελ 

σθέιεηα 

3.5421 0.6872 3.5 5 

 

ηελ ππννκάδα πνπ αθνξά ηελ “αμηνιόγεζε θαη έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

εαπηνύ”, ην δείγκα ζεκείσζε κέζν φξν 4.0452 θαη ηππηθή απφθιηζε 0.6488 .  

Δηδηθφηεξα, ε πςειφηεξε βαζκνινγία ζεκεηψζεθε ζηελ εξψηεζε “Πάληα 

θαηαιαβαίλσ εάλ είκαη ραξνχκελνο ή φρη” (κ.ν. 4.22, η.α. 0.81), ελψ ε ρακειφηεξε 

ζηελ εξψηεζε “Πάληα θαηαιαβαίλσ πψο πξαγκαηηθά αηζζάλνκαη” (κ.ν. 3.78, η.α. 

0.84). 
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ηα ίδηα πεξίπνπ επίπεδα κε ιίγν πςειφηεξε βαζκνινγία, θηλήζεθε ν κέζνο φξνο ηεο 

δεχηεξεο ππννκάδαο εξσηήζεσλ (4.0753),  πνπ αθνξά ηελ “αμηνιόγεζε θαη 

αλαγλώξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνπο άιινπο” θαη ηππηθή απφθιηζε ιίγν 

ρακειφηεξε (0.6070). Υαξαθηεξηζηηθά θη εδψ ε πςειφηεξε βαζκνινγία – φρη 

κνλάρα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππννκάδαο αιιά θαη φισλ ησλ εξσηεκάησλ πνπ αθνξνχλ 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε - ζεκεηψζεθε ζηελ εξψηεζε “Δίκαη επαίζζεηνο ζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε ησλ άιισλ αλζξψπσλ” (κ.ν.  4.29, 

η.α. 0.72), ελψ ηελ ρακειφηεξε ζεκείσζε ε εξψηεζε “Μπνξψ πάληα λα θαηαιάβσ 

πψο αηζζάλνληαη νη θίινη κνπ κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο” (κ.ν. 3.86, η.α. 0.78).  

Όζνλ αθνξά ηελ “ξύζκηζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνύ”,  ν κέζνο 

φξνο θηλήζεθε ζην 3.9156 κε ηππηθή απφθιηζε ηεο ηάμεσο ηνπ 0.6788. Δδψ ε 

εξψηεζε “Πάληα παξαθηλψ ηνλ εαπηφ κνπ λα θάλεη φ,ηη θαιχηεξν κπνξψ” 

ζπγθέληξσζε ηνλ κεγαιχηεξν κέζν φξν (κ.ν. 4.10, η.α. 0.82), ελψ ηνλ ρακειφηεξν 

κέζν φξν (κ.ν.3.60, η.α. 0.96) ζεκείσζε ε εξψηεζε “Πάληα ιέσ ζηνλ εαπηφ κνπ φηη 

είκαη έλα άμην θαη ηθαλφ άηνκν” – βαζκνινγία πνπ απνηέιεζε ηελ ρακειφηεξε 

κεηαμχ φισλ ησλ εξσηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε.  

ηελ ηειεπηαία ππννκάδα, πνπ αθνξά ηελ “ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κε ζθνπό ηελ 

σθέιεηα”, ν κέζνο φξνο ήηαλ 3.5421 κε ηππηθή απφθιηζε 0.6872. ηελ ελ ιφγσ 

ππννκάδα, ζεκεηψζεθαλ απφ ην δείγκα νη ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ζηελ ελφηεηα 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ην εχξνο απηψλ εθηείλεηαη απφ ηνλ κέζν φξν 

3.22 (η.α. 1.02) ζηελ εξψηεζε “Όηαλ είκαη πνιχ ζπκσκέλνο κπνξψ πάληα λα 

εξεκήζσ πνιχ γξήγνξα” έσο ηνπ κέζνπ φξνπ 3.76 (η.α. 0.79) ζηελ εξψηεζε 

“Διέγρσ θαιά ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ”. 

Σέινο, ε ειάρηζηε ηηκή ήηαλ ζε θάζε ππννκάδα ίζε κε 2.5, εθηφο ηεο ηειεπηαίαο 

φπνπ ε ηηκή ήηαλ πςειφηεξε θαη ζπγθεθξηκέλα 3.5 . Απφ ηελ άιιε κεξηά , ε κέγηζηε 

ηηκή 5 ζεκεηψζεθε ζε θάζε ππννκάδα. 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, ζεκεηψλνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηελ 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαζψο θαη γηα ηνπο 5 ηξφπνπο – ζηπι δηαρείξηζήο ηεο απφ 
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ην δείγκα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηελ πςειφηεξε βαζκνινγία ζπγθέληξσζαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηνλ ζπλεξγαηηθφ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε κέζν 

φξν πνπ ζηξνγγπινπνηείηαη γχξσ απφ ηελ απάληεζε “πκθσλψ” (κ.ν.4.13) θαη 

αξθεηά ρακειή ηππηθή απφθιηζε 0.24 . Αθνινπζεί κε κέζν φξν 4.08 θαη επίζεο ηελ 

κηθξφηεξε ηππηθή απφθιηζε 0.23, ην ζηπι ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, ησλ νπνίσλ νη απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ - φπσο θαη 

πξνεγνπκέλσο - ζηελ απάληεζε “πκθσλψ”. Λίγν ρακειφηεξα, κε κέζν φξν πνπ 

αθξνβαηεί κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ “πκθσλψ” θαη “Οχηε ζπκθσλψ αιιά νχηε θαη 

δηαθσλψ” (κ.ν. 3.53) θαη ηππηθή απφθιηζε 0.41, θπκάλζεθε ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κέζσ ηεο απνθπγήο. Δλ ζπλερεία, νη ζπκκεηέρνληεο ζεκείσζαλ κέζν 

φξν 3.32 θαη κηα ηππηθή απφθιηζε ηεο ηάμεσο ηνπ 0.41, ζηνλ βνιηθφ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηέινο, ηε ρακειφηεξε βαζκνινγία ζπγθέληξσζε ν 

αληαγσληζηηθφο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ (κ.ν. 2.50 , η.α. 0.40), φπνπ 

εθεί νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ θπκάλζεθαλ κεηαμχ ησλ “Γηαθσλψ” θαη 

“Οχηε ζπκθσλψ αιιά θαη νχηε δηαθσλψ”. 

 

 

Table4: Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ησλ ηξόπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

Μεηαβληηή  Μέζορ όπορ Σςπική 

απόκλιζη 

Δλάσιζηη ηιμή Μέγιζηη ηιμή 

Γηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ 

3.49 0.69 2.02 4.41 

πλεξγαηηθφο 

ηξφπνο 

δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ 

4.13 0.24 3.77 4.41 

Βνιηθφο ηξφπνο 

δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ 

3.32 0.41 2.76 3.92 
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Αληαγσληζηηθφο 

ηξφπνο 

δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ 

2.50 0.40 2.02 3.01 

Γηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ 

κέζσ ηεο 

απνθπγήο 

3.53 0.41 2.76 3.92 

πκβηβαζηηθφο 

ηξφπνο 

δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ 

4.08 0.23 3.73 4.23 

 

 

 

4.3 ΑΝΑΛΤΖ ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ 

Απφ ηελ αλάιπζε αμηνπηζηίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, γηα ηελ 

κέηξεζε ηνπ βαζκνχ εζσηεξηθήο ζπλάθεηαο, ππνινγίζζεθε ν δείθηεο Cronbach’s 

alpha θαη βξέζεθε ίζνο κε 0.889. Ζ ηηκή ηνπ είλαη αηζζεηά κεγαιχηεξε ηνπ 0.7 φπνπ 

ζεσξείηαη ε ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή θαη κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε ηελ αμηνπηζηία 

ηεο κέηξεζεο ησλ κεηαβιεηψλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην. Γηα ηα επηκέξνπο εξσηεκαηνιφγηα 

πξαγκαηνπνηήζεθε μερσξηζηφο έιεγρνο, κε ηνπο δείθηεο  Cronbach’s alpha λα 

ππνινγίδνληαη 0.896 θαη 0.859 γηα ην θνκκάηη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ αληίζηνηρα. Σα απνηειέζκαηα επηβεβαηψλνπλ ηελ 

αμηνπηζηία ησλ κεηαβιεηψλ θαη ηελ παξαπάλσ απφ επαξθή εζσηεξηθή ηνπο 

ζπλάθεηα. 
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4.4 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΠΑΓΧΓΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ 

ηνλ επφκελν πίλαθα παξαηίζεηαη αλά δεχγνο κεηαβιεηψλ ν ζπληειεζηήο γξακκηθήο 

ζπζρέηηζεο Pearson. Οξίδεηαη σο ην πειίθν ηεο ζπλδηαθχκαλζεο δχν ηπραίσλ 

κεηαβιεηψλ X θαη Y πξνο ην γηλφκελν ησλ ηππηθψλ ηνπο απνθιίζεσλ. Ο ζπληειεζηήο 

γξακκηθήο ζπζρέηηζεο Pearson – πνπ ζπκβνιίδεηαη κε r – φπσο δειψλεη θαη ην 

φλνκά ηνπ, είλαη έλαο δείθηεο ηεο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ θαη 

ιακβάλεη ηηκέο απφ -1 έσο 1, δείρλνληαο θιηκαθνχκελα κηα ηζρπξή αξλεηηθή θαη 

ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε, αληηζηνίρσο. Σν ζεηηθφ ή αξλεηηθφ πξφζεκν ηνπ 

ζπληειεζηή Pearson, καο πιεξνθνξεί εάλ ε αχμεζε ηεο κηαο κεηαβιεηήο αληηζηνηρεί 

ζε αχμεζε ή κείσζε ηεο άιιεο κεηαβιεηήο αληίζηνηρα. ηελ πεξίπησζε πνπ ε ηηκή r 

βξεζεί θνληά ζην κεδέλ, ζεσξείηαη φηη νη δχν κεηαβιεηέο δελ έρνπλ γξακκηθή 

ζπζρέηηζε, ρσξίο λα απνθιείεηαη φκσο κηα νπνηαδήπνηε άιινπ είδνπο ζπζρέηηζε.  

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα, ε κεηαβιεηή ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο εκθαλίδεη κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κε φινπο ηνπο 

ηξφπνπο – ζηπι δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πέξαλ ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηξφπνπ, κε 

ηνλ νπνίν παξνπζηάδεη  ρακειή αξλεηηθή ζπζρέηηζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 

ζπλεξγαηηθφο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ παξνπζίαζε ηελ πςειφηεξε ηηκή 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ (r=0.465) θαη αθνινπζνχλ κε εκθαλή 

δηαθνξά ν ζπκβηβαζηηθφο (r=0.352) θαη ν βνιηθφο ηξφπνο (r=0.201).  Οη ηξφπνη ηεο 

απνθπγήο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηνπ αληαγσληζηηθνχ εκθάληζαλ ηηκέο θνληά ζην 0 

κε ζεηηθφ θαη αξλεηηθφ πξφζεκν αληίζηνηρα. Σα απνηειέζκαηα απηά καξηπξνχλ φηη, 

ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηείλνπλ 

πεξηζζφηεξν λα ρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ ζρνιηθφ ρψξν κε 

ζπλαδέιθνπο ή κε καζεηέο κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο καδί ηνπο, χζηεξα κε ηελ επηινγή 

κηαο κέζεο ιχζεο ράξηλ ζπκβηβαζκνχ θαη ιηγφηεξν κε ηνλ βνιηθφ ηξφπν, ν νπνίνο 

δίλεη έκθαζε ζηα θνηλά ζεκεία θαη αγλνεί ηηο δηαθνξέο. Ζ κεηαβιεηή ηεο απνθπγήο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαίλεηαη λα κελ έρεη γξακκηθή ζπζρέηηζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε φπσο θαη ε κέζνδνο ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηξφπνπ, πιήλ φκσο ε ηειεπηαία 

πξνηηκάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ δείγκαηνο κε ρακειά επίπεδα 
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ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, φπσο καξηπξά ην αξλεηηθφ πξφζεκν. ε γεληθέο 

γξακκέο ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη, θαηά απφιπηε ηηκή ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

Pearson δελ εκθάληζε ηηκέο θνληά ζηελ κνλάδα, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε 

ζπζρέηηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηηο ελ ιφγσ κεηαβιεηέο είλαη 

πνιππινθφηεξε ηεο γξακκηθήο. 

Όζνλ αθνξά ηνπο ηξφπνπο - ζηπι δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ν ζπλεξγαηηθφο 

ηξφπνο εκθαλίδεη κηα ζρεηηθά πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηνλ ζπκβηβαζηηθφ ηξφπν 

(r=0.695), κε ηνλ βνιηθφ ηξφπν κηα ζρεηηθά κεζαία ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε 

(r=0.420), κε ηε κέζνδν ηεο απνθπγήο ηεο ζχγθξνπζεο κηα αζζελή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε(r=0.135) ελψ θνληά ζην κεδέλ θαη κε αξλεηηθφ πξφζεκν (r=-0.003), 

παξαηεξείηαη ε ζπζρέηηζε ηνπ ζπλεξγαηηθνχ ηξφπνπ κε ηνλ αληαγσληζηηθφ. Δλ 

ζπλερεία, κηα εμίζνπ ζρεηηθά πςειή ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε εκθαλίδεηαη κεηαμχ 

ηνπ βνιηθνχ ηξφπνπ θαη ηεο απνθπγήο ησλ ζπγθξνχζεσλ (r=0.562) ελψ κεηαμχ ησλ 

βνιηθνχ θαη ζπκβηβαζηηθνχ ηξφπνπ παξαηεξείηαη κηα κεζαία ζεηηθή ζπζρέηηζε 

(r=0.464). Απφ ηελ άιιε κεξηά, ν αληαγσληζηηθφο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ εκθαλίδεη ρακειέο ζεηηθέο γξακκηθέο ζπζρεηίζεηο κε ηνλ 

ζπκβηβαζηηθφ (r=0.103) θαη βνιηθφ ηξφπν (r=0.244) θαζψο θαη κε ηε κεηαβιεηή ηεο 

απνθπγήο ησλ ζπγθξνχζεσλ (r=0.298). 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηε κεηαβιεηή ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Pearson παξνπζίαζε πςειέο ηηκέο θαη ζπγθεθξηκέλα κεγαιχηεξεο ηνπ 

0.700 κε ηηο κεηαβιεηέο ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ ηξφπνπ, ηνπ βνιηθνχ ηξφπνπ θαη ηεο 

απνθπγήο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Λίγν ρακειφηεξεο ηηκέο θαη ζε κεζαία ζεηηθή 

ζπζρέηηζε παξνπζίαζε κε ηηο κεηαβιεηέο ηνπ ζπλεξγαηηθνχ θαη αληαγσληζηηθνχ 

ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ.  
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Table5: Σπζρέηηζε γηα θάζε δεύγνο κεηαβιεηώλ 

 ςναιζθη

μαηική 

Νοημοζύν

η 

Γιασείπι

ζη 

ζςγκπού

ζεων 

ςνεπγα

ηικόρ 

ηπόπορ 

Ανηαγωνι

ζηικόρ 

ηπόπορ 

ςμβιβα

ζηικόρ 

ηπόπορ 

Αποθςγ

ή 

ζςγκπού

ζεων 

Βολι

κόρ 

ηπόπ

ορ 

ςναιζθη

μαηική 

Νοημοζύν

η 

1.00       

Γιασείπιζ

η 

ζςγκπούζε

ων 

0.297 1.00      

ςνεπγαηι

κόρ 

ηπόπορ 

0.465 0.606 1.00     

Ανηαγωνι

ζηικόρ 

ηπόπορ 

-0.045 0.521 -0.003 1,00    

ςμβιβαζ

ηικόρ 

ηπόπορ 

0.352 0.702 0.695 0.103 1.00   

Αποθςγή 

ζςγκπούζε

ων 

0.082 0.741 0.135 0.298 0.361 1.00  

Βολικόρ 

ηπόπορ 

0.201 0.797 0.420 0.244 0.464 0.562 1.00 
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4.5 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΑΝΑΛΤΖ ΠΑΛΗΝΓΡΟΜΖΖ 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζρέζεο πνπ πθίζηαηαη κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ησλ ππφινηπσλ κεηαβιεηψλ, ήηνη ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ πέληε ηξφπσλ – ζηπι δηαρείξηζήο ησλ, πξαγκαηνπνηήζεθε 

γξακκηθή παιηλδξφκεζε ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο παξαηίζεληαη ζε απηή ηελ 

ελφηεηα. Γηα ηελ πιεξέζηεξε εηθφλα θαη θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο πνπ δηέπεη θάζε 

δεχγνο κεηαβιεηψλ, έρνπλ ζρεδηαζηεί ζην ίδην ζχζηεκα ζπληεηαγκέλσλ, ηα 

αληίζηνηρα δηαγξάκκαηα δηαζπνξάο θαη νη επζείεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο. Ο 

έιεγρνο έγηλε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο α=5%.  

Αξρηθά, σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ηίζεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη σο 

εμαξηεκέλε ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Όπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 5 

θαη ζην δηάγξακκα δηαζπνξάο, ε επζεία γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη  

𝛥𝛴 = 2.5395+𝛴𝛮× 0.2454 

 

Figure 9: ΔΣ ~ 
ΣΝ 
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Γειαδή, ε αχμεζε κηαο κνλάδαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, επηθέξεη αχμεζε 

0.2454 κνλάδεο ζηε κεηαβιεηή ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ p value 

βξέζεθε ρακειφηεξε ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο, νπφηε κπνξεί λα εηπσζεί φηη 

ππάξρεη κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ παξαπάλσ κεηαβιεηψλ. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά ε ηηκή ηνπ δείθηε 𝑅2  είλαη αξθεηά ρακειή, επηζεκαίλνληαο φηη 

ε ζρέζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ είλαη πνιππινθφηεξε ηεο γξακκηθήο, απνηέιεζκα ην 

νπνίν αλακελφηαλ.  

 

Table6: Αλάιπζε παιηλδξόκεζεο κεηαμύ ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 Coef. Std error t P >|t| R^2 

Intercept 2.5395 0.345 7.369 0.000 0.077 

Γηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ 

0.2454 0.088 2.799 0.006  

 

πλερίδνληαο, εμεηάδεηαη αλά δεχγνο ε γξακκηθή ζρέζε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ησλ πέληε αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ησλ ζηπι 

– ηξφπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ήηνη ηνπ ζπλεξγαηηθνχ, ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ, ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ, ηνπ βνιηθνχ θαη ηεο απνθπγήο.  

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 6 θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα δηαζπνξάο, ε επζεία 

γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηνπ ζπλεξγαηηθνχ 

ηξφπνπ παίξλεη ηε κνξθή 

𝛴𝛮 = 2.1198+ 0.4294× 𝛴𝜐𝜈𝜀𝜌𝛾𝛼𝜏𝜄𝜅ό𝜎 
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Γειαδή, ε αχμεζε κηαο κνλάδαο ζηελ κεηαβιεηή ηνπ ζπλεξγαηηθνχ ηξφπνπ απμάλεη 

ην βαζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαηά 0.4294 κνλάδεο. H p value 

βξέζεθε αξθεηά ρακειφηεξε ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο, πξάγκα πνπ δειψλεη φηη 

πθίζηαηαη κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή γξακκηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ. Δπίζεο, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ  θπκαίλεηαη ζε ρακειά 

επίπεδα, καξηπξψληαο ηελ αδπλακία λα πξνζδηνξίζνπκε κε αξθεηά κεγάιε αθξίβεηα 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κφλν κε ηε γλψζε ηεο κεηαβιεηήο ηνπ ζπλεξγαηηθνχ 

ηξφπνπ. 

 

Table7: Αλάιπζε παιηλδξόκεζεο κεηαμύ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη ηνπ 

ζπλεξγαηηθνύ ηξόπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

 Coef. Std error t P >|t| R^2 

Intercept 2.1198 0.378 5.601 0.000 0.207 

πλεξγαηηθφο 0.4294 0.091 4.733 0.000  

 

Figure 
10: ΣΝ ~ Συνεργατικόσ 
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Ζ επζεία γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηξφπνπ παίξλεη ηε κνξθή 

𝛴𝛮= 3.9677− 0.0293× 𝛢𝜈𝜏𝛼𝛾𝜔𝜈𝜄𝜍𝜏𝜄𝜅ό𝜎 

Καζψο θαη ην δηάγξακκα δηαζπνξάο, 

 

 

Δδψ παξαηεξνχκε φηη ε αχμεζε κηαο κνλάδαο ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηξφπνπ, επηθέξεη 

κείσζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαηά 0.0293 κνλάδεο. Ζ p value βξέζεθε 

αξθεηά κεγαιχηεξε ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο πνπ έρεη νξηζηεί , επηζεκαίλνληαο 

φηη ε γξακκηθή ζρέζε ησλ κεηαβιεηψλ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Ο 

ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ βξέζεθε θνληά ζην κεδέλ, δείρλνληαο πψο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δελ δχλαηαη λα πξνζεγγηζηεί κε αθξίβεηα, κε κφλε ηε 

γλψζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ.  

 

Figure 11: 
ΣΝ ~ Ανταγωνιςτικόσ 
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Table8: Αλάιπζε παιηλδξόκεζεο κεηαμύ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη ηνπ 

αληαγσληζηηθνύ ηξόπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

 Coef. Std error t P >|t| R^2 

Intercept 3.9677 0.190 20.924 0.000 0.002 

Αληαγσληζηηθφο -0.0293 0.072 -0.406 0.686  

 

 

Ζ επζεία ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ ηξφπνπ παίξλεη ηε κνξθή 

𝛴𝛮 = 2.6673+ 0.3009× 𝛴𝜐𝜇𝛽𝜄𝛽𝛼𝜍𝜏𝜄𝜅ό𝜎 

Καη ην αληίζηνηρν δηάγξακκα δηαζπνξάο, 

 

Γειαδή, ε αχμεζε κηαο κνλάδαο ηεο κεηαβιεηήο ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ ηξφπνπ 

επηθέξεη αχμεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαηά 0.3009 κνλάδεο. Ζ p value 

βξέζεθε αξθεηά ρακειφηεξε ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο, θαζηζηψληαο κε απηφλ 

Figure 
12: ΣΝ ~ Συμβιβαςτικόσ 
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ηνλ ηξφπν ηε ζεηηθή γξακκηθή ζρέζε ησλ κεηαβιεηψλ, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Ο 

ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ  βξέζεθε ρακειά, δείρλνληαο πψο δελ επαξθεί κφλε ε 

γλψζε ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ ηξφπνπ γηα ηνλ αθξηβή ππνινγηζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. 

 

 

Table9: Αλάιπζε παιηλδξόκεζεο κεηαμύ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη ηνπ 

ζπκβηβαζηηθνύ ηξόπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

 Coef. Std error t P >|t| R^2 

Intercept 2.6673 0.367 7.725 0.000 0.113 

πκβηβαζηηθφο 0.3009 0.089 3.384 0.001  

 

 

Πξνρσξψληαο, ε επζεία ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαη ηελ απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ παίξλεη ηε κνξθή  

𝛴𝛮= 3.6674+ 0.0643× 𝛢𝜋𝜊𝜑𝜐𝛾ή 

Καζψο θαη ην δηάγξακκα δηαζπνξάο, 
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Παξαηεξνχκε εδψ, πψο ε αχμεζε κηαο κνλάδαο ηνπ ηξφπνπ ηεο απνθπγήο επηθέξεη 

αχμεζε 0.0643 ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Ζ p value βξέζεθε αξθεηά 

κεγαιχηεξε ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο πνπ έρεη νξηζηεί   καξηπξψληαο πψο δελ 

πθίζηαηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή γξακκηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ελ ιφγσ 

κεηαβιεηψλ. Με ηε ζεηξά ηνπ, ν ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ βξέζεθε θνληά ζην 

κεδέλ, δείρλνληαο πψο ε πξνζέγγηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, κφλν κε ηελ 

κέζνδν ηεο απνθπγήο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαζίζηαηαη αλεπαξθήο.  

 

Table10: Αλάιπζε παιηλδξόκεζεο κεηαμύ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη ηεο 

κεζόδνπ ηεο απνθπγήο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

 Coef. Std error t P >|t| R^2 

Intercept 3.6674 0.310 11.830 0.000 0.007 

Απνθπγήο 0.0643 0.086 0.745 0.458  

 

Figure 
13: ΣΝ ~ Αποφυγήσ  
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Σέινο, ε επζεία ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

θαη ηνπ βνιηθνχ ηξφπνπ παίξλεη ηε κνξθή  

𝛴𝛮 = 3.3347+ 0.1685× 𝛣𝜊𝜆𝜄𝜅ό𝜎 

Καζψο θαη ην δηάγξακκα δηαζπνξάο, 

 

Παξαηεξνχκε πψο ε αχμεζε κηαο κνλάδαο ηνπ βνιηθνχ ηξφπνπ απμάλεη θαηά 0.1685 

κνλάδεο ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Ζ p value βξέζεθε ειαθξψο κεγαιχηεξε 

ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο , πξάγκα πνπ δείρλεη φηη δελ πθίζηαηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζεηηθή γξακκηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Δπίζεο, ν ζπληειεζηήο 

πξνζδηνξηζκνχ  βξέζεθε θνληά ζην κεδέλ, επηβεβαηψλνληαο πψο δελ κπνξνχκε λα 

πξνβιέςνπκε επαξθψο ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε κφλε γλψζε ηνπ βνιηθνχ 

ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη φηη ε ζρέζε ηνπο είλαη πνιππινθφηεξε 

ηεο γξακκηθήο. 

 

Figure 14: 
ΣΝ ~ Βολικόσ 
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Table11: Αλάιπζε παιηλδξόκεζεο κεηαμύ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη ηνπ 

βνιηθνύ ηξόπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

 Coef. Std error t P >|t| R^2 

Intercept 3.3347 0.309 10.794 0.000 0.040 

Βνιηθφο 0.1685 0.091 1.843 0.069  

 

4.6  ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΑΝΑΛΤΖ ΣΖ 

ΓΗΑΚΤΜΑΝΖ (ONE-WAYANOVA) 

Έπεηηα ηεο αλάιπζεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ηεο 

δηαθχκαλζεο, γηα λα ειεγρζεί εάλ θαη πφζν ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δείγκαηνο επηδξνχλ ζηηο απαληήζεηο θαη δηακνξθψλνπλ κέρξη ελφο ζεκείνπ ηε 

βαζκνινγία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Όκνηα εμεηάδεηαη ε εμάξηεζε – 

επηξξνή ησλ δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ ζηελ επηινγή ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ηα απνηειέζκαηα απηψλ παξαηίζεληαη παξαθάησ.  

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαθχκαλζεο, ε p value βξέζεθε 

αξθεηά κεγαιχηεξε απφ ηελ ηηκή ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο γηα φια ηα 

δεκνγξαθηθά δεδνκέλα. πλεπψο, δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο ελδείμεηο απφξξηςεο ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο, κε άιια ιφγηα δελ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ελδείμεηο 

πψο ην δεκνγξαθηθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ επεξεάδεη ηε βαζκνινγία ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπο.  
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Table12: Αλάιπζε δηαθύκαλζεο γηα ηηο κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ σο πξνο ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε 

  Μέζορ 

όπορ 

Σςπική 

απόκλιζη 

F P value 

Φύλο Άλδξαο 3.835 0.507 0.223 0.638 

Γπλαίθα 3.917 0.256   

 

 

Ζλικία 

18-26 3.875 0 0.230 0.921 

27-35 3.857 0.540   

36-44 3.923 0.202   

45-53 3.836 0.276   

54-62 4.078 0.116   

 

 

Οικογενειακή 

καηάζηαζη 

Διεχζεξνο/ε κε 

παηδηά 

4.016 0.321 0.512 0.675 

Διεχζεξνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

3.959 0.301   

Παληξεκέλνο/ε 

κε παηδηά 

3.828 0.270   

Παληξεκέλνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

3.788 0.163   

 

Απαζσόληζη 

Αλαπιεξσηήο 3.917 0.305 0.061 0.941 

Μφληκνο 3.879 0.264   

Χξνκίζζηνο 3.930 0.345   

 

 

Έηη 

πποϋπηπεζίαρ 

 

0-5 3.834 0.479 0.433 0.824 

6-10 3.798 0.236   

11-15 3.898 0.435   

16-20 3.922 0.277   

21-25 4.250 0.354   
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>25 3.938 0.143   

 

 

Δπίπεδο 

εκπαίδεςζηρ 

Βαζηθφ πηπρίν 3.853 0.197 0.581 0.629 

εκηλάξηα 

εηδίθεπζεο 

3.875 0.191   

Μεηαπηπρηαθφ 3.906 0.299   

Γηδαθηνξηθφ 4.563 0   

 

 

 

πλερίδνληαο κε ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, παξαηίζεληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηεο δηαθχκαλζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ σο 

πξνο ηνλ ζπλεξγαηηθφ ηξφπν. Απφ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα ζπκπεξαίλνπκε φηη νη 

απαληήζεηο δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά φζνλ αθνξά ην είδνο ηεο απαζρφιεζεο 

, κε ηα άηνκα πνπ δήισζαλ σξνκίζζηνη λα παξνπζηάδνπλ ζρεηηθά κηθξφηεξν κέζν 

φξν απφ ηα άηνκα πνπ δήισζαλ αλαπιεξσηέο ή κφληκνη. Γηα ηα ππφινηπα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαίλεηαη λα κελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο ελδείμεηο 

επηξξνήο ζηνλ ζπλεξγαηηθφ ηξφπν, δεδνκέλνπ φηη φιεο νη p values ππνινγίζζεθαλ 

αξθεηά κεγαιχηεξεο ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο.  

 

Table13: Αλάιπζε ηεο δηαθύκαλζεο γηα ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ σο πξνο ηνλ ζπλεξγαηηθό ηξόπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

  Μέζορ 

όπορ 

Σςπική 

απόκλιζη 

F P value 

Φύλο Άλδξαο 4.100 0.463 0.037 0.849 

Γπλαίθα 4.137 0.311   
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Ζλικία 

18-26 3.857 0.000 0.515 0.725 

27-35 4.151 0.371   

36-44 4.193 0.270   

45-53 4.075 0.332   

54-62 3.821 0.944   

 

 

Οικογενειακή 

καηάζηαζη 

Διεχζεξνο/ε κε 

παηδηά 

4.500 0.129 0.764 0.517 

Διεχζεξνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

4.120 0.364   

Παληξεκέλνο/ε 

κε παηδηά 

4.083 0.332   

Παληξεκέλνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

4.286 0.102   

Απαζσόληζη Αλαπιεξσηήο 4.113 0.422 4.097 0.020 

Μφληκνο 4.221 0.263   

Χξνκίζζηνο 3.625 0.180   

 

 

Έηη 

ππούπηπεζίαρ 

 

0-5 4.114 0.285 0.651 0.662 

6-10 4.116 0.327   

11-15 4.220 0.195   

16-20 3.714 0.694   

21-25 4.321 1.026   

>25 4.036 0.658   

 

 

Δπίπεδο 

εκπαίδεςζηρ 

Βαζηθφ πηπρίν 4.143 0.222 0.875 0.458 

εκηλάξηα 

εηδίθεπζεο 

3.952 0.456   

Μεηαπηπρηαθφ 4.124 0.349   

Γηδαθηνξηθφ 5.000 0.000   
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ηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ε ζρέζε ησλ δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ σο πξνο ηε 

κεηαβιεηή ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ επεξεάδεηαη απφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ θχινπ, κε ηνπο άλδξεο ζπκκεηέρνληεο λα παξνπζηάδνπλ 

κεγαιχηεξν κέζν φξν απφ ηηο γπλαίθεο . Γηα ηα ππφινηπα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα δε 

θαίλεηαη λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επηξξνή ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ.  

Table14: Αλάιπζε δηαθύκαλζεο γηα ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα ησλ εθπαηδεπηηθώλ σο 

πξνο ηνλ αληαγσληζηηθό ηξόπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

  Μέζορ 

όπορ 

Σςπική 

απόκλιζη 

F P value 

Φύλο Άλδξαο 2.980 1.115 4.144 0.045 

Γπλαίθα 2.436 0.568   

 

 

Ζλικία 

18-26 2.200 0.000 0.188 0.944 

27-35 2.494 0.796   

36-44 2.510 0.613   

45-53 2.448 0.792   

54-62 2.800 0.187   

 

 

Οικογενειακή 

καηάζηαζη 

Διεχζεξνο/ε κε 

παηδηά 

2.000 0.080 1.052 0.374 

Διεχζεξνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

2.453 0.629   

Παληξεκέλνο/ε 

κε παηδηά 

2.550 0.735   

Παληξεκέλνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

2.920 0.572   

Απαζσόληζη Αλαπιεξσηήο 2.433 0.642 0.484 0.618 

Μφληκνο 2.565 0.720   
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Χξνκίζζηνο 2.300 0.309   

 

 

Έηη 

πποϋπηπεζίαρ 

 

0-5 2.230 0.456 1.914 0.102 

6-10 2.459 0.630   

11-15 2.617 0.741   

16-20 2.200 0.293   

21-25 3.400 1.280   

>25 2.850 0.277   

 

 

Δπίπεδο 

εκπαίδεςζηρ 

Βαζηθφ πηπρίν 2.365 0.456 0.872 0.459 

εκηλάξηα 

εηδίθεπζεο 

2.600 0.280   

Μεηαπηπρηαθφ 2.552 0.721   

Γηδαθηνξηθφ 1.400 0.000   

 

 

Όζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν ηεο απνθπγήο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, απφ ηα 

παξαθάησ απνηειέζκαηα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζχλδεζε κε ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα ησλ ζπκκεηερφλησλ, αθνχ ε p value βξέζεθε 

αξθεηά κεγαιχηεξε ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο.  

 

Table15: Αλάιπζε ηεο δηαθύκαλζεο ησλ δεκνγξαθηθώλ δεδνκέλσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

σο πξνο ηνλ ηξόπν ηεο απνθπγήο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

  Μέζορ 

όπορ 

Σςπική 

απόκλιζη 

F P value 

Φύλο Άλδξαο 3.267 0.791 0.201 0.655 

Γπλαίθα 3.379 0.523   
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Ζλικία 

18-26 3.833 0.000 0.480 0.750 

27-35 3.186 0.388   

36-44 3.446 0.436   

45-53 3.357 0.954   

54-62 3.250 0.491   

 

 

Οικογενειακή 

καηάζηαζη 

Διεχζεξνο/ε κε 

παηδηά 

2.667 2.056 1.302 0.280 

Διεχζεξνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

3.373 0.508   

Παληξεκέλνο/ε 

κε παηδηά 

3.431 0.428   

Παληξεκέλνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

3.400 0.703   

Απαζσόληζη Αλαπιεξσηήο 3.535 0.406 1.203 0.306 

Μφληκνο 3.327 0.659   

Χξνκίζζηνο 3.104 0.182   

 

 

Έηη 

πποϋπηπεζίαρ 

 

0-5 3.617 0.316 0.637 0.672 

6-10 3.321 0.737   

11-15 3.257 0.452   

16-20 3.167 0.315   

21-25 3.333 1.500   

>25 3.292 0.692   

 

 

Δπίπεδο 

εκπαίδεςζηρ 

Βαζηθφ πηπρίν 3.118 0.673 1.217 0.309 

εκηλάξηα 

εηδίθεπζεο 

3.889 0.037   

Μεηαπηπρηαθφ 3.409 0.525   

Γηδαθηνξηθφ 3.333 0.000   
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Όζνλ αθνξά ηνλ βνιηθφ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηα απνηειέζκαηα 

απφ ηελ αλάιπζε ηεο δηαθχκαλζεο έδεημαλ πψο δελ πθίζηαηαη θάπνηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ πνπ λα νθείιεηαη ζηα 

δεκνγξαθηθά δεδνκέλα ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

Table16: Αλάιπζε ηεο δηαθύκαλζεο ησλ δεκνγξαθηθώλ δεδνκέλσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

σο πξνο ηνλ βνιηθό ηξόπν ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

  Μέζορ 

όπορ 

Σςπική 

απόκλιζη 

F P value 

Φύλο Άλδξαο 3.550 0.834 1.529 0.220 

Γπλαίθα 3.290 0.333   

 

 

Ζλικία 

18-26 2.667 0.000 0.343 0.848 

27-35 3.392 0.430   

36-44 3.296 0.269   

45-53 3.333 0.647   

54-62 3.375 0.414   

 

 

Οικογενειακή 

καηάζηαζη 

Διεχζεξνο/ε κε 

παηδηά 

2.833 1.352 2.263 0.088 

Διεχζεξνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

3.276 0.340   

Παληξεκέλνο/ε 

κε παηδηά 

3.347 0.315   

Παληξεκέλνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

3.867 0.478   

Απαζσόληζη Αλαπιεξσηήο 3.410 0.309 1.991 0.143 

Μφληκνο 3.343 0.422   

Χξνκίζζηνο 2.917 0.341   
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Έηη 

πποϋπηπεζίαρ 

 

0-5 3.425 0.276 1.736 0.136 

6-10 3.198 0.447   

11-15 3.326 0.298   

16-20 2.792 0.322   

21-25 3.875 0.914   

>25 3.583 0.472   

 

 

Δπίπεδο 

εκπαίδεςζηρ 

Βαζηθφ πηπρίν 3.206 0.627 0.446 0.721 

εκηλάξηα 

εηδίθεπζεο 

3.556 0.065   

Μεηαπηπρηαθφ 3.347 0.351   

Γηδαθηνξηθφ 3.000 0.000   

 

 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηηο δηαθνξέο ζηελ επηινγή ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ ηξφπνπ 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα ησλ εξσηεζέλησλ, 

ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη δελ πθίζηαηαη θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά, 

εθφζνλ ε  p value βξέζεθε αξθεηά κεγαιχηεξε ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο γηα 

φιεο ηηο κεηαβιεηέο.  

 

Table17: Αλάιπζε ηεο δηαθύκαλζεο ησλ δεκνγξαθηθώλ δεδνκέλσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

σο πξνο ηνλ ζπκβηβαζηηθό ηξόπν ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

  Μέζορ 

όπορ 

Σςπική 

απόκλιζη 

F P value 

Φύλο Άλδξαο 3.925 0.403 0.705 0.404 

Γπλαίθα 4.099 0.376   



78 

 

 

Ζλικία 

18-26 4.000 0.000 0.542 0.705 

27-35 4.176 0.490   

36-44 4.100 0.384   

45-53 4.036 0.289   

54-62 3.688 0.516   

 

 

Οικογενειακή 

καηάζηαζη 

Διεχζεξνο/ε κε 

παηδηά 

4.000 0.042 0.052 0.984 

Διεχζεξνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

4.066 0.462   

Παληξεκέλνο/ε 

κε παηδηά 

4.090 0.347   

Παληξεκέλνο/ε 

ρσξίο παηδηά 

4.150 0.394   

Απαζσόληζη Αλαπιεξσηήο 4.198 0.277 1.408 0.251 

Μφληκνο 4.069 0.398   

Χξνκίζζηνο 3.781 0.526   

 

 

Έηη 

πποϋπηπεζίαρ 

 

0-5 4.300 0.175 1.049 0.395 

6-10 3.944 0.579   

11-15 4.094 0.244   

16-20 3.750 0.417   

21-25 4.188 0.891   

>25 4.000 0.375   

 

 

Δπίπεδο 

εκπαίδεςζηρ 

Βαζηθφ πηπρίν 3.956 0.291 0.704 0.552 

εκηλάξηα 

εηδίθεπζεο 

4.250 0.438   

Μεηαπηπρηαθφ 4.093 0.404   

Γηδαθηνξηθφ 4.750 0.000   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 :  ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

5.1 ΤΕΖΣΖΖ - ΤΝΟΦΖ ΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

Ζ παξνχζα εξγαζία αζρνιήζεθε κε έλα ζέκα κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηελ παηδεία θαη 

ηελ εθπαίδεπζε γεληθφηεξα. Αζρνιήζεθε κε ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

ζηηο εγρψξηεο ζρνιηθέο κνλάδεο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη κεηαμχ ηνπ  

εθπαηδεπηηθνχ θαη ησλ καζεηψλ ησλ νπνίσλ έρεη αλαιάβεη ηε δηαπαηδαγψγεζε ησλ, 

ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο.  

ην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο αλαθέξζεθαλ νη αξρέο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, ε ζεκαζία ηεο θαη ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηεο, έηζη φπσο 

νξίζζεθαλ θαη πεξηγξάθεθαλ απφ ηε δηεζλή θαη εγρψξηα βηβιηνγξαθία. ηε ζπλέρεηα 

νξίζζεθε ε ζχγθξνπζε σο έλα γεληθφηεξν θαηλφκελν – ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ θαη πξνρψξεζε ζην εηδηθφ πιαίζην ηνπ ζρνιείνπ κεηαμχ ησλ 

κειψλ πνπ ην απνηεινχλ. Αλαιχζεθαλ πεξαηηέξσ ηα αίηηα πνπ ηελ γελλνχλ, νη ιφγνη 

πνπ ηελ νμχλνπλ θαη νξηζκέλα θξηηήξηα ηαμηλφκεζήο ηεο. Δπηζεκάλζεθε ε ζπκβνιή 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο ζπγθξνχζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαη αλαγλσξίζζεθαλ ζηάζεηο θαη 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο απηψλ. 

ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο δηελεξγήζεθε πνζνηηθή έξεπλα κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηελ ήδε ππάξρνπζα δηεζλή βηβιηνγξαθία κε ζθνπφ ηε 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο πνπ πθίζηαηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ απάληεζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ 

αλέδεημαλ ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία κέρξη ελφο βαζκνχ αλακέλνληαλ, 

επηβεβαηψλνληαο ζρεηηθέο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζηνλ ηνκέα απηφ.  

πλνςίδνληάο θαη ζχκθσλα κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ δηαηππψζεθαλ ζηελ 

παξάγξαθν 3.1. ε εκπεηξηθή κειέηε έδεημε ηα εμήο: 
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Εξεπλεηηθό εξώηεκα 1. Με πνην ηξόπν ζπλδέεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο; 

Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο έδεημαλ φηη ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο ελδείμεηο πψο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Γειαδή, νη εθπαηδεπηηθνί κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζεκείσζαλ θαη πςειή βαζκνινγία ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

αλάινγα ζπλέβε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Σν 

παξφλ απνηέιεζκα έξρεηαη λα ζηαζεί δίπια ζε παιαηφηεξεο έξεπλεο πνπ ζπλδένπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε έλα επξχ πιαίζην 

(Zhang, S., Chen, Y., & Sun, H. 2015, Nelson, Low & Nelson, 2005, Bodtker & 

Jameson, 2001, Jordan &Troth, 2004).  

Εξεπλεηηθό εξώηεκα 2. Με πνην ηξόπν ζπλδέεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ κε θαζεκηά από ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ, ήηνη ηνλ 

ζπλεξγαηηθό, ηνλ αληαγσληζηηθό, ηνλ βνιηθό, ηεο απνθπγήο θαη ηνλ ζπκβηβαζηηθό 

ηξόπν; 

Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο έδεημαλ φηη ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο ελδείμεηο πψο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηνπο 

δχν απφ ηνπο πέληε ηξφπνπο – ζηπι δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ πηνζεηνχληαη, 

ήηνη ηνλ ζπλεξγαηηθφ θαη ηνλ ζπκβηβαζηηθφ. Σα απνηειέζκαηα απηά βεβαηψλνπλ κηα 

ζεηξά απφ παιαηφηεξεο έξεπλεο (Heris, S. P., and Heris, M. B. 2011, Jordan and 

Troth 2002). Οη ηξφπνη ηεο απνθπγήο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηνπ βνιηθνχ θαη ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ δελ εκθάληζαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ελδείμεηο ζχλδεζεο κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, κε ηνλ ηειεπηαίν παξφια απηά λα παξνπζηάδεη κηα 

αξλεηηθή ζρέζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζπλεξγαηηθφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ζπλδέεηαη πεξηζζφηεξν ζεηηθά θαη γξακκηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, 

ζπγθξηλφκελνο βέβαηα κε ηνπο ππφινηπνπο ηξφπνπο. Γηαθαίλεηαη κηα ηάζε ησλ 
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εθπαηδεπηηθψλ εδψ πνπ ζεκείσζαλ πςειή βαζκνινγία ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε λα πξνηάζζνπλ ηελ αληαιιαγή απφςεσλ, ηε δηαθάλεηα θαη ηνλ δηάινγν 

έλαληη ηεο ζχγθξνπζεο, απνβιέπνληαο κε απηήλ ηνπο ηε ζηάζε ζηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο κέζσ ηεο νκαδηθφηεηαο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη εθπαηδεπηηθνί κε 

ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, δείρλνπλ κηα ιηγφηεξε 

πξνηίκεζε απηψλ ησλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Όκνηα παξαηεξείηαη ε επηινγή ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε πςειή βαζκνινγία ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε. Σα ελ ιφγσ άηνκα πέξαλ ησλ ππνινίπσλ, θαίλεηαη λα αδηαθνξνχλ κέρξη 

ελφο βαζκνχ γηα ην πνην απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε ηεο ζχγθξνπζεο έρεη δίθην ή 

άδηθν θαη πξνηεξαηφηεηά ηνπο απνηειεί ε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο κε εθαηέξσζελ 

ππνρσξήζεηο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ππνηηκάηαη ε 

ζχγθξνπζε, αθνχ ζεσξείηαη ειάζζνλνο ζεκαζίαο, ε ξνή ησλ πξαγκάησλ δελ 

δηαηαξάζζεηαη νπζησδψο θαη επαλέξρεηαη άκεζα ζηα θπζηνινγηθά ηεο επίπεδα. Απφ 

ηελ άιιε κεξηά, θη εδψ παξαηεξείηαη ε ιηγφηεξε επηινγή ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ ηξφπνπ 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ άηνκα κε ρακειφηεξε βαζκνινγία ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

Εξεπλεηηθό εξώηεκα 3. Σρεηίδνληαη ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα ησλ εθπαηδεπηηθώλ, 

ήηνη ην θύιν, ε ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηα έηε πξνϋπεξεζίαο, ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, ε εηδηθόηεηα θαη ε απαζρόιεζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζύλε ή 

κε ηηο ζπληζηώζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ; 

Απφ ηνλ έιεγρν ηεο αλάιπζεο ηεο δηαθχκαλζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, 

παξαηεξείηαη λα ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο φξνπο 

φζνλ αθνξά ηνλ αληαγσληζηηθφ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ σο πξνο ην 

θχιν. πγθεθξηκέλα, νη άλδξεο θαίλεηαη φηη επηιέγνπλ πεξηζζφηεξν ηνλ 

αληαγσληζηηθφ ηξφπν απφ ηηο γπλαίθεο, απνηέιεζκα πνπ ζπκθσλεί κε παιαηφηεξεο 

έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζην ρψξν (Rahim, 2002, Brahnam et al. 2004, Wang & Nasr, 

2010, Clemons & Gloeckner, 1999). Σν απνηέιεζκα απηφ εληζρχεηαη θαη απφ 

έξεπλεο πνπ ζπκπέξαλαλ φηη νη άλδξεο δηαζέηνπλ κηα ξνπή - ηάζε ζηελ εθαξκνγή 
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αληαγσληζηηθψλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ελψ νη γπλαίθεο δηαζέηνπλ 

κηα πξνηίκεζε ζηνλ ζπλεξγαηηθφ ηξφπν (Thomas & Thomas, 2008:18 θαη Brahnam 

et al. 2004:1205 αληίζηνηρα). Δπίζεο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

παξαηεξήζεθαλ ζηελ επηινγή ηνπ ζπλεξγαηηθνχ ηξφπνπ σο πξνο ην είδνο ηεο 

απαζρφιεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Δηδηθφηεξα δε, άηνκα πνπ απαζρνινχληαη σο 

σξνκίζζηνη παξνπζίαζαλ κηθξφηεξν κέζν φξν ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, 

ζπγθξηλφκελα κε άηνκα πνπ εξγάδνληαη σο κφληκνη ή σο αλαπιεξσηέο. Απηή ε 

δηαθνξά ζα κπνξνχζε λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη νη σξνκίζζηνη ιακβάλνπλ 

αξθεηά ιηγφηεξεο ψξεο εξγαζίαο εβδνκαδηαίσο, ζπγθξηλφκελεο κε εθείλεο ησλ 

αλαπιεξσηψλ θαη κνλίκσλ, κελ έρνληαο επαξθή ρξφλν λα αλαπηχμνπλ φζν ζα 

ήζειαλ θηιηθέο θαη νπζηαζηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ή κε ηνπο καζεηέο. 

Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ πξνθαιεί κηα δπζρέξεηα ζηε ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα κέιε 

θαη ζηελ εκθάληζε ζπγθξνχζεσλ επηιέγνπλ ζε ιηγφηεξν βαζκφ ηνλ ζπλεξγαηηθφ 

ηξφπν, πάληα ζπλαξηήζεη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαζελφο θαη ησλ πθηζηάκελσλ 

ζπλζεθψλ. 

Με ηηο ππφινηπεο ζπληζηψζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ηα απνηειέζκαηα 

δελ έδεημαλ θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

 

5.2 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ, ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΚΑΗ 

ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΠΔΡΑΗΣΔΡΧ ΔΡΔΤΝΑ 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία 

βεβαηψλνπλ θαη εληζρχνπλ ηελ ήδε ππάξρνπζα εγρψξηα θαη μέλε βηβιηνγξαθία πάλσ 

ζην ζέκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε.  

Αμίδεη λα αλαθεξζνχλ πεξηνξηζκνί πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Αξρηθά, ε δεηγκαηνιεςία έγηλε κε ηε κέζνδν ηνπ 
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δηαζέζηκνπ δείγκαηνο, πξάγκα ην νπνίν εμ νξηζκνχ πεξηνξίδεηαη ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο πνπ θαηά ηελ ρξνληθή πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, κπνξνχζαλ 

θαη ήζειαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ηεξνχληαη 

ηνηνπηνηξφπσο, απφςεηο εθπαηδεπηηθψλ εμίζνπ ζεκαληηθέο γηα ηε 

ζπκπεξαζκαηνινγία, νη νπνίνη γηα απξνζδηφξηζηνπο ιφγνπο δελ θαηάθεξαλ λα 

ιάβνπλ κέξνο ζηελ έξεπλα. Δπίζεο θαη γηα ηνλ ίδην ιφγν, ε έξεπλα δελ θαηάθεξε λα 

ζπγθεληξψζεη πςειφ αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ, νχησο ψζηε λα πξνθχςνπλ αθφκα πην 

αμηφπηζηα απνηειέζκαηα θαη λα γεληθεπζνχλ πεξαηηέξσ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ.  

Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο πνπ ππήξμε θαη ήηαλ άκεζε ζπλέπεηα ησλ πξνεγνχκελσλ 

είλαη ε αληζνθαηαλνκή ηνπ θχινπ ηνπ δείγκαηνο. ηελ έξεπλα, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία  ήηαλ γπλαίθεο, “ρξσκαηίδνληαο” ζα ιέγακε κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο 

απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ, εγείξνληαο εξσηήκαηα 

γηα ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ σο πξνο ην θχιν.  

Γηα ηελ ππέξβαζε ησλ ελ ιφγσ εκπνδίσλ, ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κειινληηθή έξεπλα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηεο 

επηθξάηεηαο, ε νπνία λα έρεη επξχηεξν ρξνληθφ πιαίζην πξαγκάησζήο ηεο, νχησο 

ψζηε λα θαηαζηεί ζαθέο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ε ζεκαληηθφηεηα ηεο έξεπλαο θαη λα 

απνηηκεζεί ζεηηθά ε ζπκκεηνρή ηνπο. Δπίζεο, ε δεηγκαηνιεςία λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κε φζν ην δπλαηφλ ηπραίν ηξφπν, αληιψληαο άηνκα νκνηφκνξθα θαηαλεκεκέλα ζηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο, πξνζέρνληαο παξάιιεια θαη ηελ ηζνθαηαλνκή ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηπρφλ απνθπγή κεξνιεςίαο ησλ ζπκπεξαζκάησλ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, δχλαηαη λα αληιεζνχλ ζπκπεξάζκαηα, ε δπλακηθή ησλ νπνίσλ ζα 

θσηίζεη επηπιένλ ηε ζέζε - ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη πηζαλψο λα βειηηψζεη ηηο 

πθηζηάκελεο ζπλζήθεο - εληφο πιαηζίνπ παηδαγσγηθνχ - ζην βαζκφ πνπ είλαη εθηθηφ. 
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Παράρτημα : “Ερωτηματολόγιο” 
 

Συναιζθημαηική Νοημοζύνη και Διαχείριζη Συγκρούζεων ζηη 

Δευηεροβάθμια Εκπαίδευζη 

Αγαπεηνί ζπλάδειθνη, 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε ζην πιαίζην ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη  γηα 

ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο κε ηίηιν: “Ο ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε ζρνιεία ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο”, ζην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα “Γηνίθεζε Δθπαίδεπζεο” ηνπ 

ηκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο θαη Σερλνινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ. 

θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζεί εάλ, θαηά πφζν θαη κε πνηνλ ηξφπν ε  

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ ζε ζρνιεία ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

Σνλίδεηαη πψο ην εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, νη απαληήζεηο ζα παξακείλνπλ 

εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κνλάρα γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Μπνξείηε λα δεηήζεηε λα ελεκεξσζείηε γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαζψο θαη γηα 

νπνηαδήπνηε δηεπθξίλεζε ζην παξαθάησ e-mail: 

myrt0ula@yahoo.gr 

αο επραξηζηψ ζεξκά γηα ηελ ζπλεξγαζία ζαο, 

Μπξηψ Καθάκπνπξα, 

Μεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα - Μαζεκαηηθφο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

 

Γημογπαθικά σαπακηηπιζηικά 

 Φύιν  Γπλαίθα Άλδξαο 

 Ηιηθία 18-26 27-35 36-44 45-53 54-62 >62 

 Χξόληα πξνϋπεξεζίαο  0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 >25 

 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε Διεχζεξνο/ε ρσξίο παηδηά Διεχζεξνο/ε κε 

παηδηά Παληξεκέλνο/ε ρσξίο παηδηά Παληξεκέλνο/ε κε παηδηά Υήξνο/α 

 Είδνο απαζρόιεζεο  Μφληκνο Αλαπιεξσηήο  Χξνκίζζηνο 
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 Επίπεδν εθπαίδεπζεο  Μεηαπηπρηαθφ Γηδαθηνξηθφ Άιιν(ζεκηλάξην 

εηδίθεπζεο θιπ)   Γεχηεξν πηπρίν  Βαζηθφ πηπρίν 

 Εηδηθόηεηα  Φηιφινγνο Μαζεκαηηθφο Υεκηθφο, Φπζηθφο, 

Βηνιφγνο 

Καζεγεηήο Φπζηθήο Αγσγήο Οηθνλνκνιφγνο  Κνηλσληνιφγνο, Ννκηθφο 
 Καζεγεηήο Πιεξνθνξηθήο Δηθαζηηθφο, Μνπζηθφο  Σερληθέο Δηδηθφηεηεο  

 

 

Κλίμακα Συναισθηματικής Νοημοσφνης των Wang & Law 
(Wong & Law Emotional Intelligence Scale-WEILS, 2002) 

 
Οδηγίερ: Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν απφ πξνηάζεηο πνπ 

ζαο δίλνπλ ηελ επθαηξία λα πεξηγξάςεηε ηνλ εαπηφ ζαο. Εεηείηαη απφ εζάο λα δηαβάζεηε 

πξνζεθηηθά ηελ θάζε πξφηαζε θαη ζηε ζπλέρεηα λα δειψζεηε κε έλα √ ζην δεμηφ κέξνο ηνπ 
πίλαθα ην θαηά πόζο ζςμθωνείηε κε θάζε πξφηαζε. 

 

 

Table18: Κλίμακα Συναιςθηματικήσ Νοημοςφνησ των Wang&Law 

 1=Γηαθσλψ 

απφιπηα 
2 3 4 5 6 

7=πκθσλψ 

απφιπηα 

1. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο  
θαηαιαβαίλσ γηαηί λνηψζσ ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ λνηψζσ 

       

2. Μπνξψ πάληα λα θαηαιάβσ 
πσο αηζζάλνληαη νη θίινη κνπ 

κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξά ηνπο 

       

3. Πάληα ζέησ ζηφρνπο γηα ηνλ 

εαπηφ κνπ θαη κεηά βάδσ ηα 
δπλαηά κνπ γηα λα ηνπο πεηχρσ 

       

4. Μπνξψ κε ηε ινγηθή λα 

ειέγμσ ηνλ ζπκφ κνπ θαη λα 
αληεπεμέιζσ ηηο δπζθνιίεο  

       

5. Καηαιαβαίλσ θαιά ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ 

       

6. Δίκαη θαιφο παξαηεξεηήο 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ 

       

7. Πάληα „ιέσ ζηνλ εαπηφ κνπ‟ 

φηη είκαη έλα άμην θαη ηθαλφ 

άηνκν.  

       

8. Δίκαη απφιπηα ηθαλφο λα 

ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ 
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9. Πάληα θαηαιαβαίλσ πψο 

πξαγκαηηθά αηζζάλνκαη  

       

10. Δίκαη επαίζζεηνο ζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ 

ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε ησλ 

άιισλ αλζξψπσλ 

       

11. Παξαθηλψ ηνλ εαπηφ κνπ          

12. Όηαλ είκαη πνιχ ζπκσκέλνο 

κπνξψ πάληα λα εξεκήζσ 
γξήγνξα   

       

13. Πάληα θαηαιαβαίλσ αλ 

είκαη ραξνχκελνο ή φρη   

       

14. Έρσ κηα θαιή θαηαλφεζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

αλζξψπσλ γχξσ κνπ 

       

15. Πάληα παξαθηλψ ηνλ εαπηφ 

κνπ λα θάλσ φ,ηη θαιχηεξν 

κπνξψ  

       

16. Διέγρσ θαιά ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ 

       

 

 

 

 
 
 

 
 
 

Rahim Organizational Conflict Inventory–II, Form A 
 

Table 19: Rahim Organizational Conflict Inventory–II, Form A 

 Γηαθσλψ απφιπηα – πκθσλψ απνιπηα 

1. Πξνζπαζψ λα εμεηάδσ έλα πξφβιεκα κε ηνπο  

ζπλαδέιθνπο κνπ, ψζηε λα βξνχκε κηα ιχζε 

απνδεθηή απφ εκάο  

1   2   3   4    5 

2. Γεληθφηεξα, πξνζπαζψ λα ηθαλνπνηψ ηηο αλάγθεο 

ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ  

1   2   3   4    5 

3.Δπηδηψθσ λα απνθεχγσ λα βξίζθνκαη ζην 

επίθεληξν θαη πξνζπαζψ λα κελ εμσηεξηθεχσ ηηο 

1   2   3   4    5 
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ζπγθξνχζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ  

4. Πξνζπαζψ λα ελζσκαηψλσ ηηο ηδέεο κνπ ζε απηέο 

ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ ψζηε λα πξνθχπηεη κηα θνηλή 

απφθαζε 

1   2   3   4    5 

5. Πξνζπαζψ λα ζπλεξγάδνκαη κε ηνπο αλσηέξνπο 

κνπ βξίζθνληαο ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνζδνθίεο καο 

1   2   3   4    5 

6. πλήζσο απνθεχγσ ηηο αλνηρηέο ζπδεηήζεηο ησλ 

δηαθνξψλ κνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

1   2   3   4    5 

7. Πξνζπαζψ λα βξσ κηα κέζε νδφ γηα ηελ επίιπζε 

ελφο αδηεμφδνπ 

1   2   3   4    5 

8. Υξεζηκνπνηψ ηελ επηξξνή κνπ γηα λα γίλνπλ 

απνδεθηέο νη ηδέεο κνπ 

1   2   3   4    5 

9. Υξεζηκνπνηψ ηελ εμνπζία κνπ γηα ηελ ιήςε κηαο 

απφθαζεο πνπ κε εμππεξεηεί 

1   2   3   4    5 

10. πλήζσο ππνρσξψ ζηηο επηζπκίεο ησλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ 

1   2   3   4    5 

11. πλήζσο πξνζαξκφδνκαη ζηηο επηζπκίεο ησλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ 

1   2   3   4    5 

12. Αληαιιάζζσ αθξηβείο πιεξνθνξίεο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ γηα λα επηιχζνπκε έλα πξφβιεκα 

καδί 

1   2   3   4    5 

13. πλήζσο πξνηείλσ κηα κέζε ιχζε γηα λα 

μεθχγνπκε απφ αδηέμνδα 

1   2   3   4    5 

14. Γηαπξαγκαηεχνκαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε κηα ζπκβηβαζηηθή ιχζε 

1   2   3   4    5 

15. Πξνζπαζψ λα απνθεχγσ ηηο δηαθσλίεο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ 

1   2   3   4    5 

16. Πξνζπαζψ λα απνθεχγσ ηηο ηπραίεο ζπλαληήζεηο 

κε ηνλ αλψηεφ κνπ 

1   2   3   4    5 

17. Υξεζηκνπνηψ ηελ εμεηδίθεπζή κνπ πξνθεηκέλνπ 

λα ιακβάλνληαη απνθάζεηο πνπ κε εμππεξεηνχλ 

1   2   3   4    5 
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18. πλήζσο δέρνκαη ηηο πξνηάζεηο ησλ ζπλαδέιθσλ 

κνπ 

1   2   3   4    5 

19. Γίλσ θαη παίξλσ ψζηε λα επηηπγράλεηαη θάπνηνπ 

είδνο ζπκβηβαζκφο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

1   2   3   4    5 

20. πλήζσο επηκέλσ ζηελ δηθή κνπ νπηηθή επί ηνπ 

δεηήκαηνο 

1   2   3   4    5 

21. Πξνζπαζψ λα ζέησ δεκφζηα φιεο ηηο αλεζπρίεο 

καο ψζηε ηα δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ λα 

επηιχνληαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν 

1   2   3   4    5 

22. πλεξγάδνκαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

πξνθεηκέλνπ λα παξζνχλ απνθάζεηο απνδεθηέο απφ 

φινπο 

1   2   3   4    5 

23. Πξνζπαζψ λα ηθαλνπνηψ ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ 

1   2   3   4    5 

24. Κάπνηεο θνξέο ρξεζηκνπνηψ ηελ εμνπζία κνπ γηα 

λα θεξδίζσ κηα αληαγσληζηηθή θαηάζηαζε 

1   2   3   4    5 

25. Πξνζπαζψ λα κελ εμσηεξηθέπσ ηελ φπνηα 

δηαθσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ νχησο ψζηε λα 

απνθχγσ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

1   2   3   4    5 

26. Πξνζπαζψ λα ζπλεξγάδνκαη κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ γηα ηε ζσζηή θαηαλφεζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο 

1   2   3   4    5 

27. Πξνζπαζψ λα απνθεχγσ δπζάξεζηεο ζπδεηήζεηο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

1   2   3   4    5 

 


