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Δπραξηζηίεο 

ινπο εζΨο, κηθξνχο θαη κεγΨινπο, πνπ δελ κνπ ζηεξΪζαηε ηε ζηΪξημΪ θαη 

ζπκβνπιΪ ζαο φηαλ ηε ρξεηαδφκνπλ πεξηζζφηεξν. ΔζΩλα, πνπ κφλν καζΪκαηα 

αληνρΪο, αηζηνδνμΫαο θαη επηκνλΪο εΫρεο λα κνπ δψζεηο, κνπ Ωδεημεο ηνλ ηξφπν 

λα κελ ρΨλσ πνηΩ ηελ ειπΫδα θαη λα κελ βΨδσ φξηα ζηα φλεηξΨ κνπ.  

ινπο εζΨο επραξηζηψ απφ θαξδηΨο, κε νδεγΪζαηε ζην ζΪκεξα.   
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«Σερλνινγία Γηαινγηθώλ Πξαθηόξσλ (chatbots): 

Πηινηηθή πινπνίεζε ζε ηζηόηνπν Γεκόζηνπ Φνξέα  

 

Νλνκαηεπψλπκν ΦνηηΪηξηαο: ΔιΩλε ΟΪγθνπ 

Νλνκαηεπψλπκν ΔπηβιΩπνληνο: ΑξηζηνγηΨλλεο ΓαξκπΪο 

ΑληηθεΫκελν ηεο δηπισκαηηθΪο εξγαζΫαο εΫλαη ε πινπνΫεζε ελφο δηαινγηθνχ 

πξΨθηνξα (chatbot) κε ηε ρξΪζε ηεο online εθαξκνγΪο Landbot (landbot.io) 

γηα ηηο αλΨγθεο κηαο δεκφζηαο ππεξεζΫαο. ΠπγθεθξηκΩλα ζα εμεηΨζνπκε εΨλ 

ην chatbot κπνξεΫ λα εμππεξεηΪζεη θαη ζε πνην βαζκφ Ωλαλ ζπλαιιαζζφκελν 

ηεο ππεξεζΫαο ηνπ ΞαλεπηζηεκΫνπ Ξαηξψλ αλαθνξηθΨ κε ηηο απνδεκηψζεηο 

νδνηπνξηθψλ εμσηεξηθνχ ζε αληηθαηΨζηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ θαη κΩρξη 

ζΪκεξα ρξεζηκνπνηνχκελσλ θαλαιηψλ εμππεξΩηεζεο θαη επηθνηλσλΫαο. 

Ρν δεηνχκελν ηεο δηπισκαηηθΪο εξγαζΫαο εΫλαη λα δνθηκΨζεη, ζε Ωλα 

πεξηνξηζκΩλν αιιΨ αξθεηΨ δεκνθηιΩο αληηθεΫκελν ηεο ππεξεζΫαο, εΨλ ε 

ρξΪζε ελφο chatbot ζα κπνξνχζε λα πεξηνξΫζεη ηελ Ωληαζε εξγαζΫαο ησλ 

ζηειερψλ ηεο ππεξεζΫαο θαη λα εμππεξεηΪζεη πιΪξσο ηηο αλΨγθεο,  ζε 

ιηγφηεξν ρξφλν θαη εμΫζνπ ηθαλνπνηεηηθΨ θαη απνηειεζκαηηθΨ. 

Δθηελψο παξνπζηΨδεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, κηα ζχληνκε ηζηνξηθΪ 

αλαδξνκΪ ησλ chatbot, πεξηγξαθΪ ησλ ζελαξΫσλ πνπ ρξεζηκνπνηΪζεθαλ γηα 

ηε δεηνχκελε ππεξεζΫα, ελζσκΨησζε ηνπ chatbot ζηε θαζεκεξηλφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ρξΪζε ηνπ εξγαιεΫνπ απφ ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο, 

αμηνιφγεζε θαη ζπκπεξΨζκαηα.  

 

ΙΩμεηο ΘιεηδηΨ: δηαινγηθφο πξΨθηνξαο, δεκφζηνο ηνκΩαο 
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Abstract 

 

“Chatbots: Pilot implementation on a Public 

Organization website” 

 

Eleni Rigkou 

Supervisor: Aristogiannis Garbis 

 

The object of the dissertation is the implementation of an interactive agent 

(chatbot) using the online Landbot application (landbot.io), satisfying the 

needs of a public organization. Specifically, we will examine whether the 

chatbot can successfully replace the traditional means and communication 

channels used to seek information regarding the travel allowances when 

travelling abroad. 

 

The aim of the dissertation is to test, in a limited but quite popular object of 

the organization, if the use of a chatbot could reduce the workload of 

administrative staff and provide the requested information, in less time and 

efficiently. 

The dissertation presents the theoretical background, gives a brief historical 

background of chatbots, a description of the scenarios used and describes the 

integration process of the chatbot in the daily life of the organization, its use, 

evaluation and conclusions. 
 

Keywords: Chabot, public sector 
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Πξόινγνο 

Πηελ παξνχζα δηπισκαηηθΪ εξγαζΫα παξνπζηΨδεηαη εθηελψο ε πινπνΫεζε 

ελφο δηαινγηθνχ πξΨθηνξα (chatbot) κε ηε ρξΪζε ηεο online εθαξκνγΪο 

Landbot (landbot.io) θαη ε πηινηηθΪ εθαξκνγΪ ηνπ ζε κΫα δεκφζηα ππεξεζΫα 

ηνπ ΞαλεπηζηεκΫνπ Ξαηξψλ.  

Θχξην αληηθεΫκελν ηεο πινπνΫεζεο εΫλαη νη απνδεκηψζεηο νδνηπνξηθψλ 

εμσηεξηθνχ ζε αληηθαηΨζηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ θαη κΩρξη ζΪκεξα 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ θαλαιηψλ εμππεξΩηεζεο θαη επηθνηλσλΫαο. 
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Θεθάιαην 1:ηόρνο θαη δνκή εξγαζίαο 

Δηζαγσγή 

ΑληηθεΫκελν ηεο δηπισκαηηθΪο εξγαζΫαο εΫλαη ε πινπνΫεζε ελφο δηαινγηθνχ 

πξΨθηνξα (chatbot) κε ηε ρξΪζε ηεο online εθαξκνγΪο Landbot γηα ηηο 

αλΨγθεο κηαο δεκφζηαο ππεξεζΫαο. ΠπγθεθξηκΩλα ζα εμεηΨζνπκε εΨλ ην 

chatbot κπνξεΫ λα εμππεξεηΪζεη πιΪξσο Ωλαλ ζπλαιιαζζφκελν ηεο ππεξεζΫαο 

ηνπ ΞαλεπηζηεκΫνπ Ξαηξψλ αλαθνξηθΨ κε ηηο απνδεκηψζεηο νδνηπνξηθψλ 

εμσηεξηθνχ ζε αληηθαηΨζηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ θαη κΩρξη ζΪκεξα 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ θαλαιηψλ εμππεξΩηεζεο θαη επηθνηλσλΫαο. 

Ρν δεηνχκελν ηεο δηπισκαηηθΪο εξγαζΫαο εΫλαη λα δνθηκΨζεη, ζε Ωλα 

πεξηνξηζκΩλν αιιΨ αξθεηΨ δεκνθηιΩο αληηθεΫκελν ηεο ππεξεζΫαο, εΨλ ε 

ρξΪζε ελφο chatbot ζα κπνξνχζε λα πεξηνξΫζεη ηελ Ωληαζε εξγαζΫαο ησλ 

ζηειερψλ ηεο ππεξεζΫαο θαη λα εμππεξεηΪζεη πιΪξσο ηηο αλΨγθεο,  ζε 

ιηγφηεξν ρξφλν θαη εμΫζνπ ηθαλνπνηεηηθΨ θαη απνηειεζκαηηθΨ. 

Πηε ζπλΩρεηα ζα γΫλεη αλΨιπζε ηνπ ζεσξεηηθνχ ππνβΨζξνπ, κηα ζχληνκε 

ηζηνξηθΪ αλαδξνκΪ ησλ chatbot, πεξηγξαθΪ ησλ ζελαξΫσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηΪζεθαλ γηα ηε δεηνχκελε ππεξεζΫα, ελζσκΨησζε ηνπ chatbot ζηε 

θαζεκεξηλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, ρξΪζε ηνπ εξγαιεΫνπ απφ ηνπο 

ζπλαιιαζζφκελνπο, αμηνιφγεζε θαη ζπκπεξΨζκαηα.  

Ζ βαζηθφηεξε δπζθνιΫα ζηελ αλΨπηπμε ησλ ζελαξΫσλ απνηειεΫ ε 

ελζσκΨησζε ηνπ ζπλφινπ ηεο λνκνζεζΫαο πνπ αθνξΨ ην δεηνχκελν ησλ 

νδνηπνξηθψλ θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ Ωξγσλ, θαζψο απαηηεΫ 

ζπλδπαζκφ δεδνκΩλσλ θαη εμΩηαζε θαη αμηνιφγεζε ζηνηρεΫσλ θαη 

θαηαζηΨζεσλ κε θξηηηθΪ ζθΩςε.  

Ζ ππεξεζΫα ζηελ νπνΫα ζα γΫλεη ε πηινηηθΪ εθαξκνγΪ ηνπ chatbot εΫλαη ν 

Δηδηθφο Ινγαξηαζκφο ΘνλδπιΫσλ Έξεπλαο ηνπ ΞαλεπηζηεκΫνπ Ξαηξψλ θαη ην 

αληηθεΫκελν ηνπ chatbot εΫλαη νη κεηαθηλΪζεηο εμσηεξηθνχ γηα κηα 

ζπγθεθξηκΩλε θαηεγνξΫα Ωξγσλ ηφζν ζε επΫπεδν πξνεγθξΫζεσλ φζν θαη 

απνδεκηψζεσλ. To chatbot ζα πξνζθΩξεη πιεξνθνξΫεο κε νξγαλσκΩλν ηξφπν 

θαιχπηνληαο ην ζχλνιν ησλ ζρεηηθψλ Ψξζξσλ ηνπ εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη θαζνδεγψληαο ηνλ ζπλαιιαζζφκελν βεκαηηθΨ ζηελ 

ηθαλνπνΫεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηνπ αλαγθψλ. 

  



ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

13 

 

Θεθάιαην 2: Ο ςεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο θαη ν 

Δπξσπατθόο πξνζαλαηνιηζκόο 

Ρα ηειεπηαΫα ρξφληα, ε απμαλφκελε δΪηεζε ελεκΩξσζεο απφ ηνπο πνιΫηεο 

ππνρξεψλνπλ ηηο δεκφζηεο ππεξεζΫεο λα πξνρσξΪζνπλ Ωλα βΪκα παξαπΩξα 

ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Νη δεκφζηεο ππεξεζΫεο, γλσξΫδνληαο 

ηθαλνπνηεηηθΨ ην αληηθεΫκελφ ηνπο θαη ην θνηλφ πνπ νθεΫινπλ λα εμππεξεηνχλ, 

κπνξνχλ κε επθνιΫα λα δηαπηζηψζνπλ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηΨ ηνπο κπνξεΫ λα επηηεπρζεΫ κε ηελ παξνρΪ ςεθηαθΪο 

πξφζβαζεο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζΫεο. Ρν πην πξφζθαην παξΨδεηγκα 

θαηλνηνκΫαο ζηελ παξνρΪ δεκφζησλ ππεξεζηψλ εΫλαη ε ρξΪζε ησλ chatbots ηα 

νπνΫα ζα πξΩπεη λα ζρεδηαζηνχλ απφ ην α Ωσο ην σ γηα λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

αλΨγθεο ησλ πνιηηψλ. 

 

Πρήκα 1 Ρν ελδηαθέξνλ γηα chatbot ζε παγθφζκηα θιίκαθα 

Νη δεκφζηεο ππεξεζΫεο ζα πξΩπεη λα θΨλνπλ ρξΪζε (πνιιψλ) πφξσλ γηα λα 

αλαπηχμνπλ chatbots ελψ ηα chatbots δελ εΫλαη (αθφκα) ε ιχζε πνπ ζα 

θαζνδεγΪζεη φινπο ηνπο ρξΪζηεο ζηηο πιεξνθνξΫεο πνπ ρξεηΨδνληαη. Υζηφζν, 

πηζαλφηαηα ζε επφκελν ζηΨδην ζα θηΨζνπκε εθεΫ. 

Ρν παγθφζκην ελδηαθΩξνλ γηα ηα chatbots αλζεΫ. Ρα chatbots κπνξνχλ λα 

εθπαηδεχνληαη εθζεηηθΨ πην γξΪγνξα απφ φζν κπνξνχλ νη Ψλζξσπνη, εΫλαη 

δηαζΩζηκα φιν ην 24σξν θαη αληηδξνχλ Ψκεζα ζηα εξσηΪκαηα ησλ ρξεζηψλ. 

ΔπηπιΩνλ, ν δεκφζηνο ηνκΩαο κπνξεΫ λα εμνηθνλνκΪζεη ηεξΨζηην κΩξνο πφξσλ 

κε ηε κεΫσζε ζε εξσηΪκαηα ρξεζηψλ πξνο αλζξψπηλνπο ρεηξηζηΩο (π.ρ. κΩζσ 

ηνπ γξαθεΫνπ ππνζηΪξημεο). Έλα Ψιιν κεγΨιν πιενλΩθηεκα γηα ηε ρξΪζε 

απηΪο ηεο ηερλνινγΫαο εΫλαη ε δηεπθφιπλζε ησλ ειηθησκΩλσλ, ησλ αζζελψλ 

θαη ησλ αηφκσλ κε εηδηθΩο αλΨγθεο λα απνθηΪζνπλ πξφζβαζε ζε δεκφζηεο 

ππεξεζΫεο. Ρα chatbots ζα κπνξνχζαλ λα κεηψζνπλ ηα εκπφδηα ζηελ 

αλαδΪηεζε πιεξνθνξηψλ.  
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Θαζψο ππΨξρεη κηα απφηνκε αχμεζε ζηε ρξΪζε ησλ ππεξεζηψλ αληαιιαγΪο 

κελπκΨησλ ζπλνκηιΫαο θαη ησλ βνεζψλ θσλΪο, ηα chatbots γηα ζΩκαηα 

δεκφζηνπ ηνκΩα ζα κπνξνχζαλ λα Ωρνπλ ηε δπλακηθΪ πνπ ρξεηΨδνληαη γηα λα 

αλαπηπρζνχλ ηφζν ζε πινπνΫεζε φζν θαη ρξΪζε. 

ΞαξαδνζηαθΨ, ηα chatbots αλαπηχρζεθαλ ζην πεδΫν αλΨθηεζεο πιεξνθνξηψλ 

βαζηζκΩλσλ ζπλΪζσο ζε ππΨξρνληεο θαλφλεο θαη ηππνπνηεκΩλεο δηαδηθαζΫεο 

θαη ηνκεΫο  (π.ρ. εχξεζε πηΪζεο γηα κηα αθξηβΪ εκΩξα). Υζηφζν, ζηηο εκΩξεο 

καο, ππΨξρνπλ πην πξνεγκΩλα chatbots πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηΪζνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο ηεο κεραληθΪο κΨζεζεο γηα ηε βειηΫσζε ηεο επηθνηλσλΫαο κε 

ηνπο ρξΪζηεο. ΔπηπιΩνλ, ηα chatbots Ωρνπλ πνιιΨ Ψιια πιενλεθηΪκαηα φπσο 

ε κεΫσζε ηεο αλζξψπηλεο παξΩκβαζεο, ελψ παξΩρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πξνζαξκφζηκεο απαληΪζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηε δπλαηφηεηα „ΑλαδΪηεζεο‟. Ρν 

ζρΪκα 2 παξΩρεη κηα ζχληνκε επηζθφπεζε ησλ πιενλεθηεκΨησλ ηνπο. 

 

Πρήκα 2 Ρα πιενλεθηήκαηα ησλ chatbots  

Πε Δπξσπατθφ επΫπεδν, αξθεηΩο θπβεξλΪζεηο Ωρνπλ αλαπηχμεη ςεθηαθνχο 

θαηαιφγνπο πξνθεηκΩλνπ λα επηηαρπλζεΫ ε αλαδΪηεζε δεκνζΫσλ ππεξεζηψλ 

απφ ηνπο πνιΫηεο ηνπο. 

Πηελ Δπξψπε ππΨξρνπλ Ϊδε δηαθνξεηηθΨ παξαδεΫγκαηα θαηαιφγσλ δεκφζηαο 

ππεξεζΫαο: 

 Πηε Φηλιαλδία, ν Φηλιαλδηθφο Θαηάινγνο πεξεζηψλ1, ν νπνίνο είλαη 

ππνρξεσηηθφο γηα ρξήζε απφ ην λφκν (ν λφκνο γηα ηηο θνηλέο 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

                                                   
1 https://www.suomi.fi/frontpage 
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571/20162) θαη απφ φινπο ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, 

πεξηέρνληαο έηζη ηηο πιεξνθνξίεο φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα θαη ην θαλάιη ππεξεζηψλ. Ν θαηάινγνο κπνξεί λα αλαδεηά κε 

ιέμεηο-θιεηδηά θαη λα θηιηξάξεηαη αλάινγα κε ην θνηλφ πνπ αλαδεηά 

πιεξνθνξίεο (πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηεο δηνηθήζεηο)· 

 Ζ γαιιηθή θπβέξλεζε έρεη δεκηνπξγήζεη έλαλ θαηάινγν αλνηρηψλ 

δεδνκέλσλ3  θαη έλα API4 portal5, ην νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

απφ δηαρεηξηζηέο γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

κέζσ αλαδήηεζεο ιέμεσλ-θιεηδηψλ. 

 Ζ θπβέξλεζε ηεο Λνξβεγίαο δεκηνχξγεζε έλαλ θεληξηθφ θαηάινγν 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, πνπ πεξηιακβάλεη ζχλνια δεδνκέλσλ, API, 

έλλνηεο θαη κνληέια πιεξνθνξηψλ6. 

 Ζ θπβέξλεζε ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ δεκηνχξγεζε έλαλ θαηάινγν 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, φπνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαδεηνχλ ζε φιεο 

ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, αλαθαιχπηνληαο απφ πνηνλ 

νξγαληζκφ παξέρεηαη ε ππεξεζία ή πνηα θαζήθνληα απαηηνχληαη κέζσ 

Ππλδεδεκέλσλ Γεδνκέλσλ (π.ρ. άδεηα πνιηηηθνχ γάκνπ θαη αζηηθήο 

ζπκβίσζεο)7 

ΞαξΨ ην γεγνλφο φηη νη πιεξνθνξΫεο πνπ παξΩρνληαη απφ ηνπο θαηαιφγνπο 

κπνξεΫ λα εΫλαη αθξηβεΫο, νη πνιΫηεο πξΩπεη λα θΨλνπλ ζχλζεηεο αλαδεηΪζεηο  

ζηνπο θαηαιφγνπο, θΨηη πνπ κπνξεΫ λα εΫλαη κηα θνπξαζηηθΪ δξαζηεξηφηεηα. 

ΔπηπιΩνλ, ζε πνιιΩο πεξηπηψζεηο, ε αλΨπηπμε απηψλ ησλ θαηαιφγσλ δελ Ωρεη 

γΫλεη κε ελαξµνληζµΩλν ηξφπν ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο θαη µεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ. 

H ΔπξσπατθΪ ΔπηηξνπΪ ςεθηνπνηεΫ ηηο δεκφζηεο ππεξεζΫεο κΩζσ ηνπ ΔληαΫνπ 

Τεθηαθνχ Θαλνληζκνχ. Ζ πχιε Your Europe8, γηα ηνπο πνιΫηεο θαη ηηο 

επηρεηξΪζεηο ηεο ΔΔ παξΩρεη ιεηηνπξγΫα αλαδΪηεζεο πνπ ζα δΫλεη πξφζβαζε 

ζε: 

 Ξιεξνθνξίεο: Νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα βξίζθνπλ εχθνια αμηφπηζηεο, 

πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο ηεο ΔΔ θαη ηνπο 

                                                   
2 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160571 

3 https://www.data.gouv.fr/fr/ 

4 Application Programming Interface 

5 https://api.gouv.fr/ 

6 https://api.gouv.fr/  

7 https://standards.esd.org.uk/?uri=service%2F1296&tab=details 

8 https://europa.eu/youreurope/index.htm 

https://api.gouv.fr/
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εζληθνχο θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ γηα απηνχο φηαλ ζέινπλ λα θάλνπλ 

ρξήζε ησλ δηθαησκάησλ ηεο εληαίαο αγνξάο, 

 Γηαδηθαζίεο: Νη πνιίηεο ζα κάζνπλ πψο αθξηβψο λα δηεθπεξαηψζνπλ ηηο  

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη πνηα βήκαηα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ. Ρα 

θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ζα πξέπεη λα παξέρνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο 

ςεθηαθά έσο ην 2023, 

 πεξεζίεο βνήζεηαο: Δάλ νη ρξήζηεο εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ζχγρπζε 

ζρεηηθά κε ην πνηνη θαλφλεο ηζρχνπλ ή έρνπλ πξνβιήκαηα κε κηα 

δηαδηθαζία, ζα νδεγνχληαη ζηελ θνηλνηηθή ή εζληθή βνήζεηα ε νπνία ζα 

είλαη ε πιένλ θαηάιιειε ππεξεζία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

πξνβιήκαηφο ηνπο. 

Ζ ηερλνινγΫα chatbot ζα κπνξνχζε λα εΫλαη Ωλαο ηξφπνο κεΫσζεο ηνπ ρξφλνπ 

αλαδΪηεζεο, πξνηεΫλνληαο ηελ πινπνΫεζε ελφο γεληθνχ chatbot πνπ ζα 

κπνξνχζε λα απαληΨ ζε νπνηαδΪπνηε εξψηεζε θαη ζε Ωλα δΫθηπν chatbots 

δεκφζηαο ππεξεζΫαο. 

πΨξρνπλ δηΨθνξνη ηχπνη chatbot γηα ηελ θΨιπςε ζπγθεθξηκΩλσλ αλαγθψλ 

ηνπ παξφρνπ. ΓηαθνξεηηθνΫ παξΨκεηξνη πξΩπεη λα ιακβΨλνληαη ππφςε απφ 

κηα δεκφζηα ππεξεζΫα, θαηΨ ην ζηΨδην επηινγΪο ηχπνπ chatbot πνπ ζα 

αλαπηχμεη. Νη πφξνη ηνπ νξγαληζκνχ θαη ν αξηζκφο ησλ ηνκΩσλ Ϊ/θαη νη 

ππεξεζΫεο πνπ ζΩιεη λα παξΩρεη Ωλαο νξγαληζκφο κΩζσ chatbot εΫλαη νη 

βαζηθφηεξνη παξΨκεηξνη. 

Σύπνη Chatbot 

«ηνρνθεληξηθό» - «βαζηζκέλν ζηελ αλάθηεζε» chatbot  

(Goal-oriented chatbot – Retrieval-Based) 

Απηφ ην αξρηηεθηνληθφ ηχπνπ κνληΩιν chatbot εΫλαη πην εχθνιν λα 

θαηαζθεπαζηεΫ θαη πνιχ πην αμηφπηζην απφ Ωλα γελεηηθφ (generative) chatbot. 

Αλ θαη δελ κπνξεΫ λα ππΨξρεη 100% αθξΫβεηα ησλ απαληΪζεσλ, νη πηζαλνΫ 

ηχπνη απαληΪζεσλ εΫλαη γλσζηνΫ θαη δηαζθαιΫδνπλ φηη δελ ππΨξρνπλ 

αθαηΨιιειεο Ϊ εζθαικΩλεο απαληΪζεηο απφ ην chatbot. 

ΔπΫ ηνπ παξφληνο, ηα κνληΩια πνπ βαζΫδνληαη ζε αλΨθηεζε ρξεζηκνπνηνχληαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηα κνληΩια παξαγσγΪο. ΑξθεηνΫ αιγφξηζκνη θαη API εΫλαη 

Ψκεζα δηαζΩζηκα ζηνπο πξνγξακκαηηζηΩο γηα ηε δεκηνπξγΫα chatbots ζε απηφ 

ην αξρηηεθηνληθφ κνληΩιν. Ρν chatbot εμεηΨδεη ην κΪλπκα θαη ην πιαΫζην ηεο 

ζπλνκηιΫαο παξΩρνληαο ηε θαιχηεξε απΨληεζε απφ κηα πξνθαζνξηζκΩλε 

ιΫζηα κελπκΨησλ. 
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Έλαο πεξηνξηζκφο ηεο ρξΪζεο ελφο chatbot πξνζαλαηνιηζκΩλνπ ζην ζηφρν 

εΫλαη φηη αληηκεησπΫδεη κφλν Ωλα ζΩκα: Νη ρξΪζηεο πξΩπεη λα βξνπλ ηε ζσζηΪ 

ππεξεζΫα (chatbot) πξηλ αλαδεηΪζνπλ πην ζχλζεηεο πιεξνθνξΫεο. 

Γίθηπν ζηνρνθεληξηθώλ chatbots  

(Network of goal-oriented chatbots) 

Έλαο πηζαλφο ηξφπνο γηα λα θαιπθζεΫ απηφ ην θελφ ιεηηνπξγηθφηεηαο ελφο 

chatbot πξνζαλαηνιηζκΩλνπ ζην ζηφρν εΫλαη ε παξαπνκπΪ ρξεζηψλ ζε Ωλα 

Ψιιν ζπγθεθξηκΩλν chatbot αλ ηεζεΫ κηα εξψηεζε ζρεηηθΨ κε Ψιιν ζΩκα. Έλα 

φθεινο ηνπ δηθηχνπ απφ chatbot εΫλαη φηη δηεπθνιχλεη ηα πξΨγκαηα γηα Ωλαλ 

ρξΪζηε πνπ κπνξεΫ λα κελ ην γλσξΫδεη ηνλ νξγαληζκφ κε ηνλ νπνΫν πξΩπεη λα 

Ωξζεη ζε επαθΪ.  

Νη ρξΪζηεο κπνξνχλ λα μεθηλΪζνπλ κηα ζπλνκηιΫα κε Ωλα απφ ηα chatbot. Ρα 

chatbots κπνξνχλ λα παξαπΩκςνπλ ηνλ ρξΪζηε ζε Ψιιν chatbot, εθφζνλ 

ρξεηαζηεΫ. ΑπηΩο νη παξαπνκπΩο νλνκΨδνληαη κεηαθνξΩο (transfers). 

πΨξρνπλ απηΪ ηε ζηηγκΪ ηξεηο ηχπνη κεηαθνξψλ. 

 Ζ αληηδξαζηηθή κεηαθνξά είλαη θάηη πνπ ελεξγνπνηείηαη φηαλ ην 

ηξέρνλ bot δελ έρεη απάληεζε αιιά βαζίδεηαη ζηηο ιέμεηο θιεηδηά ζηελ 

εξψηεζε ηνπ ρξήζηε, ην AI πξνβιέπεη ηε ζσζηή νξγάλσζε θαη chatbot. 

 Ζ πξνιεπηηθή κεηαθνξά είλαη θάηη πνπ ελζσκαηψλεηαη ζηνπο 

δηαιφγνπο πνπ βαζίδνληαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ρξήζηε. 

Δάλ ν ρξήζηεο ρξεηαζηεί πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, θαη θάπνηνο 

άιινο νξγαληζκφο είλαη ππεχζπλνο γηα απηέο, ην bot πξνζθέξεη απηή ηε 

κεηαθνξά πξνιεπηηθά. 

 Ρέινο, ε κε απηφκαηε κεηαθνξά είλαη θάηη πνπ κπνξνχλ λα 

ελεξγνπνηήζνπλ νη ρξήζηεο νη ίδηνη πιεθηξνινγψληαο ην φλνκα ηνπ bot 

ή ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Γελεηηθό chatbot (Generative chatbot) 

Ρα γελεηηθΨ chatbots Ωρνπλ πξνεγκΩλν ραξαθηΪξα. Απηφο ν ηχπνο chatbot 

ρξεζηκνπνηεΫηαη πνιχ ζπΨληα, θαζψο απαηηεΫ ηελ εθαξκνγΪ πνιχπινθσλ 

αιγνξΫζκσλ. Ρα γελεηηθΨ κνληΩια εΫλαη ζπγθξηηηθΨ πνιχ δχζθνιν λα 

θαηαζθεπαζηνχλ, λα αλαπηπρζνχλ θαη λα ιεηηνπξγΪζνπλ. Ζ εθπαΫδεπζε 

απηνχ ηνπ ηχπνπ bot απαηηεΫ πνιχ ρξφλν θαη πξνζπΨζεηα δΫλνληαο 

εθαηνκκχξηα παξαδεΫγκαηα. Κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ην κνληΩιν βαζηΨο κΨζεζεο 

κπνξεΫ λα ζπκκεηΩρεη ζε ζπδεηΪζεηο. Υζηφζν, δελ εΫλαη αθφκα ζΫγνπξν ηη 
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απαληΪζεηο ζα δεκηνπξγΪζεη ην κνληΩιν. Έλα παξΨδεηγκα απηνχ ηνπ εΫδνπο 

chatbot εΫλαη ν Βνεζφο ηεο Google (Google Assistant, βΨιε θαη Ωλα link). 

Βαζηζκέλα ζε ελάξηα / ζεηξηαθά chatbots  

(Scripted / sequential chatbots) 

Ρα ζελΨξηα ζπλνκηιΫαο εΫλαη πξνθαζνξηζκΩλα κε κηα ξνΪ ζπλνκηιΫαο. ηαλ 

Ωλαο ρξΪζηεο θΨλεη Ωλα εξψηεκα, ην chatbot απαληΨ κε Ωλα πξνθαζνξηζκΩλν 

ζελΨξην απφ ηε βηβιηνζΪθε. Ρν chatbot δελ εΫλαη θαη δελ κπνξεΫ λα μεθεχγεη 

απφ απηφ ην πεδΫν, πνπ ζεκαΫλεη φηη Ωλαο ρξΪζηεο δελ κπνξεΫ λα θΨλεη 

εξσηΪζεηο φπσο «Ξψο εΫζαη;» θαη «Ξψο εΫλαη ν θαηξφο ζΪκεξα;» Έλα ζελΨξην 

chatbot εΫλαη γεληθΨ ρξΪζηκν φηαλ ν θαηαζθεπαζηΪο ζΩιεη λα 

απηνκαηνπνηΪζεη εξγαζΫεο φπσο ε ζπκπιΪξσζε ελφο παξΨπνλνπ, ε 

θαηαγξαθΪ feedback, θ.ιπ.  

AI chatbots 

Ρα AI chatbots (γλσζηΨ θαη σο conversational chatbots) ρξεζηκνπνηνχλ NLP9 

γηα λα απαληνχλ ζε εξσηΪκαηα ρξεζηψλ, παξΩρνληαο ζηνπο ρξΪζηεο ηε 

δπλαηφηεηα λα θΨλνπλ νπνηαδΪπνηε εξψηεζε ζε θπζηθΪ γιψζζα. Απηφ ην 

εΫδνο chatbot εΫλαη εθπαηδεπκΩλν ζηα εξσηΪκαηα ηνπ ρξΪζηε θαη δεκηνπξγεΫ 

Ωλα κνηΫβν γηα λα απαληΨ ζε απηΨ κε ηελ πην αμηφπηζηε πηζαλΪ απΨληεζε. 

Ρα chatbot δηαρσξΫδνληαη σο πξνο ην πξνζδνθψκελν απνηΩιεζκα, ηηο 

ππεξεζΫεο πνπ Ωρεη ζρεδηαζηεΫ λα πξνζθΩξεη. Γηα παξΨδεηγκα Ωλα chatbot 

κπνξεΫ λα παξΩρεη ππεξεζΫαο θξΨηεζεο ελφο αεξνπνξηθνχ εηζηηεξΫνπ Ϊ 

μελνδνρεΫνπ, ηφηε αλαθεξφκαζηε ζε Ωλα task oriented chatbot. Έλα chatbot 

ρσξΫο πξνζαλαηνιηζκφ ζε Ωλα ζπγθεθξηκΩλν απνηΩιεζκα, ε ζπδΪηεζε κε ηνλ 

ρξΪζηε εΫλαη ζε Ωλα επξχ πεδΫν γλψζεο, ηα νπνΫα ζπλδπΨδνληαο δηΨθνξα 

ζπζηΪκαηα task oriented κπνξνχλ λα παξΩρνπλ ηε κΩγηζηε απφδνζε (Yu et al., 

2016). 

 

Γεδνκέλα Δηζόδνπ 

Νη θχξηνη ηχπνη δεδνκΩλσλ εηζφδνπ πνπ δΫλνληαη απφ Ωλαλ ρξΪζηε εΫλαη: 

Θείκελν θαη θσλή 

                                                   
9 Natural Language Processing 
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Νη ρξΪζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγΪζνπλ δεδνκΩλα εηζαγσγΪο κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Ζ πην ρξεζηκνπνηνχκελε εΫζνδνο γηα ηα chatbots 

εΫλαη κΩζσ θεηκΩλνπ. πσο αλαθΩξζεθε παξαπΨλσ, εΫλαη επΫζεο δπλαηφ λα 

Ωρνπκε θσλεηηθΪ εΫζνδν κΩζσ θσλεηηθνχ βνεζνχ. Απηφ πεξηπιΩθεη ην 

chatbot αιιΨ εΫλαη ηδηαΫηεξα ρξΪζηκν γηα ηηο δεκφζηεο δηνηθΪζεηο λα απμΪζνπλ 

ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζε δεκφζηεο ππεξεζΫεο γηα Ψηνκα κε αλαπεξΫα (π.ρ. 

ηπθινΫ). Γηα Ωλα chatbot κε δπλαηφηεηα θσλΪο, απαηηεΫηαη: 

 Αλαγλψξηζε νκηιίαο (εάλ ρξεζηκνπνηείηαη πξνζαξκνζκέλνο 

βνεζφο θσλήο) 

 Ινγηζκηθφ κεηαηξνπήο νκηιίαο ζε θείκελν 

 Ινγηζκηθφ κεηαηξνπήο θεηκέλνπ ζε νκηιία 

 

Γνκεκέλα έλαληη κε δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ 

Έλα (ζε ζελΨξην) chatbot κπνξεΫ λα παξΩρεη κηα ζεηξΨ απφ πηζαλΩο 

απαληΪζεηο κΩζσ θνπκπηψλ, πνπ ζπλδΩνληαη κε δνκεκΩλα δεδνκΩλα. Έλα 

ζπλνκηιεηηθφ chatbot ρξεζηκνπνηεΫ NLP γηα ηε κεηΨθξαζε ηεο κε δνκεκΩλεο 

εηζφδνπ ρξΪζηε ζε δνκεκΩλα δεδνκΩλα. 

Γεδνκέλα ειέγρνπ ηαπηόηεηαο 

Γηα ηα chatbot ηεο δεκφζηαο δηνΫθεζεο, ν Ωιεγρνο ηαπηφηεηαο ζα κπνξνχζε λα 

εΫλαη ρξΪζηκνο θαζψο παξΩρεη εμαηνκηθεπκΩλεο ππεξεζΫεο θαη 

εμαηνκηθεπκΩλεο πιεξνθνξΫεο. πΨξρνπλ πνιιαπιΩο ιχζεηο, π.ρ. eID ζην 

ΒΩιγην, κΨξθεο, εθαξκνγΪ ειΩγρνπ ηαπηφηεηαο γηα θηλεηΨ ην νπνΫν ζπλδΩεηαη 

κε ην eID ελφο ρξΪζηε (π.ρ. itsme10) θ.ιπ. Γηα ηελ αλΨπηπμε κηαο ηΩηνηαο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο, ε δεκφζηα ππεξεζΫα ζα κπνξνχζε λα βαζηζηεΫ ζηηο αξρΩο 

ηνπ eIDAS11.  

Πξνζσπηθά δεδνκέλα 

Πχκθσλα κε ηνλ Ωιεγρν ηαπηφηεηαο, νη ρξΪζηεο κπνξνχλ λα παξΩρνπλ 

πξφζζεηα πξνζσπηθΨ δεδνκΩλα ζε θΨπνηεο πεξηπηψζεηο. Ρν Travelbot κπνξεΫ 

γηα παξΨδεηγκα λα δεηΪζεη ηελ ηνπνζεζΫα ελφο ρξΪζηε. ηαλ δεηνχληαη  

πξνζσπηθΨ δεδνκΩλα ηφηε ν πξνγξακκαηηζηΪο ηνπ chatbot ζα πξΩπεη λα  

ιΨβεη ππφςε ηνπ Δπξσπατθνχ Θαλνληζκφ γηα ηα ΞξνζσπηθΨ ΓεδνκΩλα 

                                                   
10 https://www.itsme.be/en/lang-splash  

 

11 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/trust-services-and-eid  

https://www.itsme.be/en/lang-splash
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/trust-services-and-eid
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(GDPR). Ρα πξνζσπηθΨ δεδνκΩλα ζα πξΩπεη λα αληηκεησπΫδνληαη θαη 

επεμεξγΨδεηαη ζσζηΨ γηα λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηνλ παξφληα θαλνληζκφ. 

Θέκαηα αζθαιείαο  

πσο θΨζε λΩα ηερλνινγΫα, Ωηζη θαη ηα chatbot εκπεξηΩρνπλ θηλδχλνπο γηα 

ηελ αζθΨιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, εΫλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

γλσξΫδνπκε ηηο ζπλΪζεηο πξαθηηθΩο αζθαιεΫαο πνπ πξΩπεη λα εθαξκφδνπκε 

θαηΨ ηελ πινπνΫεζε ελφο chatbot. Υο επΫ ην πιεΫζηνλ, ηα chatbots δελ 

παξνπζηΨδνπλ δεηΪκαηα αζθΨιεηαο πνπ δελ Ωρνπλ Ϊδε αλαθαιπθζεΫ θαη 

κεηξηαζηεΫ ζσζηΨ. Πηε ζπλΩρεηα παξνπζηΨδνληαη θΨπνηα δεηΪκαηα αζθΨιεηαο 

θαη ζηξαηεγηθψλ κεηξηαζκνχ. 

Υξήζε δεκόζησλ πιαηθνξκώλ ζπλνκηιίαο  

Γεκφζηεο πιαηθφξκεο φπσο ην Facebook θαη ην Slack Ωρνπλ γΫλεη Ωλα 

δεκνθηιΩο κΩζν γηα αλΨπηπμε chatbots. Υζηφζν, ππΨξρνπλ ζεκαληηθΩο 

αλεζπρΫεο ζρεηηθΨ κε ηα απφξξεηα δεδνκΩλα πνπ δηαρεηξΫδνληαη ηΩηνηεο 

πιαηθφξκεο θαη, πξνο ην παξφλ, εΫλαη ζπλεηφ λα πεξηνξηζηνχλ ηα bots ζε 

ελεκεξσηηθΩο ππεξεζΫεο θαη αλαθαηεπζχλνπλ ηνλ ρξΪζηε ζε κηα πην αζθαιΪ 

δηεπαθΪ φηαλ απαηηεΫηαη ε εηζαγσγΪ επαΫζζεησλ ζηνηρεΫσλ, φπσο αξηζκνΫ 

ινγαξηαζκψλ. ΔπαΫζζεηεο ιεπηνκΩξεηεο ζα πξΩπεη λα απνζηΩιινληαη κφλν 

κΩζσ πιαηθνξκψλ πνπ ππνζηεξΫδνπλ θξππηνγξΨθεζε απφ Ψθξν ζε Ψθξν. 

Θξππηνγξάθεζε 

ΘαηΨ ηε κεηαθνξΨ ζα πξΩπεη λα εθαξκφδνληαη αζθαιΪ πξσηφθνιια 

αληαιιαγΪο κελπκΨησλ, φπσο ην HTTPS δεδνκΩλα. ΔπηπιΩνλ, ε 

θξππηνγξΨθεζε απφ Ψθξν ζε Ψθξν δηαζθαιΫδεη φηη κφλν ηα δχν κΩξε πνπ 

εκπιΩθνληαη ζηε ζπλνκηιΫα ζα Ωρνπλ πξφζβαζε ζηα πεξηερφκελα ηεο 

ζπλνκηιΫαο. Έιιεηςε θξππηνγξΨθεζεο κπνξεΫ λα αθΪζεη πιεξνθνξΫεο 

επηξξεπεΫο ζε ππνθινπΪ απφ Ωλαλ εηζβνιΩα πνπ εθηνμεχεη απεηιΪ Man-in-the-

Middle (MitM). ΠπρλΨ, ν Ϋδηνο ν πΨξνρνο ππεξεζηψλ ζπλνκηιΫαο κπνξεΫ λα 

ζπιιΩγεη δεδνκΩλα πνπ απνζηΩιινληαη κΩζσ ππεξεζηψλ ζπλνκηιΫαο. ΞξΩπεη 

λα εθαξκνζηεΫ θξππηνγξΨθεζε γηα δεδνκΩλα ππφ κεηαθνξΨ σο θαζψο θαη 

δεδνκΩλα ζε θαηΨζηαζε εξεκΫαο. Ζ θξππηνγξΨθεζε πξΩπεη λα πινπνηεζεΫ 

ρξεζηκνπνηψληαο αζθαινχο θξππηνγξΨθεζεο αιγφξηζκνπο δηαηεξψληαο 

παξΨιιεια ηΩιεηα εκπξφο κπζηηθφηεηα, δειαδΪ ηνλ ζπκβηβαζκφ ελφο 

ζπλφινπ ησλ θιεηδηψλ, ην νπνΫν δελ επηηξΩπεη ζε Ωλαλ εηζβνιΩα λα 

απνθξππηνγξαθΪζεη φιεο ηηο πξνεγνχκελεο ζπλνκηιΫεο. 
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Απζεληηθνπνίεζε 

ΞξΩπεη λα εθαξκνζηεΫ Ωιεγρνο ηαπηφηεηαο πνιιαπιψλ παξαγφλησλ πξηλ απφ 

νπνηαδΪπνηε δηαρεΫξηζε επαΫζζεηεο πιεξνθνξΫαο, δειαδΪ εΨλ ην bot 

ιεηηνπξγεΫ ζην Facebook Messenger, ε εμνπζηνδφηεζε ηνπ ρξΪζηε κΩζσ ηεο 

ζχλδεζΪο ηνπο ζην Facebook εΫλαη αλεπαξθΪο θαη Ωλα Ψιιν επΫπεδν ειΩγρνπ 

ηαπηφηεηαο φπσο ε ρξΪζε ηνπ eID ζα πξΩπεη λα επηβΨιιεηαη κΩζσ ηνπ 

chatbot.  

Έιεγρνο αθεξαηόηεηαο 

Ρν πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο κπνξεΫ λα επαιεζεπηεΫ ζε θΨζε ηΩινο ηεο 

ζπλνκηιΫαο γηα λα δηαζθαιηζηεΫ φηη δελ ππΨξρεη παξαπνΫεζε/θαηαζηξνθΪ 

δεδνκΩλσλ. 

Δπηζέζεηο Θνηλσληθήο Κεραληθήο 

Ρα ξνκπφη εΫλαη ηθαλΨ λα ππνδχνληαη ηνπο αλζξψπνπο θαη ην αληΫζηξνθν. Νη 

πειΨηεο κπνξεΫ λα εμαπαηεζνχλ απφ θαθφβνπια ξνκπφη πνπ ππνδχνληαη κηα 

εηαηξεΫα/επηρεΫξεζε θαη δεηνχλ επαΫζζεηεο πιεξνθνξΫεο. Ρν θιεηδΫ γηα ηελ 

θαηαπνιΩκεζε απηψλ ησλ επηζΩζεσλ εΫλαη νη απμεκΩλεο πξσηνβνπιΫεο 

επαηζζεηνπνΫεζεο ησλ ρξεζηψλ. Θα πξΩπεη λα ππΨξρνπλ κεραληζκνΫ γηα ηελ 

επαιΪζεπζε ηεο ηαπηφηεηαο ηεο εθαξκνγΪο πνπ ν ρξΪζηεο επηθνηλσλεΫ κε. 

Αζθάιεηα ππνδνκώλ 

Ρν bot κπνξεΫ λα παξαβηαζηεΫ φηαλ νη εηζβνιεΫο εθκεηαιιεχνληαη εππΨζεηεο 

ζηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγΫεο. Υο εθ ηνχηνπ, εΫλαη επηηαθηηθΪ αλΨγθε 

λα δηαζθαιηζηεΫ ε αζθαιΪο ππνδνκΪ κε ηε ρξΪζε ησλ πην πξφζθαησλ 

patches12. 

Απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε δεδνκέλσλ 

ζν πεξηζζφηεξα δεδνκΩλα ζπιιΩγεη Ωλα chatbot, ηφζν κεγαιχηεξε εΫλαη ε 

επζχλε ηνπ θαηφρνπ ηνπ chatbot ζε πεξΫπησζε παξαβΫαζεο. ΔΫλαη ζεκαληηθφ 

λα δηαζθαιηζηεΫ φηη ηα δεδνκΩλα πνπ ζπιιΩγνληαη απνζεθεχνληαη κε 

αζθΨιεηα θαη αληηκεησπΫδνληαη κε ηελ θαηΨιιειε θξνληΫδα. ΔπηπιΩνλ, ε 

εθαξκνγΪ πξΩπεη λα απνζεθεχεη δεδνκΩλα κφλν φηαλ εΫλαη απαξαΫηεην. 

                                                   
12 Κηα ελεκεξσκΩλε Ωθδνζε θψδηθα αζθαιεΫαο (patch) εΫλαη ινγηζκηθφ πνπ δηνξζψλεη 

ζθΨικαηα ζηνλ θψδηθα. Νη ελεκεξψζεηο θψδηθα αζθαιεΫαο εθδΫδνληαη απφ εηαηξεΫεο 

ινγηζκηθνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηξσηψλ ζεκεΫσλ πνπ αλαθαιχθζεθαλ ζην πξντφλ ηεο 

εηαηξεΫαο. 
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ΞξΩπεη λα ππΨξρεη πεξΫνδνο δηαηΪξεζεο δεδνκΩλσλ πΩξαλ ηεο νπνΫαο ηα 

αληΫγξαθα ησλ δεδνκΩλσλ πνπ ππΨξρνπλ ζα θαηαζηξΩθνληαη. Ρα δεδνκΩλα 

πξΩπεη λα απνζεθεχνληαη ζε θξππηνγξαθεκΩλε κνξθΪ. ΔπηπιΩνλ, εΨλ απηΨ 

ηα δεδνκΩλα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα αλαιχζεηο θαη γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, 

ε ηαπηφηεηα ηνπ ρξΪζηε πξΩπεη λα πξνζηαηεχεηαη κε 

αλσλπκνπνΫεζε/ςεπδψλπκν. 

Απηνθαηαζηξνθή κελπκάησλ 

Ρα κελχκαηα πνπ απνζηΩιινληαη θαη ιακβΨλνληαη κΩζσ ηνπ chatbot ζα 

εμαθαλΫδνληαη απηφκαηα κεηΨ απφ θαζνξηζκΩλν ρξνληθφ δηΨζηεκα. 

Αζθάιεηα εθαξκνγήο 

Ζ εθαξκνγΪ chatbot πξΩπεη λα ρεηξΫδεηαη ηελ εηζαγσγΪ θαη ηελ Ωμνδν 

δεδνκΩλσλ κε αζθαιΪ ηξφπν. ΔΛΑ ζεκειηψδεο δφγκα ησλ αξρψλ αζθαινχο 

θσδηθνπνΫεζεο εΫλαη λα κελ εκπηζηεχεζηε πνηΩ ηελ ειεγρφκελε απφ ηνλ 

ρξΪζηε εΫζνδν. Ν κε αζθαιΪο ρεηξηζκφο ησλ εηζξνψλ ηνπ ρξΪζηε κπνξεΫ λα 

νδεγΪζεη ζε ηξσηΨ ζεκεΫα φπσο ε εηζαγσγΪ θψδηθα θαη επηζΩζεηο δΩζκεο 

ελεξγεηψλ απφ ηελ πιεπξΨ ηνπ πειΨηε. 

Ρύπαλζε ζην θαλάιη επηθνηλσλίαο 

Απηφ-εθπαηδεπφκελα chatbot, ηα νπνΫα ρξεζηκνπνηνχλ κεραληθΪ κΨζεζε γηα 

λα βειηηψζνπλ ηελ αθξΫβεηα απαληΪζεηο κε ηελ πΨξνδν ηνπ ρξφλνπ, κπνξνχλ 

λα εθπαηδεπηνχλ ψζηε λα δεκηνπξγνχλ αθαηΨιιειεο/αλαθξηβεΫο απαληΪζεηο. 

ΑπηΨ ηα chatbots ζπλΪζσο αλαιχνπλ ηνπο ηζρπξηζκνχο πνπ γΫλνληαη ζην 

θαλΨιη επηθνηλσλΫαο. Αλ αξθεηνΫ ρξΪζηεο θΨλνπλ ηελ Ϋδηα δΪισζε, ππνζΩηεη 

φηη εΫλαη αιΪζεηα. Ρα chatbots πξΩπεη λα εΫλαη πξνγξακκαηηζκΩλν λα 

αληρλεχεη θαη λα αγλνεΫ αλψκαιε ζπκπεξηθνξΨ απηνχ ηνπ εΫδνπο. 

Υξήζε εμσηεξηθώλ ππεξεζηώλ NLP 

ΔΨλ κηα πιαηθφξκα chatbot βαζΫδεηαη ζε εμσηεξηθΩο βηβιηνζΪθεο Ϊ ππεξεζΫεο 

γηα ηελ αλΨιπζε ηνπ θεηκΩλνπ ηνπ ρξΪζηε, π.ρ. εμαγΨγεηε κηα εκεξνκελΫα Ϊ 

Ωλαλ αξηζκφ ηειεθψλνπ, ηφηε απηΪ ε επηθνηλσλΫα πξΩπεη λα εΫλαη αζθαιΪο. 

Κηα ινγηθΪ πξνζΩγγηζε εΫλαη λα κελ απνζηΩιινληαη πνηΩ πιεξνθνξΫεο 

πξνζσπηθΪο ηαπηνπνΫεζεο (π.ρ. φλνκα Ϊ δηεχζπλζε) Ϊ νπνηαδΪπνηε 

πιεξνθνξΫα ζπλεδξΫαο ζε ηΩηνηεο ππεξεζΫεο, επνκΩλσο δελ ζα κπνξνχλ λα 

ζπζρεηηζηνχλ κελχκαηα κε ρξΪζηεο. Κηα Ψιιε πξνζΩγγηζε εΫλαη λα 
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ρξεζηκνπνηνχληαη βηβιηνζΪθεο κφλν κΩζα ζηε κεραλΪ δηαρεΫξηζεο 

ζπλνκηιηψλ, ε νπνΫα δελ επηθνηλσλεΫ κε Ωμσ νληφηεηεο. 

Γηθαηώκαηα θαηαγξαθήο θαη πξόζβαζεο 

Ζ πιαηθφξκα chatbot ζα πξΩπεη λα θαηαγξΨθεη φιεο ηηο ελΩξγεηεο. Ζ 

πιαηθφξκα chatbot ζα πξΩπεη λα αθνινπζεΫ απζηεξΩο πνιηηηθΩο ζρεηηθΨ κε ην 

πνηνο Ωρεη πξφζβαζε ζε πνηα δεδνκΩλα,· γεληθΨ ζα πξΩπεη λα δΫλεηαη 

πξφζβαζε  κφλν ζε ππΨιιεινπο νη νπνΫνη ζα πξΩπεη λα Ωρνπλ ππνγξΨςεη ηα 

ζσζηΨ Ωληππα θαη Ωρνπλ πξαγκαηηθΪ αλΨγθε πξφζβαζεο ζε απηΨ ηα 

δεδνκΩλα. Ρα αξρεΫα θαηαγξαθΪο πξΩπεη λα εΫλαη θξππηνγξαθεκΩλα θαη 

απνζεθεπκΩλα ζε αζθαιΪ ηνπνζεζΫα. 
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Θεθάιαην 3: Σα chatbots ζην ρξόλν 

Ρα πθηζηΨκελα ςεθηαθΨ θαλΨιηα επηθνηλσλΫαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ραξαθηεξΫδνληαη απφ ρακεινχ επηπΩδνπ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζε ζρΩζε κε ηα παξαδνζηαθΨ θαλΨιηα (δηα δψζεο εμππεξΩηεζε θαη 

ηειΩθσλν) θαζψο νη δπλαηφηεηεο πνπ θπξΫσο παξΩρνληαη πεξηνξΫδνληαη ζε 

δηαδηθηπαθΪ αλαδΪηεζε κε θΨπνηεο ιΩμεηο θιεηδηΨ Ϊ ζπκπιΪξσζε 

ειεθηξνληθψλ αηηΪζεσλ.  

Κε απνηΩιεζκα, ε ρξΪζε ςεθηαθψλ ιχζεσλ πνπ πξνΨγεη ε ειεθηξνληθΪ 

δηαθπβΩξλεζε λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε ιηγφηεξν ελζνπζηαζκφ απφ ηνλ 

πξνζδνθψκελν, κε ηνπο πνιΫηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ςεθηαθΨ θαλΨιηα 

επηθνηλσλΫαο γηα απιΩο πεξηπηψζεηο θαη γηα ζχλζεηεο θαη επεΫγνπζεο αλΨγθεο, 

λα επηιΩγνπλ εΫηε ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν επαθΪ εΫηε ηελ ηειεθσληθΪ 

επηθνηλσλΫα. 

Ν δηαινγηθφο πξΨθηνξαο (chatbot) εΫλαη Ωλα ξνκπφη ην νπνΫν πξνζθΩξεη 

πιΪξσο απηνκαηνπνηεκΩλεο ζπδεηΪζεηο ζε πεξηβΨιινλ αληαιιαγΪο 

κελπκΨησλ (chat). Ρν chatbot αλαιχεη ηα κελχκαηα θαη ηηο εξσηΪζεηο πνπ 

ιακβΨλεη θαη εΫηε δΫλεη απαληΪζεηο εΫηε μεθηλΨ κηα ζπλαιιαγΪ.  ΑληΫ λα 

θαιΩζνπκε κηα ππεξεζΫα, εΫηε λα αλαδεηΪζνπκε πιεξνθνξΫεο ζε Ωλαλ 

ηζηφηνπν, ν πνιΫηεο κπνξεΫ λα θΨλεη ζπδεηΪζεηο φπσο ζα Ωθαλε κε Ωλαλ θΫιν 

ηνπ κΩζσ ηνπ messenger Ϊ ηνπ WhatsApp. Γελ απαληΨ φκσο Ωλαο θΫινο αιιΨ 

Ωλα ξνκπφη ζρεδηαζκΩλν λα δΫλεη νδεγΫεο θαη απαληΪζεηο, αλΨινγα κε ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηνπ, ηθαλφ λα πξνζνκνηψλεη κηα θπζηθΪ αλζξψπηλε ζπδΪηεζε.  

Νη εηθνληθνΫ βνεζνΫ φπσο ηα chatbots Ωρνπλ εηζβΨιιεη ζεκαληηθΨ ζηε 

θαζεκεξηλφηεηα ηφζν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξΫνπ φζν θαη ηεο εθπαΫδεπζεο, πγεΫαο 

θαη δηαζθΩδαζεο (Shawar & Artwell, 2007). ΞνιιΩο κειΩηεο Ωρνπλ δεΫμεη φηη 

ηα chatbots πξνζθΩξνπλ ππεξεζΫεο ζε επρΨξηζην πεξηβΨιινλ, Ψκεζεο 

απαληΪζεηο, θαιχηεξεο ζπλζΪθεο επηθνηλσλΫαο θαη  βειηηψζνπλ ηελ 

εθπαηδεπηηθΪ ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ (Nguyen et al. 2021).  

ΑληηπξνζσπεπηηθΨ παξαδεΫγκαηα απνηεινχλ ην Siri ηεο Apple, ην Google 

Assistant Ϊ ην Alexa ηεο Amazon. ΑπηΨ ηα ζπζηΪκαηα αλαθΩξνληαη σο 

ΔηθνληθνΫ βνεζνΫ Ϊ Έμππλνη ΝηθηαθνΫ βνεζνΫ, φια εληφο ηνπ Ϋδηνπ πιαηζΫνπ 

ησλ δηαινγηθψλ πξαθηφξσλ (chatbot), νη νπνΫνη κπνξνχλ λα αιιεινεπηδξνχλ 

κε ηνλ ρξΪζηε εΫηε κε θεΫκελν εΫηε κε θσλΪ. Ζ βαζηθΪ ηνπο πξνηεξαηφηεηα 

εΫλαη λα βνεζνχλ ηνπο ρξΪζηεο ζε ζπγθεθξηκΩλεο εξγαζΫεο Ϊ ελΩξγεηεο, φπσο 

ην Ψλνηγκα ηεο κνπζηθΪο Ϊ ησλ θψησλ ζην ζπΫηη, κΩρξη ηελ παξνρΪ ρξΪζηκσλ 
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πιεξνθνξηψλ ζχκθσλα κε ηηο αλΨγθεο ηνπ ρξΪζηε (εγγξαθΪ ζε ζρνιεΫν, 

ζΩκαηα πγεΫαο). 

Νη πξνβιεκαηηζκνΫ ζρεηηθΨ κε ηε ρξΪζε ησλ chatbots επηθεληξψλνληαη 

θπξΫσο ζηελ ηθαλφηεηα ελφο ξνκπφη λα δεΫμεη ζπλαηζζΪκαηα φπσο ζπκπφλνηα, 

γεληθΨ λα αληηιεθζεΫ ηε ζπλαηζζεκαηηθΪ θαηΨζηαζε ηνπ ρξΪζηε θαη λα 

αληαπνθξηζεΫ ζε απηΨ (Edlins & Dolamore, 2018). ΔηδηθΨ ε θαηαλφεζε εΫλαη 

αλακθηζβΪηεηα Ωλα νπζηαζηηθφ ζηνηρεΫν πνπ νθεΫινπλ λα δεΫρλνπλ νη 

ππΨιιεινη  νπνΫνη θαινχληαη λα εμππεξεηνχλ ηηο αλΨγθεο ησλ πνιηηψλ. Νπφηε 

αμηφπηζηεο απαληΪζεηο δελ εΫλαη ην κνλαδηθφ δεηνχκελν. Ζ ζπλαηζζεκαηηθΪ 

εκπινθΪ θαη απφθξηζε εΫλαη επΫζεο αληηθεΫκελν πνπ ζα πξΩπεη λα ιΨβεη 

ππφςε ηνπ ηπρφλ λΩνο ηξφπνο εμππεξΩηεζεο πνιηηψλ. ΚΫα επηπιΩνλ 

ηθαλφηεηα αθνξΨ ζηελ ππνθεηκεληθΪ θξΫζε, πνπ απαηηνχλ θΨπνηεο 

θαηαζηΨζεηο, θαζψο ζχκθσλα κε ηνπο Barth θαη Arnold (1999), «ΘαλΩλαο 

θαλφλαο δελ κπνξεί λα πξνβιέςεη ην ζχλνιν ησλ πεξηπηψζεσλ» (ζει. 338). 

Νη πνιΫηεο αλακΩλνπλ ηε θξΫζε ηνπ ππαιιΪινπ γηα ηελ ζεηηθΪ Ωθβαζε ηεο 

ππφζεζΪο ηνπο. Πε δηαθνξεηηθΪ πεξΫπησζε, δελ ζα εκπηζηεπηνχλ εχθνια 

ιχζεηο νη νπνΫεο δελ εκπιΩθνπλ ηΩηνηεο ηθαλφηεηεο.  

ΠΪκεξα αλαπηχζζνληαη chatbots ηα νπνΫα εθπαηδεχνληαη ψζηε λα κπνξνχλ λα 

εκπιαθνχλ ζπλαηζζεκαηηθΨ θαη λα δεΫμνπλ ζπκπφλνηα. ΔΨλ ρξεηΨδεζαη Ωλαλ 

θΫιν, κπνξεΫο λα κηιΪζεηο κε ην Replika, ν θΫινο ζνπ κε ηερλεηΪ λνεκνζχλε, 

ζηνλ νπνΫν κπνξεΫο λα πεηο φια ηα πξνβιΪκαηΨ ζνπ.  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X1930406X#bb0090
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X1930406X#bb0035
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Δηθφλα 1: Replika Chatbot13 

ΔλαιιαθηηθΨ κπνξεΫο λα κηιΪζεηο κε ην Woebot, ην νπνΫν ππφζρεηαη λα ζε 

θαηαιΨβεη, θαη λα ζνπ πξνζθΩξεη ζπκβνπιΩο φπσο ν ςπρνιφγνο ζνπ. Ρα 

chatbots Ωρνπλ επΫζεο εηζβΨιεη θαη ζην ρψξν ηεο πγεΫαο, πξνζθΩξνληαο 

πξψηεο βνΪζεηεο, ιχζεηο ζε απιΨ ηαηξηθΨ πεξηζηαηηθΨ ,θαηαγξαθΪ ηζηνξηθνχ. 

ΞξνζθΩξνπλ ιχζεηο, ειαθξχλνληαο ζπγρξφλσο θαη ην βΨξνο ηνπ ηαηξηθνχ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Ρα chatbots ζηελ πγεΫα επΫζεο ζρεδηΨδνληαη ψζηε 

λα δηεπθνιχλνπλ ηε δηεμαγσγΪ εμεηΨζεσλ θαη λα βνεζνχλ ηνπο αζζελεΫο λα 

                                                   
13 https://replika.ai/  

https://replika.ai/
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ηεξνχλ ην πξφγξακκα πξφιεςεο θαη δηαγλσζηηθψλ εμεηΨζεσλ. Γηα 

παξΨδεηγκα, ην Northwell Health ζρεδηΨζηεθε γηα βνεζΨ ηνπο αζζελεΫο πνπ 

πξνγξακκαηΫδνπλ θνινλνζθφπεζε θαζψο παξαηεξεΫηαη κεγΨιν πνζνζηφ 

αθπξψζεσλ κε πηζαλΪ αηηΫα ηνλ θφβν ηεο εμΩηαζεο. Ρν chatbot Ωρεη 

ζρεδηαζηεΫ λα εμεγεΫ ηηο ιεπηνκΩξεηεο ηεο εμΩηαζεο κε θηιηθφ ηξφπν, λα 

θαζεζπρΨδεη ηνπο αζζελεΫο, λα ηνπο εκςπρψλεη θαη λα ηνπο εμεγεΫ ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηεο εμΩηαζεο. Ρν κΩιινλ ησλ chatbots ζηελ πγεΫα, αθνξΨ ζηελ 

πιΪξε θΨιπςε ηεο πξσηνβΨζκηαο πγεΫαο. Ρν ΝneRemission, απεπζχλεηαη ζε 

αζζελεΫο πνπ Ωρνπλ λνζΪζεη κε θαξθΫλν θαη πξνζθΩξεη φιεο ηηο ρξΪζηκεο 

πιεξνθνξΫεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο λφζνπ, φπσο δηαηξνθΪ, αζθΪζεηο θαη 

κεηα εγρεηξεηηθΩο πξαθηηθΩο ψζηε λα κελ Ωρνπλ κφληκε αλΨγθε ηνλ γηαηξφ 

ηνπο. Έρνπλ πιεξνθνξΫεο γηα ην ζΩκα ζε 24/7 βΨζε.  

Έλα αθφκε chatbot, ην Youper, εΫλαη δηαζΩζηκν λα πξνζθΩξεη ςπρνινγηθΪ 

ππνζηΪξημε ζην ρξΪζηε κε πξνζσπνηεκΩλεο ζπδεηΪζεηο ρξεζηκνπνηψληαο 

ηερληθΩο ςπρνινγΫαο.  

 

Δηθφλα 2: Chatbot Youper14 

Ρν Babylon Health, πξνζθΩξεη ππεξεζΫεο δηΨγλσζεο θαη ε αμΫα ηνπ απφ ην 

2013 Ωρεη μεπεξΨζεη ηα 2 δηο δνιΨξηα. ΞξνζθΩξεη ηαηξηθφ ηζηνξηθφ θαη 

βαζηθΩο ηαηξηθΩο ππεξεζΫεο. Ν αζζελΪο πεξηγξΨθεη αξρηθΨ ηα ζπκπηψκαηα 

θαη κΩζσ ηεο αλαγλψξηζεο θσλΪο, αλαηξΩρεη ζηε βΨζε δεδνκΩλσλ δΫλνληαο 

ιχζεηο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπκπησκΨησλ. Ξαξφκνηεο ππεξεζΫεο ζα βξνχκε 

ζην Sensely, Ada Health θαη Ηnfermedica. Mε ην ηειεπηαΫν, λα πξνζθΩξεη ζηε 

πεξΫνδν ηεο παλδεκΫαο εξγαιεΫν αμηνιφγεζεο θηλδχλνπ γηα Covid19, ην νπνΫν 

                                                   
14 https://onemindpsyberguide.org/apps/youper-app-review/ 
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ρξεζηκνπνηΪζεθε απφ πεξηζζφηεξνπο απφ κηζφ εθαηνκκχξην αζζελεΫο θαη 300 

νξγαληζκνχο.  

 

Δηθφλα 3: Babylon Healt Chatbot15 

Ρν Florence, εΫλαη ε βνεζφο λνζνθφκα, ε νπνΫα ζπκΫδεη ζηνλ αζζελΪ λα πΨξεη 

ηα ρΨπηα ηνπ, παξαθνινπζψληαο παξΨιιεια θαη ηελ πγεΫα ηνπ αζζελΪ φπσο 

βΨξνο θαη πΫεζε. ΔπΫζεο, κπνξεΫ λα εληνπΫζεη ην θνληηλφηεξν θαξκαθεΫν Ϊ 

εθεκεξεχνλ ηαηξεΫν ζε πεξΫπησζε αλΨγθεο. 

ΑμΫδεη λα ζεκεηψζνπκε θΨπνηα λνχκεξα φζνλ αθνξΨ ηα chatbots θαζψο 

παξΩρνπλ κηα αληηπξνζσπεπηηθΪ εηθφλα ησλ πθηζηΨκελσλ ηΨζεσλ ζην ρψξν: 

 Ζ ρξήζε ηνπο κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαηά 30% 

 50% ησλ επηρεηξήζεσλ ζθνπεχνπλ λα επελδχζνπλ ζε chatbots έλαληη 

ησλ εθαξκνγψλ γηα θηλεηφ 

 Ρν 64% ησλ θαηαλαισηψλ δειψλνπλ φηη ε νινήκεξε ππεξεζία πνπ 

παξέρνπλ ηα chatbot είλαη απηφ πνπ ηα μερσξίδεη απφ ηνπο άιινπο 

ηξφπνπο εμππεξέηεζεο 

 37% ησλ αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζε έθηαθηε αλάγθε, επηιέγνπλ έλα 

chatbot γηα άκεζε απάληεζε θαη πιεξνθνξίεο 

 πήξραλ πεξηζζφηεξα απφ 300.000 chatbots ζην facebook ην έηνο 

2018 

 5 δηο δνιάξηα επελδχζεθαλ ην 2021 ζε chatbots 

                                                   
15https://www.mobihealthnews.com/news/chatbot-babylon-fires-back-twitter-critic-publicly-

analyzing-his-search-data 
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 Ρα ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα ππνινγίδνπλ φηη πάλσ απφ ην 90% ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο ζα εμππεξεηνχληαη κε chatbots κέρξη ην 2022. 

 Νη εηαηξείεο ζα εμνηθνλνκήζνπλ κέρξη 2,5 δηο δνιάξηα απφ ηε ρξήζε 

chatbots γηα παξνρή ππεξεζηψλ κέρξη ην 2023 

Ρν πξψην chatbot, ΔLIZA, αλαπηχρζεθε απφ ηνλ ΘαζεγεηΪ ηνπ MIT Joseph 

Weizenbaun ην 1966. Ν Weizenbaum απΩξξηςε ηελ ηδΩα φηη νη κεραλΩο ζα 

κπνξνχζαλ λα αληηθαηαζηΪζνπλ ηελ αλζξψπηλε δηΨλνηα. ΑληΫζεηα, 

ππνζηΪξημε φηη ηΩηνηεο ζπζθεπΩο Ϊηαλ απιψο εξγαιεΫα θαη πξνεθηΨζεηο ηνπ 

αλζξψπηλνπ κπαινχ. Ρφληζε πεξαηηΩξσ φηη ε θαηαλφεζε ηεο γιψζζαο απφ 

ηνπο ππνινγηζηΩο εμαξηΨηαη εμ νινθιΪξνπ απφ ην πιαΫζην ζην νπνΫν 

ρξεζηκνπνηΪζεθαλ. ΔπηπιΩνλ, ν Weizenbaum ππνζηΪξημε φηη δελ Ϊηαλ δπλαηΪ 

ε γεληθφηεξε θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο γιψζζαο απφ ππνινγηζηΪ. 

Ρν 1972, θαηαζθεπΨζηεθε απφ ηνλ Ακεξηθαλφ ςπρΫαηξν Kenneth Colby ην 

PARRY, ην νπνΫν κηκΪζεθε Ωλαλ αζζελΪ κε ζρηδνθξΩλεηα. ΔΫλαη Ωλα 

πξφγξακκα θπζηθΪο γιψζζαο πνπ κνηΨδεη κε ηε ζθΩςε ελφο αηφκνπ θαη 

ιεηηνπξγεΫ κΩζσ ελφο πεξΫπινθνπ ζπζηΪκαηνο ππνζΩζεσλ, απνδφζεσλ θαη 

«ζπλαηζζεκαηηθψλ απνθξΫζεσλ» πνπ ελεξγνπνηνχληαη απφ ηελ αιιαγΪ 

βαξψλ πνπ εθρσξνχληαη ζηηο ιεθηηθΩο εηζξνΩο. Γηα ηελ επηθχξσζε ηεο 

εξγαζΫαο, ην PARRY δνθηκΨζηεθε ρξεζηκνπνηψληαο κηα παξαιιαγΪ ηεο 

δνθηκΪο Turing16. Ήηαλ ζηηο αξρΩο ηεο δεθαεηΫαο ηνπ εβδνκΪληα φηαλ νη 

εξεπλεηΩο, πνπ αιιειεπηδξνχζαλ κε ην πξφγξακκα κΩζσ ελφο 

απνκαθξπζκΩλνπ πιεθηξνινγΫνπ, δελ θαηΨθεξαλ κε πεξηζζφηεξν απφ ηπραΫα 

αθξΫβεηα λα δηαθξΫλνπλ ηνλ PARRY απφ Ωλα πξαγκαηηθφ παξαλντθφ Ψηνκν. 

Ρν 1988, ην chatbot πνπ δεκηνπξγΪζεθε απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηΪ Rollo 

Carpenter, νλνκαδφηαλ Jabberwacky. Πηφρνο ηνπ Ϊηαλ λα πξνζνκνηψζεη κηα 

θπζηθΪ αλζξψπηλε ζπλνκηιΫα κε δηαζθεδαζηηθφ ηξφπν. Ρν Jabberwacky 

νδΪγεζε ζε Ψιιε ηερλνινγηθΪ αλΨπηπμε. ΚεξηθΨ Ψηνκα ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

αθαδεκατθνχο εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο κΩζσ ηεο ηζηνζειΫδαο ηνπ απφ ηελ αξρΪ 

ηνπ. Ρν chatbot ζεσξεΫηαη φηη ρξεζηκνπνηεΫ κηα ηερληθΪ ηερλεηΪο λνεκνζχλεο 

πνπ νλνκΨδεηαη "ζπκθξαδφκελε αληηζηνΫρηζε πξνηχπσλ". 

Ν Dr. Sbaitso εΫλαη Ωλα chabot πνπ δεκηνπξγΪζεθε απφ ηελ Creative Labs γηα 

ην MS-Dos ην 1992. ΔΫλαη κηα απφ ηηο πξψηεο πξνζπΨζεηεο ελζσκΨησζεο A.I. 

                                                   
16 To ηεζη Ρνχξηλγθ ζηεξΫδεηαη ζε κηα απιΪ ππφζεζε: Αλ Ωλαο Ψλζξσπνο κπνξεΫ λα 

ζπκκεηΩρεη ζε κηα ζπδΪηεζε γηα πΩληε ιεπηΨ ρσξΫο λα θαηαιΨβεη φηη κηιΨεη ζε κηα κεραλΪ, 

ηφηε ν ππνινγηζηΪο πεξλΨεη ην ηεζη (https://atozofai.withgoogle.com/intl/el/turing-test/)  

https://atozofai.withgoogle.com/intl/el/turing-test/


ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

30 

 

ζε Ωλα chatbot θαη αλαγλσξΫδεηαη γηα ην πιΪξεο θσλεηηθφ πξφγξακκα 

ζπλνκηιΫαο ηνπ. 

A.L.I.C.E. εΫλαη Ωλα θαζνιηθφ chatbot επεμεξγαζΫαο γιψζζαο πνπ 

ρξεζηκνπνηεΫ επξεηηθΪ αληηζηνΫρηζε πξνηχπσλ γηα ηε δηεμαγσγΪ ζπλνκηιηψλ. 

Ρν 1995, ν Richard Wallace πξσηνζηΨηεζε ζηελ θαηαζθεπΪ ηνπ ALICE. 

Ξαιαηφηεξα Ϊηαλ γλσζηφ σο Alicebot επεηδΪ Ϊηαλ ην πξψην πνπ εθηεινχληαλ 

ζε Ωλαλ ππνινγηζηΪ κε ην φλνκα Alice. Ρν πξφγξακκα ιεηηνπξγεΫ κε ην ζρΪκα 

XML γλσζηφ σο γιψζζα ζΪκαλζεο ηερλεηΪο λνεκνζχλεο (AIML), ην νπνΫν 

βνεζΨ ζηνλ θαζνξηζκφ θαλφλσλ ζπλνκηιΫαο. Ρν 1998, ην πξφγξακκα 

επεμεξγΨζηεθε ζε Java θαη ην 2001 ν Wallace εθηχπσζε κηα πξνδηαγξαθΪ 

AIML. Απφ εθεΫ, Ψιινη πξνγξακκαηηζηΩο ζπλΩηαμαλ δσξεΨλ θαη αλνηρηΩο 

πεγΩο ηνπ ALICE ζε δηαθνξεηηθΩο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ θαη κηα 

πνηθηιΫα μΩλσλ γισζζψλ. Ρν πξφγξακκα πξνζνκνηψλεη ηε ζπλνκηιΫα κε Ωλα 

πξαγκαηηθφ Ψηνκν κΩζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ ΑιΫθε εΫλαη κηα λεαξΪ γπλαΫθα ζε 

αλζξψπηλα ρξφληα θαη ιΩεη ζε Ωλαλ ρξΪζηε ηελ ειηθΫα, ηα ρφκπη ηεο θαη Ψιια 

ζπλαξπαζηηθΨ γεγνλφηα, θαζψο θαη απαληΨ ζην δηΨινγν ηνπ ρξΪζηε. 

 

Δηθφλα 4: A.L.I.C.E. Catbot 

Ρν SmartChild Ϊηαλ απφ πνιιΩο απφςεηο πξφδξνκνο ηνπ Siri θαη αλαπηχρζεθε 

ην 2001. Ρν chatbot Ϊηαλ δηαζΩζηκν ζην AOL IM θαη ζην MSN Messenger κε 
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ηε δχλακε λα πξαγκαηνπνηεΫ δηαζθεδαζηηθΩο ζπλνκηιΫεο κε γξΪγνξε 

πξφζβαζε δεδνκΩλσλ ζε Ψιιεο ππεξεζΫεο.  

Ζ Siri δεκηνπξγΪζεθε απφ ηελ Apple γηα iOS ην 2010. ΔΫλαη Ωλαο Ωμππλνο 

πξνζσπηθφο βνεζφο θαη πινεγφο εθκΨζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεΫ δηεπαθΪ 

ρξΪζηε θπζηθΪο γιψζζαο. ΚεηΨ απφ απηφ, Ψλνημε ην ζχζηεκα γηα φια ηα 

ξνκπφη AI θαη PA. Κηα αΫηεζε γηα δΫπισκα επξεζηηερλΫαο απφ ην ΓξαθεΫν 

ΓηπισκΨησλ ΔπξεζηηερλΫαο θαη Δκπνξηθψλ ΠεκΨησλ ησλ ΖλσκΩλσλ 

Ξνιηηεηψλ πεξηγξΨθεη κηα λΩα ππεξεζΫα ηεο Apple φπνπ νη ρξΪζηεο 

κπνξνχζαλ λα θΨλνπλ εξσηΪζεηο θαη λα ζπλνκηινχλ κε ηε Siri κΩζσ 

κελπκΨησλ. Ρν λΩν δΫπισκα επξεζηηερλΫαο εΫλαη παξφκνην κε απηφ πνπ 

δεκνζηεχηεθε ζηα ηΩιε ηνπ πεξαζκΩλνπ Ωηνπο, αιιΨ ηψξα πεξηιακβΨλεη 

βαζχηεξε ελνπνΫεζε κε αξρεΫα Ϊρνπ, βΫληεν θαη εηθφλαο. Ξαξφκνηα κε Ψιια 

γξαπηΨ κελχκαηα θαη ην Facebook Messenger, ην δΫπισκα επξεζηηερλΫαο ηεο 

Apple πεξηγξΨθεη Ωλα Siri πνπ ζα κπνξνχζε λα εθηειεΫ ηηο ηξΩρνπζεο εξγαζΫεο 

ρσξΫο ν ρξΪζηεο λα ρξεηΨδεηαη λα ζπλνκηιεΫ δπλαηΨ. Απηφ ζα κπνξνχζε λα 

εΫλαη ρξΪζηκν ζε πνιινχο δεκφζηνπο ηνκεΫο. Θα κπνξνχζαλ λα απαληΪζνπλ ζε 

θεΫκελν, Ϊρν, εηθφλεο θαη βΫληεν φηαλ κεηαθΩξνληαη ζε απηφ απφ ηνλ ρξΪζηε. 

Ζ Apple εΫπε φηη απηφ ζα νδεγΪζεη ζε πην γφληκε δηαδξαζηηθΪ εκπεηξΫα 

κεηαμχ ελφο θαηαλαισηΪ θαη ελφο ςεθηαθνχ βνεζνχ. Ρν δΫπισκα 

επξεζηηερλΫαο παξΩρεη κεξηθΨ παξαδεΫγκαηα ζπλνκηιΫαο πνπ 

πξαγκαηνπνηΪζεθε κεηαμχ ηνπ Siri θαη ελφο ρξΪζηε ζην Messages, κε ηνλ 

ρξΪζηε λα θΨλεη εξσηΪζεηο. 

Ρν Google Now θπθινθφξεζε ζην Google Inch ην 2012. ΑπαληΨ ζε εξσηΪζεηο, 

εθηειεΫ ελΩξγεηεο κΩζσ αηηεκΨησλ πνπ γΫλνληαη ζε Ωλα ζχλνιν ππεξεζηψλ 

Ηζηνχ θαη θΨλεη ζπζηΨζεηο. Απνηεινχζε κΩξνο ελφο παθΩηνπ ελεκεξψζεσλ θαη 

ηξνπνπνηΪζεσλ δηεπαθΪο ρξΪζηε γηα ηελ αλαδΪηεζε θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ην 

νπνΫν πεξηειΨκβαλε Ωλαλ θνξεηφ βνεζφ κε γπλαηθεΫα θσλΪ γηα λα 

αληαγσληζηεΫ ην Siri ηεο Apple. Ρν Google Now Ϊηαλ αξρηθΨ Ωλαο ηξφπνο 

ιΪςεο θαηΨιιεισλ πιεξνθνξηψλ κε βΨζε ηα ζπκθξαδφκελα κε βΨζε ηελ 

ηνπνζεζΫα θαη ηελ ψξα ηεο εκΩξαο. ΔμειΫρηεθε γηα λα γΫλεη πνιχ πην 

πεξΫπινθν θαη πεξΫπινθν, κε Ωλα επξχ θΨζκα θαηεγνξηψλ πεξηερνκΩλνπ πνπ 

παξαδΫδνληαη ζε θΨξηεο. ΚεξηθΩο θνξΩο καο αλαθΩξεηαη σο πξνγλσζηηθΪ 

αλαδΪηεζε. ΔπΫ ηνπ παξφληνο, Ωρεη θαηαζθεπαζηεΫ γηα ρξΪζε ζε smartphone 

θαη Ωρεη αλαβαζκηζηεΫ γηα λα θηινμελεΫ πνιιΩο ιεηηνπξγΫεο. Ρν Google Now 

αληηθαηαζηΨζεθε απφ ην Google Assistant ην 2017. ΠΪκεξα, ν βνεζφο 

απνηειεΫ κΩξνο κηαο πην επηζεηηθΪο ζηξαηεγηθΪο αλΨπηπμεο ηεο αλαδΪηεζεο 

Google. Ζ ηδΩα εΫλαη απιΪ, ε Google ζΩιεη λα παξΩρεη πιεξνθνξΫεο ζε 

επαλΨγλσζηε κνξθΪ πξνηνχ θαλ θαηαιΨβεηο φηη ηηο ρξεηΨδεζαη. 
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Ζ Cortana παξνπζηΨζηεθε γηα πξψηε θνξΨ ζην ζπλΩδξην πξνγξακκαηηζηψλ 

ηεο Microsoft Build 2014 θαη ελζσκαηψζεθε Ψκεζα ηφζν ζε ζπζθεπΩο 

ηειεθψλνπ Windows φζν θαη ζε ππνινγηζηΩο Windows 10. Απηφ ην 

πξφγξακκα ρξεζηκνπνηεΫ θσλεηηθΪ αλαγλψξηζε θαη ζρεηηθνχο αιγφξηζκνπο 

γηα λα ιακβΨλεη θαη λα απαληΨ ζε θσλεηηθΩο εληνιΩο. Γηα λα μεθηλΪζεη 

θΨπνηνο, πξΩπεη λα πιεθηξνινγΪζεη κηα εξψηεζε ζην πιαΫζην αλαδΪηεζεο Ϊ 

λα επηιΩμεη ην κηθξφθσλν θαη λα κηιΪζεη κε ηελ Cortana. ΔΨλ Ωλα Ψηνκν δελ 

εΫλαη πνιχ ζΫγνπξν γηα ην ηη λα πεη, ζα δεη πξνηΨζεηο ζηελ νζφλε θιεηδψκαηνο, 

θαζψο θαη ζην ζπΫηη ηεο Cortana, επηιΩγνληαο ην πιαΫζην αλαδΪηεζεο ζηε 

γξακκΪ εξγαζηψλ. Ζ Cortana κπνξεΫ λα εθηειεΫ εξγαζΫεο φπσο ππελζπκΫζεηο 

βΨζεη ρξφλνπ, ηνπνζεζηψλ Ϊ αηφκσλ, λα ζηΩιλεη email θαη θεΫκελα, λα 

δεκηνπξγεΫ θαη λα δηαρεηξΫδεηαη ιΫζηεο, λα ζπλνκηιεΫ θαη λα παΫδεη παηρλΫδηα, 

λα βξΫζθεη γεγνλφηα, αξρεΫα, ηνπνζεζΫεο θαη πιεξνθνξΫεο κεηαμχ Ψιισλ. 

Ζ Alexa εΫλαη Ωλαο Ωμππλνο πξνζσπηθφο βνεζφο πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ 

Amazon. ΞαξνπζηΨζηεθε ην 2014 θαη ηψξα εΫλαη ελζσκαησκΩλν ζε ζπζθεπΩο 

φπσο ην Amazon Echo, ην Echo Dot, ην Echo Show θαη Ψιια. πΨξρεη επΫζεο 

κηα εθαξκνγΪ Alexa θαη πεξηζζφηεξεο ζπζθεπΩο απφ ηξΫηνπο θαηαζθεπαζηΩο 

πνπ Ωρνπλ ελζσκαησκΩλε ηελ Alexa ζε απηΩο.  Ρν κφλν πνπ Ωρεηε λα θΨλεηε 

εΫλαη λα πεΫηε «Alexa, παΫμε ιΫγε κνπζηθΪ» Ϊ «Alexa, βξεο κνπ Ωλα ηηαιηθφ 

εζηηαηφξην» θαη ζα ζε βνεζΪζεη. Σξεζηκνπνηψληαο ηΫπνηα Ψιιν εθηφο απφ ηνλ 

Ϊρν ηεο θσλΪο ζαο, κπνξεΫηε λα πξαγκαηνπνηΪζεηε αλαδΪηεζε ζηνλ Ηζηφ, λα 

παΫμεηε κνπζηθΪ, λα δεκηνπξγΪζεηε ιΫζηεο ππνρξεψζεσλ Ϊ αγνξψλ, λα 

νξΫζεηε μππλεηΪξηα, λα θΨλεηε streaming podcast, λα παΫμεηε ερεηηθΨ βηβιΫα, 

λα ιΨβεηε εηδΪζεηο Ϊ αλαθνξΩο θαηξνχ, λα ειΩγμεηε ηα πξντφληα smart-home 

ζαο θαη πνιιΨ Ψιια. Γηα λα πξνζζΩζεη ζηηο δπλαηφηεηεο νπνηαζδΪπνηε 

ζπζθεπΪο κε δπλαηφηεηα Alexa, ε Amazon επηηξΩπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηΩο 

λα δεκηνπξγΪζνπλ θαη λα δεκνζηεχζνπλ δεμηφηεηεο γηα ηελ Alexa 

ρξεζηκνπνηψληαο ην Alexa Skills Kit (ASK). ΚπνξεΫηε λα θΨλεηε ιΪςε 

δεμηνηΪησλ δσξεΨλ κε ηελ εθαξκνγΪ Alexa. 

 

  



ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

33 

 

Θεθάιαην 4: Δπηινγή εξγαιείνπ 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζΫαο επηιΩρζεθε λα ρξεζηκνπνηεζεΫ ε εθαξκνγΪ 

Landbot.io, ε νπνΫα δελ απαηηεΫ γλψζεηο θψδηθα πξνγξακκαηηζκνχ, παξΩρεη 

ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγΫαο θπζηθΪο ζπλνκηιΫαο κε εξσηΪζεηο θαη 

αλαπαξαγσγΪ πξνζσπηθψλ δεδνκΩλσλ φπσο ην φλνκα, ζηε ζπλΩρεηα ηεο 

ζπλνκηιΫαο. ΔΫλαη εχθνιν ζηε ρξΪζε, θαζψο παξΩρεη δπλαηφηεηεο drag and 

drop, κπνξεΫ λα ελζσκαησζεΫ ζηελ ηζηνζειΫδα ηνπ νξγαληζκνχ, εΫλαη ζπκβαηφ 

κε αξθεηΩο εθαξκνγΩο, φπσο WhatsApp, Facebook Messenger, Slack, Zapier 

θα. ΞαξΩρεη πξφηππα γηα αξθεηΩο ζπλνκηιΫεο, κπνξεΫ λα ζρεδηαζηεΫ ψζηε λα 

ζηΩιλεη ηκεκαηνπνηεκΩλεο θακπΨληεο ρξεζηκνπνηψληαο θΫιηξα κε βΨζε ηα 

δεδνκΩλα πνπ ζπιιΩγνληαη απφ ην δηαινγηθφ πξΨθηνξα, ζπγθεληξψλεη 

θξΫζηκα αλαιπηηθΨ ζηνηρεΫα απφ θακπΨληεο ζην WhatsApp κε βΨζε ηελ 

παξΨδνζε κελπκΨησλ θαη θαηαγξΨθεη ζηαηηζηηθΨ ζηνηρεΫα. ΘαηαγξΨθεη 

αλαιπηηθΩο νδεγΫεο ρξΪζεο θαη αλΨπηπμεο ελφο δηαινγηθνχ πξΨθηνξα κε ηε 

ρξΪζε ηνπ Landbot. ΞαξΩρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγΫαο ινγαξηαζκνχ ρσξΫο 

θφζηνο κε ηηο βαζηθΩο ιεηηνπξγΫεο. ΔπηπιΩνλ ιεηηνπξγΫεο φπσο ινγηθνΫ Ωιεγρνη, 

καζεκαηηθΩο πξΨμεηο, ινγφηππν θνξΩα θηι παξΩρνληαη ζε Ψιια παθΩηα κε 

ζρεηηθΨ ρακειφ θφζηνο. Γηα ηελ παξνχζα εξγαζΫα, επηιΩρζεθε ην παθΩην Pro. 

Γηα ηε ρξΪζε ηεο εθαξκνγΪο δελ απαηηεΫηαη θακΫα εγθαηΨζηαζε ινγηζκηθνχ 

θαζψο εΫλαη δηαδηθηπαθΪ. 

 

Πεξηγξαθή πξνβιήκαηνο, ζπκβνιή εξγαζίαο 

Ζ απνδεκΫσζε κεηαθηλΪζεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκΩα απαζρνιεΫ Ωληνλα ηνπο 

κεηαθηλνχκελνπο θαζψο επηθξαηεΫ πνιπλνκΫα θαη ζχλζεηεο δηαδηθαζΫεο 

πξνΩγθξηζεο θαη πξνυπνζΩζεσλ. «Ρη ζα πξέπεη λα θάλσ πξηλ απνθαζίζσ λα 

ηαμηδέςσ ψζηε λα εμαζθαιίζσ φηη ζα απνδεκησζψ φηαλ επηζηξέςσ θαη δελ 

ζα ρξεηαζηεί λα θαιχςσ πξνζσπηθά ηα έμνδα ελφο πνιπδάπαλνπ ηαμηδηνχ 

εμσηεξηθνχ»; «Ξξέπεη λα ελεκεξψζσ θάπνηνλ ζηε δηνίθεζε»; «Ξξέπεη λα 

ιάβσ θάπνηα έγθξηζε»; «Κπνξψ λα επηιέμσ φπνην μελνδνρείν επηζπκψ»; 

«Κπνξψ λα ρξεζηκνπνηήζσ ην απηνθίλεηφ κνπ»; ΑπηΩο απνηεινχλ θΨπνηεο 

απφ ηηο πνιιΩο εξσηΪζεηο πνπ δΩρεηαη ην πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζΫαο ηνπ 

ΞαλεπηζηεκΫνπ Ξαηξψλ αξκφδηα γηα ηε δηαρεΫξηζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

θνλδπιΫσλ ηνπ Ηδξχκαηνο, ν Δηδηθφο Ινγαξηαζκφο ΘνλδπιΫσλ Έξεπλαο. 

https://landbot.io/pricing#all-features
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Ζ αλαζθΨιεηα πνπ δεκηνπξγεΫηαη ζην πξνζσπηθφ ηνπ Ηδξχκαηνο, εΫλαη 

πξνθαλΪο θαη κΩρξη Ωλα βαζκφ κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε φηη εΫλαη 

δηθαηνινγεκΩλε θαζψο παξαηεξεΫηαη κεγΨιε απφθιηζε κεηαμχ ηνπ πνζνχ 

απνδεκΫσζεο θαη ηνπ πνζνχ πνπ δαπαλΨ ην πξνζσπηθφ φηαλ ηαμηδεχεη γηα ηηο 

αλΨγθεο ηνπ Ηδξχκαηνο. ΔπΫζεο παξαηεξεΫηαη λα κελ πιεξνχληαη νη 

πξνυπνζΩζεηο απνδεκΫσζεο, ζε επΫπεδν πξν αλαρψξεζεο εγθξΫζεσλ Ϊ 

απαξαΫηεησλ πφξσλ (εγθεθξηκΩλνο πξνυπνινγηζκφο, επηιΩμηκε δαπΨλε θηι.). 

Ζ απνδεκΫσζε νδνηπνξηθψλ εμσηεξηθνχ απνηειεΫ κεγΨιν θνκκΨηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ηφζν ηεο ΞαλεπηζηεκηαθΪο Θνηλφηεηαο θαη ησλ Ωξγσλ πνπ 

πινπνηνχληαη εηεζΫσο ζην Ίδξπκα φζν θαη ηνπ ΔΙΘΔ. Πηε ζπλΩρεηα 

απνηππψλνληαη ζπγθεληξσηηθΨ ηα ηαμΫδηα εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πνπ 

απνδεκηψζεθαλ ηα ηειεπηαΫα πΩληε Ωηε απφ ηνλ ΔΙΘΔ17 ηνπ ΞαλεπηζηεκΫνπ 

Ξαηξψλ θαη αθνξνχζαλ ην πξνζσπηθφ ηνπ Ηδξχκαηνο. 

 

Έηνο ύλνιν εκεξώλ εθηόο 

έδξαο κεηαθηλήζεσλ 

2017 12.194 

2018 12.461 

2019 12.334 

2020 5.089 

2021 4.621 

  

 

Έηνο Πιήζνο εθηόο έδξαο 

κεηαθηλήζεσλ  

2017 4.320 

2018 5.144 

2019 5.039 

2020 1.723 

                                                   
17 Ρα ζηνηρεΫα ζπγθεληξψζεθαλ απφ ζρεηηθΪ αλαθνξΨ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηΪκαηνο 

resCom πνπ ρξεζηκνπνηεΫ ε ΚΝΓ ΔΙΘΔ ηνπ ΞαλεπηζηεκΫνπ Ξαηξψλ  
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2021 1.637 

 

 

Έηνο πλνιηθό Πνζό 

απνδεκίσζεο ζε εθηόο 

έδξαο κεηαθηλήζεηο ζε 

επξώ 

2017 2.085.133,68 

2018 2.304.412,05 

2019 2.325.222,49 

2020 637.740,81 

2021 566.369,82 

 

Απφ ηα δεδνκΩλα εΫλαη πξνθαλΩο φηη νη κεηαθηλΪζεηο εθηφο Ωδξαο απνηεινχλ 

Ωλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα αληηθεΫκελα ηεο ππεξεζΫαο, ηφζν ζε επΫπεδν 

πξνυπνινγηζκνχ αιιΨ θαη πιΪζνπο αηηεκΨησλ θαη εληαικΨησλ. Ζ κεΫσζε πνπ 

παξαηεξεΫηαη ηα Ωηε 2020-2021 νθεΫιεηαη ζηνπο πγεηνλνκηθνχο πεξηνξηζκνχο 

ιφγσ παλδεκΫαο. 

Αλάπηπμε chatbot 

Κε ζηφρν ηελ παξνρΪ εμαηνκηθεπκΩλεο πιεξνθφξεζεο γηα Ωλα ζΩκα πνπ 

απαζρνιεΫ Ωληνλα κηα δεκφζηα ππεξεζΫα φπσο ν ΔΙΘΔ, απνθαζΫζηεθε ε 

αλΨπηπμε ελφο chatbot ψζηε λα ιακβΨλνπλ νη ελδηαθεξφκελνη ηηο 

απαξαΫηεηεο πιεξνθνξΫεο κΩζσ δηαιφγνπ κε Ωλαλ πξΨθηνξα. Ρν ζελΨξην απηφ 

απνηειεΫ κηα πξαγκαηηθΨ ελδηαθΩξνπζα πξφθιεζε, ηφζν σο πξνο ηελ 

αλΨπηπμε αιιΨ θαη σο πξνο ηε ρξΪζε λΩσλ ηερλνινγηψλ ζην δεκφζην ηνκΩα.  

Πχκθσλα κε ην Ψξζξν 7 ΑπνδεκΫσζε Νδνηπνξηθψλ ηνπ Νδεγνχ δηαρεΫξηζεο 

θαη ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ΔΙΘΔ (ΦΔΘ 3363/28.07.2021 ηΒ‟), νη απνδεκηψζεηο 

νδνηπνξηθψλ αθνξνχλ ζε δχν θχξηεο θαηεγνξΫεο Ωξγσλ, βΨζε ηεο λνκνζεζΫαο 

πνπ δηΩπεη ηνλ ηξφπν απνδεκΫσζεο: 

Θαηεγνξία Α: Πηελ θαηεγνξία απηή ππάγνληαη φια ηα έξγα πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ή δηεζλείο 
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νξγαληζκνχο ή ηδησηηθά θνλδχιηα ή θιεξνδνηήκαηα ή ίδηνπο πφξνπο. Νη 

δαπάλεο ησλ κεηαθηλήζεσλ ηνπ πάζεο θχζεσο πξνζσπηθνχ πνπ κεηαθηλείηαη 

γηα ηηο αλάγθεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ έξγσλ θαη θαιχπηνληαη απφ απηά, δελ 

εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ λ. 4336/2015 (βι. ππνπαξάγξαθνο Γ.9: 

Γαπάλεο Κεηαθηλνχκελσλ εληφο θαη εθηφο επηθξάηεηαο, άξζξν 2, παξ. 2), 

αιιά δηέπνληαη απφ ην θαλνληζηηθφ πιαίζην ηνπ Νδεγνχ Γηαρείξηζεο θαη 

Σξεκαηνδφηεζεο ηνπ ΔΙΘΔ.  

Θαηεγνξία Β: Πηελ θαηεγνξία απηή ππάγνληαη φια ηα έξγα/πξνγξάκκαηα 

πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη ή ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ εζληθνχο πφξνπο 

(Γεκφζηνπο Φνξείο π.ρ., Γήκνπο, Ξεξηθέξεηεο, πνπξγεία, ΓΓΔΘ, ΔΙΗΓΔΘ, 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελα έξγα ΔΠΞΑ, Ξξνγξάκκαηα Δπξσπατθήο Δδαθηθήο 

Ππλεξγαζίαο θ.ιπ.). Νη κεηαθηλήζεηο πνπ επηβαξχλνπλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ 

έξγσλ απηψλ δηέπνληαη απφ ην θαλνληζηηθφ πιαίζην ηνπ λ. 4336/2015 

(ππνπαξαγξάθνο Γ.9: Γαπάλεο Κεηαθηλνχκελσλ εληφο θαη εθηφο 

επηθξάηεηαο, άξζξν 2, παξ. 1 (ΦΔΘ Α΄94/14.8.2015) 

Νη δηαθνξΩο κεηαμχ ησλ δχν θαηεγνξηψλ αθνξνχλ α. ζηηο απαηηνχκελεο 

πξνεγθξΫζεηο, ε δεχηεξε θαηεγνξΫα απαηηεΫ θαη απφθαζε Ωγθξηζεο 

κεηαθΫλεζεο απφ ηε δηνΫθεζε ηνπ ΔΙΘΔ εθηφο ηεο Ωγγξαθεο εληνιΪο απφ ηνλ 

ΔπηζηεκνληθΨ πεχζπλν θαη β. ζην χςνο ησλ απνδεκηψζεσλ. 

Γηα ηηο αλΨγθεο ηεο εξγαζΫαο επηιΩρζεθε λα αλαπηπρζεΫ Ωλα chatbot γηα ηηο 

απαξαΫηεηεο πξνεγθξΫζεηο θαη απνδεκηψζεηο ηεο θαηεγνξΫαο Ωξγσλ Α.  

To chatbot ζα ελζσκαησζεΫ πηινηηθΨ ζηελ ηζηνζειΫδα ηεο ππεξεζΫαο κε ηηο 

επηινγΩο πνπ εκθαλΫδνληαη ζηελ Δηθφλα 5 (http://www.research.upatras.gr). 

Κε ηελ νινθιΪξσζε ηεο ζπλνκηιΫαο, ν επηζθΩπηεο ζα κπνξεΫ λα αμηνινγΪζεη 

ην chatbot κε ηε ρξΪζε εξσηεκαηνινγΫνπ.  
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Δηθφλα 5: Γπλαηφηεηεο ελζσκάησζεο chatbot 

 

Ρν chatbot ζα πξΩπεη λα εΫλαη ζε ζΩζε λα δΫλεη πιεξνθνξΫεο ηφζν γηα ηηο 

απαξαΫηεηεο πξνεγθξΫζεηο θαη πξνυπνζΩζεηο φζν θαη γηα ηηο απνδεκηψζεηο 

ησλ κεηαθηλΪζεσλ ηεο θαηεγνξΫαο Ωξγσλ Α. ΔπηπιΩνλ ζα πξΩπεη λα ιακβΨλεη 

ππφςε ηνπ δχν βαζηθΩο θαηεγνξΫεο κεηαθηλνχκελσλ θαζψο ηα δεδνκΩλα 

δηαθνξνπνηνχληαη (Δμσηεξηθφο ΠπλεξγΨηεο θαη Κφληκν Ξξνζσπηθφ). Πηφρνο 

εΫλαη νη απαληΪζεηο πνπ ζα δΫλεη ην chatbot λα εΫλαη πεξηεθηηθΩο θαη 

νπζηψδεηο. Λα κελ δΫλνληαη επηπιΩνλ πιεξνθνξΫεο, λα παξαπΩκπεη ηνλ 

ρξΪζηε ζε Ψιιεο πεγΩο πιεξνθνξΫεο εΨλ θξΫλεη φηη απαηηεΫηαη Ψιινπ επηπΩδνπ 

επηθνηλσλΫαο γηα ην ζρεηηθφ εξψηεκα, λα κελ παξαπιεξνθνξεΫ ηνλ ρξΪζηε 

θαη λα επηθνηλσλεΫ ηα ζηνηρεΫα πνπ Ωιαβε κε αζθαιΪ θαη πξνζσπηθφ ηξφπν 

(απνζηνιΪ ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο κε ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

θαηαρσξΪζεθαλ, γηα ηελ κεηΩπεηηα ρξΪζε απηψλ απφ ηνλ ρξΪζηε).  
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Νη πιεξνθνξΫεο πνπ Ωρνπκε ζηε δηΨζεζΪ καο γηα λα πινπνηεζεΫ ην chatbot 

παξνπζηΨδνληαη εθηελψο ζην ΞαξΨξηεκα Η. 

 

Πην ζρΪκα πνπ αθνινπζεΫ απνηππψλνληαη ηα ζελΨξηα δηαιφγνπ ηνπ πξΨθηνξα 

θαη ηα θξηηΪξηα πνπ δηαθνξνπνηνχληαη θαη ζα πξΩπεη λα δεκηνπξγεζνχλ 

δηαθξηηΩο δηαδξνκΩο δηαιφγνπ.
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Πρήκα 3 Δπίπεδν ζελαξίσλ δηαιφγνπ ahatbot (βαζηθφο θνξκφο)

Αρχι

προεγκρίςεισ/
προχποκζςεισ

Εξωτερικόσ 
Συνεργάτθσ

Μόνιμο 
Προςωπικό

αποημίωςθ 
οδοιπορικϊν

Σφνολο ταξιδιοφ

Ημεριςια 
αποηθμίωςθ

Μζλοσ ΔΕΠ

Προοριςμόσ 
κατθγορία Α

Προοριςμόσ 
κατθγορία Β

Προοριςμόσ 
κατθγορία  Γ

Λοιπζσ 
Κατθγορίεσ

Προοριςμόσ 
κατθγορία Β

Προοριςμόσ 
κατθγορία Γ

Προοριςμόσ 
κατθγορία Α 

Χιλιομετρικι 
Αποηθμίωςθ

Κόςτοσ 
Αεροπορικοφ 
Ειςθτθρίου

Κόςτοσ 
ξενοδοχείου

Μζλοσ ΔΕΠ

Λοιπζσ 
Κατθγορίεσ

Λοιπά ζξοδα

Κόςτοσ ΜΜΜ

Ημεριςια 
αποηθμίωςθ

Μζλοσ ΔΕΠ

Προοριςμόσ 
κατθγορία Α

Προοριςμόσ 
κατθγορία Β

Προοριςμόσ 
κατθγορία Γ

Λοιπζσ 
Κατθγορίεσ

Προοριςμόσ 
κατθγορία Α

Προοριςμόσ 
κατθγορία Β

Προοριςμόσ 
κατθγορία Γ

Χιλιμοτερικι 
αποηθμίωςθ
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Νη βαζηθΩο επηινγΩο ηεο εθαξκνγΪο Landbot αθνξνχλ ζηε δεκηνπξγΫα 

ζηνηρεΫσλ δηαιφγνπ φπσο εξσηΪζεηο κε πξνεπηιεγκΩλεο απαληΪζεηο, κε 

επηινγΪ αλΨκεζα ζε ιΫζηα απαληΪζεσλ, κε ειεχζεξν θεΫκελν θαη 

θαηαρσξψληαο ηηο απαληΪζεηο ζε κεηαβιεηΩο γηα κεηΩπεηηα ρξΪζε απηψλ. 

ΞαξΩρεη ηε δπλαηφηεηα νξηζκνχ ηεο δηαδξνκΪο δηαιφγνπ αλΨινγα κε ηηο 

επηινγΩο ηνπ ρξΪζηε, ηε δεκηνπξγΫα νκαδνπνηεκΩλσλ ζπλνκηιηψλ κε ηε 

κνξθΪ bricks θαη ηελ ελζσκΨησζε Ψιισλ εθαξκνγψλ.  

Πηελ νπζΫα, ηα bricks εΫλαη νκΨδεο κπινθ πνπ Ωρνπλ ζρεδηαζηεΫ γηα λα 

απινπνηνχλ θαη λα πεξηνξΫδνπλ ηηο πνιχπινθεο ξνΩο. ΔπηπιΩνλ, θΨζε brick 

πνπ δεκηνπξγεΫηε κπνξεΫ λα επαλαηνπνζεηεζεΫ ζε Ψιια bot. Κε Ψιια ιφγηα, 

ηα bricks καο επηηξΩπνπλ λα δεκηνπξγνχκε θαη λα απνζεθεχνπκε ηα πην 

εθαξκνζκΩλα θνκκΨηηα ησλ ξνψλ δηαιφγνπ θαη λα ηα "ζπλδΩνπκε" φπνηε 

εΫλαη απαξαΫηεην. Γηα παξΨδεηγκα, ε αμηνιφγεζε ηνπ chatbot, πινπνηΪζεθε 

κΫα θνξΨ θαη νκαδνπνηΪζεθε ζε Ωλα brick, ην νπνΫν ρξεζηκνπνηΪζεθε κε απιΪ 

εηζαγσγΪ ζην ζεκεΫνπ ηνπ δηαιφγνπ πνπ επηζπκνχκε ρσξΫο λα ρξεηαζηεΫ ηελ 

θΨζε θνξΨ δεκηνπξγΫα ησλ Ϋδησλ εξσηΪζεσλ ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

 

Δηθφλα 6: Βαζηθέο επηινγέο εθαξκνγήο Landbot  
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ΞξνζθΩξεη ζχλζεηεο επηινγΩο αλΨ βαζηθΪ θαηεγνξΫα φπσο νη πξΨμεηο, ηα 

tests, νη αμηνινγΪζεηο, νη ζεκεηψζεηο θαη ε ζπλΩρηζε ηεο ζπδΪηεζεο απφ 

Ψλζξσπν.  

 

 

Δηθφλα 7: Δπηινγέο αλά θαηεγνξία εξγαιείνπ Landbot 
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To chatbot “Global” 

Ρν πξψην επΫπεδν πνπ αθνξΨ ζην ραηξεηηζκφ θαη ζηηο ζπζηΨζεηο 

απνηππψλεηαη ζηελ Δηθφλα 8. Ρν chatbot ζπζηΪλεηαη θαη δεηΨ ην φλνκα ηνπ 

επηζθΩπηε/ρξΪζηε. Ζ απΨληεζε ηνπ ρξΪζηε θαηαρσξεΫηαη ζηε κεηαβιεηΪ 

@name, κε εζσηεξηθΪ κνξθνπνΫεζε string. 

 

 

Δηθφλα 8:Πρεδηαζηηθή απνηχπσζε ραηξεηηζκνχ chatbot  
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Δηθφλα 9: Ξαξακεηξνπνίεζε εξψηεζεο NAME 

Ρν chatbot ζηελ ακΩζσο επφκελε εξψηεζε αλαθΩξεηαη ζηνλ επηζθΩπηε κε ην 

φλνκΨ ηνπ. 

 

Δηθφλα 10: Ξεξηβάιινλ chatbot, Σαηξεηηζκφο θαη εξψηεζε Νλφκαηνο Δπηζθέπηε 

 

Βαζηθέο Τπεξεζίεο “Global” 
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Νη δχν επηινγΩο πνπ παξΩρνληαη «ΞΟΗΛ ΡΖΛ ΑΛΑΣΥΟΖΠΖ» Ϊ 

«ΑΞΝΕΖΚΗΥΠΖ», απνηεινχλ ηηο βαζηθΩο ππεξεζΫεο ηνπ chatbot (Δηθφλα 6) 

κε πξνζπκπιεξσκΩλεο επηινγΩο απΨληεζεο (Question autocomplete). 

ΝδεγΫεο, πιεξνθνξΫεο γηα ηηο πξνεγθξΫζεηο θαη ηηο πξνυπνζΩζεηο γηα λα 

απνδεκησζεΫ Ωλαο ζπλεξγΨηεο απφ ηνλ ΔΙΘΔ θαζψο θαη ππνινγηζκφο ησλ 

απνδεκηψζεσλ πνπ δχλαηαη λα αηηεζεΫ Ωλαο ζπλεξγΨηεο ζχκθσλα κε ηελ 

θαηεγνξΫα πξνζσπηθνχ, ηε ρψξα πξννξηζκνχ  θαη ηελ θαηεγνξΫα Ωξγνπ. 

 

Δηθφλα 11: Ξαξακεηξνπνίεζε εξψηεζεο κε πξνεπηιεγκέλεο απαληήζεηο 
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Δηθφλα 12: Ξεξηβάιινλ chatbot, Δπηινγή Θαηεγνξίαο Δλδηαθέξνληνο Δπηζθέπηε 

 
Δηθφλα 13: Βαζηθή Γνκή chatbot  

Δπηινγή «ΠΡΗΛ ΣΖΛ ΑΠΟΥΧΡΖΖ» 

Πηε πξψηε βαζηθΪ θαηεγνξΫα ππεξεζηψλ, ε θνκβηθΪο ζεκαζΫαο εξψηεζε εΫλαη 

ε θαηεγνξΫα ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο νη νδεγΫεο δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο 
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ηελ απαΫηεζε γηα ζχκβαζε. Νη δχν θαηεγνξΫεο, ησλ νπνΫσλ ε επηινγΪ 

απνζεθεχεηαη ζηε κεηαβιεηΪ @staff_category, κνξθνπνΫεζε string, 

θαΫλνληαη ζηελ Δηθφλα 14. 

 

Δηθφλα 14: Ξαξακεηξνπνίεζε εξψηεζεο κε πξνεπηιεγκέλεο απαληήζεηο (@staff_category) 

 

Ζ δηαδξνκΪ δηαιφγνπ νξΫδεηαη κε κηα εληνιΪ πξνυπνζΩζεσλ (conditions), 

ζχκθσλα κε ηελ νπνΫα εΨλ ε επηινγΪ ηνπ ρξΪζηε ζηε κεηαβιεηΪ 

@staff_category εΫλαη Ϋζε κε «Δμσηεξηθφο/ε ΠπλεξγΨηεο/ΠπλεξγΨηηδα» 

(Δηθφλα 11), ηφηε ζα ζπλερΫζεη ε ζπδΪηεζε κε ην brick «ΔΜΥΡΔΟΗΘΝΠ», ζε 

φιεο ηηο Ψιιεο πεξηπηψζεηο ζα αθνινπζεζεΫ ε δηαδξνκΪ δηαιφγνπ 

«ΚΝΛΗΚΝΠ».  
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Δηθφλα 15: Ξαξακεηξνπνίεζε Δληνιήο Ινγηθνχ Διέγρνπ γηα ηελ θαηεγνξία Ξξνζσπηθνχ 

 

Δηθφλα 16: Απνηχπσζε ινγηθνχ ειέγρνπ ζε chatbot  

 

To brick «ΔΜΥΡΔΟΗΘΝΠ» παξνπζηΨδεη ζηνλ επηζθΩπηε ηηο πξνυπνζΩζεηο πνπ 

ζα πξΩπεη λα πιεξνχληαη γηα λα κπνξΩζεη θΨπνηνο λα αηηεζεΫ απνδεκΫσζε 

κηαο κεηαθΫλεζεο ηνπ απφ ηνλ ΔΙΘΔ.  
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Δηθφλα 17: Brick “EΜΩΡΔΟΗΘΝΠ” 

ΠπγθεθξηκΩλα, νη εξσηΪζεηο αθνξνχλ ζηελ χπαξμε ελεξγΪο ζχκβαζεο θαη 

ζπκπιΪξσζε ζην ζρεηηθφ Ωληππν ηεο Ππγθξφηεζεο ΔξεπλεηηθΪο ΝκΨδαο ε 

Ωλδεημε ΛΑΗ ζηε ζηΪιε ΚεηαθηλΪζεηο.  
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Δηθφλα 18: Αλάπηπμε brick “EΜΩΡΔΟΗΘΝΠ” 

Ρν chatbot κπνξεΫ λα δεΫμεη ην Ωληππν ζηνλ επηζθΩπηε ηφζν σο εηθφλα αιιΨ 

θαη σο hyperlink γηα ηελ Ψκεζε πξφζβαζε ζην Ωληππν πξνο ζπκπιΪξσζε.  

 

Δηθφλα 19: Ξεξηβάιινλ chatbot, Δπηινγή πξνβνιήο αξρείνπ 
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Δηθφλα 20: Ξεξηβάιινλ chatbot, Ξξνβνιή αξρείνπ 

 

Πε πεξΫπησζε κε πιΪξσζεο ησλ απαξαΫηεησλ πξνυπνζΩζεσλ, ν επηζθΩπηεο 

ελεκεξψλεηαη γηα ηελ απαΫηεζε ππνβνιΪο πξφζζεησλ δηθαηνινγεηηθψλ, ν 

ηξφπνο ππνβνιΪο ηνπο θαη ην αξκφδην ηκΪκα ηεο ππεξεζΫαο γηα πεξαηηΩξσ 

δηεπθξηλΫζεηο. 

 

Δηθφλα 21: Ξεξηβάιινλ chatbot, Απάληεζε chatbot  
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Δηθφλα 22: Ξεξηβάιινλ chatbot, Απάληεζε chatbot 

 

Δηθφλα 23: Ξεξηβάιινλ chatbot, Δξψηεζε chatbot κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζελαξίνπ 

ΑληηζΩησο, εΨλ φινη νη Ωιεγρνη επηηπγρΨλνληαη, ηφηε ελεκεξψλεηαη γηα ηηο 

επφκελεο ελΩξγεηεο πνπ ζα πξΩπεη λα δηεθπεξαηψζεη ζην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηεο ππεξεζΫαο, θαζψο  θαη ηνπ ππελζπκΫδεη ηνπο θαλφλεο 

επηιεμηκφηεηαο θαη λνκηκφηεηαο ηεο δαπΨλεο. 
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Δηθφλα 24: Ξεξηβάιινλ chatbot, Κήλπκα απνραηξεηηζκνχ 

 

Ρν brick “MONIMOI”, παξνπζηΨδεη ην ζχλνιν ησλ απαηηνχκελσλ 

πιεξνθνξηψλ, ζε επΫπεδν πξνεγθξΫζεσλ θαη πξνυπνζΩζεσλ, εΨλ ν 

επηζθΩπηεο Ωρεη κφληκε εξγαζηαθΪ ζρΩζε κε ην Ίδξπκα. 
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Δηθφλα 25: Brick “ΚΝΛΗΚΝΗ” 

ΠπγθεθξηκΩλα, ηα εξσηΪκαηα αθνξνχλ ζηελ χπαξμε ελεξγΪο ζχκβαζεο ζην 

Ωξγν πνπ ζα αηηεζεΫ ηελ απνδεκΫσζε ηεο κεηαθΫλεζεο θαη αλΨινγα ηε 

ζπκπιΪξσζε Ϊ επηθαηξνπνΫεζε ηνπ εληχπνπ Ππγθξφηεζεο ΔξεπλεηηθΪο 

ΝκΨδαο. Πηνλ επηζθΩπηε παξΩρεηαη θαη ζε απηΪ ηελ επηινγΪ ε δπλαηφηεηα λα 

δεη ην Ωληππν κΩζα ζην πεξηβΨιινλ ηνπ chatbot αιιΨ θαη λα κεηαβεΫ ζηελ 

ηζηνζειΫδα ηεο ππεξεζΫαο.  

 

Ρν chatbot παξΩρεη ππεξζπλδΩζκνπο κε πιεξνθνξΫεο θαη ζηνηρεΫα 

επηθνηλσλΫαο γηα ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ην web πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηεο ππεξεζΫαο, web-resCom, Ϊ ηελ ηζηνζειΫδα ηεο ππεξεζΫαο κε 

ιεπηνκΩξεηεο επηθνηλσλΫαο. 

 

  

Δπηινγή «ΑΠΟΕΖΚΗΧΖ» 

Ν επηζθΩπηεο, κπνξεΫ νινθιεξψλνληαο ηε ζπιινγΪ πιεξνθνξηψλ γηα ην 

ζηΨδην ησλ πξνεγθξΫζεσλ θαη πξνυπνζΩζεσλ («ΞΟΗΛ ΡΖΛ ΑΞΝΣΥΟΖΠΖ») 

λα ζπλερΫζεη λα αλαδεηΨ πιεξνθνξΫεο γηα ζΩκαηα απνδεκΫσζεο (Δηθφλα 26).  
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Δηθφλα 26: Ξεξηβάιινλ chatbot, Δπηινγή «ΑΞΝΕΖΚΗΩΠΖ» 
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Ρν chatbot ζπιιΩγεη πιεξνθνξΫεο ηεο κεηαθΫλεζεο ψζηε λα ππνινγΫζεη ηελ 

απνδεκΫσζε, ππελζπκΫδνληαο ζηνλ επηζθΩπηε ηελ θαηεγνξΫα ησλ Ωξγσλ ηελ 

νπνΫα εμππεξεηεΫ κε ηηο ππεξεζΫεο ηνπ. ΠπγθεθξηκΩλα: 

i. πνηα θαηεγνξία πξνζσπηθνχ ηνλ ελδηαθέξεη (MEΙΝΠ ΓΔΞ ή 

ΔΟΔΛΖΡΖΠ) θαηαρσξψληαο ηελ απάληεζε ζηε κεηαβιεηή 

@staff_category_travel, θαη 

 

Δηθφλα 27: Ξαξακεηξνπνίεζε Ξαξακεηξνπνίεζε εξψηεζεο κε πξνεπηιεγκέλεο απαληήζεηο 

(@staff_category_travel) 
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Δηθφλα 28: Brick “ΑΞΝΕΖΚΗΩΠΖ ” 

 

Δηθφλα 29: Ξεξηβάιινλ chatbot, Δπηινγή θαηεγνξίαο πξνζσπηθνχ 

ii. ηη ζα ήζειε λα ππνινγίζνπλ (ζχλνιν κεηαθίλεζεο, εκεξήζηα 

απνδεκίσζε ή ρηιηνκεηξηθή απνδεκίσζε) 
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Δηθφλα 30: Ξεξηβάιινλ chatbot, Δπηινγή θαηεγνξίαο 

Νη επηινγΩο «ΖΚΔΟΖΠΗΑ ΑΞΝΕΖΚΗΥΠΖ» θαη «ΣΗΙΗΝΚΔΡΟΗΘΖ 

ΑΞΝΕΖΚΗΥΠΖ» εκπεξηΩρνληαη θαη ζην ζχλνιν ηεο κεηαθΫλεζεο. ΞαξΩρνληαη 

σο δηαθξηηΪ επηινγΪ ζηνλ επηζθΩπηε θαζψο παξαηεξεΫηαη φηη απαζρνιεΫ 

Ωληνλα ηνπο κεηαθηλνχκελνπο σο θαηεγνξΫα εμφδσλ δεδνκΩλν φηη 

επεξεΨδνληαη απφ θΨπνηεο πξνυπνζΩζεηο, φπσο ε ρψξα πξννξηζκνχ θαη ε 

απφζηαζε ρξΪζε ηνπ ηδησηηθνχ ρξΪζεο απηνθηλΪηνπ. 

 

Ρν ζχλνιν ησλ επηινγψλ εκπεξηΩρνληαη ζην brick ΞΝΙΝΓΗΠΚΝΗ. 

 

 
Δηθφλα 31: Βrick “YΞΝΙΝΓΗΠΚΝΗ” 

Πηε ζπλΩρεηα ζα θαηαγξΨςνπκε ην «ΠΛΝΙΝ ΡΖΠ ΚΔΡΑΘΗΛΖΠΖΠ». 

 

Oη εξσηΪζεηο ηνπ chatbot αθνξνχλ ηα εμΪο: 

i. θαηεγνξία ρψξαο πξννξηζκνχ, παξέρνληαο ζηνλ επηζθέπηε ηελ 

απαξαίηεηε θαηεγνξηνπνίεζε  
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Δηθφλα 32: Ξεξηβάιινλ chatbot, Δπηινγή Σψξαο 
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Δηθφλα 33: Brick “ΞΝΙΝΓΗΠΚΝΗ” 

ii. Πηνηρεία κεηαθίλεζεο φπσο νη εκεξνκελίεο ηεο κεηαθίλεζεο 

(αλαρψξεζε-επηζηξνθή) θαη ην ζχλνιν ησλ εκεξψλ κε 

δηαλπθηέξεπζεο 
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Δηθφλα 34: Ξεξηβάιινλ chatbot, Πηνηρεία κεηαθίλεζεο (1) 

 

 

iii. Ρν πνζφ ηεο εκεξήζηαο απνδεκίσζεο πνπ επηζπκεί λα αηηεζεί ν 

επηζθέπηεο, δίλνληαο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηα άλσ φξηα 

πνπ δηθαηνχηαη ζχκθσλα κε ηελ παξάκεηξν πνπ είρε επηιέμεη ν 

επηζθέπηεο ζηελ θαηεγνξία πξνζσπηθνχ. Θέηνληαο θαη φξην ζην 

πεδίν ηεο απάληεζεο ψζηε λα ελεκεξψζεη ηνλ επηζθέπηε ζε 

πεξίπησζε θαηαρψξεζεο κεγαιχηεξνπ απφ ην επηηξεπηφ πνζφ.  
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Δηθφλα 35: Ξεξηβάιινλ chatbot, Πηνηρεία κεηαθίλεζεο (2) 

 
Δηθφλα 36: Κήλπκα ιάζνπο 

iv. Ρελ ρηιηνκεηξηθή απνδεκίσζε πνπ έθαλε ρξήζε ην ΗΣ 

απηνθίλεην. Ξαξέρεη ζηνλ επηζθέπηε θαη ππεξζχλδεζκν γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο απφζηαζεο κε ην εξγαιείν ηνπ πνπξγείνπ 

πνδνκψλ θαη Κεηαθνξψλ (https://kmd.ggde.gr/).  

 

https://kmd.ggde.gr/
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Δηθφλα 37: Ξεξηβάιινλ chatbot, Πηνηρεία κεηαθίλεζεο (3) 

v. Ρν πνζφ πνπ επηζπκεί λα απνδεκησζεί αλά ρηιηφκεηξν ζέηνληαο 

πάιη ην άλσ φξην πνπ δηθαηνχηαη  

 
Δηθφλα 38: : Ξεξηβάιινλ chatbot, Πηνηρεία κεηαθίλεζεο (4) 

vi. Ρν θφζηνο ηνπ μελνδνρείνπ (παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ην 

φξην θαη ηηο πξνυπνζέζεηο) 
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Δηθφλα 39: : Ξεξηβάιινλ chatbot, Πηνηρεία κεηαθίλεζεο (5) 

vii. Ρν θφζηνο ηνπ κέζνπ καδηθήο κεηαθνξάο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, 

παξέρνληαο πιεξνθνξίεο κε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

 

 

Δηθφλα 40: : Ξεξηβάιινλ chatbot, Πηνηρεία κεηαθίλεζεο (6) 

viii. Ρν θφζηνο εγγξαθήο (registration) εθφζνλ ππάξρεη, παξέρνληαο  

πιεξνθνξίεο γηα ηελ απφδεημε πνπ ζα εθδνζεί 
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Δηθφλα 41: : Ξεξηβάιινλ chatbot, Πηνηρεία κεηαθίλεζεο (7) 

 

Ρν chatbot ππνινγΫδεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο απνδεκΫσζεο θαη ελεκεξψλεη 

ηνλ επηζθΩπηε. ΔπηπιΩνλ, ξσηΨ ηνλ επηζθΩπηε εΨλ επηζπκεΫ λα ιΨβεη ηα 

ζηνηρεΫα ηεο απνδεκΫσζεο θαη κΩζσ email. 

Ν επηζθΩπηεο ζπκπιεξψλεη ην email ηνπ, ην chatbot ειΩγρεη ηε κνξθνπνΫεζε 

ηεο απΨληεζεο θαη ελεκεξψλεη γηα ηε ζσζηΪ ζπκπιΪξσζε (Δηθφλα 49). Ζ 

δπλαηφηεηα απηΪ παξΩρεηαη κΩζσ ησλ ΟπζκΫζεσλ γηα θΨζε ιΨζνο εηζαγσγΪ 

ηνπ επηζθΩπηε θαη αλΨ εξψηεζε δχλαηαη λα παξακεηξνπνηεζεΫ ην κΪλπκα 

ιΨζνπο (Δηθφλα 45). ΔπηπιΩνλ, κΩζσ ηεο ελεξγνπνΫεζεο ηεο επηινγΪο Second 

Visit ην ζχζηεκα αλαγλσξΫδεη ηνλ Ϋδην επηζθΩπηε θαη ηνλ ξσηΨεη εΨλ ζΩιεη λα 

ζπλερΫζεη απφ ην Ϋδην ζεκεΫν Ϊ λα μεθηλΪζεη απφ ηελ αξρΪ (Δηθφλα 50). 

 
Δηθφλα 42: : Ξεξηβάιινλ chatbot, Δξψηεζε γηα email 
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Δηθφλα 43: Ξαξακεηξνπνίεζε εξψηεζεο email 
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Δηθφλα 44: Brick ππνινγηζκψλ ζπλφινπ κεηαθίλεζεο 

Πηελ Δηθφλα 44, βιΩπνπκε ηελ δηαδξνκΪ δηαιφγνπ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

ζπλφινπ ηεο κεηαθΫλεζεο. Πηελ εηθφλα 45 απνηππψλεηαη ν ηξφπνο  

ππνινγηζκνχ ηεο εκεξΪζηαο απνδεκΫσζεο, κΩξνπο ηνπ ζπλφινπ. Ρν chatbot 

θαηαρσξεΫ ζηε κεηαβιεηΪ @dailyallow_amount ην πνζφ πνπ επηζπκεΫ λα 

απνδεκησζεΫ (Δηθφλα 46) θαη ζηε κεηαβιεηΪ @days_allowance ην ζχλνιν ησλ 

εκεξψλ. ΝξΫδνληαο formula ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ δχν κεηαβιεηψλ, ην 

chatbot ππνινγΫδεη ηελ εκεξΪζηα απνδεκΫσζε θαη ην θαηαρσξεΫ ζηε 

κεηαβιεηΪ @dailyallowancetotal.  
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Δηθφλα 45: Ξαξακεηξνπνίεζε εξψηεζεο αξηζκνχ (@dailyallow_amount) 
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Δηθφλα 46: Ξαξακεηξνπνίεζε καζεκαηηθήο πξάμεο (@dailyallowancetotal) 
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Δηθφλα 47: Ξαξακεηξνπνίεζε πνιιαπιψλ εξσηήζεσλ ζε έλα εληαίν παξάζπξν (@days_allowance) 

Πηελ Δηθφλα 48, θαΫλνληαη ηα ζηνηρεΫα πνπ ιακβΨλεη ν επηζθΩπηεο κΩζσ 

email.  
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Δηθφλα 48: Ξιεξνθνξίεο email πνπ ιακβάλεη ν επηζθέπηεο 

 

 



ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

71 

 

 
Δηθφλα 49: Δλεξγνπνίεζε επηινγήο γηα επηθχξσζε (validation)  απάληεζεο 
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Δηθφλα 50: Δλεξγνπνίεζε επηινγήο αλαγλψξηζεο ίδηνπ επηζθέπηε 

 

Αμηνιόγεζε chatbot 

Κε ηελ νινθιΪξσζε θΨπνηαο δηαδηθαζΫαο ην chatbot ξσηΨεη ηνλ επηζθΩπηε 

εΨλ επηζπκεΫ λα αμηνινγΪζεη ηηο ππεξεζΫεο ηεο Global θαη ηε ρξΪζε ησλ 

chatbots (Δηθφλα 51) 

 
Δηθφλα 51: Ξεξηβάιινλ chatbot, Αμηνιφγεζε chatbot 

 

Πηε ζπλΩρεηα αθνινπζεΫ κηα ζεηξΨ εξσηΪζεσλ κε θιΫκαθα likert (θιεηζηνχ 

ηχπνπ), νη νπνΫεο αθνξνχλ ζηελ πιεηνςεθΫα ηνπο ην ζπγθεθξηκΩλν Chabot 

αιιΨ θαη ηε ρξΪζε κηαο ηΩηνηαο ιχζεο γηα ηελ θΨιπςε ησλ αλαγθψλ κηαο 

δεκφζηαο ππεξεζΫαο. 
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Δηθφλα 52: Βrick “AΜΗΝΙΝΓΖΠΖ” 

 

Νη εξσηΪζεηο πνπ Ωρνπλ ρξεζηκνπνηεζεΫ ζηελ Δηθφλα 52 εΫλαη νη εμΪο: 

 

1. Δπηθνηλσλψ πνιχ ζπρλά κε ηνλ ΔΙΘΔ γηα νδεγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ. 

2. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ chatbot ζην παξειζφλ πξηλ ηελ Global; 

3. Ξνηνο είλαη ν ζπρλφηεξνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ζαο κε ηνλ ΔΙΘΔ; 

Website – b. Ρειέθσλν – c. Email –d. Άιιν 

4. Ρν πεξηβάιινλ ηεο Global ήηαλ θηιηθφ ζηε ρξήζε. 

5. H ζπδήηεζε κε ηελ Global είρε θπζηθή ξνή. 

6. Ζ αιιειεπίδξαζε κε ηελ Global ήηαλ επράξηζηε. 

7. Ζ αιιειεπίδξαζε κε ηελ Global ήηαλ ζαθήο θαη θαηαλνεηή. 

8. Γελ ρξεηάζηεθα βνήζεηα γηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ηε Global. 

9. Ξηζηεχσ φηη νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ κε επθνιία 

ηελ Global. 

10. Ξηζηεχσ φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ πήξα απφ ηελ Global είλαη αμηφπηζηεο. 

11. Νη απαληήζεηο ηεο Global ήηαλ ζσζηά δνκεκέλεο. 

12. Ζ ζρεδίαζε ησλ κελνχ θαη νη δηαζέζηκεο επηινγέο ήηαλ θαηαλνεηέο θαη 

εχρξεζηεο (επηινγή θνπκπηνχ, πεδίν εηζαγσγήο θεηκέλνπ θηι). 

13. Νη επηπιένλ πιεξνθνξίεο θαη νη ζρεηηθνί ζχλδεζκνη πνπ έδσζε ε Global 

ήηαλ ρξήζηκνη. 

14. Νη πιεξνθνξίεο θάιπςαλ ηηο αλάγθεο κνπ. 

15. Θα ήζεια λα έρσ ηελ Global κφληκα ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ ΔΙΘΔ. 

16. Βξήθα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έςαρλα πην ζχληνκα ζε ζρέζε κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν (επηθνηλσλία κε ππάιιειν, αλαδήηεζε ζε 

ηζηνζειίδα ππεξεζίαο, αλαδήηεζε ζε νδεγφ ρξεκαηνδφηεζεο θα.). 

17. Έλα chatbot κπνξεί λα θαιχςεη πιήξσο ηηο αλάγθεο κνπ γηα 

πιεξνθνξίεο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ ζηνλ ΔΙΘΔ. 
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18. Ρα chatbots κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ νπζηαζηηθά ζηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ. 

 

To chatbot, παξΩκεηλε ζηελ ηζηνζειΫδα ηνπ νξγαληζκνχ 

(https://research.upatras.gr ) γηα δηΨζηεκα 18 εκΩξσλ θαη ρξεζηκνπνηΪζεθε 

απφ 60 ρξΪζηεο, εθ ησλ νπνΫσλ 47 νινθιΪξσζαλ ηε ζπλνκηιΫα (Δηθφλα 55).  

 
Δηθφλα 53: Ηζηνζειίδα νξγαληζκνχ 

 
Δηθφλα 54: To Chatbot online 
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Δηθφλα 55: Landbot Metrics 

 

Ζ επηινγΪ „analyze‟ ηνπ Landbot παξΩρεη ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ 

ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηΪζαλ ην chatbot. Νη απαληΪζεηο, θαηαρσξΪζεηο ζην 

ζχλνιν ησλ variables εκθαλΫδνληαη ζε κνξθΪ πΫλαθα θαη παξΩρνληαη γηα 

πεξαηηΩξσ επεμεξγαζΫα ζε κνξθΪ csv. ΚΩξνο ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξΫαο, 

εκθαλΫδεηαη ζηελ Δηθφλα 56. 
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Δηθφλα 56: Landbot Θαηαρσξήζεηο Δπηζθεπηψλ 

 

ΔπηιΩγνληαο  Ωλαλ ρξΪζηε, κπνξνχκε λα δνχκε ην ζχλνιν ηεο ζπλνκηιΫαο  ηνπ  

ρξΪζηε κε ην chatbot θαη εΨλ επηζπκνχκε λα αλαζΩζνπκε  ηε ζπλνκηιΫα ζε 

Ψλζξσπν (agent).  

 

 
Δηθφλα 57: Ππλνκηιία ρξεζηψλ 
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Δηθφλα 58: Γπλαηφηεηα αλάζεζεο ζπδήηεζεο ζε άλζξσπν 

 

Αλαιχνληαο ηηο απαληΪζεηο, Ωλα αξθεηΨ ελδηαθΩξνλ ζπκπΩξαζκα γηα ηε 

ιεηηνπξγΫα ηεο ππεξεζΫαο θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ  νδεγηψλ πνπ ζα 

πξΩπεη λα παξΩρνληαη αθνξΨ ζην εΫδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαδεηνχλ νη 

ρξΪζηεο. Κε ηε ρξΪζε ηνπ chatbot, θαηαγξΨθνληαη νη πξνηηκΪζεηο ησλ 

ρξεζηψλ θαη κπνξεΫ ε δηνΫθεζε ηεο ππεξεζΫαο λα πΨξεη αλΨινγεο απνθΨζεηο.  
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Πηελ εξψηεζε «Θεο λα δνχκε ηη πξΩπεη λα θΨλεηο πξηλ ηελ αλαρψξεζε Ϊ 

ζΩκαηα απνδεκΫσζεο;», ην 64,15% ησλ ρξεζηψλ πνπ πξνρψξεζαλ κε ην 

chatbot επΩιεμε δεηΪκαηα απνδεκΫσζεο θαη φρη εγθξΫζεηο πξηλ ηελ 

απνρψξεζε. ΑμΫδεη λα αλαθΩξνπκε φηη κηθξφ πνζνζηφ ρξεζηψλ (3,8%) δελ 

αληηιΪθζεθε φηη Ωπξεπε λα επηιΩμεη κΫα απΨληεζε απφ ηε ιΫζηα πνπ παξΩρεη 

ην chatbot.  

 

Ξνζνζηφ 36,36%  επΩιεμαλ λα ηνπο ζηαιεΫ κε email ηα ζηνηρεΫα απνδεκΫσζεο 

πνπ εΫραλ ζπκπιεξψζεη θαη ζρεδφλ ηελ Ϋδηα πξνηΫκεζε Ωδεημαλ κεηαμχ ησλ 

δχν βαζηθψλ θαηεγνξηψλ πξνζσπηθνχ (Δμσηεξηθφο ζπλεξγΨηεο, Κφληκν 

Ξξνζσπηθφ). 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ επηζθεπηψλ θαη ρξεζηψλ πνπ νινθιΪξσζαλ ην chatbot, 41 

ρξΪζηεο ζπκκεηεΫραλ ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ. 

Πηελ εξψηεζε «Ξνηνο εΫλαη ν ζπρλφηεξνο ηξφπνο επηθνηλσλΫαο ζαο κε ηνλ 

ΔΙΘΔ;», ην 52,38% επΩιεμε „Email‟ θαη ην 40,48% „ΡειΩθσλν‟. ΣξΪζηκν 

ζπκπΩξαζκα γηα ηελ ππεξεζΫα πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη κφιηο ην 2,38% 

επΩιεμε ην website ηεο ππεξεζΫαο. Ρν πνζνζηφ απηφ, δεκηνπξγεΫ ηελ αλΨγθε 

γηα πεξαηηΩξσ δηεξεχλεζε γηαηΫ νη ρξΪζηεο δελ επηιΩγνπλ ηελ ηζηνζειΫδα ηεο 

ππεξεζΫαο θαη αληΫζηνηρεο ελΩξγεηεο ψζηε λα απφζπκθνξεζνχλ νη ρξΪζηεο 

ηεο ππεξεζΫαο απφ ηειΩθσλα θαη emails θαη λα βειηησζεΫ ην επΫπεδν 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, πεξηνξΫδνληαο ηηο νπξΩο αλακνλΪο ζε 

θαηεηιεκκΩλεο ηειεθσληθΩο γξακκΩο θαη ηνπ ρξφλνπ αλακνλΪο ιΪςεο 

απΨληεζεο κΩζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκεΫνπ.  

 

Νη απαληΪζεηο ησλ ρξεζηψλ απνζεθεχνληαη ζηα variables φπσο θαΫλνληαη 

ζηνλ ΞΫλαθα πνπ αθνινπζεΫ: 

Variable Δξώηεζε 

@question_1 Δπηθνηλσλψ πνιχ ζπρλΨ κε ηνλ ΔΙΘΔ γηα νδεγΫεο δηαρεΫξηζεο Ωξγσλ. 

@question_2 Έρεηε ρξεζηκνπνηΪζεη πνηΩ chatbot ζην παξειζφλ πξηλ ηελ Global;  

@question_3 Ξνηνο εΫλαη ν ζπρλφηεξνο ηξφπνο επηθνηλσλΫαο ζαο κε ηνλ ΔΙΘΔ: 

@question_4 Ρν πεξηβΨιινλ ηεο Global Ϊηαλ θηιηθφ ζηε ρξΪζε. 

@question_5 H ζπδΪηεζε κε ηελ Global εΫρε θπζηθΪ ξνΪ. 

@question_6 Ζ αιιειεπΫδξαζε κε ηελ Global Ϊηαλ επρΨξηζηε 

@question_7 Ζ αιιειεπΫδξαζε κε ηελ Global Ϊηαλ ζαθΪο θαη θαηαλνεηΪ. 

@question_8 Γελ ρξεηΨζηεθα βνΪζεηα γηα λα ρξεζηκνπνηΪζσ ηε Global. 

@question_9 Ξηζηεχσ φηη νη πεξηζζφηεξνη ρξΪζηεο ζα ρξεζηκνπνηΪζνπλ κε επθνιΫα 
ηελ Global. 

@question_10 Ξηζηεχσ φηη νη πιεξνθνξΫεο πνπ πΪξα απφ ηελ Global εΫλαη αμηφπηζηεο. 

@question_11 Νη απαληΪζεηο ηεο Global Ϊηαλ ζσζηΨ δνκεκΩλεο. 

@question_12 Ζ ζρεδΫαζε ησλ κελνχ θαη νη δηαζΩζηκεο επηινγΩο Ϊηαλ θαηαλνεηΩο θαη 
εχρξεζηεο (επηινγΪ θνπκπηνχ, πεδΫν εηζαγσγΪο θεηκΩλνπ θηι). 



ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

79 

 

@question_13 Νη επηπιΩνλ πιεξνθνξΫεο θαη νη ζρεηηθνΫ ζχλδεζκνη πνπ Ωδσζε ε 
Global Ϊηαλ ρξΪζηκνη. 

@question_14 Νη πιεξνθνξΫεο θΨιπςαλ ηηο αλΨγθεο κνπ. 

@question_15 Θα Ϊζεια λα Ωρσ ηελ Global κφληκα ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ ΔΙΘΔ. 

@question_16 ΒξΪθα ηηο πιεξνθνξΫεο πνπ Ωςαρλα πην ζχληνκα ζε ζρΩζε κε ηνλ 
παξαδνζηαθφ 

@question_17 Έλα chatbotκπνξεΫ λα θαιχςεη πιΪξσο ηηο αλΨγθεο κνπ γηα 
πιεξνθνξΫεο δηαρεΫξηζεο ησλ Ωξγσλ ζηνλ ΔΙΘΔ. 

@question_18 Ρα chatbots κπνξνχλ λα βνεζΪζνπλ νπζηαζηηθΨ ζηελ παξνρΪ 
πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο θνξεΫο ηνπ δεκνζΫνπ. 

 

Ζ πιεηνςεθΫα ησλ ρξεζηψλ (76,19%) απΨληεζαλ φηη επηθνηλσλνχλ πνιχ 

ζπρλΨ κε ηνλ ΔΙΘΔ γηα ζΩκαηα δηαρεΫξηζεο Ωξγσλ. ΑπαληΪζεηο, νη νπνΫεο 

επηβεβαηψλνπλ ηελ αλΨγθε ηεο ΞαλεπηζηεκηαθΪο Θνηλφηεηαο γηα νδεγΫεο θαη 

επηθνηλσλΫα κε ηνλ ΔΙΘΔ.  

Αξθεηφ πςειφ πνζνζηφ ρξεζηψλ, 39%, εΫρε ρξεζηκνπνηΪζεη chatbot ζην 

παξειζφλ, νπφηε ππΪξρε θΨπνηνο βαζκφο εμνηθεΫσζεο κε απηΪ ηελ 

ηερλνινγΫα.  

Πηηο εξσηΪζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ δνκΪ, ξνΪ, αιιειεπΫδξαζε θαη 

πνιππινθφηεηα ηνπ chatbot, νη ρξΪζηεο παξνπζηΨδνπλ νκνηνγΩλεηα σο πξνο 

ηηο απαληΪζεηο ηνπο, κε πνζνζηφ Ψλσ ηνπ 80% λα ζπκθσλνχλ απφιπηα.  

Νη πεξηζζφηεξνη ρξΪζηεο, 83,33%, πηζηεχνπλ φηη νη πιεξνθνξΫεο πνπ Ωιαβαλ 

εΫλαη αμηφπηζηεο, δεΫρλνληαο κεγΨιε εκπηζηνζχλε ζηε λΩα ηερλνινγΫα πνπ 

παξνπζηΨδεηαη κΩζσ ηνπ chatbot θαη ζε πνζνζηφ 88,10% απαληΨ φηη νη 

αλΨγθεο ηνπο, θαιχθζεθαλ.   

ΗδηαΫηεξν ελδηαθΩξνλ, επΫζεο παξνπζηΨδεη θαη ην πςειφ πνζνζηφ ζηηο 

απαληΪζεηο ζρεηηθΨ κε ηελ χπαξμε ελφο chatbot ζε κφληκε βΨζε γηα ηηο 

αλΨγθεο ηνπ ΔΙΘΔ (88,10%) θαη εΨλ νη απαληΪζεηο πνπ βξΪθε ν ρξΪζηεο 

δφζεθαλ ζπληνκφηεξα απφ φηη ζπλΪζσο (73,81%). 

Γηζηαθηηθφηεηα παξαηεξεΫηαη απφ ηνπο ρξΪζηεο ζηελ εξψηεζε θαηΨ πφζν 

κπνξεΫ Ωλα chatbot λα θαιχςεη πιΪξσο ηηο αλΨγθεο γηα πιεξνθνξΫεο 

δηαρεΫξηζεο ησλ Ωξγσλ ζηνλ ΔΙΘΔ, θαηαγξΨθεηαη Ωλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

16,67% ην νπνΫν απαληΨ απιΨ «Ππκθσλψ» (3/5).  

ΑξθεηΨ πςειφ πνζνζηφ, 83,33%, πηζηεχεη φηη ηα chatbot κπνξνχλ λα 

βνεζΪζνπλ νπζηαζηηθΨ ζηελ παξνρΪ πιεξνθνξηψλ ζε δεκφζηνπο θνξεΫο. 

 

Απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ απαληΪζεσλ, κπνξνχκε λα ζπλνςΫζνπκε φηη νη 

ρξΪζηεο αληαπνθξΫζεθαλ πνιχ ζεηηθΨ ζηε ρξΪζε ηνπ chatbot, θξΫλνπλ φηη 

εΫλαη Ωλα ρξΪζηκν εξγαιεΫν, ην νπνΫν κπνξεΫ λα πξνζθΩξεη ππεξεζΫεο κε 

αζθΨιεηα, αμηνπηζηΫα, ζπληνκφηεξν ρξφλν, ρσξΫο αλακνλΪ θαη ζηαζεξφηεηα 

ζηε δηΨξθεηα ηα εκΩξαο.   

Πηε ζπλΩρεηα, παξνπζηΨδνληαη αλΨ εξψηεζε, νη απαληΪζεηο δηαγξακκαηηθΨ. 
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Γηάγξακκα 1: Ππρλφηεηα επηθνηλσλίαο κε ΔΙΘΔ γηα νδεγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ 

 

Γηάγξακκα 2: Ξξνεγνχκελε εκπεηξία ρξήζεο chatbot 
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παρελκόν πριν τθν Global;
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Γηάγξακκα 3: Φηιηθφηεηα ρξήζεο Global 

 

Γηάγξακκα 4: Φπζηθή ξνή ζπδήηεζεο κε Global 
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Γηάγξακκα 5: Ρξφπνο επηθνηλσλίαο κε ΔΙΘΔ 

 

Γηάγξακκα 6: Ηθαλνπνίεζε απφ αιιειεπίδξαζε κε Global 
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Γηάγξακκα 7: Παθήλεηα επηθνηλσλίαο κε Global 

 

Γηάγξακκα 8: Σξήζε βνήζεηαο γηα Global 
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Γηάγξακκα 9: Δπθνιία ρξήζεο Global 

 

Γηάγξακκα 10: Αμηνπηζηία πιεξνθνξηψλ πνπ παξείρε ε Global 
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Γηάγξακκα 11: Γνκή απαληήζεσλ Global 

 

Γηάγξακκα 12: Πρεδίαζε κελνχ Global 
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Γηάγξακκα 13: Δπηπιένλ πιεξνθνξίεο θαη ζρεηηθνί ζχλδεζκνη πνπ παξείρε ε Global 

 

Γηάγξακκα 14: Ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ ρξήζηε 
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Γηάγξακκα 15: Κφληκε ελζσκάησζε ηεο Global ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ ΔΙΘΔ ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ Ξαηξψλ 

 

Γηάγξακκα 16: Πχγθξηζε Global θαη πθηζηάκελσλ ηξφπσλ αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ 
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Γηάγξακκα 17: Ξιεξφηεηα θάιπςεο πιεξνθνξηψλ δηαρείξηζεο απφ chatbot  

 

Γηάγξακκα 18: Οφινο chatbot ζηελ θάιπςε πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ απφ δεκφζηνπο θνξείο 
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πκπεξάζκαηα 

πσο πξνΩθπςε απφ ηελ παξνχζα πηινηηθΪ πινπνΫεζε θαη κειΩηε, ε ρξΪζε 

ελφο δηαινγηθνχ πξΨθηνξα (chatbot) ζε Ωλαλ δεκφζην νξγαληζκφ κε Ωληνλε 

εμππεξΩηεζε θνηλνχ, πηζαλΨ λα πξνζθΩξεη νπζηαζηηθΨ νθΩιε ηφζν ζε 

επΫπεδν πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ αιιΨ θαη ζε εμνηθνλφκεζε πφξσλ.  

 

Ν ΔΙΘΔ, Ωλαο αξθεηΨ ζχλζεηνο νξγαληζκφο, φζνλ αθνξΨ ην αληηθεΫκελν ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ, κε εθηελΩο θαλνληζηηθφ πιαΫζην, εζληθνχ θαη επξσπατθνχ 

επηπΩδνπ, νθεΫιεη λα εμεηΨζεη θαη λα πηνζεηΪζεη ηερληθΩο ιχζεηο, φπσο Ωλα 

chatbot, παξΩρνληαο ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δεηνχληαη απφ ηνπο 

ζπλαιιαζζφκελνπο κε νξγαλσκΩλν θαη ιεηηνπξγηθφ ηξφπν.  

 

Ζ απνδειηΫσζε ηνπ Νδεγνχ Σξεκαηνδφηεζεο θαη ΓηαρεΫξηζεο ηνπ ΔΙΘΔ θαη 

ε πινπνΫεζε ελφο chatbot θαιχπηνληαο ηηο πιεξνθνξΫεο πνπ ρξεηΨδεηαη ν 

ρξΪζηεο γηα ηελ απνδεκΫσζε ησλ βαζηθψλ θαηεγνξηψλ δαπαλψλ 

κεηαθΫλεζεο, φπσο επΫζεο θαη ηηο ελΩξγεηεο πξνΩγθξηζεο, ζα πξνζθΩξεη 

νπζηαζηηθΩο ιχζεηο. ΑξρηθΨ, ζα πξνζθΩξεη αμηφπηζηεο απαληΪζεηο 24/7 ρσξΫο 

λα πεξηνξΫδεη ηελ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ εμππεξΩηεζε ζην σξΨξην εξγαζΫαο 

ησλ ππαιιΪισλ ηεο ππεξεζΫαο. Θα εμαζθαιΫζεη φηη ην ζχλνιν ηεο 

πιεξνθνξΫαο παξΩρεηαη αλεμΨξηεηα ησλ εξσηΪζεσλ ηνπ ρξΪζηε θαη ηπρφλ 

απνδειηΫσζεο απηψλ Ϊ απφ ηνλ ηξφπν εξκελεΫαο ηνπ ππαιιΪινπ πνπ δΩρεηαη 

ηα εξσηΪκαηα. Θα εμαζθαιΫζεη φηη νη απαληΪζεηο δελ επεξεΨδνληαη απφ ην 

βαζκφ εκπεηξΫαο ηνπ ρξΪζηε, πεξηνξΫδνληαο ζεκαληηθΨ ηηο ζπλΩπεηεο 

εμππεξΩηεζεο θνηλνχ απφ λΩν θαη φρη ηδηαΫηεξα Ωκπεηξν πξνζσπηθφ. 

Κε ηνλ ηξφπν απηφ ζα πεξηνξηζηνχλ νπζηαζηηθΨ νη εξσηΪζεηο κΩζσ 

ηειεθψλνπ θαη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκεΫνπ, νπφηε θαη ν ρξφλνο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζα κπνξεΫ λα πξνζαλαηνιηζηεΫ ζε αληηθεΫκελα πνπ αθνξνχλ ζε 

νπζηαζηηθΪ παξαθνινχζεζε ησλ πινπνηνχκελσλ εξεπλεηηθψλ Ωξγσλ θαη φρη 

ζε απαληΪζεηο επΫ ησλ δηαδηθαζηψλ. Ν πεξηνξηζκφο Ϊ/θαη ε νιηθΪ 

απνδΩζκεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ηελ πξνζθνξΨ επαλαιακβαλφκελσλ 

νδεγηψλ δηεθπεξαΫσζεο, ζα βειηηψζεη ζεκαληηθΨ παξαγσγηθφηεηΨ ηνπ, 

δεκηνπξγψληαο Ωλα επρΨξηζην εξγαζηαθφ πεξηβΨιινλ θαη κηα επνηθνδνκεηηθΪ 

ζπλεξγαζΫα κε ηελ ΞαλεπηζηεκηαθΪ Θνηλφηεηα, ρσξΫο πξνζηξηβΩο θαη 

εληΨζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ ζΪκεξα ηα ζΩκαηα απνδεκΫσζεο θαη εγθξΫζεσλ.  

 

Ζ ρξΪζε ελφο chatbot γηα πεξηνξηζκΩλν ρξφλν θαη αληηθεΫκελν, καο 

πξνζΩθεξε ηθαλνπνηεηηθΨ απνηειΩζκαηα θαη πνξΫζκαηα σο πξνο ηελ 
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πηνζΩηεζε ηΩηνησλ ιχζεσλ θαη ηε ζπνπδαηφηεηΨ ηνπο γηα Ωλαλ δεκφζην 

νξγαληζκφ. Ζ επξχηεξε θαη κφληκε πηνζΩηεζε κηαο ηΩηνηαο πξνζΩγγηζεο 

απνηειεΫ κηα επΩλδπζε πνπ απαηηεΫ ρξφλν θαη ελεξγΪ ζπκκεηνρΪ ηνπ ζπλφινπ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε λα Ωρεη ηα πξνζδνθψκελα νθΩιε. 

 

ΑλακθηζβΪηεηα ην θΨζκα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ ζα πξΩπεη 

λα θαιχπηεη Ωλα chabot γηα ηνλ ΔΙΘΔ, εΫλαη αξθεηΨ πνιχπινθν θαη εθηελΩο. 

ΔπΫζεο, ζα απαηηεζεΫ θαη ε ρξΪζε  πην ζχλζεησλ chatbots φπσο ηα ΑΗ chatbots 

ηα νπνΫα κε ρξΪζε ηερληθψλ NLP κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε νπνηαδΪπνηε 

εξψηεζε ηνπ ρξΪζηε, δεκηνπξγψληαο Ωλα πην θπζηθφ πεξηβΨιινλ 

αιιειεπΫδξαζεο Ωλαληη ηνπ ζεηξηαθνχ chatbot πνπ πινπνηΪζεθε ζην πιαΫζην 

ηεο εξγαζΫαο. Ξξνο απηΪ ηελ θαηεχζπλζε θηλεΫηαη θαη ε επηρεηξεκαηηθΪ θαη 

επηζηεκνληθΪ θνηλφηεηα. ΔλδεηθηηθΨ, ζχκθσλα κε ηνλ Skerrett (2017), Ωλαο 

ζεκαληηθφο αξηζκφο chatbots απνηπγρΨλεη λα αληαπνθξηζεΫ ζηηο απαηηΪζεηο 

πνπ Ωρνπλ θαζνξηζηεΫ. Νη βαζηθφηεξνη ιφγνη αθνξνχλ ζην φηη ε ηερλεηΪ 

λνεκνζχλε θαη ε επεμεξγαζΫα θπζηθΪο γιψζζαο (NLP) δελ Ωρνπλ θηΨζεη ζε 

Ωλα επΫπεδν ψζηε ηα πξντφληα πνπ αλαπηχζζνληαη κε απηΪ ηε ηερλνινγΫα λα 

εΫλαη νηθνλνκηθΨ θαη  κε  ρξνλνβφξα σο πξνο ηελ πινπνΫεζΪ ηνπο. Υο 

ζπλΩπεηα, ε πιεηνλφηεηα ησλ chatbots λα αλαπηχζζνληαη κε βΨζε θαλφλεο θαη 

φρη κε βΨζε κεραληθΪ κΨζεζε. Απηφ ζεκαΫλεη φηη απηΨ ηα chatbots εΫλαη πνιχ 

απιΨ θαη κπνξνχλ κφλν λα αληαπνθξηζνχλ αλΨινγα κε ηε ιΩμε-θιεηδΫ πνπ 

πξνζδηνξΫδεηαη απφ ηελ εηζαγσγΪ ησλ ρξεζηψλ. Πε αληΫζεζε κε ηα chatbots 

πνπ βαζΫδνληαη ζην NLP, φπσο ε Alexa, πεξηνξΫδνληαη απφ ηηο κεηαβιεηΩο γηα 

ηηο νπνΫεο Ωρνπλ πξνγξακκαηηζηεΫ. Ρν θπξηφηεξν φπσο ζηνΫρεκα θαη 

ζπγρξφλσο αδπλακΫα  ησλ chatbots, εΫλαη ην γεγνλφο φηη  δελ κπνξνχλ λα 

ρεηξηζηνχλ ηελ αλζξψπηλε γιψζζα, φπσο νη Ψλζξσπνη. Νη Ψλζξσπνη 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθφ ηφλν, εθθξΨζεηο πξνζψπνπ, αξγθφ θαη ρηνχκνξ. 

ΑλεμΨξηεηα απφ ην πψο πξνρσξΨ  ε ηερλνινγΫα, κΩρξη ζΪκεξα, ε  αλζξψπηλε 

επηθνηλσλΫα δελ κπνξεΫ λα πξνζεγγηζηεΫ. 

 

Ν πεξηνξηζκφο ησλ πφξσλ, ε αιιαγΪ θαηεχζπλζεο ησλ επελδχζεσλ ελφο 

ζχγρξνλνπ θαη δπλακηθνχ νξγαληζκνχ φπσο ν ΔΙΘΔ θαζψο θαη ε παξνρΪ 

βειηησκΩλσλ θαη πςεινχ επηπΩδνπ ππεξεζηψλ, απνηειεΫ πξφθιεζε θΨζε 

δηνΫθεζεο ζε κηα πξνζπΨζεηα αληαπφθξηζεο ζε Ωλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν 

νηθνλνκηθφ θαη λνκηθφ πεξηβΨιινλ. κσο, ε ΞαλεπηζηεκηαθΪ Θνηλφηεηα, ζηελ 

πιεηνςεθΫα ηεο εΫλαη εμνηθεησκΩλε κε ηηο λΩεο ηερλνινγΫεο θαη ζα κπνξΩζεη λα 

πηνζεηΪζεη ηΩηνηεο ιχζεηο  γξεγνξφηεξα θαη κε ζεηηθΪ δηΨζεζε ζε ζρΩζε κε 

νπνηαδΪπνηε Ψιιε δεκφζηα ππεξεζΫα.  
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Ζ δπζθνιΫα, εθηφο ηνπ ρξφλνπ πινπνΫεζεο , ζα πξνθχςεη ζηε ζπληΪξεζε ηνπ 

chatbot θαη ηελ επηθαηξνπνΫεζε ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ, ρσξΫο 

θαζπζηΩξεζε θαη κε ζπλΩπεηα. Ζ κε παξνρΪ αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ απφ ην 

chatbot ζα δεκηνπξγΪζεη επΨισην πεξηβΨιινλ θαη ζα Ωρεη ηα αθξηβψο 

αληΫζεηα απνηειΩζκαηα γηα ηνλ νξγαληζκφ. 

 

ΘαηαιΪγνπκε, φηη Ωλαο δηαινγηθφο πξΨθηνξαο, εΫλαη κηα ιχζε πνπ πξνζθΩξεη 

ζεκαληηθΩο πξννπηηθΩο ζηελ παξνρΪ ππεξεζηψλ ζε Ωλαλ δεκφζην νξγαληζκφ 

φπσο ν ΔΙΘΔ, αξθεΫ λα εμαζθαιηζηεΫ ε ζηΪξημε θαη ελεξγΪ ζπκκεηνρΪ ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαηΨ ην ζηΨδην ηεο πινπνΫεζεο θαη ε δηαξθΪο ζπληΪξεζε θαη 

επηθαηξνπνΫεζΪ ηνπ σο πξνο ηηο παξερφκελεο πιεξνθνξΫεο/νδεγΫεο.  

 

 

  



ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

92 

 

Βηβιηνγξαθία 

Barth, T. J., & Arnold, E. (1999). Artificial intelligence and administratice 

discretion: Implications for public administration. The American 

Review of Public Administration, 29(4), 332-351.  

Edlins, M. & Dolamore, S. (2018). Ready to serve the public? The role of 

empathy in public service education programs. Journal of Public Affairs 

Education, 24(3), 300-320.  

European Commission (2019). “Architecture for public service chatbots”. 

Directorate-General for Informatics. 

Følstad, A., Brandtzaeg, P. B., Feltwell, T., Law, E. L., Tscheligi, M., & 

Luger, E. A. 2018. SIG: Chatbots for Social Good. In Extended Abstracts 

of the 2018 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems 

(p. SIG06), ACM. 

Kerlyl, A., Hall, P., & Bull, S. 2007. Bringing chatbots into education: 

Towards natural language negotiation of open learner models. In 

Applications and Innovations in Intelligent Systems XIV (pp. 179-192). 

Springer, London 

Lommatzsch, A. 2018. “A Next Generation Chatbot-Framework for the 

Public Administration”. In International Conference on Innovations for 

Community Services” (pp. 127-141). Springer, Cham.8. On Using the 

Core Public Sector Vocabulary (CPSV) to Publish a "Citizen's Guide" as 

Linked Data 

Nguyen, T. T., Le, A. D., Hoang, H. T., & Nguyen, T. (2021). NEU-chatbot: 

Chatbot for admission of National Economics University. Computers 

and Education: Artificial Intelligence, 2, 100036. 

Nißen, M., Selimi, D., Janssen, A., Cardona, D. R., Breitner, M. H., 

Kowatsch, T., & von Wangenheim, F. (2022). See you soon again, 

chatbot? A design taxonomy to characterize user-chatbot relationships 

with different time horizons. Computers in Human Behavior, 127, 

107043. 

Project Like! (n.d.). “European cities‟ first steps with chatbots. The next 

step in Digital Customer Service?”. Interreg North Sea Region, 

European Regional Development Fund. 

Selamat, M. A., & Windasari, N. A. (2021). Chatbot for SMEs: Integrating 

customer and business owner perspectives. Technology in Society, 66, 

101685. 



ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

93 

 

Shawar, B. A., & Artwell, E. (2007). Chatbots: Are they really useful? LDV-

Forum, 22(1), 29-49. 

Yu, Z., Xu, Z., Black, A. W., & Rudnicky, A. (2016, September). Strategy 

and policy learning for non-task-oriented conversational systems. 

In Proceedings of the 17th annual meeting of the special interest group 

on discourse and dialogue (pp. 404-412). 

Νδεγφο Σξεκαηνδφηεζεο θαη ΓηαρεΫξηζεο Δηδηθνχ Ινγαξηαζκνχ 

ΘνλδπιΫσλ Έξεπλαο ηνπ ΞαλεπηζηεκΫνπ Ξαηξψλ (2021). ΦΔΘ 

3363/28.07.2021 ηΒ‟, https://myelke.upatras.gr (επΫζθεςε 3/2/2022). 

 

Γηαδηθηπαθέο Πεγέο 

Api.gouv.fr. “Access data from all administration, to build innovative 

services” Api.gouv.fr - api.gouv.fr (επΫζθεςε 15/12/2021). 

Data.gouv.fr. “Open platform for French public data” Accueil - data.gouv.fr 

(επΫζθεςε 15/12/2021). 

Finlex. Fi (2016). “Act on Joint Administrative Support Services for e-

Services”, Act on the Common Electronic Services act of the 

Administration... 571/2016 - Up-to-date legislation - FINLEX ®  

(επΫζθεςε 15/12/2021). 

Itsme. “A smarter way to be you”. Discover itsme® | itsme®, (επΫζθεςε 

20/12/2021). 
LGInform+. “Improving business performance through information” LG 

Inform Plus (esd.org.uk) (επΫζθεςε 20/12/2021). 

Lovett. L. (2020).“Chatbot Babylon fires back at Twitter critic by publicly 

analyzing his search data”  Chatbot Babylon fires back at Twitter critic 

by publicly analyzing his search data | MobiHealthNews (επΫζθεςε 

20/12/2021). 

OneMindPsyberGuide. “Youper AL Review”, Youper Mental Health AI App 

Review | One Mind PsyberGuide, (επΫζθεςε 20/12/2021). 

Onlim.com (2021). “The History Of Chatbots – From ELIZA to ALEXA”, 

https://onlim.com/en/the-history-of-chatbots/ (επΫζθεςε 11/01/2022). 

https://myelke.upatras.gr/
https://api.gouv.fr/
https://www.data.gouv.fr/fr/
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160571
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160571
https://www.itsme.be/en/
https://home.esd.org.uk/
https://home.esd.org.uk/
https://www.mobihealthnews.com/news/chatbot-babylon-fires-back-twitter-critic-publicly-analyzing-his-search-data
https://www.mobihealthnews.com/news/chatbot-babylon-fires-back-twitter-critic-publicly-analyzing-his-search-data
https://onemindpsyberguide.org/apps/youper-app-review/
https://onemindpsyberguide.org/apps/youper-app-review/
https://onlim.com/en/the-history-of-chatbots/


ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

94 

 

 Replika.ai. “The AI companion who cares”. Replika (επΫζθεςε 

20/12/2021). 
Skerrett, D. 2017. “Seven Reasons Why Most Chatbots Launched in 2017 

Are Dead on Arrival” https://www.thetilt.com/content/messaging-

apps-chatbots (επΫζθεςε 2/2/2022). 

Suomi.fi. “Information and services for your life events”, 

https://www.suomi.fi/frontpage (επΫζθεςε 15/12/2021). 

The Medical Futurist (2021). “The Top 12 Health Chatbots”, 

https://medicalfuturist.com/top-12-health-chatbots/ (επΫζθεςε 

15/12/2021). 

YourEurope. “Έρεηε απνξΫεο ζρεηηθΨ κε ηα δηθαηψκαηα Ϊ ηηο ππνρξεψζεηο 

ζηλ ΔΔ;” Your Europe (europa.eu) (επΫζθεςε 20/12/2021). 

Ρν αιθαβεηΨξη ηεο ΡερλεηΪο Λνεκνζχλεο. “Ρεζη Ρνπξηλγθ”. Ρα πΨληα 

γηα ην AI: Ρεζη Ρνχξηλγθ (atozofai.withgoogle.com) (επΫζθεςε 

20/12/2021). 

 

 

  

https://replika.ai/
https://www.thetilt.com/content/messaging-apps-chatbots
https://www.thetilt.com/content/messaging-apps-chatbots
https://www.suomi.fi/frontpage
https://medicalfuturist.com/top-12-health-chatbots/
https://europa.eu/youreurope/index.htm
https://atozofai.withgoogle.com/intl/el/turing-test/
https://atozofai.withgoogle.com/intl/el/turing-test/


ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

95 

 

Παξαξηήκαηα  

Παξάξηεκα Η 

ΑΡΘΡΟ 7: Απνδεκίσζε Οδνηπνξηθώλ  

Κε ην Ψξζξν 65 ηνπ λ. 4485/2017 νξηνζεηεΫηαη ην λνκηθφ πιαΫζην ησλ 

κεηαθηλΪζεσλ πνπ εΫλαη απαξαΫηεηεο γηα ηελ εθηΩιεζε ησλ Ωξγσλ πνπ 

δηαρεηξΫδεηαη ν ΔΙΘΔ. Δηδηθφηεξα, ε παξ. 1 θαζηεξψλεη ηνλ θαλφλα, φηη γηα ηηο 

δαπΨλεο κεηαθΫλεζεο εθαξκφδνληαη νη δηαηΨμεηο ηεο ππνπαξαγξΨθνπ Γ9 ηεο 

παξ. Γ΄ ηεο παξ.1 ηνπ Ψξζξνπ 2 ηνπ λ. 4336/2015 «ΠπληαμηνδνηηθΩο δηαηΨμεηο 

– Θχξσζε ηνπ ΠρεδΫνπ Πχκβαζεο ΝηθνλνκηθΪο ΔλΫζρπζεο απφ ηνλ Δπξσπατθφ 

Κεραληζκφ Πηαζεξφηεηαο θαη ξπζκΫζεηο γηα ηελ πινπνΫεζε ηεο ΠπκθσλΫαο 

Σξεκαηνδφηεζεο» (ΦΔΘ Α΄94), Ϊηνη νη δηαηΨμεηο γηα ηηο κεηαθηλΪζεηο ησλ 

δεκνζΫσλ ππαιιΪισλ ελ γΩλεη.  

Ζ παξ. 2 ηνπ Ψξζξνπ 65 ηνπ λ. 4485/2017 επαλαιακβΨλεη ηελ εμαΫξεζε πνπ 

εΫρε εηζαρζεΫ αξρηθΨ κε ηε δηΨηαμε ηεο ππνπαξαγξΨθνπ Γ.9 ηεο παξ. Γ ηεο 

παξ. 2 ηνπ Ψξζξνπ 2 ηνπ λ. 4336/2015 απφ ηνλ σο Ψλσ θαλφλα, πνπ νξΫδεη φηη 

ζην πεδΫν εθαξκνγΪο ηνπ λ. 4336/2015 δελ εκπΫπηνπλ νη κεηαθηλΪζεηο εθηφο 

Ωδξαο ηνπ πΨζεο θχζεσο πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιεΫηαη γηα ηηο αλΨγθεο 

πξνγξακκΨησλ Ϊ Ωξγσλ (εξεπλεηηθψλ, αλαπηπμηαθψλ θ.ιπ.) ηνπ Ηδξχκαηνο 

Θξαηηθψλ πνηξνθηψλ (ΗΘ), ησλ εξεπλεηηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ θνξΩσλ θαη 

ησλ ΔΙΘΔ ησλ ΑΔΗ, πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απνθιεηζηηθΨ απφ ηελ ΔπξσπατθΪ 

Έλσζε Ϊ απφ δηεζλεΫο νξγαληζκνχο Ϊ ηδησηηθΨ θνλδχιηα Ϊ θιεξνδνηΪκαηα Ϊ 

Ϋδηνπο πφξνπο. Νη κεηαθηλΪζεηο απηΩο δηΩπνληαη απφ ην θαλνληζηηθφ πιαΫζην 

ηνπ Νδεγνχ ΓηαρεΫξηζεο θαη Σξεκαηνδφηεζεο ηνπ ΔΙΘΔ. 

ΔηδηθΨ γηα ηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα Ωξγα ΔΠΞΑ εθαξκφδεηαη επηπξφζζεηα:  

 ε Α 137675/EΘ 1016/19.12.2018 (ΦΔΘ 5968/Β/31.12.18). 

ΑληηθαηΨζηαζε ηεο ππ‟ αξηζ. 110427/EΘ/1020/20.10.2016 (ΦΔΘ 

Β΄3521) ππνπξγηθΪο απφθαζεο κε ηΫηιν «ΡξνπνπνΫεζε θαη 

αληηθαηΨζηαζε ηεο ππ‟ αξηζκ. 81986/ΔΘ712/31.7.2015 (ΦΔΘ Β΄ 

1822) ππνπξγηθΪο απφθαζεο “ΔζληθνΫ θαλφλεο επηιεμηκφηεηαο 

δαπαλψλ γηα ηα πξνγξΨκκαηα ηνπ ΔΠΞΑ 2014-2020 – Έιεγρνη λνκη 

κφηεηαο δεκνζΫσλ ζπκβΨζεσλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ πξΨμεσλ 

ΔΠΞΑ 2014-2020 απφ ΑξρΩο ΓηαρεΫξηζεο θαη ΔλδηΨκεζνπο ΦνξεΫο – 

ΓηαδηθαζΫα ελζηΨζεσλ επΫ ησλ απνηειεζκΨησλ αμηνιφγεζεο 

πξΨμεσλ”», θαη 
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 ε ΘΑ 2/68332/ΓΔΞ (ΦΔΘ/Β/2943/16.09.2016) «ΟπζκΫζεηο γηα ηηο 

κεηαθηλΪζεηο ζην πιαΫζην ελεξγεηψλ ΡερληθΪο ΒνΪζεηαο ηνπ ΔΠΞΑ, 

ζπκπεξηιακβαλνκΩλσλ ησλ ΞΑΑ θαη ΔΞΑιΘ, ηνπ ΔΝΣ θαη ηνπ 

Κεραληζκνχ Γηεπθφιπλζε ΠπλδΩνληαο ηελ Δπξψπε». 

ΔπηζεκαΫλεηαη φηη, πΩξαλ ησλ λνκνζεηηθψλ δηαηΨμεσλ, ιακβΨλνληαη ππφςε 

θαη ηπρφλ εηδηθνΫ ζπκβαηηθνΫ φξνη θαη δηαηΨμεηο πνπ ζΩηεη ν εθΨζηνηε ΦνξΩαο 

Σξεκαηνδφηεζεο. Γηα θΨζε δΪηεκα πνπ δε δηεπθξηλΫδεηαη απφ ηηο σο Ψλσ 

λνκνζεηηθΩο Ϊ Ψιιεο εηδηθΩο δηαηΨμεηο θαη φξνπο Ϊ απφ ηηο δηαηΨμεηο ηνπ 

παξφληνο, αξκφδηα λα απνθαζΫζεη εΫλαη ε ΔπηηξνπΪ.  

 

ΘαηεγνξΫεο Ωξγσλ  

Κε γλψκνλα ηε βαζηθΪ δηΨθξηζε ησλ Ωξγσλ πνπ εηζΨγνπλ νη παξΨγξαθνη 1 

θαη 2 ηνπ Ψξζξνπ 65 ηνπ λ. 4485/2017, πνπ παξνπζηΨζηεθαλ ζηελ σο Ψλσ 

ελφηεηα, ηα Ωξγα δηαθξΫλνληαη ζε δχν κεγΨιεο θαηεγνξΫεο αλΨινγα κε ηελ 

πεγΪ ρξεκαηνδφηεζΪο ηνπο .  

ΘαηεγνξΫα Α: Πηελ θαηεγνξΫα απηΪ ππΨγνληαη φια ηα Ωξγα πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απνθιεηζηηθΨ απφ ηελ ΔπξσπατθΪ Έλσζε Ϊ δηεζλεΫο 

νξγαληζκνχο Ϊ ηδησηηθΨ θνλδχιηα Ϊ θιεξνδνηΪκαηα Ϊ Ϋδηνπο πφξνπο. Νη 

δαπΨλεο ησλ κεηαθηλΪζεσλ ηνπ πΨζεο θχζεσο πξνζσπηθνχ πνπ κεηαθηλεΫηαη 

γηα ηηο αλΨγθεο ησλ ζπγθεθξηκΩλσλ Ωξγσλ θαη θαιχπηνληαη απφ απηΨ, δελ 

εκπΫπηνπλ ζην πεδΫν εθαξκνγΪο ηνπ λ. 4336/2015 (βι. ππνπαξΨγξαθνο Γ.9: 

ΓαπΨλεο Κεηαθηλνχκελσλ εληφο θαη εθηφο επηθξΨηεηαο, Ψξζξν 2, παξ. 2), 

αιιΨ δηΩπνληαη απφ ην θαλνληζηηθφ πιαΫζην ηνπ Νδεγνχ ΓηαρεΫξηζεο θαη 

Σξεκαηνδφηεζεο ηνπ ΔΙΘΔ.  

ΘαηεγνξΫα Β: Πηελ θαηεγνξΫα απηΪ ππΨγνληαη φια ηα Ωξγα/πξνγξΨκκαηα 

πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη Ϊ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ εζληθνχο πφξνπο 

(Γεκφζηνπο ΦνξεΫο π.ρ., ΓΪκνπο, ΞεξηθΩξεηεο, πνπξγεΫα, ΓΓΔΘ, ΔΙΗΓΔΘ, 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελα Ωξγα ΔΠΞΑ, ΞξνγξΨκκαηα ΔπξσπατθΪο ΔδαθηθΪο 

ΠπλεξγαζΫαο θ.ιπ.). Νη κεηαθηλΪζεηο πνπ επηβαξχλνπλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ 

ησλ Ωξγσλ απηψλ δηΩπνληαη απφ ην θαλνληζηηθφ πιαΫζην ηνπ λ. 4336/2015 

(ππνπαξαγξΨθνο Γ.9: ΓαπΨλεο Κεηαθηλνχκελσλ εληφο θαη εθηφο 

επηθξΨηεηαο, Ψξζξν 2, παξ. 1 (ΦΔΘ Α΄94/14.8.2015) 

ΓεληθΨ 

 Λα εΫλαη επηιΩμηκε θαη πξνβιεπφκελε δαπΨλε ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

πξνγξΨκκαηνο.   
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 Ν/Ζ δηθαηνχρνο λα εΫλαη κΩινο ηεο εξεπλεηηθΪο νκΨδαο ηνπ 

πξνγξΨκκαηνο. ΞξΩπεη δειαδΪ λα πεξηιακβΨλεηαη ζηελ «Ππγθξφηεζε 

ΔξεπλεηηθΪο ΝκΨδαο».   

 Γηα λα δνζεΫ εληνιΪ κεηαθΫλεζεο απφ ηνλ/ηελ ΔπηζηεκνληθΨ 

πεχζπλν/ε ηνπ Ωξγνπ θαη γηα λα απνδεκησζεΫ ν/ε δηθαηνχρνο, ζα 

πξΩπεη λα Ωρεη πξνεγεζεΫ ε ππνγξαθΪ ελεξγνχ ζχκβαζεο κε ηνλ/ηελ 

εξεπλεηΪ/-ηξηα πνπ ζα κεηαθηλεζεΫ Ϊ ε χπαξμε ελεξγνχ ζχκβαζεο.   

 Γηα ηηο κεηαθηλΪζεηο εθηφο Ωδξαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Ηδξχκαηνο 

απαηηεΫηαη Ωγθξηζε απφ ηα αξκφδηα φξγαλα ηνπ Ηδξχκαηνο. 

 Γηα λα πιεξσζεΫ κΫα κεηαθΫλεζε πξΩπεη λα Ωρνπλ πξνζθνκηζηεΫ φια ηα 

αληΫζηνηρα παξαζηαηηθΨ, Ωθζεζε πεπξαγκΩλσλ, αιιεινγξαθΫα - 

πξφζθιεζε κε ηνλ θνξΩα ππνδνρΪο.   

 Ρα παξαζηαηηθΨ ηνπ μελνδνρεΫνπ, ην αεξνπνξηθφ εηζηηΪξην, ε εγγξαθΪ 

ζπλεδξΫνπ θ.Ψ. πξΩπεη λα εΫλαη πξσηφηππα, εμνθιεκΩλα θαη λα Ωρνπλ 

εθδνζεΫ ζην φλνκα ηνπ/ηεο δηθαηνχρνπ πνπ κεηαθηλεΫηαη.  ΑπαξαΫηεηε 

εΫλαη ε πξνζθφκηζε ησλ θαξηψλ επηβΫβαζεο (Boarding Passes). 

 Πε πεξΫπησζε πνπ ηα παξαζηαηηθΨ Ωρνπλ πιεξσζεΫ κΩζσ ηαμηδησηηθνχ 

γξαθεΫνπ, απαηηεΫηαη ε πξσηφηππε απφδεημε ηνπ γξαθεΫνπ ζην φλνκα 

ηνπ/ηεο δηθαηνχρνπ θαη ην voucher.   

 Νη εκΩξεο απνδεκΫσζεο δε κπνξνχλ λα ππεξβαΫλνπλ ηηο εκεξνκελΫεο 

εμφδνπ – εηζφδνπ ζηε ρψξα, φπσο απηΩο πξνθχπηνπλ απφ ην 

αεξνπνξηθφ Ϊ Ψιιν εηζηηΪξην. 

 Νη απνθΨζεηο κεηαθΫλεζεο εθδΫδνληαη απφ ηνλ/ηελ επηζηεκνληθΨ 

ππεχζπλν/-ε Ϊ απφ ηελ ΔπηηξνπΪ γξαπηψο θαη πξηλ ηελ εκεξνκελΫα 

αλαρψξεζεο ηνπ κεηαθηλνχκελνπ θαη πεξηιακβΨλνπλ ην 

νλνκαηεπψλπκν, ηελ ηδηφηεηΨ ηνπ, ηνλ θιΨδν Ϊ ηελ εηδηθφηεηα, ηελ 

εκεξνκελΫα αλαρψξεζεο, Ωλαξμεο θαη ιΪμεο ησλ εξγαζηψλ θαη 

επηζηξνθΪο, ηνλ αξηζκφ ησλ εκεξψλ θαη ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ, ηελ 

πιΪξε θαη ζαθΪ αηηηνινγΫα ηεο κεηαθΫλεζεο, ηνλ ηφπν θαη ην κΩζν 

απηΪο, ην πνζφ ηεο εθηηκψκελεο δαπΨλεο.  

 Ζ εληνιΪ κεηαθΫλεζεο πξΩπεη λα πξνζθνκΫδεηαη ηνπιΨρηζηνλ 10 εκΩξεο 

πξηλ ηελ αλαρψξεζε θαη απνθιεηζηηθΨ κΩζσ ηνπ WebRescom.  

 Πε πεξΫπησζε παξαζηαηηθνχ πνπ Ωρεη εμνθιεζεΫ κε πηζησηηθΪ θΨξηα, 

ζα πξΩπεη λα αλαγξΨθεηαη ζην παξαζηαηηθφ ν ζπγθεθξηκΩλνο ηξφπνο 

εμφθιεζεο. 
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 Πε πεξΫπησζε κεηαθΫλεζεο ζε ρψξα εθηφο επξψ απαηηεΫηαη 

απνδεηθηηθφ ηεο πηζησηηθΪο θΨξηαο πνπ πξαγκαηνπνηΪζεθε ε πιεξσκΪ 

θαη αλαγξΨθεηαη ην πνζφ ζε επξψ, Ϊ/ θαη Ωγγξαθν απφ ΡξΨπεδα πνπ 

αλαγξΨθεηαη ε ηζνηηκΫα ηε ζπγθεθξηκΩλε πεξΫνδν Ϊ/ θαη κε 

ειεθηξνληθΪ εθηχπσζε ην site ηεο ΔπξσπατθΪο ΘεληξηθΪο ΡξΨπεδαο, κε 

ηελ επηινγΪ ηεο εκεξνκελΫαο πνπ πξαγκαηνπνηΪζεθε ε κεηαθΫλεζε.  

 Ρα Ωμνδα ζπλαιιΨγκαηνο δελ εΫλαη επηιΩμηκα. 

 Νη κεηαθηλνχκελνη/-εο ππνρξενχληαη λα αληηκεησπΫδνπλ κε ηνλ 

πξνζθνξφηεξν θαη νηθνλνκηθφηεξν ηξφπν ηελ θΨιπςε ησλ 

πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ κεηαθΫλεζεο.   

 Ζ εκεξΪζηα απνδεκΫσζε ηεθκεξηψλεηαη κε πξνζθφκηζε απνδεΫμεσλ 

δηαβΫσζεο, (πξσηλφ, γεχκα, θαθΩ, λεξφ θ.ιπ.) απφ ηνλ ηφπν κεηΨβαζεο 

ζην δηΨζηεκα πνπ πξαγκαηνπνηΪζεθε ε κεηαθΫλεζε.   

 Πηηο δεκνζηεχζεηο/παξνπζηΨζεηο ζα πξΩπεη λα γΫλεηαη εηδηθΪ, θαη 

ζχκθσλα κε ηηο νδεγΫεο ηνπ/ηεο ρξεκαηνδφηε/-ηξηαο, κλεΫα 

(acknowledgments). 

 

ΑπαξαΫηεηα ΓηθαηνινγεηηθΨ: 

 ΔληνιΪ ΑπνδεκΫσζεο Νδνηπνξηθψλ  

 ΔληνιΪ ΚεηαθΫλεζεο  (απνθιεηζηηθΨ κΩζσ webrescom. Ζ ΔληνιΪ 

ΚεηαθΫλεζεο ζα πξΩπεη λα ππνβΨιιεηαη 10 εκΩξεο πξηλ ηελ 

εκεξνκελΫα ηεο κεηαθΫλεζεο ψζηε λα εγθξΫλεηαη απφ ηελ ΔπηηξνπΪ  

Δξεπλψλ, φπνπ απαηηεΫηαη) 

 Άδεηα ΑπνπζΫαο απφ ηππηθΨ θαζΪθνληα (κφλν γηα ην Κφληκν 

Ξξνζσπηθφ). ΠπγθεθξηκΩλα: απφ ηνλ ΓηνηθεηηθΨ αλψηεξν γηα ηα 

ΗδησηηθΨ θαη ηα ΔπξσπατθΨ Ωξγα θαη απφ ηε ΓεληθΪ ΠπλΩιεπζεο ηνπ 

ΡκΪκαηνο γηα ηα Ππγρξεκαηνδνηνχκελα. 

 

Έμνδα Θίλεζεο  

Ρα Ωμνδα θΫλεζεο ζπλΫζηαληαη απφ ην αληΫηηκν ησλ εηζηηεξΫσλ φισλ ησλ 

απαηηνχκελσλ κΩζσλ καδηθΪο κεηαθνξΨο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

κεηαθηλνχκελνη/-εο, πξνθεηκΩλνπ λα θζΨζνπλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο/ηηο, φζν 

θαη θαηΨ ηελ επηζηξνθΪ ηνπο ζε απηΪ Ϊ/ θαη απφ ηε δαπΨλε ρηιηνκεηξηθΪο 

απνδεκΫσζεο ιφγσ ρξΪζεο ηδησηηθΪο ρξΪζεο (Η.Σ) απηνθηλΪηνπ, ηε δαπΨλε 

https://research.upatras.gr/wp-content/uploads/2020/10/Δ5-02-Ε58_ΕΝΤΟΛΗ_ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ_ΟΔΟΙΠΟΡΙΚΩΝ.docx
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δηνδΫσλ θαη λαχινπ νρΪκαηνο ζηελ πεξΫπησζε κεηαθΫλεζεο κε ζαιΨζζην κΩζν 

κεηαθνξΨο   

ΚΫζζσζε κεηαθνξηθνχ κΩζνπ επηηξΩπεηαη φηαλ εΫλαη αλαγθαΫα ε κεηαθνξΨ 

πιηθψλ.   

ΔπηηξΩπεηαη ε ρξΪζε επηβαηηθνχ απηνθηλΪηνπ δεκφζηαο ρξΪζεο (ηαμΫ), κφλν 

ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππΨξρεη ζπγθνηλσληαθΪ εμππεξΩηεζε. Γηα ηελ 

πιεξσκΪ εμφδσλ ηαμΫ, απαηηεΫηαη πξσηφηππε απφδεημε θαζψο θαη βεβαΫσζε 

απφ ηε Γηεχζπλζε Ππγθνηλσληψλ Ϊ ηε ΛνκαξρΫα γηα ηε κε χπαξμε 

ζπγθνηλσλΫαο   

Ζ ζπλνιηθΪ απφζηαζε ππνινγΫδεηαη ζε ρηιηφκεηξα, ζχκθσλα κε ηνλ επΫζεκν 

Νδεγφ Σηιηνκεηξηθψλ ΑπνζηΨζεσλ Νδηθνχ Γηθηχνπ ηεο Σψξαο ΓεληθΪο 

ΓξακκαηεΫαο ΓεκνζΫσλ Έξγσλ (https://kmd.ggde.gr ) Ϊ/θαη ηελ ηζηνζειΫδα 

www.google.gr/maps ζε πεξΫπησζε Ωξεπλαο πεδΫνπ.   

Γηα ηελ θΨιπςε ησλ εμφδσλ θΫλεζεο απαηηνχληαη πξσηφηππα ηα εηζηηΪξηα, 

απνδεΫμεηο, δηφδηα θαη θΨξηεο επηβΫβαζεο   

Υο εληφο Ωδξα κεηαθΫλεζεο νξΫδεηαη ε κεηαθΫλεζε κΩρξη πελΪληα (50) 

ρηιηφκεηξα απφ ηελ Ωδξα ηνπ/ηεο κεηαθηλνχκελνπ/-εο. Πηηο εληφο Ωδξαο 

κεηαθηλΪζεηο δε δΫδεηαη εκεξΪζηα απνδεκΫσζε 

Υο εθηφο Ωδξαο κεηαθΫλεζεο νξΫδεηαη ε κεηαθΫλεζε πΩξα ησλ πελΪληα (50) 

ρηιηνκΩηξσλ απφ ηελ Ωδξα ηνπ/ηεο κεηαθηλνχκελνπ/-εο.   

Νη κεηαθηλνχκελνη/-εο πνπ εληΨζζνληαη ζηελ ΘαηεγνξΫα Η (ΞξπηΨλεηο, 

ΑληηπξπηΨλεηο, θαζεγεηΩο/-ηξηεο Α.Δ.Η.), δηθαηνχληαη λα ηαμηδεχνπλ κε πινΫν 

θαη ηξΩλν ζηελ Α΄ ζΩζε θαη κε αεξνπιΨλν ζηελ νηθνλνκηθΪ ζΩζε 

Νη κεηαθηλνχκελνη/εο πνπ εληΨζζνληαη ζηελ ΘαηεγνξΫα ΗΗ (κΩιε Δ.Δ.Γ.Η.Ξ, 

ηδηψηεο εξεπλεηΩο/-ηξηεο θαη ινηπνΫ κεηαθηλνχκελνη/-εο), δηθαηνχληαη λα 

ηαμηδεχνπλ κε πινΫν θαη ηξΩλν ζηελ Β΄ ζΩζε θαη κε αεξνπιΨλν ζηελ 

νηθνλνκηθΪ ζΩζε.  

 

 ΘαηεγνξΫα ΔπξσπατθΨ Ϊ 

ΗδησηηθΨ Έξγα 

ΔΠΞΑ, ΔζληθΨ  

& Ππγρξεκαηνδνηνχκελα 

Έξγα (matching funds 

θ.ιπ.)  

ΣηιηνκεηξηθΪ  0,40       ΗΣ 0,15 ΗΣ   

https://kmd.ggde.gr/
http://www.google.gr/maps
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απνδεκΫσζε 

(ζε €) 

0,20       ΚΝΡΝ 

ΘΩζε  

Ραμηδηνχ 

ΘαηεγνξΫα 

Η 

ΞινΫν, ηξΩλν Α΄ 

ζΩζε & νηθνλνκηθΪ 

ζΩζε αεξνπιΨλν 

ΞινΫν, ηξΩλν Α΄ ζΩζε & 

νηθνλνκηθΪ ζΩζε 

αεξνπιΨλν 

ΘαηεγνξΫα 

ΗΗ  

ΞινΫν, ηξΩλν Β΄ 

ζΩζε & νηθνλνκηθΪ 

ζΩζε αεξνπιΨλν 

ΞινΫν, ηξΩλν Β΄ ζΩζε & 

νηθνλνκηθΪ ζΩζε 

αεξνπιΨλν 

Ζ ρξΪζε ΗΣ επηηξΩπεηαη γηα ηηο εληφο Ωδξαο κεηαθηλΪζεηο, επηηξΩπεηαη γηα 

ππαιιΪινπο πνπ δηελεξγνχλ ειΩγρνπο, επηζεσξΪζεηο, απηνςΫεο Ϊ 

δεηγκαηνιεςΫεο Ϊ ζπληΪξεζε ζρνιεΫσλ, θαζψο θαη επηζθΩςεηο θνηλσληθΪο, 

πγεηνλνκηθΪο Ϊ ηαηξηθΪο κΩξηκλαο, θαη κΩρξη δηαθφζηα πελΪληα (250) 

ρηιηφκεηξα κεληαΫσο. Γηα κεηαθηλΪζεηο εθηφο Ωδξαο θαη κΩζα ζηα φξηα ηνπ 

λνκνχ, αλεμΨξηεηα αλ νη πεξηνρΩο εμππεξεηνχληαη απφ ζπγθνηλσληαθΨ κΩζα. 

Γηα ινηπΩο κεηαθηλΪζεηο, εΨλ πξνβιΩπεηαη ζηελ εληνιΪ δηαδνρηθΪ κεηαθΫλεζε. 

 

ΘΑΡΖΓΝΟΗΑ Η 

α. Γεληθνί Γξακκαηείο πνπξγείσλ, Ππληνληζηέο/-ηξηεο Απνθεληξσκέλσλ 

Γηνηθήζεσλ (πξψελ Γεληθνί/-εο Γξακκαηείο Απνθεληξσκέλσλ Γηνηθήζεσλ), 

Ξεξηθεξεηάξρεο, Γήκαξρνη δήκσλ κε πιεζπζκφ άλσ ησλ ηξηαθνζίσλ ρηιηάδσλ 

(300.000) θαηνίθσλ, Ξξέζβεηο/Ξξέζβεηξεο, Ξιεξεμνχζηνη/-εο πνπξγνί Α΄ 

θαη Β΄ θαη αληίζηνηρνη, Ξξφεδξνη θαη Αληηπξφεδξνη θαη Δηζαγγειείο Αλσηάησλ 

Γηθαζηεξίσλ, Γεληθφο/-ε Δπίηξνπνο ηεο Δπηθξαηείαο ζην Διεγθηηθφ Ππλέδξην 

θαη αληίζηνηρνη/-εο, Δπίηξνπνο ηεο Δπηθξαηείαο ζην Διεγθηηθφ Ππλέδξην, 

Ξξφεδξνο ηνπ Λνκηθνχ Ππκβνπιίνπ ηνπ Θξάηνπο, Αξρεγφο θαη παξρεγφο 

Γεληθνχ Δπηηειείνπ Δζληθήο Άκπλαο (Γ.Δ.ΔΘ.Α.), Αξρεγνί Γεληθψλ 

Δπηηειείσλ, Αξρεγφο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο, Ξπξνζβεζηηθνχ θαη Ιηκεληθνχ 

Πψκαηνο, Γηνηθεηήο Αγίνπ Όξνπο, Ξξφεδξνη Αλεμάξηεησλ Γηνηθεηηθψλ 

Αξρψλ, Ξξπηάλεηο, Ξξφεδξνη Ρ.Δ.Η., Δηδηθφο/-ε Λνκηθφο/-ε Πχκβνπινο 

Δηδηθήο Λνκηθήο πεξεζίαο ηνπ πνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ, ν/ε Ξξφεδξνο ηνπ 

Ππκβνπιίνπ Νηθνλνκηθψλ Δκπεηξνγλσκφλσλ (Π.Ν.Δ.),ηα Κέιε θαη ην Δηδηθφ 

Δπηζηεκνληθφ Ξξνζσπηθφ ηνπ Ππκβνπιίνπ Νηθνλνκηθψλ Δκπεηξνγλσκφλσλ 

(Π.Ν.Δ.), ν/ε Γεληθφο/-ε Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα ηνπ Νξγαληζκνχ 

Γηαρείξηζεο Γεκνζίνπ Σξένπο (Ν.Γ.ΓΖ.Σ.). Νη ζχδπγνη ησλ αλσηέξσ, φηαλ 

ζπλνδεχνπλ απηνχο επίζεκα.  
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β. Θαη’ απνλνκή Ξξέζβεηο θαη Ξξέζβεηξεο, Πχκβνπινη Ξξεζβείαο Α΄ ή Β΄ θαη 

αληίζηνηρνη/-εο, Πχκβνπινη ηεο Δπηθξαηείαο, Αξενπαγίηεο θαη 

Αξενπαγίηηζζεο, Πχκβνπινη ηνπ Διεγθηηθνχ Ππλεδξίνπ θαη αληίζηνηρνη/-εο, 

Αληεπίηξνπνο ησλ Ραθηηθψλ Γηνηθεηηθψλ Γηθαζηεξίσλ, Αληηπξφεδξνο θαη 

Λνκηθνί/-εο Πχκβνπινη ηνπ Λνκηθνχ Ππκβνπιίνπ ηνπ Θξάηνπο (Λ.Π.Θ.), 

Λνκηθνί/-εο Πχκβνπινη ηεο Δηδηθήο Λνκηθήο πεξεζίαο ηνπ πνπξγείνπ 

Δμσηεξηθψλ, Αληεηζαγγειείο Αξείνπ Ξάγνπ, Ξξφεδξνη θαη Δηζαγγειείο 

Δθεηψλ, Ξάξεδξνη Αλσηάησλ Γηθαζηεξίσλ, Δθέηεο θαη Αληεηζαγγειείο 

Δθεηψλ, Ξξφεδξνη θαη Δηζαγγειείο Ξξσηνδηθψλ, Ξάξεδξνη ηνπ Λ.Π.Θ., 

Δπηθεθαιήο Λνκηθψλ Ξξνζψπσλ ηνπ Γεκφζηνπ Ρνκέα θαη ΓΔΘΝ- Ξξφεδξνη, 

Γηνηθεηέο, Αληηπξφεδξνη, Γηεπζχλνληεο/-νπζεο Πχκβνπινη – Αλαπιεξσηέο θαη 

Αλαπιεξψηξηεο Γηνηθεηέο, πνδηνηθεηέο, Γεληθνί/-εο Γξακκαηείο Λ.Ξ.Γ.Γ. θαη 

Ν.Ρ.Α., Αληηπξπηάλεηο, Θαζεγεηέο θαη Θαζεγήηξηεο Α.Δ.Η. θαη Ξξφεδξνη 

αλαγλσξηζκέλσλ Δξεπλεηηθψλ Θέληξσλ, Αληηπξφεδξνη θαη Θαζεγεηέο/-ηξηεο 

Ρ.Δ.Η. φισλ ησλ βαζκίδσλ, Δξεπλεηέο θαη Δξεπλήηξηεο, Γηνηθεηήο Πηξαηηάο, 

Γεληθφο/-ε Δπηζεσξεηήο/-ηξηα Πηξαηνχ, Αξρεγφο Πηφινπ, Αξρεγφο Ραθηηθήο 

Αεξνπνξίαο, Αληηζηξάηεγνη, πνζηξάηεγνη, Ραμίαξρνη θαη αληίζηνηρνη/-εο, 

Ππληαγκαηάξρεο θαη αληίζηνηρνη/-εο, Δηδηθνί/-εο Γξακκαηείο, ν/ε Γεληθφο/-ε 

Δπηζεσξεηήο/-ηξηα Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεληθνί/-εο Γηεπζπληέο θαη 

Γηεπζχληξηεο, Γηεπζχλνληεο/-νπζεο Πχκβνπινη Γεκφζησλ Νξγαληζκψλ θαη 

Δπηρεηξήζεσλ, Ξξντζηάκελνη/-εο ησλ Δηδηθψλ Γξαθείσλ ηνπ Ξνιηηηθνχ 

Γξαθείνπ ηνπ Ξξσζππνπξγνχ, Αλαπιεξσηήο Γηνηθεηήο Αγίνπ Όξνπο, 

Αληηπεξηθεξεηάξρεο, Ξξφεδξνη Ξεξηθεξεηαθψλ Ππκβνπιίσλ θαη Δπηηξνπψλ, 

Αληηπξφεδξνο θαη Πχκβνπινη ηνπ Α.Π.Δ.Ξ., βνεζνί/-έο  Ππλήγνξνη ηνπ Ξνιίηε, 

Αληηπξφεδξνη θαη Κέιε φισλ ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ θαη νη αλαπιεξσηέο/-

ηξηεο απηψλ, κέιε ΠΝΔ, Γεληθφο/-ε Δπηζεσξεηήο/-ηξηα Ξεξηβάιινληνο, 

Δζληθφο/-ε Ππληνληζηήο/-ηξηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ Λαξθσηηθψλ, 

Δηζαγγειέαο Νηθνλνκηθνχ Δγθιήκαηνο, Δηζαγγειέαο θαηά ηεο Γηαθζνξάο, 

Γηεπζπληέο, Γηεπζχληξηεο θαη αληίζηνηρνη/-εο, Ξξντζηάκελνη πεξεζηψλ 

επηπέδνπ Γηεχζπλζεο ή αληίζηνηρεο κνλάδαο, Δπηζεσξεηέο θαη 

Δπηζεσξήηξηεο, Δηδηθνί/-έο Πχκβνπινη θαη Δηδηθνί Ππλεξγάηεο θαη 

Ππλεξγάηηδεο, Δηδηθφ Δπηζηεκνληθφ Ξξνζσπηθφ ηνπ άξζξνπ 33 ηνπ λ. 

2190/1994 πνπ ππεξεηεί ζηα πνιηηηθά γξαθεία, Πρνιηθνί/-έο Πχκβνπινη, 

Πχκβνπινη Α΄ θαη Β΄ ηνπ πνπξγείνπ Ξνιηηηζκνχ, Ξαηδείαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ Γήκαξρνη δήκσλ κε πιεζπζκφ θάησ ησλ ηξηαθνζίσλ ρηιηάδσλ 

(300.000) θαηνίθσλ, Αληηδήκαξρνη θαη Αλαπιεξσηέο Λνκηθνί/-έο Πχκβνπινη 

πνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ.  

ΘΑΡΖΓΝΟΗΑ ΗΗ  



ΓηπισκαηηθΪ ΔξγαζΫα Κ.Ξ.Π.  «ΤεθηαθΪ ΘαηλνηνκΫα θαη ΓηνΫθεζε» 

102 

 

Κε πινίν θαη ηξέλν ζηε Β΄ ζέζε θαη ζηελ νηθνλνκηθή ζέζε κε αεξνπιάλν, γηα 

ην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ, κε δηθαίσκα ρξήζεο θιηλάκαμαο Β΄ ζέζεο κφλν 

γηα ην εμσηεξηθφ, νη παξαθάησ: Γξακκαηείο Ξξεζβείαο Α΄, Β΄, Γ΄ θαη 

αληίζηνηρνη/-εο, Δηζεγεηέο θαη Δηζεγήηξηεο Αλσηάησλ Γηθαζηεξίσλ, 

Ξξσηνδίθεο θαη Αληεηζαγγειείο Ξξσηνδηθψλ, Δηξελνδίθεο, Έκκηζζνη/-εο 

Ξάξεδξνη Ξξσηνδηθψλ θαη αληίζηνηρνη/-εο, Γηθαζηηθνί/-εο Αληηπξφζσπνη ηνπ 

Λ.Π.Θ., Λνκηθνί/-εο Πχκβνπινη ή Γηθεγφξνη Λνκηθψλ πεξεζηψλ Γεκνζίνπ, 

Κέιε Ξεξηθεξεηαθψλ Ππκβνπιίσλ θαη Δπηηξνπψλ, Δθηειεζηηθφο/-ή 

Γξακκαηέαο ηεο Ξεξηθέξεηαο, Ξεξηθεξεηαθφο/-ή Ππκπαξαζηάηεο ηνπ Ξνιίηε 

θαη ηεο Δπηρείξεζεο, Κέιε Γεκνηηθψλ Ππκβνπιίσλ, Αληηζπληαγκαηάξρεο, 

Ραγκαηάξρεο θαη αληίζηνηρνη/-εο, Ινραγνί - πνινραγνί θαη αληίζηνηρνη/-εο, 

Ρκεκαηάξρεο θαη αληίζηνηρνη/-εο, Ξξντζηάκελνη/-εο πεξεζηψλ επηπέδνπ 

Ρκήκαηνο ή ελδηάκεζνπ επηπέδνπ κεηαμχ Γηεχζπλζεο θαη Ρκήκαηνο, Κέιε 

Γηνηθεηηθψλ Ππκβνπιίσλ Λ.Ξ.Γ.Γ. θαη θνξέσλ ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, λνκηθνί/-έο ζπλεξγάηεο θαη ζπλεξγάηηδεο πνπξγείσλ, ππάιιεινη ησλ 

θνξέσλ ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 2, κέιε Δ.Δ.ΓΗ.Ξ. Α.Δ.Η. θαη Δ.Δ.Ξ. Ρ.Δ.Η., 

ινηπνί κεηαθηλνχκελνη/-εο.  

 

Έμνδα Γηαλπθηέξεπζεο  

Ρα Ωμνδα δηαλπθηΩξεπζεο πεξηιακβΨλνπλ ην πνζφ γηα θΨζε ηχπν 

μελνδνρεηαθΪο κνλΨδαο Ϊ ελνηθηαδφκελνπ θαηαιχκαηνο, ζην εζσηεξηθφ θαη ην 

εμσηεξηθφ, αλΨινγα κε ηελ θαηεγνξΫα πνπ εληΨζζεηαη ν κεηαθηλνχκελνο.   

ΓηαλπθηΩξεπζε δηθαηνχηαη ν/ε κεηαθηλνχκελνο/-ε:   

ηαλ ε απφζηαζε απφ ηελ Ωδξα ηνπ/ηεο κεηαθηλνπκΩλνπ/-εο εΫλαη 

κεγαιχηεξε απφ εθαηφ εμΪληα (160) ρηιηφκεηξα, εθφζνλ απηφο/-Ϊ θηλεΫηαη κε 

ηδησηηθΪο ρξΪζεο Ϊ ππεξεζηαθφ απηνθΫλεην θαη κεγαιχηεξε απφ εθαηφ εΫθνζη 

(120) ρηιηφκεηξα, εθφζνλ απηφο/-Ϊ θηλεΫηαη κε ζπγθνηλσληαθφ κΩζν.   

ηαλ ππΨξρεη αληηθεηκεληθΪ αδπλακΫα επηζηξνθΪο, αλεμΨξηεηα απφ ηηο 

πξνυπνζΩζεηο ηεο πξνεγνχκελεο πεξΫπησζεο, ε νπνΫα βεβαηψλεηαη απφ ηελ 

νηθεΫα αζηπλνκηθΪ, ιηκεληθΪ Ϊ αεξνιηκεληθΪ ΑξρΪ.   

 

 ΔπξσπατθΨ Ϊ ΗδησηηθΨ Έξγα ΔΠΞΑ, ΔζληθΨ & 

Ππγρξεκαηνδνηνχκελα 

Έξγα (matching funds θ.ιπ.)  
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 Δζσηεξηθφ Δμσηεξηθφ Δζσηεξηθφ Δμσηεξηθφ4 

ΘαηεγνξΫα 

Η 

100 220 80 220 

ΘαηεγνξΫα 

ΗΗ 

85 160 60 160 

Πε πεξΫπησζε δηαλπθηΩξεπζεο ζηε ΛΩα φξθε ηα αλσηΩξσ πνζΨ 

πξνζαπμΨλνληαη θαηΨ εθαηφ (100) επξψ.   

Tα αλσηΩξσ πνζΨ πξνζαπμΨλνληαη θαηΨ εΫθνζη ηνηο εθαηφ (20%) γηα δηακνλΪ 

εληφο ησλ νξΫσλ ησλ δΪκσλ Αζελψλ θαη ΘεζζαινλΫθεο. Πε πεξΫπησζε 

δηαλπθηΩξεπζεο ζε θαηΨιπκα θφζηνπο πςειφηεξνπ ηνπ νξηδφκελνπ, αλΨ 

θαηεγνξΫα ζηελ παξνχζα παξΨγξαθν, ε δαπΨλε αλαγλσξΫδεηαη κΩρξη ηνπ 

νξηδφκελνπ απηνχ πνζνχ. 

 

Ζκεξήζηα Απνδεκίσζε  

Υο εκεξΪζηα απνδεκΫσζε νξΫδεηαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ, ην νπνΫν θαηαβΨιιεηαη 

ζην/ζηε κεηαθηλνχκελν/-ε γηα ηελ θΨιπςε εμφδσλ δηαηξνθΪο ηνπ/ηεο θαη κε 

επηιΩμηκσλ δαπαλψλ (parking, ΚΩζα καδηθΪο κεηαθνξΨο, taxi θ.ιπ.), θαηΨ ηε 

κεηαθΫλεζε θαη παξακνλΪ ηνπ/ηεο εθηφο Ωδξαο.   

 ΔπξσπατθΨ Ϊ ΗδησηηθΨ Έξγα ΔΠΞΑ, ΔζληθΨ & 

Ππγρξεκαηνδνηνχκελα Έξγα 

(matching funds θ.ιπ.) 

 Δζσηεξηθφ             

Δμσηεξηθφ 

    

Δζσηεξηθφ 

Δμσηεξηθφ 

ΘαηεγνξΫα 

Σψξαο 

    Α            Β            

Γ 

 Α            Β            

Γ 

ΘαηεγνξΫα Η 60 105        95        

85 

40 100       80        

60 

ΘαηεγνξΫα ΗΗ 50 80          60        

50 

40 80          60        

50 

Ζ εκεξΪζηα απνδεκΫσζε θαηΨ ην Ϊκηζπ φηαλ ν/ε κεηαθηλνχκελνο/-ε 

επηζηξΩθεη απζεκεξφλ θαη θαηΨ ηελ εκΩξα επηζηξνθΪο.  
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Γελ θαηαβΨιιεηαη εκεξΪζηα απνδεκΫσζε φηαλ παξΩρεηαη πιΪξεο δηαηξνθΪ 

θαη γηα ηελ εκΩξα επηζηξνθΪο. 

 

ΘΑΡΖΓΝΟΗΑ 

Α΄ 

 

ΑΠΡΟΗΑ –ΒΔΙΓΗΝ-ΒΔΛΔΕΝΔΙΑ-ΓΑΙΙΗΑ-ΓΔΟΚΑΛΗΑ-

ΓΑΛΗΑ-ΔΙΒΔΡΗΑ-ΖΛΥΚΔΛΑ ΑΟΑΒΗΘΑ ΔΚΗΟΑΡΑ-

ΖΛΥΚΔΛΔΠ ΞΝΙΗΡΔΗΔΠ ΑΚΔΟΗΘΖΠ-ΖΛΥΚΔΛΝ 

ΒΑΠΗΙΔΗΝ-ΗΑΞΥΛΗΑ-ΗΟΙΑΛΓΗΑ-ΗΠΙΑΛΓΗΑ-ΗΠΞΑΛΗΑ-

ΗΠΟΑΖΙ-ΗΡΑΙΗΑ-ΘΑΛΑΓΑΠ- ΘΑΡΑΟ-ΘΝΒΔΗΡ-ΘΟΝΑΡΗΑ-

ΘΞΟΝΠ-ΙΗΣΡΔΛΠΡΑΦΛ- ΙΝΜΔΚΒΝΟΓΝ-ΚΑΙΡΑ-

ΚΝΛΑΘΝ-ΚΞΑΣΟΔΗΛ-ΛΝΟΒΖΓΗΑ-ΛΝΡΗΑ ΘΝΟΔΑ-

ΝΙΙΑΛΓΗΑ-ΞΝΙΥΛΗΑ-ΞΝΟΡΝΓΑΙΗΑ-ΟΥΠΗΑ-ΠΑΝΓΗΘΖ 

ΑΟΑΒΗΑ-ΠΗΓΘΑΞΝΟΖ-ΠΙΝΒΑΘΗΑ-ΠΙΝΒΔΛΗΑ-ΠΝΖΓΗΑ-

ΦΗΛΙΑΛΓΗΑ 

ΘΑΡΖΓΝΟΗΑ 

Β΄ 

 

ΑΓΗΑ ΙΝΘΗΑ-ΑΓΗΝΠ ΒΗΘΔΛΡΗΝΠ ΘΑΗ ΓΟΔΛΑΓΗΛΔΠ-ΑΓΗΝΠ 

ΚΑΟΗΛΝΠ-ΑΕΔΟΚΞΑΦΡΕΑΛ-ΑΗΓΞΡΝΠ-ΑΦΡΖ-ΑΘΡΖ 

ΔΙΔΦΑΛΡΝΠΡΝ-ΑΚΔΟΗΘΑΛΗΘΖ ΠΑΚΝΑ-ΑΛΓΘΝΗΙΑ-

ΑΛΓΝΟΑ-ΑΟΓΔΛΡΗΛΖ-ΑΟΚΔΛΗΑ-ΑΠΡΟΑΙΗΑ-

ΒΑΛΝΑΡΝ-ΒΑΡΗΘΑΛΝ 

ΒΔΟΚΝΓΔΠ-ΒΝΟΔΗΔΠ ΚΑΟΗΑΛΔΠ ΛΖΠΝΗ-ΒΝΠΛΗΑ 

ΔΟΕΔΓΝΒΗΛΖ-ΒΟΑΕΗΙΗΑ-ΒΟΔΡΑΛΗΘΔΠ ΞΑΟΘΔΛΝΗ ΛΖΠΝΗ-

ΓΑΙΙΗΘΖ ΞΝΙΛΖΠΗΑ-ΓΘΑΚΞΝΛ-ΓΘΑΛΑ 

ΓΘΝΑΚ-ΓΝΑΓΔΙΝΞΖ-ΓΟΔΛΑΓΑ-ΓΖΚΝΘΟΑΡΗΑ ΡΝ 

ΘΝΛΓΘΝ-ΓΝΚΗΛΗΘΑ-ΓΝΚΗΛΗΘΑΛΖ ΓΖΚΝΘΟΑΡΗΑ-

ΓΡΗΘΖ ΝΣΘΖ ΘΑΗ ΙΥΟΗΓΑ ΡΖΠ ΓΑΕΑΠ-ΔΠΘΝΛΗΑ-

ΗΛΓΝΛΖΠΗΑ-ΗΝΟΓΑΛΗΑ-ΗΟΑΘ-ΗΠΖΚΔΟΗΛΖ ΓΝΗΛΔΑ-

ΘΑΕΑΘΠΡΑΛ- ΔΛΡΟΝΑΦΟΗΘΑΛΗΘΖ ΓΖΚΝΘΟΑΡΗΑ-ΘΔΛΑ-

ΘΗΛΑ-ΘΗΟΓΗΕΗΑ-ΘΗΟΗΚΞΑΡΗ-ΘΝΒΑ-ΙΔΡΝΛΗΑ-ΙΗΒΑΛΝΠ-

ΙΗΘΝΑΛΗΑ-ΚΑΙΗ-ΚΑΟΝΘΝ-ΚΑΟΡΗΛΗΘΑ-ΚΑΟΗΘΗΝΠ-

ΚΔΜΗΘΝ-ΚΝΕΑΚΒΗΘΖ-ΚΝΓΓΝΙΗΑ-ΚΞΑΟΚΞΑΛΡΝΠ-

ΚΞΑΣΑΚΔΠ-ΚΞΟΝΛΔΦ- ΛΔΑ ΕΖΙΑΛΓΗΑ-ΛΖΠΝΗ 

ΘΔΦΚΑΛ-ΝΙΙΑΛΓΗΘΔΠ ΑΛΡΗΙΙΔΠ-ΝΚΑΛ-ΝΓΓΑΟΗΑ- 

ΕΚΞΔΘΗΠΡΑΛ-ΞΔΟΝ-ΞΝΔΟΡΝ ΟΗΘΝ-ΟΔΧΛΗΝΛ-

ΟΝΑΛΡΑ-ΠΑΝ ΡΝΚΔ ΘΑΗ ΞΟΗΛΠΗΞΔ-ΠΔΛΔΓΑΙΖ-

ΠΔΧΣΔΙΙΔΠ-ΡΑΡΕΗΘΗΠΡΑΛ-ΡΑΧΙΑΛΓΖ-ΡΕΑΚΑΦΘΑ-

ΡΕΗΚΞΝΡΗ-ΡΝΓΘΝ-ΡΝΟΘΗΑ-ΡΟΗΛΗΛΡΑΛΡ ΘΑΗ 

ΡΝΚΞΑΓΘΝ-ΡΠΑΛΡ-ΡΠΔΣΗΑ-ΡΛΖΠΗΑ-ΔΚΔΛΖ-
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ΦΗΙΗΞΞΗΛΔΠ-ΣΗΙΖ 

ΘΑΡΖΓΝΟΗΑ 

Γ΄ 

 

ΑΓΗΝΠ ΚΑΟΡΗΛΝΠ-ΑΓΗΝΠ ΣΟΗΠΡΝΦΝΟΝΠ ΘΑΗ ΛΔΒΗΠ-

ΑΗΘΗΝΞΗΑ-ΑΙΒΑΛΗΑ-ΑΙΓΔΟΗΑ-ΑΛΑΡΝΙΗΘΝ ΡΗΚΝΟ-

ΑΛΓΘΝΙΑ-ΑΛΡΗΓΘΝΑ ΘΑΗ ΚΞΑΟΚΞΝΛΡΑ-ΑΟΝΚΞΑ-

ΑΦΓΑΛΗΠΡΑΛ-ΒΗΔΡΛΑΚ-ΒΝΙΗΒΗΑ-ΒΝΟΔΗΑ ΘΝΟΔΑ-

ΒΝΙΓΑΟΗΑ-ΓΑΙΙΗΘΖ ΓΝΗΑΛΑ-ΓΔΥΟΓΗΑ-ΓΘΑΚΞΗΑ-

ΓΝΑΡΔΚΑΙΑ-ΓΝΗΑΛΑ-ΓΝΗΛΔΑ-ΓΝΗΛΔΑ-ΚΞΗΠΠΑΝ-

ΔΘΝΑΓΝΟ-ΔΙ ΠΑΙΒΑΓΝΟ-ΔΟΘΟΑΗΑ-ΕΑΚΞΗΑ-

ΕΗΚΞΑΚΞΝΔ-ΗΛΓΗΑ-ΗΟΑΛ-ΘΑΚΔΟΝΛ-ΘΑΚΞΝΡΕΖ-

ΘΝΙΝΚΒΗΑ-ΘΝΚΝΟΔΠ-ΘΝΠΡΑ ΟΗΘΑ-ΙΑΦΘΖ 

ΓΖΚΝΘΟΑΡΗΑ ΡΝ ΘΝΛΓΘΝ-ΙΑΝΠ-ΙΔΠΝΡΝ-

ΙΔΘΝΟΥΠΗΑ-ΙΗΒΔΟΗΑ-ΙΗΒΖ-ΚΑΓΗΝΡ-ΚΑΓΑΓΑΠΘΑΟΖ-

ΚΑΘΑΝ-ΚΑΙΑΗΠΗΑ-ΚΑΙΑΝΗ-ΚΑΙΓΗΒΔΠ-ΚΑΟΗΡΑΛΗΑ-

ΚΑΟΝΒΝΛΗΝ-ΚΗΑΛΚΑΟ-ΚΗΘΟΝΛΖΠΗΑ-ΚΝΙΓΑΒΗΑ-

ΚΝΛΡΠΔΟΑΡ-ΚΞΑΓΘΙΑΛΡΔΠ-ΚΞΔΙΗΕ-ΚΞΔΛΗΛ-

ΚΞΝΛΑΗΟ-ΚΞΝΡΠΝΑΛΑ-ΚΞΝΟΓΘΗΛΑ ΦΑΠΝ-

ΚΞΝΟΝΛΡΗ-ΚΞΝΡΑΛ-ΛΑΚΗΚΞΗΑ-ΛΑΝΟΝ-ΛΔΑ 

ΘΑΙΖΓΝΛΗΑ-ΛΔΞΑΙ-ΛΖΠΗΑ ΚΑΟΠΑΙ-ΛΖΠΝΗ ΘΝΘ-

ΛΖΠΝΗ ΡΝ ΠΝΙΝΚΥΛΡΑ-ΛΗΓΖΟΑΠ-ΛΗΓΖΟΗΑ-

ΛΗΘΑΟΑΓΝΑ-ΛΗΝΔ-ΛΝΡΗΝΠ ΑΦΟΗΘΖ-ΝΑΙΗΠ ΘΑΗ 

ΦΝΡΝΛΑ-ΝΓΘΑΛΡΑ-ΝΘΟΑΛΗΑ-ΝΛΓΝΟΑ-

ΝΟΝΓΝΑΖ-Ξ.Γ.Γ.Κ.-ΞΑΘΗΠΡΑΛ-ΞΑΙΑΝ-ΞΑΛΑΚΑΠ-

ΞΑΞΝΑ ΛΔΑ ΓΝΗΛΔΑ-ΞΑΟΑΓΝΑΖ-ΞΑΟΘΔΛΔΠ ΛΖΠΝΗ-

ΞΟΑΠΗΛΝ ΑΘΟΥΡΖΟΗΝ-ΟΝΚΑΛΗΑ-ΠΑΚΝΑ-ΠΔΟΒΗΑ-ΠΗΔΟΑ 

-ΙΔΝΛΔ-ΠΝΚΑΙΗΑ-ΠΝΑΕΗΙΑΛΓΖ-ΠΝΓΑΛ- ΠΝΟΗΛΑΚ-

ΠΟΗ ΙΑΛΘΑ-ΠΟΗΑ-ΡΑΦΒΑΛ-ΡΑΛΕΑΛΗΑ-ΡΔΟΘΠ ΘΑΗ 

ΘΔΦΘΝΠ-ΡΝΘΔΙΑΝ-ΡΝΛΓΘΑ ΡΝΒΑΙΝ-

ΡΝΟΘΚΔΛΗΠΡΑΛ-ΦΗΡΕΗ-ΙΝΗΞΔΠ ΣΥΟΔΠ 

 

Δηδηθφηεξα γηα ηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξΨκκαηα ηεο πεξηφδνπ 2014-

2020, ν αξηζκφο ησλ επηηξεπφκελσλ θαη‟ Ωηνο εκεξψλ εθηφο Ωδξαο ησλ 

κεηαθηλνχκελσλ δελ επηηξΩπεηαη λα ππεξβαΫλεη, θαη‟ αλψηαην φξην, ηηο εμΪληα 

(60) εκΩξεο, πεξηιακβαλνκΩλνπ ηηο εκΩξεο κεηαθΫλεζεο γηα εθηΩιεζε 

ππεξεζΫαο θαη γηα ζπκκεηνρΪ ζε ζπλΩδξηα, ζεκηλΨξηα, εκεξΫδεο θ.ι.π. Ζ 

ππΩξβαζε ηνπ αλσηΩξνπ νξΫνπ, δελ επηηξΩπεηαη λα ππεξβαΫλεη ηηο εΫθνζη (20) 

εκΩξεο θαη‟ Ωηνο.   
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ΔπηπιΩνλ, ε εκεξΪζηα απνδεκΫσζε ζηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξΨκκαηα 

θαηαβΨιιεηαη σο εμΪο:  

 Νιφθιεξε:  

Γηα ηελ εκΩξα κεηΨβαζεο, θαζψο θαη ηελ εκΩξα επηζηξνθΪο κφλν φηαλ απηΪ 

ζπκπΫπηεη κε ηελ εκΩξα ιΪμεο εξγαζηψλ.  

 Γηα θΨζε εκΩξα παξακνλΪο θαη δηαλπθηΩξεπζεο ζηε ρψξα κεηΨβαζεο 

θαη χπαξμεο εξγαζΫαο.  

 ΚεησκΩλε θαηΨ πελΪληα ηνηο εθαηφ (50%):  

 Πε πεξΫπησζε απζεκεξφλ κεηΨβαζεο θαη επηζηξνθΪο απφ ηελ ΔιιΨδα 

ζην εμσηεξηθφ.  

 Πε πεξΫπησζε πνπ παξΩρεηαη εκηδηαηξνθΪ (πξσηλφ θαη Ωλα γεχκα).  

 ΚεησκΩλε θαηΨ εβδνκΪληα πΩληε ηνηο εθαηφ (75%), ζε πεξΫπησζε 

κεηαθΫλεζεο κε πιεξσκΩλα Ϊ θαιπκκΩλα φια ηα Ωμνδα δηαηξνθΪο θαη 

δηαλπθηΩξεπζεο.  

 Πε πεξΫπησζε θαηαβνιΪο κΩξνπο ηεο απνδεκΫσζεο απηΪο απφ Ψιιν 

θνξΩα, θαηαβΨιιεηαη πνζφ κΩρξη ηε ζπκπιΪξσζε ηνπ πνζνχ ηεο 

απνδεκΫσζεο.  

 Γελ παξΩρεηαη εκεξΪζηα απνδεκΫσζε φηαλ παξΩρεηαη πιΪξεο 

δηαηξνθΪ. 

 

Σεθκεξίσζε Κεηαθηλήζεσλ 

ΞαξνπζΫαζε ΔξγαζΫαο ζην ΔμσηεξηθΪ Ϊ Δζσηεξηθφ: 

 ΡεθκεξΫσζε ζθνπηκφηεηαο ηεο κεηαθΫλεζεο κε αλαθνξΨ ηνπ 

ζπγθεθξηκΩλνπ παθΩηνπ εξγαζΫαο (ΞΔ) Ϊ/θαη ΞαξαδνηΩνπ ηνπ Ωξγνπ 

ζην νπνΫν ε ζπκκεηνρΪ θξΫλεηαη φηη ζα ζπκβΨιιεη ζηελ πινπνΫεζε ηνπ 

Ωξγνπ θαη ζπγθεθξηκΩλνπ ΞΔ   

 Δπηζχλαςε ηεο ειεθηξνληθΪο δηεχζπλζεο ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ ζπλεδξΫνπ 

κε φιεο ηηο απαξαΫηεηεο  

 δηαζΩζηκεο πιεξνθνξΫεο (ΔπηζηεκνληθΨ ηνκΩαο, ρξφλνο, ηφπνο 

δηεμαγσγΪο, θφζηνο εγγξαθΪο θ.ιπ.)   

 Έγγξαθε απνδνρΪ ηεο εξγαζΫαο (Paper) γηα παξνπζΫαζε ζε ζπλΩδξην   
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 Δπηζχλαςε ηεο εξγαζΫαο (paper) ζηελ νπνΫα αλαθΩξεηαη ε πεγΪ 

ρξεκαηνδφηεζεο ζχκθσλα κε ηα ππνδεηθλπφκελα ηνπ θνξΩα 

ρξεκαηνδφηεζεο   

 Ξξφγξακκα ηνπ ζπλεδξΫνπ, φπνπ Ωρεη ζπκπεξηιεθζεΫ ε παξνπζΫαζε 

ηεο εξγαζΫαο θαη ην φλνκα ηνπ/ηεο εξεπλεηΪ/ηξηαο -

κεηαθηλνχκελνπ/εο.   

 Απφδεημε πιεξσκΪο ηνπ registration fee θαη βεβαΫσζε 

ζπκκεηνρΪο/παξνπζΫαο ζην ζπλΩδξην   

 

Δπηζηεκνληθνί Ιόγνη – Παξαθνινύζεζε πλεδξίνπ ζην Δμσηεξηθό ή 

ην Δζσηεξηθό ρσξίο παξνπζίαζε εξγαζίαο 

 ΡεθκεξΫσζε ζθνπηκφηεηαο ηεο κεηαθΫλεζεο κε αλαθνξΨ ηνπ 

ζπγθεθξηκΩλνπ παθΩηνπ εξγαζΫαο (ΞΔ) Ϊ/θαη ΞαξαδνηΩνπ ηνπ Ωξγνπ 

ζην νπνΫν ε ζπκκεηνρΪ θξΫλεηαη φηη ζα ζπκβΨιιεη ζηελ πινπνΫεζε ηνπ 

Ωξγνπ θαη ζπγθεθξηκΩλνπ ΞΔ   

 Δπηζχλαςε ηεο ειεθηξνληθΪο δηεχζπλζεο ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ ζπλεδξΫνπ 

κε φιεο ηηο απαξαΫηεηεο  

 δηαζΩζηκεο πιεξνθνξΫεο (επηζηεκνληθφο ηνκΩαο, ρξφλνο, ηφπνο 

δηεμαγσγΪο, θφζηνο εγγξαθΪο θ.ιπ.)   

 Απφδεημε πιεξσκΪο ηνπ registration fee θαη βεβαΫσζε 

ζπκκεηνρΪο/παξνπζΫαο ζην ζπλΩδξην   

πκκεηνρή ζε ζπλαληήζεηο εξγαζίαο 

 Έγγξαθε πξφζθιεζε Ϊ email απφ ηνλ/ηελ δηνξγαλσηΪ/-ηξηα ηεο 

ζπλΨληεζεο, φπνπ ζα αλαθΩξνληαη ζαθψο ν ρξφλνο δηεμαγσγΪο, ν 

ηφπνο ηεο ζπλΨληεζεο, ε εκεξΪζηα δηΨηαμε, νη πξνζθεθιεκΩλνη/εο 

ζπκκεηΩρνληεο/-νπζεο, αλαθνξΨ ζρεηηθΨ κε ηελ θΨιπςε κΩξνπο Ϊ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ απφ ηνλ/ηελ δηνξγαλσηΪ/-ηξηα ηεο ζπλΨληεζεο.   

 ΡεθκεξΫσζε κε αλαθνξΨ ζε ζπγθεθξηκΩλν ΞΔ ηνπ ΡΓΔ γηα ηελ 

ζθνπηκφηεηα ηεο κεηαθΫλεζεο θαη ηεο ζπλΨληεζεο   

 Ξαξνπζηνιφγην ζπλΨληεζεο  θαζψο θαη ζπλνπηηθΪ αλαθνξΨ Ϊ 

πξαθηηθΨ ησλ ζεκΨησλ ηεο εκεξΪζηαο δηΨηαμεο πνπ ζπδεηΪζεθαλ.   

 Δθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο θαη γηα ζπκκεηνρΪ ζε ζεκηλΨξην, εκεξΫδα, 

Ωθζεζε θαη ινηπΩο δηνξγαλψζεηο:   
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 ΡεθκεξΫσζε ζθνπηκφηεηαο ηεο κεηαθΫλεζεο γηα εθπαηδεπηηθνχο 

ζθνπνχο Ϊ/θαη γηα ζπκκεηνρΪ ζε ζεκηλΨξηα, εθζΩζεηο, εκεξΫδεο Ϊ 

ζεξηλΨ ζρνιεΫα κε αλαθνξΨ ζην ζπγθεθξηκΩλν παθΩην εξγαζΫαο (ΞΔ) Ϊ 

θαη ΞαξαδνηΩν ηνπ Ωξγνπ, ζηνπ νπνΫνπ απηΪ ε ζπκκεηνρΪ ζα 

ζπκβΨιιεη ζηελ πινπνΫεζΪ ηνπ κε επηζχλαςε ηεο ειεθηξνληθΪο 

δηεχζπλζεο ηνπ ζεκηλαξΫνπ θ.ιπ. κε φιεο ηηο απαξαΫηεηεο δηαζΩζηκεο 

πιεξνθνξΫεο (επηζηεκνληθφο ηνκΩαο, ρξφλνο, ηφπνο δηεμαγσγΪο, 

θφζηνο εγγξαθΪο θ.ιπ.)   

 Απφδεημε πιεξσκΪο ηνπ registration fee θαη βεβαΫσζε 

ζπκκεηνρΪο/παξνπζΫαο   

 Πχληνκε απνηΫκεζε γηα ηελ παξερφκελε εθπαΫδεπζε θαη δηαδηθαζΫεο 

αμηνπνΫεζΪο ηεο.  
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Παξάξηεκα ΗΗ 

 

1. Κε πνηα ζπρλφηεηα επηθνηλσλείηε κε ηνλ ΔΙΘΔ γηα νδεγίεο δηαρείξηζεο 

έξγσλ; 

2. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ chatbot ζην παξειζφλ πξηλ ηελ Global; 

3. Ξνηνο είλαη ν ζπρλφηεξνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ζαο κε ηνλ ΔΙΘΔ: 

a. Website 

b. Ρειέθσλν 

c. Email 

d. Άιιν ….. 

 

4. Ρν πεξηβάιινλ ηεο Global ήηαλ θηιηθφ ζηε ρξήζε. 

5. H ζπδήηεζε κε ηελ Global είρε θπζηθή ξνή. 

6. Ζ αιιειεπίδξαζε κε ηελ Global ήηαλ επράξηζηε. 

7. Ζ αιιειεπίδξαζε κε ηελ Global ήηαλ ζαθήο θαη θαηαλνεηή. 

8. Γελ ρξεηάζηεθα βνήζεηα γηα λα ρξεζηκνπνηήζσ ηε Global. 

9. Ξηζηεχσ φηη νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ κε επθνιία 

ηελ Global. 

10. Ξηζηεχσ φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ πήξα απφ ηελ Global είλαη αμηφπηζηεο. 

11. Νη απαληήζεηο ηεο Global ήηαλ ζσζηά δνκεκέλεο. 

12. Ζ ζρεδίαζε ησλ κελνχ θαη νη δηαζέζηκεο επηινγέο ήηαλ θαηαλνεηέο θαη 

εχρξεζηεο (επηινγή θνπκπηνχ, πεδίν εηζαγσγήο θεηκέλνπ θηι). 

13. Νη επηπιένλ πιεξνθνξίεο θαη νη ζρεηηθνί ζχλδεζκνη πνπ έδσζε ε Global 

ήηαλ ρξήζηκνη. 

14. Νη πιεξνθνξίεο θάιπςαλ ηηο αλάγθεο κνπ. 

15. Θα ήζεια λα έρσ ηελ Global κφληκα ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ ΔΙΘΔ. 

16. Βξήθα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έςαρλα πην ζχληνκα ζε ζρέζε κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν (επηθνηλσλία κε ππάιιειν, αλαδήηεζε ζε 

ηζηνζειίδα ππεξεζίαο, αλαδήηεζε ζε νδεγφ ρξεκαηνδφηεζεο θα.). 

ix.  

17. Έλα chatbot κπνξεί λα θαιχςεη πιήξσο ηηο αλάγθεο κνπ γηα 

πιεξνθνξίεο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ ζηνλ ΔΙΘΔ. 

x.  

18. Ρα chatbots κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ νπζηαζηηθά ζηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ. 
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