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EYXAPIZTIE2

Me v mapakdto epyacia, o N0ela va evyaploTIom Tov Kadnynti Hov, 0 omoiog Lov £dmoE
dVVATOTNTO VO TPOYMPNO® GTNV VAOTTOINGT TS, KaBMG Kot OAOLG TOVG KaBNyNTES TG OYOANG, N
omoiol OAa Ta XPOVIDL TNG POITNONG LOV, HOV TPOGEPEPAV OTAOYEPQ TIG YVMGELS TOLG KOL TN
Bonbed Tovg. Emiong, 0o n0eha va ek@pacm TIC E0YOPIOTIEG LOV GTOVG SIKOVE LoV OvVOPMTOVG, Ot
omoiol pe otPiEav pe OAEG TOVG TIC SLUVANELS KaB’ OAN TN JIPKEWL TOV OKAONLOIK®OV HOL
OTOVOMDV.



MEPINHWH

H ocvykexpuévn nroylokn epyocio (el Gov avTiKeiplevd e Tov Topén g vyeiog Kot to Pactkd
otoyeio Tov Tov amaptilovv, £ite TPOKELTAL Y10 POPEIC TOPOYNG VIINPESLDV, EITE Y1 TO OVOPDOTIVO
dvvapkd. Emiong, diaitepo evotopépov mopovotdlel Kot 1 e£EMEN avtod TOv KAAOOL pEe TNV
TAPOdO TV ETMV, 0 TPOTOC AEITOVPYELNG TOV WUTPIKOD GCLGTNUOTOS, OAAG KOl TOV VOGOKOUEI®V,
kaBmg emiong Ko Ol EKEIVOL TOL GTOUYEID TOL OTOTEAOVV OMOPOITNTA GLOTATIK(, (OGTE VO
eEao@aAloTel 1| IKOVOTOiN o™ ToL 0GOEVOVG.

"Eva dAlo 1dwaitepo onpeio 1o omoio e&gtdleton €0, eivor to TpMqpa tov Mdpketvyk. Avtd €xet
taitepn onuacio, 1660 KAASOG HaG EMLYEIPNONG YEVIKA, OGO Kol LOG LOTPIKNG/VOGOKOUELOKNG
emyeipnong. AapPdavetal onuovtikd vroyv o poOAOG Tov pmopet va dtadpapatioet To MapkeTivyk

®G TPOG TNV TPOo®ON oM, AALL Kot T PEATIOON TOV TAPEXOUEVOV LATPIKDV VINPECLOV.

Téhog, axolovBel o épevva M omola oyetiletal pe T Agttovpyia T@V GUYYPOVOV EAANVIKOV
VOGOKOUEI®V Ko TN onpacia e vmapéng opyavopévov Tunqpatog Méapkeptvyk 6° avtd.

Mapretivyk
Enayyeipotieg Yyelag
Nocokopeia

Xvotua Yyelog

Ikavomoinom acBevaov



EXECUTIVE SUMMARY

The subject of this dissertation is the field of health and the basic elements that make it up, whether
they are service providers or human resources. Also of particular interest is the evolution of this
industry over the years, the way the medical system works, but also the hospitals, as well as all
those elements that are necessary components to ensure patient’s satisfaction.

Another special point that is considered here, is the Marketing Department. This is especially
important for both the business and the medical / hospital business in general. The role that
Marketing can play in terms of promotion, but also the improvement of the provided medical
services is taken into considerable importance.

Finally, there is a research related to the operation of modern Greek hospitals and the importance
of having an organized Marketing Department in them.

Marketing

Health professionals
Hospitals

Health System

Patient satisfaction



[MPOAOIO2

O 101p1Kdg KAAOOG TAVTO NTOV VYIGTNG ONUACING Kol TPOGEAKVE TO EVOLUPEPOV OA®V TWV
avOpoOTOV, AdY®m TG LEYAANG onuaciog Kot TS avayKoudTnTis TV, ®¢ TPOS T SGPAALoN TNG
vyelag OAwV TV avOpOTOV OGTE Vo UTopoHV va elval acparelg kol o€ tepintmon acbeveiog va
EYOVV TNV KAAVTEPT] SUVATN AVTILETAOTIOT Kot ppovTida. ‘Exet peydin onuocio n 6ot opydvoon
Kol AEITOVPYio TOC®V TOV VINPESIOV VYELNS, 0G0 Kol TV EPYALOUEVOV G’ OVTES, Ol 00101 TPETEL
va glvorl 1010{TeEpO. TPOSAMUEVOL KOl GUVETEIC OTO EMAYYEAUE TOVG KOl VO TPOCQOEPOLV TIG
VANPEGIEC KO TIG YVADGELS TOVG LE TOV KAADTEPO SLVATO TPOTO.

[Tpoxerton yio piol eToTUN 1) 07Toia YPOVOAOYEITAL OO OPYALOTATMOV YPOVOV KO TAVTO. 1) GUUPBOAN
™G otV avBpdmivn {on NTav TEvTa B1TEP®G onuovtikn. Ot emtayéc T Kabnuepvotntag, ot
e€elilelg ota péoa Ko oTig HeBOdoLE Kot M eloy®pNo”n TG tEXVoroyiag otn (on pag, £xovv
OVOYKOGEL TNV 1TPIKN VO TPOCUPUOGTEL 0TO dedopéva avTd oVTmg Mate va cuuPadilel pe
oLYYXPOVN ETOYY| KOl VO Elval EVOPUOVIGUEVT] L LTV, MOCTE VO UTOPEL VO VL OTTOTEAEGLOTIKY

®G TPOG TO £PYO TNG.

‘Eva epyadeio mov €xel maiger moAD onuavtikd pOAO Kol €€l EXNPEACEL TO. TPAYHOTO EIVOL TO
MdpkeTivyk, 10 0moio £XEL EIGYMPNOEL GE OA®V TV EWMV TIG emyelpnoclc. Puowkd kat 1 vyeia
dev Ba pumopovoe va petvel avernpéaotn an’ avtd. To cuykekpiuévo pécm Asttovpyet fondntikd
WG TPOG TNV TPOPOAT TOV LNPECIAOV VYEING KOL TNV EVIUEPOGT TOV KOGLOV GYETIKG [LE OVTEC.
Amotéhecpa 6A0VL avtov gival M Kabe vanpesio va PBpioketar oe pia Sadkocio dopkovg
Bedtioone TtV HECHOV KOL TOV TPAYUATOV TOV TPOGPEPEL OVTOG MDOTE VO OVTATOKPLOEl
OTOTEAECUOTIKOTEPO GTO, OESOUEVA TNG OLYOPAS, VO ETKPAUTNOEL TOV OVTAYWOVICUOD, KaOmG emiong
KO VoL EMTOYEL LEYOAVTEPT TKAVOTOINOT| TOV TEAATAOV.



EI2ATQMH

H ovykekpuévn epyacio £xel oav aviikeipevo to Marketing towv vanpeciov vyeioc. Amoteleiton
and dvo uépm, éva Bempntikd Kt éva mpaktikd. To Bewpntikd pépog amoteAeiton amd Tpio
KEPAAOLOL KOl TO TTPOKTIKO OTO TNV £PEVLVOL.

To npdTO KEPOAOMO €XEL MG AVTIKEIUEVO TOV TO MApKeETIVYK. EEKIVA e T oNUOGIO TOV KOt
KATO0VG PaCIKOVG OPIGHOVE, €vd OTN cLvEeln mopotibetar 1 1otopiocn Tov MApKETIVYK.
AxolovBoOv opiopéva Pacikd ototyeia Tov, dmwg givor to Metypo Mdpketivyk, 1 avaivon
SWOT, xabn¢ emiong kot o1 mévte dvvauelg tov Porter.

To d0ebtEPO KEPAANIO TNG EPELVAG EXEL VO KAVEL LLE TIG VYEIOVOUIKEG VAINPETTIEG. EEKIVE pe TV
avdAvon TV EVVOLDV TG LYElNG Kot TNG LYEOVOUIKNG TtepiBoiymc, Ztn cvvéyelo mapotifetal M
TEPLYPAPY] EVOC GLGTNUATOG VYELNG TOGO YeVIKA, 060 Kot otnv EAAGSa, evd oto Ttéhog, TO
EVOLAPEPOV GTPEPETAL YOP® OO TOL VOGOKOUETD.

To tpito kKepdrato acyoAeital pe To Mépketivyk otov Topén TG vyeiag Kot EEKVE LE TNV IGTOPIKN
avadpour Tov MApKETIVYK TNV VYELN, OTMG EMIONG KO LLE TO LOVTELO IKOVOTTOINGNG TOV 0.0HEVODG
TG0 YEVIKOTEPX, OGO KOt 6T0 VOGOKOUElR. AKoAovOoVV 01 BEATIOGELS TOL PTOPOVV VO, Yivouy GTal
VOGOKOUELN, OTMG ETIONG KOl TO SIKOLDLUATO, TOV 0GOEVDV.

To emndupevo woppdtt €lval to TPOKTIKO, TO OMOI0 €Yel va KAvEL Pe TNV €pevva 1 omoia
TpaypotoromOnke oe EMANVIKE vocokopeia. Avtikeipevd g anoteAohv o1 cuvOnkeg Asttovpyiog
Tov¢, kabmg Kot 0 podrog Tov Tunuatog Mdpketivyk 6° avtd.



KEDQAAAIO 1o MAPKETINTK

1.1 Znuaoia

O 6pog MApKETIVYK YPNOLOTOIEITOL Y10 VO TEPLYPAYEL TOV TPOTO LE TOV OTTOI10 Mol EMLyEipnon
npoonadel va avtamokplfel ot avdykeg TV TEAAT®OV 660 TO duvaTOV O KavomomTikd. To
Boo1KkOTEPO LEGO TO OTTOI0 YPNGIUOTOLEL O EKAGTOTE OPYOVIGHAC KOTA TN dtadkacio vt ivor M
épevva. ayopdc. ‘Etol, €yovtoc yvdon tov emBupuidv Kol TOV TPOTIUNCEDV TOV TEAUTMV, Ol
EMYEIPTOELS TPOYMPOVV GTNV TOPACKELT] TPOTOVIWV KOl VANPECUDY TOL VO, UTOPOVV VO
OVTOTOKPIOOVV ATOTEAEGUATIKG G° QVTEG,.

H mapondve dSadwocio cupPdAier ovolaotikd oty avénon Tov TOANCE®Y, oL £ival Kt O
oKomdg G kébe etarpeiag, omolovVONTOTE £100VG, 08 OO0V TOpEn KL av avikeL. Ady® avtov, Ta
OTEAEYN TOV EMYEPNOEOV OPEVOS AVOTTOCCOVV OTEVOTEPEG OYECEIS LE TOVG TEAATEC,
TPOKEWEVOD VO KEPOIGOLV TNV TPOTIUNGN KOl TNV EUTIGTOGVUVI] TOVG, GPETEPOL EMOUDKOVV
ouvey®s T Pertioon TV TapeXOUEVOV TPOIOVI®MV KOl VANPECIOV TOVS, OVTMG MOTE VA Elvat
OVTOYOVIGTIKO KOl VO, WITOPOVV VO AVTOTOKPIOOUV GTIC OVAYKEG TNG OYOPUC.

1.2 Oplopot

Kotd kapovc, ot gdwkol €govv SOTLTAOGEL OAPOPOVS OPIGLOVG GYETIKA LE TN ONUAGIO TOL
Mapretvyk.

e To 1948, Apegpwkavikr, ‘Evoon Mdpketivyk, 0pice 10 Mépketivyk ¢ éva cOVOAO
EMYEPNULOTIKOV OPACTNPOTATOV TOL KOTELOVVOLV TN pon TOV ayoddV Kol T®V
VINPECLOV OO TOV TAPOUYWYO GTOV TEAIKO KOTOVOAMTH 1] XPNOTN.

e X odpkew ¢ dexoetiag tov 1970, o Martin Bell, koOnyntig tov Mdpketvyk, 1o
TPOGOIOPIGE MG £VOL GOVOAD EMLYEPTUATIKOV dPAGTNPIOTTOV TOV HECHOV TNG AVATTLENG
€VOG CLYKEKPYLEVOL TPOYPAULATOS OPAGTG LE TO OTOI0 KAVOTOIOVVTOL Ol OVAYKES TMV
TEAOTAOV 10G EMLYEIPNOTG.

e O Philip Kotler, Bewpel 611 efvon pia avBpomivn dpactnpidotnra, Tov £eL 6oV GTOYO TNV
KOVOTOiNoT TOV avayKoOV Kot eTBupidv Tov avlporov péoa ond T dudkacio TV
GUVOAAAY V.

e H Apgpwdvicn 'Evoon Mépxetivyk, to 1985, édwaoe £va véo opiopd yia to MapreTivyk.,
o6mov opiletar mg M S1ad1KaGi0 oYESIAGLOV Kol VAOTTOINGNG TNG TOPAYMYNGS, TLOAOYNONG,
Tpo®dOnoneg kot Sovopng Wemdv, ayoddv Kol LANPECIDOV, KE OKOTMO TNV TPOKANON
GUVOALOYDV TTOL VO, IKAVOTOLOVV TOVG OVTIKELEVIKOVG GKOTOVS OTOUMV KOl OPYUVACEMV.

e To Bpetavikd Ivetitovto Mdapketivyk, v ida emoyn, 1o opilel g T OloyEPLOTIKN
dwadikacia pe v omoia evromiovtal, TpoPAETOVTOL KL LKOVOTOIOVVTOL Ol OTOLTHGELS TMV



TEAOTAOV U0G ETLXEIPTNONG KO TOV KATAVIAMTOV 1 ¥PNOTOV TPOIOVIMV 1) VINPECIDV UE
TPOTO EMIKEPON Y10 TNV ENLYEIPNON.

e O Philip Kotler édwoe K1 0vt0g va vEO 0plopod Yo 10 MAPKETIVYK, COUP®VA LLE TOV 0010
etvar po Srodikacio KovmviKn Kot LavatCUevT (e Ty omoio GTopa Kot OUAdEG ATOKTOOV
0,T1L ypetdlovtar kat emBopodv HEc® TG TOPAYM®YNG, TS TPOCPOPE KOl TNG OVTOAANYNG
wpoioviov aiog pe aAla. (Ziykipiong E., 2008).

1.3 lotopla MapkeTIvyK

Ot 1610p1KOl TOV UAPKETIVYK €XOLV OVOAGPEL CNUAVTIKY] EPELVO GYETIKA LE TNV EUEAVION TNG
TPOKTIKNG UOPKETIVYK, (OCTOCO LRAPYEL WIKPY SLpvio oyetikd pe 1o mote Eekivnoe to
HAPKETIVYK Yoo TPpAOTN Qopd. Mepikol gpevvntéc vmootnpilovy OTL Ol TPOKTIKEG HAPKETIVYK
pmropovv vo. fpefovdv oty apyotdTNTA, EVAO AALOL TPOTEIVOLV OTL TO HAPKETIVYK, GTN GOYYpPOVN
LOPON TOV, EUOOVIGTNKE GE GLVOLACUO HE TNV GAVOJ0 TNG KOTOVOAMTIKNG KOVATOVPOS GTNV
Evponn tov dékatov £Bdopov kar tov 180v oudva, eved dALol epguvntég mpoteivouy OtL TO
oLYYPOVO UAPKETIVYK VAOTOMONKE TANPOS LOVO TIG deKaETIEG TOL aKOAOVONGAV TN Propunyaviky
enovaotoaon otn Bpetavia and omov ot cuvéyela eEanmidbnke omv Evpdnn ko ™ Bopewa
Apepwcri. O Hollander kot dAlot égovv mpoteivel OTL Ol SLUPOPETIKEG NUEPOUNVIEG Yo TNV
EUPAVIOT TOV HAPKETIVYK Popolv va eEnynbovv and tpofinuata wov oyetiCoviatl e Tov Tpomo
HE TOV OO0 €YEL OPIGTEL TO UAPKETIVYK - EITE AVAPOPA GTO «GUYYPOVO UAPKETIVYK» G Eval
TPOYPOULULOTIGUEVO, TPOYPOUUOTICUEVO pETEPTOPLO EMOLYYEAULOTIKNG TPOKTIKNG,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV  OPACTNPIOTHTOV OT®G 1 KATATUNGCTY, Ol(QOPOTOINGT TPOIOVI®V,
TomofETNON Kol EMKOWVOVIEG HAPKETIVYK EVAVTL «UAPKETIVYK» OC OMANG LOPONG Ol0VOuUn Kot
OVTOAAOY.

1.3.1 To MAPKETLVYK OTNV apXoLoTnTa

[TAn00¢ peretdv £xovv Ppet oTotyEln SLOPTLUOTG, ETWVVUING, CLOKEVAGING KOl ETICT|LOVGTG GTIV
apyondtnto. O Umbricius Scauras, Y10 mopdoety Lo, NToV KOTACKEVUOTNG CAATGOS YopldV (emiong
yvootig og garum) otV [lounnia, mepimov 1o 35 n.X. Moocaikd potifa oto aibplo tov omition
TOV NTAV OLOKOCUNUEVA UE EKOVES OUPOPEN TOV £PEPAV TNV TPOCMOTIKY] TOV ETOVLUIN Kot
aSiwoelg moldtTog. To pooaikd TepAapuPavel TECOEPLS OLAPOPETIKOVS AUPOPELS, Evav oe kabe
yovia Tov afpiov, Kot PEPEL ETIKETES.

10



Ewodva 1.1, Mwoaikd arnd to onitt tov Umbricius Scauras otnv [opmnia, https://en.wikipedia.org/

H onun ¢ odAtcag yaptod tov Scauras NTav yvootd 0Tt ftay TOAD vYnANG moldtntag o€ OAn
™ Meodyelo kot 1 enun g to&ideye 1660 poakpid 66o 1 ovyypovn Foaddia. O Képtig €xet
TEPLYPAYEL OLTO TO HOGUTKO OC ULl OLOLPTLLOT... KOl VO GTTOVIO, OdLUPIGPTNTO TapAdELy Lo
potifov gumvevcouévon amd Evav TPOGTATN, TOPA OO TOV KOAALTEXVN» KOl 1| EMICNUOVOY| GE
oyxetkd kown xpnon. Ta Bala kpaciov, yio Tapaoetypo, NToV GOPAYICUEVE LE OVOUATO, OTMG
"Lassius" ot "L. Eumachius;" mBavag avapopéc oto 6vopa tov mopaywyod. AvOpokovya
KapBéna youov, tov Bpédnkav oto Herculaneum, deiyvouv 611 opiopévol aptomotol cppdyicay
TO YO Ui TOVG LE TO GVOLLOL TOV TOPAYWYOU.

O David Wengrow £xet vmootpier 61t to branding €ywve omapoitnto HETE TNV OCTIKN
enavactacn oty oapyaic Mesonotapio tov 40 awwva w.X., OTOV OIKOVOUIES HEYAANG KAILOKOG
apyoav va mapayovy polikd ayadd 0nwg aAKooAoVY TOTA, KOAADVTIKA Kol VOAGHOTO. AVTEG Ol
apyoieg kowvwvieg eméPoiay aLOTNPES HOPQES TOLOTIKOD EAEYXOL OTO EUTOPELLOTO KO
ypealotTav emiong va HeTad®oovV a&io 6ToV KaTavolm®Ty HEc®m G enmvopiag. Ot Tapoaymyol
Eexivnoay cuvoEovTag amAég TETPIVEG COPAYIdEG GE TPOIOVTA TOV UE TNV TAPOJO TOL YPOVOL
LETATPATTNKAV G TNALVEG GOPUYIOES TOV £PEPAV EVIVTMGLOKES EIKOVEG, TOL GLYVA GLVOEOVTAY
LE TNV TPOCMOTIKN TAVTOTNTO TOL TAPOywyoD, divovtag £T61 GTO TPOIOV Lo TPOCOTIKOTITOL.
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H Diana Twede vmootipiée 0Tl «Ol AE1TOLPYIEG GLOKELOGING KATOVOAMTY Y0, TPOCTACI,
YPNOUOTNTO KOl EMKOLVOVIOL NTOV OTOPOITNTEG OMOTE TO TOKETOL OUTOTEAOVCAV OVTIKEILEVO
ocuvaAlaydvy. Exet dei&et 0TL o1 appopeic Tov ypnotpomodnkay 6To HEGOYEINKO EUTOPLO HETAED
1500 wxou 500 m.X. mapovcialov HeEYIAN TOWKIMO GYNUATOV Kol GNUAVOE®MYV, TOV TOPEL OV
TANPoPopies Yo TIg cuvarlayéc. H cvotnuatikn xpnon cepoyiopévey ETIKETOV ¥POVOLOYEITIL
nePimov amd Tov T€TapTo aldva T.X. Xe pio o€ LEYEA0 BabId TPOEYYPAULATN KOVOVIN, TO GYLLOL
TOU OUPOPEN KOl Ol EIKOVOYPOPIKEG TOL ONUAVOELS LETEPEPAV TANPOPOPIEG CYETIKA UE TO
TEPEYOUEVO, TNV TEPLOYN TPOEAELONG KOl OKOUN KO TNV TOVTOTNTO TOL TOPAYMYOL TOL
BewpovvTay OTL HETABIO0VV TANPOPOPIEG GYETIKE LE TNV TTOLOTNTA TOV TPOIOVTOC. AEV CLUPEOVOVV
OA01 01 1GTOPIKOT OTL AVTEG 01 GNUAVOELG LTOPOVV VO GLYKPLOOVV e GOYYPOVEG LAPKES 1) ETIKETEC.
Ot Moore kot Reid, yio mapddetrypa, £xovv vroompi&el OTL TA SIOKPLITIKAE GYMLLOTO KO TO, GTUAS0L
ota apyoio doyeio Oa Tpémel va ovopdlovTol TPMTOTVTES PAPKEG Kot OYL GVYXPOVEG LAPKEG.

1.3.2 To Mdapketivyk otov Meoaiwva

Ymv Ayyiia kor v Evpdnn yevikotepa, kotd ™ didpkela tov Mecainva, EETMONGOV Ol ayopEc.
Optopévol avaAvTég Exovy TPOTEIVEL OTL O OPOC KUAPKETIVYK» UITOPEL Vo ypnoomodnke yu
TPATN POPA GTO TAOIGIO TOV TOAE®V TG AYOPAS, Amd TOVG TOPAYM®YOVS Y10 VO TEPLYPAYEL TN
ddkacio TOANONG TV TPoidvTv oe mOAES ™G ayopds. O Blintiff epedhvnoe ta mpoa
HEGUMVIKG STKTLO TOAEWV ayOPDV Kot TpoTEiveL OTL péypt Tov 120 amdva vanpée pa £Eapon tov
ap1Opod TV TOAEWMV TNG AyOPES KoL 1] ELPAVICT] KUKAOUATOV EUTOPV KOOMGS Ot Epmopot palevov
TO. TAEOVOCUOTO OO LUKPOTEPEG TEPLPEPEINKES, OLUPOPETIKEG OYOPEG MUEPOS Kol  TO
LETATOAOVCAV GTIC LEYAAVTEPESG TOAELS TNG KEVIPIKNG 0LYOPUC.

Ot Braudel ka1 Reynold £yovv kdvel pio cuotnUoTiKy LEAETT OLTOV TOV EVPOTOUTKAOV TOAEMV TNG
ayopdg LETAED TOL SEKATOV TPITOL Kot TOV 0EKATOL TEUTTOV odva. H €pguvd Tovg delyvel 6TL 6TIg
TEPLPEPELNKES TTEPLOYES Ol AYOPES Tparypatomolovvtay o 11 600 @opéc v efoopndda, Evd ot
KaONUePIVEG ayopég NTav mO GLVNOIGUEVES OTIG HEYOAVTEPES TOAEIS KOl KOUOTOAES. Me tOV
Kapo apysav vo, avoiyovv kadnueptvd LoViILo KOTOGTLOTE KOl GTAOIOKA OVTIKOTEGTNOMV TIG
TEPLOOKES ayopEC. O KPOTOANTES KAALTTOY T KEVA 6T dtavoun tagldevovtag and mopTta 6
TOPTA Ylo. VO TOVANGOLV TPoidvTa Kot eumopevpata. H guown ayopd yapoaktnplotov omd
GUVOALOYEG, TOL GLGTIUATO AVTOAANYTG NTOV cuVNBIcHEVA Kat 1) okovopia yapoakTnplotay and
tomikés cuvarlayés. O Braudel avageépet 011, To 1600, T epumopevpata Ta&idevay etk PKpEc
amooTAcELS - oltnpd 5—10 pida. Poogdn 40—70 pikio. poAri kot pdiivo veacua 20—40 piAto.
Qo1060, HETE TNV EVPOTAIKY ETOYN TOV OVAKOAOYE®V, glonydnoay mpoidovia amd pokpld -
voacpa KaAov amd v Ivoia, mopserdvn, petdét kot tod and v Kiva, prayapikd and v Ivoia
kot ) Notwoavotoikn Acia kot Kamvog, (hyapn, povut Ko kapés amd tov Néo Koopo.

Av kol M dvodog NG KATOVOAWMTIKNG KOVATOVPAG Kol Tov pdpketvyk otn Bpetovio kot v
Evponm €yovv peremBel extevag, Mydtepa eivar yvootd yo 11g €€erifelg aAlov. Qotoc0,
npdseatn épevva deiyver 6Tt n Kiva moapovcioce pio mAovotia 1otopio TPOUOV TPOKTIKOV
UAPKETIVYK. CUUTEPIAAUPOVOUEVIG TG EMMOVLLIOG, TNG GLOKELAGING, TNG OLLPNUIONG KOl TNG
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onuavone Alavikig. ‘Hon amd to 200 m.X., n xweliky ovokevaocio Kot 1 EmoVLUIQ
YPNOUOTOONKOAY Y10 VO, GNUOTOO0THCOVY THV OIKOYEVELN, TO TOTMVOULN KoL TNV TOWOTNTO TWV
TPOIOVI®V, Kol 1 YpNon TG enwvuuiog mpoidvtwv mov emPAndnke omd v KuPépvnon
ypnoporomnke peta&d 600 kar 900 p.X. O Eckhart ka1 Bengtsson éyovv vroomnpiet oti kotd
) Oldpkela ¢ dvvaoteiag Song (960-1127), n kvelikn Kowvovia ovETTUEE 0L KOTOVOAWMTIKY|
KOVATOVPO, OOV £va LYNAD EMIMESO KATAVAA®ONG NTAV EPIKTO Y10, Lol LEYAAT TOIKIAMOL ATADV
KOTAVOA®TAOV Kot Oyl Lovo yro tnv eAit. H dvodog tng KatovaloTikig KOUATOVPOS 001YNGE GTNV
EUTOPIKT EMEVOVOT] GE TMPOGEKTIKA OaXEPLOUEVT] EIKOVA TNG ETOLPELNG, CNUAVOT ALOVIKNG,
CUUPOAIKA EUTOPIKA GNLOTOL, TPOGTAGIO EUTOPIKMY CIUATOV KoL TIG £VVOLEG TNG EmwVupiag baoji,
hao, lei, gongpin, piazi Kot pinpai, TOV 1GOSVVALOVV KATH TPOCEYYION UE TIG OLTIKEG EVVOLESG TNG
OLKOYEVELNG. KOTAOTAON, BabpoAdynon moldtnTag Kot SloThpnon TeV Topudoslok®V KIVECIKOV
afiov. H avdivon tov Eckhardt kot Bengtsson vmodnidver OTL To €UTOPIKA GHUATO
eppavionkav omv Kiva ©¢ omotéAecpo TV KOWOVIKOV ovVayK®OV Kol EVIOAGE®V OV
VITOVOOLVTOL GTNV KATOVOAMTIKT KOVATOVPM, GTNV OTOi0l 01 LAPKES TAPEYOLY KOWMVIKT OEom Kot
dwotpopdtoon. Etot, n e£€MEN tov eumopikadv onudtov oty Kiva épyetar e évtovn avtifeon
le tn Abon 61OV Ol KATOOKEVAGTEG MOMGAV TIC LAPKES GTNV ayopd yia va dtapoporonfodv, va
aLENGOLY TO PePido ayopds Kot TEAIKA To KEPON.

1.3.3 To Mdapketivyk otnv Eupwrnn katda to 1700 kat 1800

Ot perenTég £X0VV EVIOTICEL GUYKEKPIUEVEG TEPUTTMOGELS TPOKTIKAOV LAPKETIVYK TNV AyyAia Kot
v Evpomn tov dékato £Bdopo kot 6ékato ¢ydoo armva. Kabmg 1o eumdplo HETOED YopdV 1
TEPOYOV ovEavOTaY, Ol €TOUPEiES amattovcay TANpoeopieg otlg omoieg Ba Pacilovrav ot
EMYEPNUOTIKES ATOPACES. ATOMO KOU ETAPEIES TPAYUATOTOMNGOV EMIGNUN KO ATLAN £PELVAL
OYXETIKA pE TIG ouvOnKes Tov eumopiov. 'Hon and to 1380, o Johann Fugger talideye and 10
Augsburg oto Graben Yy va GUYKEVIPMOGEL TANPOQPOPieS Yoo T deBv KAwoTobPavToLPYia.
AvtdAlo&e Aemtopepelg EMOTOALS Y100 TOVG OPOLG TOV EUTOPIOL GE GYETIKOVS TOUELS. XTIC apyég
tov 1700 ot Bpetavucol Propnyavikol oikor amartovcav TANpoopiec, mov Bo pmopovcav va
YPNOLOTOM OOV Y10 EMYEPNUATIKEG ATOPAGELS. XTIG apyES Tov 180v awwva, o Daniel Defoe,
évag éumopog amd to Aovoivo, dNpocievce TANPOEOPIES Yo TO EUTOPLO KOl TOVG OKOVOULKOVG
nopovg g AyyAiog kot g Xkotiog. O Ntepde Ntav Evag Topaymykog KOOTNG Kot LETAED TV
TOAM®V dNUOGIEVGEDY TOV VIAPYOLV TITAOL APLEPMUEVOL 6TO EUTOPLO, Omwe: «Trade of Britain
Stated», 1707, «Trade of Scotland with France», 1713 xou «The Trade to India Critically and
Calmly Considered», 1720. OLa o, fifAia Tov HTav 110dteP0 SNUOPIAT) GTOVG EUTOPOVE KO TOVG
EUTOPIKOVG oikovg g meprodov. Evod tétoleg opactnpiotnreg 0o pmopovoav todpo vo
avayvopilovtol mg £Epeuvo LAPKETIVYK, EKELVN TNV €TOYT NTAV YVOOTEC OC KEUTOPIKN EPEVVON 1|
CEUTOPIKN €VELIY Kot 0ev Bempovviay HEPOG TOL PEMEPTOPIOL T®V SPAGTNPLOTHTMOV TOL
oLVOETOVY TN GUYYPOVI TPOKTIKT LAPKETIVYK.

H dwapnpion tov dékatov 6yd00v advo €015 VYNAO EMITESO TOAVTAOKOTNTOG GTNV EKTEAECT)
™m¢ Kou wavotnto vo mpooeyyiler palikd wowvd. Xe [l ONUOVTIK  OVOoKOTNoN NG
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KATOVOAOTIKNAG Kowvmviag, ot McKendrick, Brewer kot Plumb Bprikoav ektetapéva otoryeia
AyyA®V ETYEPNUOTIOV TOV OEKATOV OYO00V OLOVO TOV EPELVPICKOVY GUYYPOVEG TEYVIKEG
UAPKETIVYK, GULUTEPIAOUPAVOUEVINC TNG OPOPOTOINCNG TPOIOVI®MV, TPOMONCT TOANCEWV,
TEPLOOIKA LLOOOG, €BVIKES SN UICTIKEG eKOTPATEIES, PavTayTePOl ekBectakol ympot. Ot AyyAiot
KATOoKELOOTEG ayyelomAaotikng Josiah Wedgewood (1730—-1795) kou Matthew Boulton (1728—
1809) fjtav o1 TpwTOTOPOL TV GVYYPOVEVY HEBGd®V paltkov papketivyk. O Wedgewood eionyaye
TO QUECO TOYLOPOUELD, TOVS TAEWOUDTEG TOANTEG KOl TOVG KOTOAGYOVS TOV OEKATO OYS00 MV,
To papretivyk tov Wedgewood ftav eEoupetikd e£eAyIEVO KOL OVOYVOPIGTIILO KLOVTEPVO» KOOMG
oyediale v mapaywyn £xovtag Katd vou Ty TdAn o). Ateényaye coPapég Epeuveg Yo 10 oTabepd
KoL TO PETAPANTO KOGTOG TAPOy®YNG Kol avayvdploe 0Tt 1 abEnom e mopaymyns Ba odnyovoe
o€ YOUNAOTEPO HOVAOLNi0 KOOGTOC. ZVOUTEPAVE EMIONG OTL 1| TOANGCN OE YOAUNAOTEPEG TESG Oal
odnyovse 6e vymAdtepn (Rnon Kot avoyvapioe Ty a&io g enitevéng owovoumy KAMpokag
oV Tapay®yn. Meudvovtag 10 KOGTOG Kol petdvovtag Tig TéS, o Wedgewood katdpepe va
ONUIOVPYNGEL VYNAOTEPO GUVOAIKA KEPON. Opoimg, Evag amd Toug cuvadélpovg tov Wedgewood,
Matthew Boulton, zmpwtootdnoe otig TPOWES TEYVIKEG MAlIKNG TOPAy®YAS Kol oOTh
dtapoporoinomn twv tpoidovimv 6to Soho Manufactory tov ) dekaetio tov 1760. Eniong, doknoe
TNV TPOYPOUUATIGUEVT omalimon Kot KatdAope T ONUAcio TOV «UAPKETIVYK SLOCTLOTHTOVY -
7oV €lval M TOPOYN GTOVG EVYEVELS, GLYVA GE TIUEG YAUNAOTEPEG TOV KOGTOVS KO 1) OTOKTNON
Bactkng vrooTNPENg, Yo xapn TG ONUOGLOTNTAG KOl TV YOUUPETICUOV TOV O1HOLPYOoVVTOL.

O Fullerton vrootpilet OTL N TPOKTIKY TNG TUNLOTOTOIMMGNG TNG OYOPAG ELQAVIGTNKE TOAD TPV
ol €UmopOl yPMNCIHOTOmooVy enionua Vv €vvola. Optopéva oTotyelo AmOdEIKTIKOV GTotKEl®V
VRTOOMADVOLVY OTL OmAG TOPAdELYHATO TUNUATOTOINOTG TG AyOpdg NTaV EUEAVI TPV amd TN
dekaetio Tov 1880. O wotopikdc Tov emyepricewv, Richard S. Tedlow, vrootnpilel 6t1 KGO
Tpootddela TUNUATOTONONG TV ayopdV TPy omd To 1880 NTav TOAD KATAKEPUATIGUEVT], KAODG
N owovopia yopaxtnplotay and PiKpos, TEPIPEPEIOKOVS TPOUNOEVTEG TOV TOAOVGOV KLPIMG
ayafd oe Tomkn 1 meprpepelaky Pacn. Otov To KATaoTHHATO AMOVIKNG dpyioav va epgavifoviot
amd Tov 150 oudva, ot EUTopot MOVIKNG EMPENE Vo SLoY®PIcoVV TOVG TAOVGLOTEPOVS OO TOVG
Myotepo mhovoovg meldtes. Extoc tov peydAmv untpomoATik®v TOAE®V, Alyo KOTAGTHLOT
glyav TNV OIKOVOMIKT OuvatOTNTA Vo €ELTNPETNCOVY ATOKAEIGTIKA £va €100¢ meEAatoAoyiov.
Qo61060, GTASIOKA TO, KOTAGTNLOTO ALOVIKNG EI0TYOYAV KOVOTOUES oL Ba Tovg eméTpemay va
S ®PIcOVY TOVE TAOVGLOTEPOLS TEAATES OO TIC KATMTEPES TAEELS Kol TOVG aypOTEC. Mia TeyvViKN
nrav vo vrapyel éva mapdbvpo mov avoiyel 610 Opopo amd to omoio Oo umopovcav vo
eEumnpetnBovv o1 meddteg. Avto enétpene TV TOANGN oyad®V 6TOVS AmAoVS avOpdTOVS, YOPIg
va Tovg evBappuver vo povv péca. Mo GAAN ADon, Tov UTNKE 6T LOdA Al T, TEAT TOV OEKOTOV
EKTOL O1OVO NTOV VO TPOCKOUAEGOLUE ELVONUEVOLS TEAATEG O €vo To® O®UATIO TOL
KOTOGTAUATOC, 0oL ta, ayafd ektiBovtay povipa. Mo GAAN TeXVIKN TOL TPOEKLYE TTEPITOV TNV
010 emoym, Mrav M dopydvoon ag Prrpivag ayadmdv 610 1O10TIKO GTTiTL TOV KATACTNHATAPYN
TPOS OPELOG TV TAOLGLOTEP®V TeAatdv. O Samuel Pepys, yio mapddetypa, ypdoovtog to 1660,
TEPLYPAPEL OTL TPOCKANONKE GTO OTiTL EVHG Aavom@ANTY Yo vo €t Evav EVAVO YpvAo. Ztotyeio
TPOUNG KATATUNONG LAPKETIVYK £xovV emiong onuelwbel oe 6AN v Evpdnn. Mo pelétn tov
yvepuavikov gumopiov Piriov Pprke mapadeiypato OG0 d10POPOTOinong TPoidvimy 0G0 Kot
TUNHOTOTTOINGNG TNG ayopds otr dekaetia tov 1820.
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1.3.4 To MapkeTLvyk Kata to 1900

Méypt tov 0ékato €vato oudva, Ol OLTIKEG owkovopieg yoapoktnpiloviav oamd pKpovg
TEPLPEPELOKOVE TPOUNOELTEC TOV TWAOVGAV ayadd oe TomiKN N TePLpepelokn Pdomn. Qoto6c0,
KaB®OG To CLOTAUOTE HETAPOPAOV PEATIOONKOYV amd To UECH TOVL OEKATOL £VOTOV OLMOVO, M
owovouio, £YVE TO EVOTOMUEVT] EMITPEMOVTAG OTIS ETAPEIEG VO SLOVELOLY TLTOTONUEVA,
enMVLUA TPOidVTa o€ eBViKO emimedo. Avtd 0dNynce oe po ToAD evpvTEPN VooTpomio palikon
papreTvyk. Ot KATOOKEVAGTEG ETEVAV VO ETUEVOVY GTNV OWGTNPT TUTOTOINGT) TPOKEEVOD VO
EMTVYOVV OIKOVOUIEG KMUOKOG HE OKOTO TN O1aTHPNOY] TOL KOGTOVS TOPAYWOYNS GE YOUNAX
emimeda Ko emiong v enitevén dieicdvong oty ayopd ot apytkd 6Tddto Tov KhkAov (mNg evOag
npoiévtog. To Model T Ford ftav éva mapddstypo mpoidvtog mov KoTtaokevaldTay GE TN oL
NTav TPOCITA YO TIG AVEPYOUEVES PEGaies TAEELS.

Ewova 1.2, Model T Ford, https://en.wikipedia.org/

2T15 apyES TOL EIKOCTOV oudVva, Kabdg o péyedog g ayopdg avéavotav, £yve mo cvvndiouévo
Y10 TOLG KOTOGKEVAGTEG VO, TAPAYOLV oL TOIKIAMO LOVTEL®Y GE d1apOPETIKE onpeia ToldtnToC,
OYEQOGUEVO VO KAADTTTOLV TIG AVAYKES S0POP®V ONUOYPOUPIKMOV TUNUATOV KOl TUNUATOV TNG
ayopdg otov Tpomo Long, 6ilvovtag apopun Yoo TV gupeio TPOKTIKN TUNUATOTOINGNG TS 0lyopdi
Kol olpoporoinon mpoidviwv. Meta&oy 1902-1910, o George B Waldron, mov gpyaldtav oto
SN UIoTIKO Ypoeeio ¢ Mahin, ypnotponoince oporoyikd untpma, KataAdyous TOAE®V Kot
dedopéva amoypaeng Yo vo, OeiEel GTOVG OUPNUICTES TO TOGOGTO TV LOPPOUEVOV EVOVTL TOV
AVOAQAPNTOV KOTAVOADTAOV KOL TNV IKAVOTNTO KEPOIMV SLUPOPETIKAOV EMOYYEALATOV GE OVTO TOL
TIOTEVLETOL OTL EIVOL TO TPOTO TAPASELYHO SNUOYPOUPIKT KATATUNON £vOC mAnBvouov. Méca og
Myo mepiocdtepo amd pio oekaetio, o Paul Cherington elye oavamtdoéer v tvmoloyio. Tov
vokokvplov «ABCD» - 1o Tp®dT0o £pyaieio KOvmviko-OnHoypoeikng tunpotonoinons. Méypt m
dekaetio Tov 1930, gpevvntéc ayopds 6mwg o Ernest Dichter dieényayav molotikn €pevva o€
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AYOPOOTEG ETOVUUING GLVEIONTOTOINCAY OTL LOVO 01 dNUOYPOPIKOL TOPEYOVTEG NTAV OVETOPKELG
v va €ENYNGOoVY 1 SLOPOPETIKT] CUUTEPLPOPA LAPKETIVYK SL0POP®V OUAd®V XpNoT®V. Avti N
EIKOVOL 001 YNGE OTNV EEEPEVVION AALDV TOPayOVTI®V 0TS 0 TpOTOg Lmng, ot a&iec, o1 6TACELG
K0l 01 TETOONGELS OTOV KATAKEPUOTIGUO TNG OYOPAS KO TN OO ULoN.

Ortav o Wendell R. Smith dnpooigvoe 10 kKhooko miéov dpbpo tov, «Product Differentiation and
Market Segmentation as Alternative Marketing Strategies» 10 1956, onueiwoe OtL amAdg
KOTEYPOPE TPOKTIKEG LAPKETIVYK OV €lyav mopatnpndel €0® kol apkeTd KOPO Kol TIC OTOIEG
TEPEYPOYE MG «PLCIKY Svvaun».  AAlot Bewpnrtikol cvpeovodv 6Tt o Smith amAimg
KOOIKOTO0VGE EUUEST] YVOOT oL giye ypnowomondel oto pdpketivyk kol m Swoyeipion
ENOVLUING OO TIG APYES TOL EIKOGTOV OLDVOL.

Koabng n fropumyoavia peydrove, avéndnke kot n {ftnon yuo edikevpévoug enayyeipatiss. [a va
KOAOWOoLV avTy| T {NTNoN, TO TAVETIGTIHULO APYLGOV VO TPOGPEPOVY LOONLLATO GTO EUTOPLO, TO
OWKOVOLIKG Kot To papkeTvyk. To papketivyk, oG kAadoc, dddyOnke yio mpdTn QOpA GTO
TOVETICTAUIO. OTIC TOAD apyEG TOL €1KOGTOD adva. QoTdG0, 0l £PELVNTEG eVOlAPEPONKAY Vo
SlEPELVIIGOLY TNV 1GTOPIN TOL HAPKETIVYK LOVO GTO LEGO TOV EIKOGTOV oudva. ATd tnVv apyr|, ot
EPELVNTEG ETEVaV VoL EVTOTILOVY dVO GKEAN TNG IOTOPIKNG EPELVOC. TNV 1GTOPIO TNG TPOUKTIKNAG
LEPKETIVYK Kol TNV 16Topia TNG OKEYNG UAPKETIVYK OV 0pOPOVsE BEUEMMODS TNV VOO0 NG
EKTTAIOEVONG LAPKETIVYK KOL TV GVOTOUN TOV TPOTOV SdaCKAAIOG KOl LEAETNG TOL UAPKETIVYK.
Ot TpdTEG 16TOPIKEG HEAETES NTAV KLPIWG TEPLYPAPIKEC.

1.4 Melypo MApKETLVYK

To papretvyk meptAapavet o 6epd omd dpacTnplOTNTES. APYIKA, £VOG OPYOVIGUOG Hopel va
AmOQUGIGEL TNV OUAO0-GTOYO TEAUTOV NG TPOS eEumnpétnon. MOAG anopaciotel 1 opdoa-
010)0G, T0 TPoidv mpdkettan vo dlatedel otV ayopd mapéyovtag to KatdAAnAo mpoidv, Tun,
dtavopun kot TpomdnTikég mpoontabeleg. Avtd mpémel va GLVOLALOVTOL | VO AVOUELYVDOVTOL GE
KATAAANAN avoroyio £T61 Og TPOG TNV EMITEVEN TOL GTOYOL HAPKETVYK. AVTOS O GLVOLUGHOG
TPOIOVTOV, TIUNG, OVOUNG KOl OPNUICTIKOV Ot Tpoomddeleg eivor yvmotés wg «Miyua
MapreTvyr».

Yopeova pe tov Philip Kotler, «Miypa Mdpketivyk givalr 10 6OVOAO TOV EAEYYOUEVOV
petafAntdv mov M emyeipnon pmopel va xpnooronfel yio vor ETNPEAGEL TV ATOKPIOT) TOV
ayopootiy. Ot edeyyOueveg LETAfANTEG 6€ aVTO TO TANIGLO avaeEépovTot ota 4 «Py» (Tpoiov, Ty,
T0mo¢ Ko mpombnon - product, price, place and promotion). Kabe etapeio mpoomabei va
dnuovpynoet pa tétota ovvieon 4 «Py», n omola umopel va SNUovpyNoeL T0 VYNAOTEPO ENITEOO
KOVOTOINoNG TOV KATOVOAMTAOV KOl TOVTOYPOVO VO OVTOTOKPIVETAL GTOVG OPYOVMOTIKOVS TNG
o16y0vs. 'Etol, avtd 1o pelypo cvvapporoyeiton dtatnpavtog Aapfdvovtag vaoéyn Tic avaykeg
TOV TEAATOV-CTOYOV KOl OPEPEL AmO TOV &vay OPYOVIGUO OTOV OAAO, OVAAOYO LE TOLG
SlaB€c1oNE TOPOLG KO TOVS GTOYOVS LAPKETIVYK.
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[Ipoiov: To mpoidv avagépetor ota ayadd Kot TIg VINPEGIES TOV TPOCSPEPEL O OpYavicudc. Eva
Cevyog mamovtota, éva mato dahi-vada, éva kpaydv, 6ha eitvon Tpoidvra. O avtd ayopdlovion
YT IKOVOTOOVV pia 1) TEPLIOCOTEPES OO TIG OVAYKES LOG. AEV TANPAOVOVLE Y1 TO anTd TPOTOV,
aALG Yo TOo 0peloc oL Ba Tpoceépel. ‘Etot, pe andd Adylo, 10 Tpoidv Umopel va Tepypapel g
EvaL TOKETO OQEAT TTOL TPOGPEPEL EVAG EUTOPOG GTOV KatavorlmTn vavtt pog tyuns. Katd vy
ayopd evog (evyaplod TamoVToLa, GTNV TPAYHOTIKOTNTO ayopalovpe dveon Yo Ta TS LG, EVED
ayopAalove KPOyldv TNV POy UATIKOTNTA TANPOVOVTOS Y10 TNV OHOPPLd, YiaTi To Kpayldv ivon
mOovo va pag kével va govopaote kodéc. To mpoidv pmopel emiong vo mapel T LOPON HLOG
vInpeciag, Omwg aepomopikd Taidia, TnAemikowmvieg K.AT. 'Etot, 0 6pog Tpoidv avapépetal o€
ayafd Kot vINPEGIEC TOL TPOGPEPOVTAL OO TOV OPYAVIGHO TPOG TAOANOT).

Twn: H tyun elvat to mocd mov ypedvetor yio Eva mpoiov 1 pia vanpeoia. Etvol to dgvtepo mo
onuavTikd ototyeio oto pelypo papketvyk. O kabopiopdg g TNG TOL TPOIOVTOG £ivorl pia
d0oKoAn dovAeld. TToAlol mapdyovieg dmwg N {tnon vy éva mpoidv, To GYETIKO KOGTOC, M
KOVOTNTA TOV KOTOVOAMTN VO TANPAGEL, 01 THEG TTOL YPEDVOVTAL OO TPETEL VAL ANPOOHV VTTOYT)
Ol OVTAYOVICTES Y10 TOPOLOL0 TPOIOVTA, Ol KPaTikol meplopicpol K.AT kKabopilovtag v Tun.
2V TpoypaTikdTn T, 1) TILOAOYN oM givar £vag ToAD Kpioog Topéag ANYnG amo@dcemv Kadmg
&xer v emidpaon g {NTnon yo o Tpoidv Kot emiong oty Kepdopopio TS entyeipnong.

Toémog: Ta ayaBé mapdyovron yio vo twin8ovv otovg katovalmtés. [pémetl va dratifevtat o€ Tovg
KATOVOIAW®TEG G€ va LEPOG OOV UITOPOLV AVETA VO KAVOLV aryopés. Ta pdiiva katackevdlovat
oe peyoln kiipoko ot Ludhiana kot o ayopdlete o€ éva kaTdoTno 0md TO KOVTIVY 0yopd.
Emopévac, stvar amapaitnto 1o mpoiov va ivar Stob€c1o 6To KataoTiato TG KiBe TOANG. Avtd
neplhapPdvel por 0Avcida atdpev Kol 1WOPLUATOV OO  Olovouelg, xovopEumopol Kot
MovOTOANTEG OV amoteAoVV To OikTvo dtavoung g etapeiog (ovopdletar emiong KovoAl
dtavopung). O opyovicpdg TPETEL Vo, AmoPacicel edv Bo TovAncel anevbeiog 6ToV AavoTOANT M
HEG® TOV O1OVOUEIS/YOVOPEUTOPOG KA. MTopel aKOUN Kot VO TPOYPAULUATIGEL VO TO TTOVANGEL
amevbeiog 6TOVG KOTAVAAMTEC.
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[IpodOnon: Edv 10 mpoidv katackevdleton Aapupdvovioc vmwoyn Tig avAYKEG TOV KOTAVOAMTY,
dkaimg TYHoAoyobvTol Ko d1atibevtal 6 KATAOTHUOTO TOV TOVG BOAEHOVV, OAAN O KATAVOAWMTNG
dev yivetal va €yl enlyvoon g TG, TOV OLVOTOTHTOV, TNG OBECILOTNTAS TOL K.AT., M
Tpoomabel LAPKETIVYK Hopel va unv givan emtuyng. Emopévaog n tpomOnon givat éva onpovtikod
OLOTOTIKO TOV UEIYHOTOC UAPKETIVYK KOOMDC OVAPEPETAL GE 10, SLOOIKOGTIO EVIUEPOONG, TED0V]
KOl ETPPONG TOL KATAVOAMTN v eMAEEEL TO TTpoidv. H mpomdOnon yivetal pécwm mpocommikmv
TOMGCEWV, SIPNUIONG, ONUOGLOTNTOS Kol TpomBnorn twAncemy. ['vetat kupiwg pe okond v
TAPOY] TANPOPOPIDV GE VIOYNPLOVS KOTOVOAMTEG OYETIKE pe N Jwbeoiudtro, To
YOPOKTNPIOTIKA Kol TIC ¥PNOES €vOg mpotovtog. [Ipokodel duvatdTNTEG TO EVOLAPEPOV TOL
KOTOVOA®TY] Y10, TO TPOIOV, VO TO GUYKPIVED LE TO TPOTOHV TOV AVTAY®VICT®V Kol Vo KAVEL TN J1KT
10V €MAOYT. O TOAATAAGLOGHOG TOV EVIVTTOV KoL NAEKTPOVIK®OV HES®V £XEL fonOncel Thpa TOAD
™ Sdikacio g TPomONoNG.

1.4.1 Mpoiov

To mpoidv avaeépetar ota ayadd Kol TIC VINPEGIESG TOL TPOCPEPOVTAL OO TOV OPYOUVIGUO TTPOG
ndAnon. Ed® ot éumopot mpénet va avayvopicovy 0Tt ot KATOVIAMTEG OV EVOLOPEPOVTOL OTAMG
Y0l TO QUGIKA YOPOKTNPLOTIKE £VOG TPOTOVTOG OALG £vaL GHVOLO ATAOV Kot GUAMV WO10THTOV TOV
Ta ikovorolovv Bédel. o mapaderypa, 6tav Evag KatavaAmtig oyopdlel £vo TAVVTINPLO POV
dev ayopdlet amhmg Eva punyav oAl éva gadget mov Tov Bonbd oto TAVGIHO TV povywv. [Tpémet
emiong vo onuelmbel 0TL 0 6pog TPOIOV AVAPEPETUL G OTIONTOTE UIOpel va TpooPepbel g ua
ayopd yio Tpocoyn, amodktnon, N xpnon. Etot, o dpog mpoidv opiletor mg «otidnmote pumopel va
npoceepbel o pia ayopd tkavomoud pio embopion. Zovibwg teptlapPdvel puowd avTikeipeva
Kot vnpeciec. Me o eupitepn Evvola, Qot060, deV TEPIAAUPAVEL LOVO PLGIKE OVTIKEILEVO KOt
VANPECiE OAAG KOl TIC VTOCTNPIKTIKEG VANPECieG OM®S enwvupia, afecovdp GLOKELOGING,
£YKATAGTOON, EELANPETNON UETE TV TAOANGT).

To mpoidv umopet va taivoundel evpéwg pe faon (1) m ypnon, (2) v avBektikdtra kot (3)
antotnTa.

Avdroya pe T xpnom, To Tpoidv pmopel va tasvoundel mg:

o  Koartavorotikd Ayadd. kot
e Buoounyavikd Eion.

Kotavorotikd ayadd: Ayabd mov tpoopilovial Yoo TPOCOTIKY KATOVAAM®GN ard TO VOIKOKVUPLA
N TOVG TEMKOVG KOTAVOAMTEG OVOLALOVTOL KOTAVIAMTIKG oryodd. Avtd mepthapfdver €ion 0nwg
TpoidvTa mepuoinong, €idn mavronwieiov, podya kKA. Mg Bdon TV oyopOaCTIKY] GUUTEPLPOPE
TOV KATOVOADOTOV TO KOTOVOA®TIKE oryafd propovv va ta&tvounbovy tepaitépm og:

e Eidn evkohiag.
e Avyopéc.
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e Eewdikevuéva mpoidvra.

Eidn evkoriag : Ta ayobd avikouv mov GVAKOLV GTHV KoTnyopio €0MV €ukoAiag gival mov
ayopdlovtal cuyva x®pic TOAALYL oXeSOGHO 1 TPOoTAOEID OyOpdV Kol ETIONG KATAVOADVOVTOL
ypPyopa, 6mmg Bovtupo 1 avayukTikd. H and@acr ayopds o€ meEPInTOon auT®dV TV ayoddv dev
neptapPdvel ToAd mpooyedoopd. Tétown ayabd eivar cuvBmg Ttowiovviol oe Poikd onueio
MOVIKIG,.

Ayopég: Avtd sivar ayabd mov ayopdloviar Atydtepo cuyva Kot gival ypNoUOTOLoVVTOL TOAD
apyd Om®G PovYM, TOTOVTOLN, OIKIOKEG CLOKEVEG. XTNV TEPIMTOON OVTOV TV ayadov, ot
KATOVOAWTEG ETAEYOLV €va, TPOTIOV AauBAvovtog voyn TV KATOAANAOTNTA, TV TIUY, TO GTUA,
TNV TOOTNTA TOL KOl TPOTOVIN OVTAYOVICTMOV KOl VITOKATAGTATO, £V LITAPYOoLV. Me dAda Aoy,
01 KOTOVOAMTES GLVIOMG £E00EHOVLV GNUAVTIKO XPOVO KOl TPOSTAOELN Y10 VO OLOKANPMDGOLY TNV
AmOQAGCT] 0yOPAS TOVG, KOOMG dev £Y0VV TANPELG TANPOPOPIES TO YOV, ZVVETAYOVTOL TOAD
nePLocoTEPA €000 Ao T 0ryoBd EVKOALNG.

E&edicevpéva mpoidvta: Adym KOOV 1O10ATEPOV YOPOKTNPIOTIKAOV OPIGUEVOV KATNYOPLDV
ayafav, ot avBpmmot yevikd kotafdriovy iaitepeg tpoomdbeleg yia va o, ayopdcoovv. Eivoal
£To101 VO ayophoovv autd ta oyodd o€ TIHEG OTIS OTOieC TPOSPEPOVTOL Ko Eiong tibevtal o€
EMUTAEOV YPOVO Y10, VO EVIOTICOVV TOV TOANTY| Kot Vo, KAVOLV TNV ayopd. O TANGIEGTEPOG EUTOPOG
OQLTOKIVITOV UTOPEL VO OmEYEL OEKA IMOUETPO LOKPLE, OAAG O ayopaoThg Oa el kel yia va To
eMOE®PNOEL KOL VO TO AYOPAGEL. LTV TPOAYHATIKOTNTA, TPV TTAEL Y10 VO, 0YOPAGEL TO TPOidV, Oa
oLAAEEEL TANpelg TAnpoopies. TTapadeiypato KOV TPOldVTOV givol Kapepeg, TNAEOPACELS,
KovoOpYloL 0VTOKIVITO KAT.

Blopnyovikd ayabd: Ayabd mov mpoopilovior yio KotavdAmomn 1 ¥pNom ®G E0POEC CTNV
TapAy®YN GALOV TPOTOVI®V 1| Tapoyn Kamowog vanpesiog, ovoudlovtal «Blopunyavikd oyoday.
Av1d T0 TpoopilovTal Yio Un TPOCOTIKY Kol EUTOPIKT YpNom Kot TepLapdvouy (1) TpdTeg VAECS,
(11) pyovipota, (1i1) eEapmuata kot (iv) Tpounfeteg Aettovpyiog (OTMG AUTaVTIKA, YOPTIKA KAT).
Ot ayopactég Prounyavik®v mpoidviov vmotifetor 0Tl gival YVAOOTES, KOGTOAOYIKE KOt
0pBOLOYIKA GTNV 0yOpd TOVS KOt G K TOVTOV, 01 EUTOPOL AKOAOVOOVV SLAPOPETIKEG GTPATIYIKEG
TILOAGYNOMG, OLLVOUNG Kot TPOMONoNG Yo TNV TAOANGT TOLG,.

To 1010 mpoiov pumopel va taivounfel og katavarotikd ayado Kabhg kot Bropnyavikd tpoiov,
avaioyo pe v teAKn ypnion tov. Io mapddetypo v mepintwon 1o Addt kapvdag. Otav
YPNOOTOIEITOL WG AGOL LOAMDY 1 AAOL Loy EPENATOS, AVTILETMOMILETAL O KATAVAAMTIKO aryafd
Kot OTOV YPTGLLOTOLEITAL Y10l TV KOTOGKEVT) GOTOVVIOD UTAVIOU oVORALeTal Plopunyovikd mtpoiov.
Qo61660, 0 TPOTOC TOV AVTA TO TPOIOVTA OV OlaTiBevTOaL 6TO EUTOPLO G AVTEG TIG OVO OUAOES
etvat TOAD dLopopeTIKOG, KOOMG N ayopd amd Propnyavikd oyopactn eivar cuvnlwg peydan oe
nocoTNTO Kot aryopaletar gite amgvbeiog amd TOV KATAGKELOGT 1| TOV TOTIKO Ol0VOLEQ.

Me Bdomn v avBektikdtTa, T0 TPoidvTa pmopovv va tavounfodv og:

e Awpkn ayadd.
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e Mn dapkn ayadd.

Awpxn ayabd: Eivor mpoidovta mov ypnotomolovviot yio Leydlo ypovikd dtdotnio dnAadn yio
uveg N xpévio pall. Mopadeiypato tétolmv Tpoidviev eival To Yyuyeio, T0 0LTOKIVITO, TAVVTNPLO
povy®V KA. Tétown Tpoidvta amaitohv YEVIKA TEPIGCOTEPES TPOCOMIKES TPOSTADELES TMANOTG
Kol YoV VYNAAQ TEPODPLE KEPOOVE. TNV TEPIMTMOOT AVTAOV TOV TPOTOVI®V, 1| PTIUN TOV TOANTY
KO 1) TPOTMAN G Kot 1 €ELANPETNOT LETA TNV TOANOT €ivorl oNpavTikol KafoploTikol Tapdyovteg
Y0 TNV OTOPACT] AYOPAS.

Mn dwpxny ayaBd: Ta un dapkn oyadd etvar Tpoidvta mov eivon cuvnBmg KoTavaAmvovTol pe pio
kivnon N tekevtaia ya Alyeg ypnoets. [apadeiyporto t€toimv Tpoidvimv elval To camovvi, aAdTL,
TOVPO1E, GAATGO K.AT. AVTA T, €101 KATOVOADVOVTOL YPYYopa. Kol ayopdlovpe avtd to ayadd o
ovyva. Tétown €idm elvan yevikd Sabéoiia amd tov mopaymyod pécm peydiov apBpov Polkdv
KataoTnUdTev Aavikne. [epiBopila képdovg oe tétota £10M cuVB®G draTnpovvTaL YOUNAG Kot 1
Baptd drapnpon yivetar yio va TPOGEAKVGEL TOVG avOPOTOVS TPOG TO PEPOG TOVS LE TN dOKIUN
KoL yp1on.

Me Bdaon v antdmta, To Tpoidvta umopodv va taStvounovv g eEng:

e Amtd ayafd.
e Avia ayabd.

Antd ayabd: Ta mepiocotepa ayadd, eite TpOKEITOL Y10 KATAVOAOTIKA TE Yo fropmnyovikd ayadd
EUTOPEVLLLOLTOL KOL OV OVTA €ivort S1opK 1 W), EUTITTOVY GE AVTAV TNV KATNYoPio OTTMS Kol oVTA
EYOUV oL QLGIKN Hopen, mov umopel va ayyier kot vo de. ‘Etol, Oha ta €idn Omwg To
TOVTOTWAELQL, ALTOKIVITA, TPAOTEG VAEC, UNYAVILLOTO K. AT, EUTITTOVY GTNV KATYOPio TOV VAIKOV
ayoOdv.

Mn ontd oyobd: Avagépovtal e LANPEGIEC TOL TOPEXOVTAL GTO GTOUO KOTOAVOAMTEG M|
0pYOAVOTIKOVS  ayopaotés  (Propumyovikovs, eumopikovs, Oecpukots, kuBépvnon kim.). Ot
vInpecieg elval OLVGLUGTIKA GVAES OpaCTNPOTNTEG TOL TOPEXOLY ovhykn 1 yperdlovton
wavornoinomn. latpucéc, toyvopopkés, TPamelkég KOl OCQPOAICTIKEG LENPESiEG KA., OA
EUTITTOVV GE QTN TNV KT YOpiaL.

1.4.2 Twn

H tiun etvon o avtdAiaypo 66ov agopd T YpNHOTO TOL TANPDOVOLV Ol KATOVOIAMTEG Y10, TO OEGUN
TAEOVEKTNUATOV TOV ATOKOUILEL XPNOILOTOIDVTOG TO TPOIOV/INV LINPEeTic. Me amhd Aoyia, eivat
10 avToAAaKTIKY a&ila ayafdv Kot vanpesiov o€ xpnpa. H tipodldynon (kabopiopdg tiung émg va
rpemOel) etvan éva GALO onpavtikd ctotyeio Tov pelypatog pdpketivyk Kot dtodpapatifel kpicipo
pOLO oTNV emiTLYi0 EVOG TPOTOVTOG oMV aryopd. Edv 1 kaBopiopévn tiun etvor vymin, eivon mboavo
va €xeL apvNTIKO amoTéEAECHO EMIOpAON GTOV OYKO TV ToAncewv. Edv, amd v aAAn mhevpd,
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elvatl moAD yaunAn, o emnpedost apvntikd 10 Kepdoopia. Q¢ ek ToVTOV, TPEMEL Vo, d10pOBwOel
aeov ANEHovV VIoyn dapopeg TTVYES. Ot Tapdyoviec mov cuviBmG Aapudavovion VoY KaTd
Tov KaBopiopd TG TIUNG EVOG TPOTOVTOC UIopEl var etvar yevikd TeptypapeTon g ENG:

Kootog: Kapia emyyeipnon dev pmopet va emPunoet edv dev KaAOYEL TO KOGTOG TOPAYWOYNG
Kol OLVOUNG TNG. Z€ HEYOAO aplOpud mpoidvtwv, ot AMavikég Tiuég kabopilovion pe v
TpocOnKN evdg Aoyikob teptBwpiov k€POoLE 6T0 KOGTOG. OG0 LYNAOTEPO ETval TO KOGTOG,
OG0 LVYNAOTEPT ivar 1) TN, YOUNAOTEPO TO KOGTOG YOUNAOTEPT) 1 TIUN.

Znmon: H qmon emnpedlel emiong v tyunq oe peydro Pabud. Otav vmdpyet
TEPLOPICUEVT) TPOSPOPA G€ Eva TPoidv Kot 1) {jTnon elvar vynAn, ot avBpwmot ayopdlovv
AKOLLOL KL 0V YPEDVOVTOL VYNAEG TIHEG amd ToV Tapay@yd. AAAG To TG0 vynAR Ba fTav M
T €£0pTATOL OO TOVG VITOYNPLOVG AYOPACTEG, TNV IKAVOTNTO Kot Tpobupio TANPOUNG
KOl TNV TPOTIUNGN TOVG Yo TO TTPOIOV. LTO TAAICIO OVTO, 1 EAACTIKOTNTO TOV TYLOV,
ONradn n avtamodKpion e NTong otig aAhayEc ™G TIung Oa tpémet emiong va dtotnpnOet
o€ 0€a.

Avtayoviopog: H tyun mov xpe®vel 0 avtayovioTns Yo TapOUolo TPOiOV Vol GNUOVTIKY|
010 kafoprotikd g Tiuns. ‘Evag éumopog dev Ba nBeke va ypedaoet po Tiun vyniotepn
amd TNV avTayoviot and eofo uNTog yacel mehdteg. Emiong, pumopel vo amo@iyel va
YPEDGEL YAUNAOTEPT TIUN amd TOoV aviaywviot. Enedn prnopel va odnynoet oe moOAEHO
TILDV.

Y1601 Mdpketivyk: Muo emyeipnon umopet var Exel dopopeTikods 6TOYOVG UAPKETIVYK
OT®G .Y LEYIOTOTOINGT KEPOOVG, LEYIGTOTOINGT TOANGEMV, LEYOADTEPO LEPIOIO ayOpd,
emPiowon ommv ayopd kot ovte kabetng. Ot Tipég mpénetl va kabopiotovy aviaroya. Mo
TapAdEya, €4v 0 0Td)0G ival vo peylotomombovy ot TOANGEIS | HEYOADTEPO HEPTISIO
ayopdc, 0o kabopiotel Lo younAn tun.

KvBepvntikdc kavoviopog: Ot tipég opiopévav Pacikdv mpoidviov pvduilovior ond to
KuBépvnon Pacet Tov vopov mepi Pfacikdv epumopevpdtov. o mapddetypa, Tpwv and v
anelevBépmon g owovopiog, TIG TIWES TOV TGWEVTOL Kol TOL YOAvPa amopdcice M
KuBépvnon. Qg ek tovTOL, €ivanl onUAvTiKO To. LVILdpyovta BecpobeTnuéva Opla, 4V
vrdpyovv, va AapPavovtor eniong VoY KaTd ToV KaBopIGUd TOV TIUOV TOV TPOIOVIWOV
amd TOVG TOPAyyovg.

1.4.2.1 MéBodoL tLpoAdynonc

O1 péBodot KaBopioov NG TYNG LTOPOVY VA YOPIGTOVY EVPEMS OTIG akOAOLOES KaTnyOopiEs:

TipoArdynon pe Pdon 10 KOGTOG.
TipoAdynon pe Bdon Tov avtayoviouo.
Twoloynon pe Paon m {fnon.
Tipordynon pe Baon Tov 6td)0.
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Tioldynon pe faon to k60T0C: ZOUPmva e ovT TN HEB0dO, 1 TN ToL TPoidvTog KabopileTon
TPocOETovTag TO TGO TOL EMBVUNTOV KEPOOLS TEPIBMPLO GTO KOGTOG TOV TPOIOGVTOG.

Twoloynon pe Bdon tov avtaywvicpd: Xe mepintmwon tpoidovimv 6mov 1n ayopd sivol wwaitepa
OVTOYOVICTIKN KO DITAPYEL OUEANTEN OPOPA ZTNV TOOTNTO TOV AVINYOVICTIKOV EUTOPIKDOV
onudtov, N tun kabopileton cuvHBwE TO KOVTE otV T TOV OvVTAYOVISTIKOV. Ovopdaletot
CVEQVIKT TILOAOYNON» Ko Eivar o ToAD PBoAtkr| uEB0d0G EMEN Ol EMAYYEALOTIEG TOV LAPKETIVYK
dev ypetaletal vo. avnovyovy oAl ywo ) {fTnom Kot 10 K66Tog Kot emnpedlovy TV aAlayn
CUOLPMOVO LE TIG AAAAYEG ATTO TOVG NYETES TOV KAASOVL.

Twoloynon pe PBaon ™ MMnon: Katd kopotg, ot tiuée kabopilovian and ™ {\nomn yw 10
TPOTOV. ZOUe®va Pe ot T HEB0d0, Ywpic va divouy 1dtaitepn onpacio 6To KOGTOG KOt TIC TILES
TOV OVTAYOVIGTOV, 0l Eumopol tpoonadodv va eEakpipdcovv ) {\nomn yo 1o mpoidv. Edv 1
{fton etvan vy, amogacilovv va emmeeAnfovv Ko va kabopicovv g vynAn tyun. Edv n
{fnon etvor younAn, kafopilovv yaunAés Tipég Yo to mpoidv Tovg. pec dPEG KATUPEDYOLV GE
SPOPETIKEG TIUEG KOL YPEDVOVY SLOPOPETIKES TIUEG OE SLUPOPETIKEG OUAOEG TELATAOV, avVAAOYQ
HE TIC avTIANmTéG aleg Kot TV KavOTnTé TOLG VO TATPDOGOLV.

Tipwordynon pe Paon tov otox0 Avty 1 néB0dog 1oyveL Y TV el0ay®yn VEOV (KOVOTOU®V)
TPOIOVTOV. AV, GTO E1GOYWYIKO GTASO TOV TPOIOVIMV, 0 OPYUVIGHOG EMBVLEL VO O1EIGOVCEL 6TV
ayopd ONAaOT VL KOTAKTNGEL LEYAAO TUNLOTA TNS 0yOpdS Kot Vo armoBappHvel TOVG LITOYNPLOVG
OVTOYOVIGTEG Yl VO UTEL oTN paym, kabopiler po younin tun. Evodloktikd, o opyovicpog
pumopel vo amo@acicet vo amoomdcsl TV ayopd, OmAadn va kepdicer vymAd kEPOM
EKUETOAAELOUEVOL L0 OUAdO TTEANTAOV OV Otvouv peYOADTEPT] onuacios oty WOTYTA N
JLaKp1on Tovg Kot gtvar dratebelévol va TANpOCOoVY akdUn Kot o VYNAGTEPT T YU aVTO. €
pa tétotn Kotdotaon kabopilovy apKeTd VYNAN TN OTO EIGOYWYIKO GTAL0 TOL TPOIGVTOG TOVG
KOl TO EUTOPEVOVTOL LOVO GE EKEIVOVG TOVG TEAATES TOV UITOPOVV VO, TO AVTEEOLY OTKOVOLUK(L.

1.4.3 Tomnoc

Evd évag kataokevaotig evog mpoidvtog piokeTal 6e éva LEPOS, 01 KATAVOAMTES TOL Ppickovtan
oe avapiBunta pépn oe OAN N Ydpa N Tov KOGHo. O KOTACKEVACTNG TPENEL VL Suc@AAIlEL T
JdfecLOTNTO TOV 0yoH®OV TOL GTOVG KATAVOAMTES GE KATAAANAL onpueia Y avtovs. Mropel va
10 KOvel amevBeiag M, 0TS avaEEPONKE TPONYOLUEVMGS, LEGH oG dALGTIOG HecAlOVI®MV OTMG
dtavopeic, yovopéumopot kot AovortoAntéc. To povordtt 1 1 dtadpopr|] mov vioBETnoe yuo Tov
oKkomd avtd givorl yvwotd og kKavai dtovopns. Emopévac, éva kavail S1ovoung avapépetol 6To
LOVOTATL YPNCUOTOLEITOL OTO TOV KOTAGKELAGTN Yo TN HeTaPifacn ¢ kupldttog Twv ayoddv
Kol T QLo petaBifacn tov o 01 KOTAVOAMTEG Kot 0 ypnotng/oyopactés (Propnyavikol
YOPOGOTES).

H Stanton 10 6pioe eniong og « Eva koavai dtavoung amoteleiton amd éva 6HVOAO avOpdT®mY Ko
emyepnoewv gumiékovion ot petaPifacn tov Tithov oe €va mPoidv kKaODS TO TPOIdV
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LETOKIVEITOL OO TOV TOPAY®YO GTO TEAKO KOTOVOAMTIG N EXLXEPNUOTIKOC XpNoTNS». Baoikd
AVOQEPETOL GTOVG LOTIKOVG KPTKOVE TOL GLVOEOVV TOVG KOTAGKEVAGTES KOl TOLG TOPAYWYOLS KOt
TOVGC TEAKOVG Katavolmtéc/yprotes. Tlepthapfavel 1060 tov mapaymyd 060 Kol TOV TEAKO
YPNOTN Kot EMiONG TOVG UEGALOVTEG/TPAKTOPES TTOV EUTAEKOVTOL GTN dtodkacio petapifaocng Tov
TITAOV TOV EUTOPEVUOTOC,

Koatd kopro Adyo, éva kavait dtovoung ekteAel Tic akdAovbeg Asttovpyieg:

e Bonba omv Kabi€pmon TaKTIKNG ETAPNG LE TOVES TEANTES KOl TOVG TOPEYEL ATUPAITNTESG
TANPOPOPIES CYETIKA LLE TO EUTOPEVLATOL.

e Tlapéyer  dvvardTa Yo emBedpn o ayaddv omd TOLg KOTAVIAMTEG 6€ BOAKA onueio
Vo KAVOUV TV €TIAOYY| TOVG.

e Atevkolvvel ) petafifacn kupdrog kabmg Kot T Tapddoon ayaddv.

e  Bonfa ot ypnpatoddtnon pe v mopoyn TIoTOTIKNG SIELKOAVVONC.

e  Bonbd mv mapoyn vnpecidV HeTd TV TOANGY, €QV Elvar amapoaitnTo.

o Avolopupdvel 6A0VG TOVE KIVOUVOLG TTOL GLUVOEOVTOL UE TNV EKTEAECT TNG AELTOLPYinG
dtovoung.

1.4.3.1 E{bn kavaAlwv Slavounc

I'evikd dev ayopdlovpe ayadd amevbeiog amd tovg mapaywyovs. Ot mapay®yol/KoTaoKEVUGTES
oLVNOMS XPNOLOTOIOVV VINPEGIES EVOS 1| TEPIGGOTEPOV UEGALOVIMOV Yl VO TPOUNBgvOVY Ta
aya0d Toug 6TOoVG KATAVAAMTEG. AALL PEPIKEG POPEGS, EXOVV QLECT) EMAPT LE TOVG TEAATES YWPIg
pecdlovieg HeTOED TOVG. AVTO 10YDEL TEPIGGATEPO Y10 TO PLOUNYAVIKA TPOTOVTO OTTOV O TEAATEG
glval TOAD yVOOTEG Kol Ol OTOpUKEG TOLG ayopés eivon peydrec. Ta dodpopa kaviilo wov
YPNOLLOTOIOVVTOL Y10 T SLOVOUT KATOVOAOTIK®V ayafdv pmopel vo meptypapel wg e&ng:

Kovéit dravopng pndevikod otadiov: aviit dtovoung Undevikod otadiov vapyet Otav VIapyet
anevbeiog mOANoN ayafmV amd Tov Tapay®myd GTOV KOTOVIA®MTY. ALt 1 GuEoN AN UE TOV
KOTOVOAW®TY) UTOopel va Yivel HEC® TOANTOV amd TOPTH GE TOPTA, OIKMV KOATOCTNUATOV ALOVIKNG
N oképo kol péow omevbeiog toyvopopeiov. Emiong oe mepintwon @Baptod mpoidvrog kot
OPICUEVOV TEXVIKOV TPOIOVIWV OIKIOKNG YPNONG, N TOANon ond mopto o€ mopto eivon
EVKOAOTEPOG TPOTOC VO TEIGETE TOV KATAVAAMTN VO KAVEL Lol oyopd.

Kavait dtavoung evdg otadiov: Ze ovtnv v mepimton, vrdapyel évag pesalov, oniladn o
MavomoAntg. Ot KaTaoKeELOoTEG TOAOVY TO TPOIOVTO TOVG GE AOVOTOANTEG TTOV UE TN GEPA
TOVG TO, TWAOVV GTOVG KATOVOAMTEG. AVTOG O TOTTOG KAVOALOD SLOVOUNG EIVOL TPOTYLATOL OO TOVG
KOTOGKEVOOTEG OLOPKDY KOTAVIAMTIKOV €10V 0TS Wuyelo, KMUOTIOTIKO, TAVVINPLO podymV
KATT. OTOV 1) OTOMIKT 0yOPd GUVETAYETOL LEYAAT TOGOTNTO. XPNGILOTOLEITAL ETIONG Y10 StOVOuN
HEC® AVOTOANTAOV LEYAANG KAIHaKAG, OTMG TOAVKOTAGT LT Kot super markets.
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Koavait dtavoung dvo otadiov: Avtd givol To To GuyvA YPTCILOTOIOVUEVO KOVOIAL STOVOUNG Y10l
TNV TAOANCT] KATOVOADTIKOV ayofdv. TNV TEPITTMOOT 0VTN, YPNCILOTOOVVTOL OVO HEGALOVTEC,
ONAaod”, yovOPEUTOPOG Kot MAvOTOANTAS. AvTtd glval 1oydeL Yoo Tpoidvta OTov o1 ayopés sivat
KOTOVEUNUEVEG GE UEYAAN EKTAOT), 1 OyOpA ElVOL LIKPN KoL 1] GUYVOTNTA ayopdG Elvat vymAn.

Koavait dtavoung tpidv otadiov: Otav o aplioc Tmv xovopeUmopmy Tov YPTNCILOTO0VVTOL Eval
HEYAAOG Kal glval O1AOTOPTOL GE OAN TNV YDPW, Ol KATOOCKELOGTEG YPNOLUOTOOVV GUYVA TIG
VINPEGIES EUTOPIKAOV TPAKTOPOV TOV EVEPYOVV G 0L GUVIEST] HETAED TOL TOPAYMYOL KOl TOL
yovopéumopov. Eivar eniong yvwotol g dtavopels.

1.4.3.2 Moapdyovtec mou ennpedlouv TNV emhoyn KavaAlol SLavopung

H emloyn Tov xotdAAniov kovaiod dtavoung etvor ToAd onpavtiky 0nmg kot 1 tipoAdynon H
oTpatNyIKn Tpodbnone efoptdtor amd TO emAeypévo Kovoir Swovouns. H dwadpoun mov
axoAovOei To TPoidv 6To TALIdL TOV AT TOV KATOCKEVAGTH GTOV KOTAVOAMTY, CUVETAYETAL EMIONG
oplopéveg doamdves. Avtd pe T oelpd Tov emNpealet Oyt LOVo TV TIU TOV TPOTOVTOG, OAAG Kot
ta k€POT. H emhoyn axotdAANAov Kovoldy Sovoung UTopel va odNyNnoeL o€ PIKPOTEPO KEPON
Y10 TOV KOTAGKEVAGTN KO VYNAOTEPT TN OTO TOV KOTAVAAMTN. ¢ EK TOVTOV, 01 KATOGKEVOGTEG
TPENEL VO, €IVOL TPOGEKTIKOT KOTA TNV OPLOTIKOTOINGN TOL KovoAloy Olovoung mov Oa
ypnoporomel. Oa Tpénel va TPOGEEOLY TOVE TOPAKATN TAPAYOVTES KOTE TNV ETIAOYY| TOV:

®von g ayopds: Ymapyovv moAAEG TTLYES TNG ayopds Tov kaBopilovy TV EMA0YT TOL KOVOALOD
dwavounc. o mapdderypa, av o aplpodg Tmv oyopastdv elval TEPLOPICUEVOS, GVYKEVIPDOVOVTOL
o€ Myeg tomofecieg Kol Ol HEHOVOUEVES OYOPES TOVG eivan peydAeg OTmg Kot 1 TTepimTon pe
Bropnyoavikovg ayopactés, n angvbeiog TdANnoN puropel va ivar 1 o TPOTILAOUEVN ETAOYY]. AALY
og mepintmon émov o aplfldg TOV AyopaASTOV Eival LEYAAOG e KPT OTOLKT ayopd Ko ivot
SIoTOPTOL, TOTE UTOPEL VO TPOKVWYEL AVAYKN Y10, XPN o LEGALOVIOV.

®vomn tov mpoidvrog: H goomn tov mpoidvtog ennpedlel ONUAVTIIKG TNV ETAOYT TOV KAVAALOD TNG
dtavoung. Xe TePInT®ON OV TO TPOTOV £ival TEXVIKNG PHONS TOV TEPIAAUPAVEL pLeYGAN TOGOTNTO
VANPEGIES TPOTMOANONG KOL LETA TV TTOANCT|, 1] TOAN OGN YIVETOL YEVIKA HECH ALLVOTOANTAV YOPIG
TN GLUUETOYN] T®V XOVOPEUTOPp®V. AAAG GTO TEPIOTOTEPO KATAVAAMTIKA ayafd pkpng aiag,
ayopdletor cuyvd o HIKpEG TOGOTNTESG, Eva PHakpl KOVAAL TOL TEPIAAUPAVEL AVTITPOCAHTOVG,
YOVOPEUTOPOVGS KOl AOVOTTOANTEG Y P CLUOTTOLEITOL KOODS Ta aryafd mpémet va amodnkevoviot 6
Bolwkég Tomobeoiec. e avth TNV Katnyopio aviKovy To €101 VYEWVNS, Ta £10M TavToT®AEIOL K.AT.
Yg avtiBeon pe owtd 68 TEPIMTOON OVTIKEWEVOV OO POUNYOVIKA UNXOVIALOTO, TOV £YOVV
peydAn o&io kot mepthapPavouy  eEE10IKEVUEVEG TEXVIKES VLANPECieg Kot pakpd mepiodo
dwmpaypdrevongs, TpoTyLdtal n orevdeiog TOANGN.

®von g Etapeiag: M emyeipnon mov d1a0tel apKeETOVG OIKOVOULKOVS TOPOLS Umopel va

AVTEEEL OIKOVOLKE OVVOUN O1VOUTG KOl KOTAGTN O ALVIKNG. AALA O1 TEPIGCOTEPES EMLYELPTCELG
TPOTIWOVV VO PNV ONUOVPYOVV TO OIKO TOVLG KOVAAL SLOVOUNG KOl ETIKEVIPOVOVIOL GTNV
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nwapaymyn. Ot etopieg Tov emiBopodv va eAEyyouv 10 dIKTLO SLOVOUNC TPOTILOVY EVA LUIKPOTEPO
KOVAAL.

Oedpnon Mecaloviov: ['a tovg pecdlovieg mov €yovv TV amopoitntn eumelpio, €mOQEEC,
OIKOVOUIKY] EVPMOTIOL KOl OKEPULOTNTO, M YPNON TOLS TMPOTIHATAL KOOMG UTOPOLV Vo
eEaocpaiicovv v emttvyio TV VEOV Tpoidvimv. O1 Tapdyovies KOGTOVG TPEMEL EMIONG VO TPEMEL
va AneBovv vroy”n Kabdg Aot o1 pecdlovieg TposhETovy T0 d1kd TOVG TEPODPLO KEPOOLS GTNV
T T0L TPoidvTa. AALG amd v egumepia €xel pdbet 6TL OTOL 0 OYKOG TOV TOANGEMV €lvat
emopkng, H yprion pecaldviov Bempeitar cuyva otkovoutkn Kot Ayotepo emaydng o€ oyéon ue
™V GueESN TAOANGN

1.4.4 MpowbBnon

H mpodbnon avagépetor ot dwdwkacio svnuépmong Kot melfodg TV KOTOVOADTOV Vo
ayopacovy opiopéva TPoiOVTO. XPNGULOTOIOVTAS OLTH TN SldKacio, Ol ETNYYEAUATIEC TOV
UAPKETIVYK HETAPEPOVY TEIGTIKA UNVOUATO Kol TANPOoQopieg otovg mhavovg meldteg tovg. O
KOPLOG 6TOY0G TNG TPo®ONoNS elvar va avalnTioeL TNV TPOCOYN TOV 0YOPOSTMV TPOS TO TPOTOV
LLE OKOTO:

e No KIWNGEL TO EVOLPEPOV TOV Y10 TO TPOIOV.
e Noa evnuepaoet yo ) S1ofecLOTNTA TOV.
o No eVNUEPDOEL Y10l TO TMG SAPEPEL ATO TOVG AAAOVC.

Eivon emopévog o metotikny emkowvavio kot eniong ypnopedel og vreviouion. Mo etopeio
YPNOUOTOIEL SLOPOPETIKE epyareia Yo TIG TPOoWONTIKEG NG dpacTNPLOTNTES, TOL Omoia elvan Tal

egng:

e Awpnuon.

e Anuoociotmra.

o Ilpocomikég TOANGEL.
o IlpomOnon toincewv.

Avtd ovopdlovron emiong téocepa oTotyela £vOg pelypotog TpodOnong.

Awpnpion: H dwagnpion givot 1o 1o cuyva ypnooTOloVUEVO EPYAAEID Y10l TV EVUEPMCT TOV
TAPOVI®OV KOlL VIOYNPLOV KOTOVOAMTOV GYETIKO HE TO TPoidv, Tnv modtntd Tov, Ta
YOPOKTNPLIGTIKA, TN SOEGIUOTNTO K.AT Elval piol TANPOUEVT] LOPPT) U1 TPOCWOTIKNG EMKOVOVING
HEC® OLOPOPETIKAOV HECOV CYETIKA LE Eva TPOTOV, 100, L0 LINPESIA 1 Lo OPYAV®OT| amtd £vov
avayvopiopéEVo xopnyd. Mmopet va yivel and péca Onwg epnuePioes, TEPLOOKA, SLOPTUIOTIKEG
TWVOKIOEG, NAEKTPOVIKA HEGH OIS PadldP®VO, TNAeOpaot, KAT. Eivor éva moAd gvéhkto Ko
CLYKPLTIKA YOUNAOV KOGTOVS EpYaArEio TpomOnoNg.
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Anpooctomta: Ilpdkerton yioo poe pun apelPopevn owdikacio. dSnpovpyiag €upeéoc PACHOTOG
EMKOWV®OVIOG TOV GUUPAAAEL GE o EVVOTKN OTACT AMEVAVTL GTO TPOIOV KOl TOV OPYOVIGUO.
Mmropei o1 tehdteg va £xovv del ApOpa oe EPNUEPIOES GYETIKA LE EVOV OPYOVIGULO, T TPOTOVTOL Ko
TIG TOMTIKEG TOV. AAAa gpyareia OnuoctotTnTag Elval 1 cuvévtevén TOmov, 1 ONUOGIELGN KAt OL
€10noelg oto niektpovikd MME k.An. Anpocievetot 1 peTadideTon Ywpic vo ypedvovToL YpIUaTo
and v etapeio. O enayyeAlaTieES TOV HAPKETIVYK GLY VA £E0OEV0VV TTOAD YPOVO Kol TPOoTAHELD
Y10 VO TOTOOETGOLVV E01|GELS GTO LEGA Y10 TN ONUIOVPYIN EVVOIKNG EIKOVOG TNG ETAPELNG KoL TV
TPOIOVIAV TNG.

[Ipocwmikég TwAncels: Edd avikouv ekmpOGOTOL SOPOPETIKMOV ETOIPELDV TOL YTLTOVV TNV
nopTa ko EBoVY KOGHO Vo oyopdoet To TPoidv Tovg. Eivat pua dpeon mtapovsioon tov mpoidvtog
OTOVG KOTOVOAMTEG 1] VTOYNPLOVG ALYOPOUCTEG. AVOPEPETAL GT YPNOT| TOV Ol TOANTEG VO TEIGOLV
TOVG OYOPOAOTES VO EVEPYNOOLV EVVOIKA Kol va. ayopdcovv to mpoiov. Eivar to mepiocdtepo
ATOTEAECUOTIKO EpYOAEio TPOMONONG GE TEPITTOOT PLOUNYOVIKDV TPOTOVTMDV.

[TpomOnon mwincewv: Avagpépetor oe Ppoayumpodfecua Kol TPOSOPIVA KiviiTpa Yio ayopd 1
dokpéG vEwv mtpotovtwv. To epyadeio mepthapPdvel dStoymviopovs, motyviota, ddpa, EUTOPIKEG

ekbéoelg, eknToelg, K.AT. Ot dpacTnplOTNTEG TPODONGNC TOANCEMV TPOUYUATOTOIOVVTOL GUYVEL
o€ eninedo MOVIKNG.

1.4.5 Ta 4C tou Melypatoc MAapKkeTLvyk

Ta 4 P’s- Product, Price, Place kou Promotion gvBuypappilovion pe té66epic GALOVG, TO
PEAAIOTIKOVG TUADVEG TOV UAPKETIVYK: Tovg 4 C.

Customer Cost

Communicatidil’ﬁ Convenience
'ay‘

Ewéva 1.4, Marketing 4C, http://blogs.gestion.pe/

Ta 4 C tov papketvyk (Consumer wants and needs, Cost, Convenience, and Communication), ta
omoio amoTEAOVVTOL Ao TIG EMBLUIES KOt TIG OVAYKES TOV KOTOVOAOTOV, TO KOGTOG, TNV EVKOAIN
KOl TNV €XKOWVOVIQ, Etvat avopueioPnTnTa ToAD To TOADTILA Y10 TO Lty papKeETVYK and ta 4
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P. Emkevtpdvovion oyt pévo 6T0 HAPKETIVYK KOl TNV TOANGN €VOC TPOIdVTOG, OAAL KOl GTNV
EMKOWVOVIN [LE€ TO KOWO-GTOYO amd TNV apyn NG dadtkaciog LEypt To TEAOC.

O14 P eot1alovv o€ o 6Tpatnyiky LOPKETIVYK TPOGUAVATOAIGUEVT] GTOV TOANTI, 1] OOl topel
va gtvon eEPETIKG AMOTEAECUOTIKY Yo TIG TOANCEL. 01000, Ta 4 C TPOGEEPOLY Ui TO
Boc1oHEVT] GTOV KOTAVOAMTN TPOOTTIKY] GTT GCTPOTIYIKY LAPKETIVYK.

Ot emBopiec kKo o1 avaykeg tov mehdtn: To npdto C og avTO TO pElypa PHAPKETIVYK €lval Ot
emBopieg kol ot avaykeg tov meAdt. Avti va eotidlel oto 1010 TO TMPOidv, T0 TPpwTO C
EMKEVIPOVETAL TNV KAALYN €VOC KEVOL ot (®N TOL TEAITN. ALTN N GTPOUTNYIKY HLAPKETIVYK
€lVaL OMUOVTIKN Y10 TIG ETXEPNOELS TOV EVOLOPEPOVTOL VO, OVOLNTHGOVY KATOVONGT TV TEAATOV
T0VG. MOAIG KOTOVOT|GOVY TOV TEAATT GOC, YIVETOL TOAD 7O EDKOAO VO ONILLOVPYNGOLV £V TPOIOV
mov Oa Tov weeAnoel. O mehdng maipvel TV amdeacn ayopds Kal, ®g €K ToOTOV, £ivol 0 O
TOAVTILOG TOPOS GE OTOLONTOTE GTPATNYIKY UAPKETIVYK.

Kootog: To devtepo C og avtd 1O peiypo LApKETIVYK ivat T0 KOGTOG. Agv TPETEL VO GLYYEETAL TO
KOGTOG TOV TPOTIOVTOG e TV T Tov. H tiun eivon pdvo éva pikpo tunpo tov GuVoMKoL KOGTOVG
ayopdg evoc mpoiovtog o€ évav mehdrn. Eival onpoavtikd va mpocsdloptotel 10 cuvolkd KOGTOG —
Oyt M TN — ToL TPOIdVTOC Yoo Tov TEANTN. To KOGTOG dev MEPAAUPAVEL LOVO TNV TIUN TOL
OVTIKEUEVOD, OAAG pumopel emiong va meptlapfdvetl mpdypota Onwe o ypdvog mov ypetdleton yo
va pTaoetl 0 TeAdTNG otV Tonofesia Yo va ayopdceL To TPoidv 1 T0 KOGTOG TOL PLGIKOV agpiov
nov yperdletal yua va tov etdoet ekel. To kdotog pmopel emiong va mepriapfavetl to d6eerog 1 v
Ay TOL TPOIOGVTOC Y10 TOV TEAATN).

Evkoia: To tpito C og avtd 10 petypo papretvyk eivor  evkoAio. H evkoria eivon mapopoo pe
™ «Béon» otN oTPATNYIKY HApKETIVYK ToL 4P. Qotdco, avtd ta 6vo givar ToAd dapopetikd. To
pépog avapépeTor amimg 6to mov Ba mwAnbel 1o mpoidv. H evkoMa eivor por moAd mo
TEAATOKEVIPIKN TPOGEYYION GE QLTNV TN GTPATNYIKY LAPKETVYK. AP0l avaivBovv ot cuvnBeteg
TV TeAAT®V, Ba Tpénet n etanpeia va lvan og BEon va yvopilel av yovifovv dtaudiktvakd 1 o€
KataoTnpato, Kafohg kot Tt givarl datedeiévol vor Kavouv yuo vo. ayopdoovv 1o mpoidv. To
OLVOMKO KOGTOG TOL TPOiOVTOG Ba Kabopioetl ev pépet v vkoAia tov Yo T0 Kowd-61dY0. O
o01dY0¢ £lvor va Yivel To TPoidV OIKOVOUKE AOd0TIKO Kot OPKETE ATAO.

Enucowvavia: To tétapto kot tehevtaio C og avtd to petypo papketvyk tvor n emkowveovio. H
emuovovia ivor Tévto To KAEWT Y10 TO LAPKETIVYK TOV ENLXEPNGE®V. Y®pig avtd, Ta 4 C dev Oa
Nrav anotereopotikd. H emkowvovia eivon mapdpota pe to té€tapto P, mpoddnon, wotdco, sivat
oAV drapopeTikn). H mpodOnon evoc mpoidvtog ypnoYLOTOLEITAL Y10 VO TTOPACVPEL TOVG TEANTES
TPOKEUEVOD VO TOVG KAveL vo. ayopdcovy €va mpoidv. H mpomOnon umopel cvuyvd va sivon
YEWPLOTIKY KOl OVATOTEAECUATIKTY. 26TOGO, 1| EMKOVOVia givon (Kot TAAL) UL TEAOTOKEVTIPIKY|
TPOGEYYIoN OTO €PY0 TNG TOANONG mpoidvtwv. H emkowovia amotel aAinAienidopaocn peta&y
ayOpOoTY] KOl TOANTA. AVTN 1] GTPATNYIKN LAPKETIVYK UTOPEL TOAD €0KOAN VO EPUPUOCTEL LECW
™mg xpnons tov social media. To pdpxeTIvyK €vOG TPOIOVTOS GTOVG 1GTOTOTOVS KOWVOVIKNG
OIKTVOONG N OKOUO KOU 1) SLUTEPIANYN GLVOECUMOV TPOG TO. TPOPIA OTO PEGH KOWVMVIKNG
SKTVOONG Uopel vaL tvart TOAD WEEAUO Y10, TOVG TEAATEG. AVTO TOVG EMTPEMEL VO AAANAETIOPOVY
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LE TNV EMOVLLIO GOG GE TPOSMTIKO EMIMEDO KO TEAIKA O 00N YNCEL 0E PEYOADTEPT OPOGImON
otV en®VLUiN LETAED TOV TEAATMV.

1.5 SWOT AvaAuon

H avéivon SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats - duvatd onueio, advvapicg,
evkapieg Ko ameldég) eivanr €va mAaiclo mwov ypnoipomoteitonr ywoo v afloAdynon g
AVTOYOVIOTIKNG B€onC oG etapeiog Kot yio TV avamtuén otpatnykol oyediacpov. H avdivon
SWOT oa&oloyel eocmtepkods Kol ££MTEPIKOVG TOPAYOVTEG, KOOMC Kol TIG TPEYOLOES KOl
UEALOVTIKEG dUVOTOTNTEG.

Ewéva 1.5, SWOT analysis, https://www.rhythmsystems.com/

M avérlvon SWOT €yxet oxedtaotel Yo va 01e0KOAVVEL [a peaAGTIKY, Baciouévn og yeyovota,
Baciopévn og 0E00UEVT] LATLO GTO OLVATA KOl 0dVVATO CUELN EVOG 0OPYUVIGHOD, TPMOTORBOVAIDV
N €vtog Tov KAAdoL Tov. O opyavicpdg mpémel va doTnpel TV avaivon akpiPn amo@edyoviog
npocyedlacuéveg memoldnoels 1 ykpileg {dveg kot avt’ ovtol €o0TAlOVING GE TPOYLOTIKES
ouvOnkeg. Ot etaupeieg Oa Tpémet va T YPNGILOTOLOVY MG 00N YO Kot Ol ATAPAiTNTA MG CLVTAYN.

Ot avoivtég mapovstalovy por avaivon SWOT og teTpdymvo TUNUOTOTOMUEVO GE TEGGEPQ
TETAPTNUOPLY, TO KaBEVA aplepopévo og éva ototyeio tov SWOT. Avti ) onttikn dtdta&n mapéyet
pa ypnyopn emokomnon g 0éong g etaipeiag. Av kot OAa To. oNUElR EVOG GUYKEKPILEVOD
TitAov pmopei vo unv £xovv v idta onpacio, OAa O Tpémel va avTITpoo®nTeEVoVV PACIKES YVDCELS
Y10 TNV 1G0PPOTI0 EVKAPLDOV KOl OTEILDV, TAEOVEKTNUATOV KOl LEIOVEKTNLATOV K.AT.

Avvatd onpeio Ta dvvatd onpeio meprypdpovv oe TL VIEPEYEL £VAG OPYOVIGUOG KOL TL TOV
Stoympilel omd TOV AVIOY®VICUO: 1oYVPY ETOVLUIN, TIoTH BAc TEAATOV, 16YVPOS IGOAOYIGUAC,
povadikn teyvoloyio k.Am. o moapddetypa, éva apolfaio ke@drioo avtiotdOuiong Kivovvov
umopel va €yl avamtHEEL P 1OIOKTNTN CTPOTIYIKT CUVIAAAYDV TOV AT0diOEL OMOTEAEGLOTO TTOV
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Eemepvolv TNV OyOpd. XTI GUVEXELD, TPEMEL VO OMOPUGIGEL TMOG B YPNCUOTOMGEL OVTA TOL
OTOTEAECLOTOL Y10l VO TPOCEAKVGEL VEOLG EMEVOVTEG,.

Advvapieg: Ot advvapieg eumodilovv Evav opyavioud vo amoddoel 610 PEATIOTO EMImEdO TOL.
Eivon topeig 0mov n emyeipnon mpénet va PeATionbel yia vo Topopeivel avioyovioTikn: adbvoun
enVL Ui, VYNAOTEPOG atd TOV LEGO KOKAO EPYACIOV, VYNAA ETITEDQ YPEOVG, AVETOPKNG OAVGION
EPOOLOGLLOV 1 EAAELYT] KEQPAAOT®V.

Evkapieg: Ot evkaipieg avapépovior o uvoikoHg eEmTEPIKOVS TOPdyovTeG TOV Bor umopovoav
Vo 0GOLV GE £€vav OPYOVIoUO avTOaYOVIOTIKO TAcovEKTna. o moapdoetypa, v pa yodpa
LELOGEL TOVG dOCHOVG, £VOG KATOUOKEVAGTNG OVTOKIVITOV UITOPEl va EAYEL TO LTOKIVITA TOV GE
pio véa aryopd, anEAVOVTAG TIG TOANGELS KL TO HEPIOI0 ayopds.

Amerég: Ot amelléc avapépovial 6 Tapdyovieg mov £xovv TN dvvatdtnTa Vo PAGYoLY Evav
opyavicpd. I'a mapddetypa, o Enpocio amotehel ameldny yio pio eTopeion Tapoywyns oitov,
KaODC Umopel vo KATAGTPEWEL 1] VO, LELDGEL TNV ATTO00T] TNG KOAALEPYELNS. AALEG KOWVEG AMEINEG
TePAaUBEvouy TPAyHaTo 0TS 1 AENCT) TOL KOGTOLG Yot VAMKA, 1) AOENGT] TOL OVTOY®OVIGHOV, 1
GTEVI] TPOGPOPA EPYNCING. Kot 00T® KaBeENC.

Ye kb amd TG mapamdve katnyopieg, n kdbe etoupeia Oa mpémel va mpoywpd oTo €ENG
EPOTNLOTOL

Avvartd onpeio:

e Ilo1o gival 10 AvVTOY®VIGTIKO TNG TAEOVEKTN L,
o Tuimopovg drabétet,
e [low mpoidvta £xovv kaAn amoddoon;

Advvapiec:

o Tipumopet va Bertivost,
e Ilowa mpoidvta mapovsialovy younin amdooon;
e [lov Aeimovv mdpot;

Ame\éc:

e Tlotwot véol kavoviopol amethoOV TiG EMLYEPTOELS;
e Tixdvouv KoAd Ol AVTOYOVIGTES;
o [loteg KOTOVOAOTIKEG TAGELG AMEIAOVV TIG EMYEPNOELS;

Evkopiec:

e Tlowa teyvoroyia pumopet va ¥pNnGIULOTOCEL Y10 VO BEATIOGEL TIG AEITOVPYIES;
e  Mnopel va enexteivovpe TIc facikég TG Asttovpyieg;
o [low véa Tunpato e ayopds pumopel va eEepevvioet,
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H ypnon g Avédivong SWOT pmopel va ypnoiporondet 1060 ecmTePIKA, 660 Kl EOTEPIKE TNG
etapeiog.

Ecwtepikd: O,11 supPaiverl evidg g etapeiog ypnoYLEVEL WG (ol LEYAAT TNYT] TANPOPOPLDOV Y10l
T1G katnyopieg dSuvatmv onueimv kot advvapdv s avaivons SWOT. [apadeiypata ecotepicmv
TOPAYOVTOV TEPIAAUPAVOVY TOVG OIKOVOUIKOVG KOt ovOpOTIVOuS TOPOLS, TA LAKG KOt (uAQ
TEPLOVGLOKE GTOLYElN (EUTOPIKT EMOVLUIN) KOt TN AELTOVPYIKY| OMOTEAEGLATIKOTITA.

EEwtepikd: O,11 ovpPaiver extdc g etaupeiog givar eicov onpovtkd yuo v emitvyio piog
etapeiog pe tovg e0mTEPIKOVS Tapdyovteg. Ot eEmTepikég eMPPOLS, OMWS Ol VOUGUOTIKEG
TOMTIKEG, Ol AALYEG TG 0yOpdG Ko 1) TpOoPacn o€ TpounBevtés, eivar katnyopieg and Tig omoieg
TpEMEL Vo avTAnBovv mAnpoopieg yio va dnpovpyndet pio AioTo EVKOUPLOV Kol OTEIADV.

1.6 Oumévte duvapelg Tou Porter

Ot évte duvapelg tov Porter sivar pua péBodog avaivong tov Aettovpyikov TeptBaALovTog vOg
dtyoviopob pag emtyeipnong. Baciletor amd ta otkovopkd g Bropunyoviknig opyavmaongs, yio
Vo ovTANGEL TEVTE SVVAELS TOL KaBopilovv TV €vTOoT TOV aVTOY®OVICUOD KO, ETOUEVMS, TNV
eAkvoTIKOTNTO (N TV AN TNG) piag Bropnyaviog amd v dmoyn ¢ Kepdopopiag tns. Mo
«UN EAMKVGTIKT Bropmyavio elvat avt 6TV 0moia 1) ETISPACT] AVTAOV TOV TEVTE SUVAUEDV LEUDVEL
™ ovvolkn Kepdoopia. O mo un elkvotikog kKAadog Ba Ntov awtdg mov mpoceyyilel Tov
«KaBopd avVTOY®OVIGHO», 6TOV 0010 T, Staf€otpa KEPOT YLoL OAEG TIG EMYEPNOELS 0O yOoHVTOL GE
Kavovikd emimeda képdovg. H mpoontikn tov mévte duvlpemv GuVOEETAL e TOV EUTVELGTY| NG,
tov Michael E. Porter tov IMavemomuiov tov XdpPapvt. Avtd 10 mAAiGI0 dNUOGIEVTNKE Yia.
pa T Popd oto Harvard Business Review to 1979.

Rivalry
Armong
Existing

Competitors

Five
Forces
Model
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Ewoéva 1.6, 5 duvapeig Porter, https://online.visual-paradigm.com/

O Porter avagépetat 6€ AVTEG TIG SUVAUELS MG PKPOTEPIPAAAOV, Y10 VO TO AVTITOPAPAAEL [LE TOV
YEVIKOTEPO 0pO HokpOoTEPIPAALOV. ATToTEAOVVTOL OO EKEIVES TIG SUVAUELS KOVTA GE L0l ETOUPETD
mov emnpedlovy TV KOVOTNTA TG Vo eELINPETEL TOVE TEAATEG TG Kol va €xel kEPOOg. Mia
OAAOYT) OE OMOONTOTE OO TIG OLVAUELS OmOTEL GLVNOMC WK EMYEIPTUATIKY HOVADSD Vo
eNOVOEIOAOYNGEL TNV 0yOPA OEOOUEVNG TNG GLUVOMKNG AAAAYG OTIC TANPOQOpie ToL KAdoov. H
GUVOAIKY] EAKVOTIKOTNTA TOL KAASOL Ogv onuaivel 6Tt kabe emtyeipnon tov kKAadov Ba £yl v
01 kepdoopia. Ot etaipeiec eivon oe BEon va epapudcovV 11 PACIKEG TOVG TKAVOTNTES, TO
EMYEPNUOTIKO HOVTEAO 1 TO SIKTLO TOLG Y10l VO EMLTVYOVV KEPSOG TAV® ad TOV HEGO OPO TOL
KAadov. 'Eva capég mapaderypo avtod givor ) agpomopikn Bropmyoavio. g KAAS0GS, 1 KeEpdopopia
elval younAn emewdn 1 vmokeipevn dop Tov KAGGOL pE LYNAG otafepd KOGTN Kot YopUnAd
petafAntd kOGTN TPOCEEPEL TEPAGTIO €VPOG OTNV TN TOV AEPOTOPIKAOV TOoEWmY. Ot
aEPOTOPIKES eTOpEieg TEfvouy Vo avtaywviloviol o¢ TPog T0 KOGTOG KOl OVTO UELOVEL TNV
KEPOOPOPIO. TOV HEUOVOUEVOV OEPOUETAPOPE®V KOOMG Kot TOL 1010V TOv KAADOL, EMEN
amAomolel TNV omd@acn €vOg MEAATN VO oyopdcel 1 va unv oyopdocel gcitnplo. Mepkol
LETAPOPEIG TpOoTAON OV, LE TEPLOPIGUEVT ETLTVYIN, VO XPTCLOTON|GOVY TTNYES SLPOPOTOINCNG
TPOKEWEVOD VO LENGOVV TNV KEPSOPOPIL.

Ot mévte dvuvapelg tov Porter mepthapfdvouy Tpetg duvauelc amd tov «optoviion avtayovioud —
TNV OMEIAT] VTOKATAGTATMV TPOIOVIMV 1 LITNPEGLOV, TV ATEIAT KANEPOUEVOV AVTUTAA®VY KoL TV
ATEIAN VEOEITEPYOUEV®Y — KOl OVO GALES 0O TOV «KAOETO» AVIOYOVIGUO — TN SLOTPOYULATEVTIKN
dVVOUN TOV TPOUNOELTOV Kot TN SOTPAYUOTEVTIKT] OVVOLT TOV TEAATOV.

O Porter avéntuée 10 TAOIG10 TOV TEVTE SVVAUEDY TOL G AVTIOPUCT GTNV TOTE ONUOPIAN avEAVOT)
SWOT, n onoia Bprke 011 10660 otepeital avompotntag 6co kot ad hoc. To mAaiclo TtV névte
dvvapewv tov Porter Paciletar oto mapdderypo doUNG-010y®YNG-0mdO0oNg ot Propnyavikn
opyaveTIKY otkovopio. AAAa epyaieio otpatnywkng Porter mepiiapfdavouvv v advcida agiog kot
TG YEVIKEG QVTOYOVIGTIKEG GTPOTNYIKEG.

Ametl veogloepyorévmv: Ot VEOEIGEPYOUEVOL ALOKOVV TIECT] GTOVG TPEYOVTIES OPYOUVIGUOVS GE
évav kKhGdo pécom g embopiog Toug vo kepdicovv pepidto ayopds. Avtd pe tn oelpd Tov aokel
nieon oTIc TYWEG, TO KOOTOG KOl TO TOGOGTO EMEVOLGNG MOV OTOLTEITOL Y10l TN ST PNOT HI0G
emyelpnong otov kAado. H amel) tov veosicepyopévaov eivor diaitepo €viovn, €dv
dtpopomoovvtal amd Ho. GAAN ayopd, koBmg pmopodv va a&lomocovy TNV LIAPYOLGO
TEYVOYVOGIO, TIG TOUEWNKEG POEG KOL TV TOVTOTNTO TNG enwvupiag, kabhg ackel mieon oty
KEPOOPOPIN TOV VOIOTAUEVOV ETAPELDV.

Ta gundda e16660v mepropilovv v ameldn veosioepyopévey. Edv ta epumodda eivar vymAd, m
OTTEIAT] VEOEIGEPYOUEVMV HELMVETOL KOl OVTIOTPOP®S, €AV T EUTOSIO Elval YounAd, o Kivouvog
VEOV ETUPELDV VO ETYEPNGOVY G p1oL dedopEVI ayopd tvar vynids. Ta gpmodia 160d0L eivar
TAEOVEKTNLOTO TTOV £XOVV Ol VITAPYOVCES, KOUOIEPOUEVES ETAUPEIEG EVOVTL TV VEOEIGEPYOUEVMV.
O Michael E. Porter dtopopomolel 600 Tapdyovieg Tov UropovV vo EXNPEAGOVY TV OTEIAT TOV
UTOPEL VO ATOTEAOVV O1 VEOEIGEPYOUEVOL:
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1. Eunooa €166060v. To o eAKLOTIKO TUMO €ival EKEtvo 6TO 0Toil0 T EUITOdIN E16OJ0L Eivat
VYNAG Ko To epmoota e€000v tvan yaunAd. A&iler, ®ot600, vo onuelmOel 6Tt To VYNAQ EUTOOLLL
€10000V dvoyepaivouy oyeddv mhva TNV ££000.

O Michael E. Porter arapBuet 7 kOpieg mnyég ppayudv 16000V:

e  Owovopieg KAMpakag omd TV TAELPE TG TPOGPOPAC — KATUVELOVTOS TO TAY10 KOGTOC GE
HEYOAVTEPO OYKO HOVAO®V, UEIOVOVTOS £TGL TO KOGTOG ovh povado. Avtd umopel vo
amoBappvvel Evay VEOEITEPYOUEVO, EMEWDN| €lTE TPEMEL Vo EEKIVIIGEL TIG GUVOAAOYEG OE
UIKPOTEPO OYKO HOVAO®V Kol Vo amodeydel éva UEOVEKTNUO TG £VOVTL TOV
LEYOAVTEPMOV ETALPELDV, EITE KIVOLVEVEL VO, EIGELOEL GTNV 0yopd € LEYAAT KAMpaKO GE Lol
TPOCTADELD VO EKTOTIGEL TOV VPIGTAUEVO NYETN TNG OYOPAG.

o [Theovextuata kKAipokag and v mhevpd e {Nnong — avtd svpPaivel dtav 1 tpobopia
TOV 0YOPOSTMOV VO 0yOPAGOUY £Vo. GUYKEKPIUEVO TPOIOV 1| LINPEGIN OVEAVETOL LE TNV
wpobupia TV AAA®V va 10 ayopdoovv. I'votd kot ¢ GatvOopevo d1ktvov, ot avlpwmot
tetvouv vo ekTtobV 10 va gfvar og €va «dikTvo» pe peYaAVTEPO aplBd aTtdOU®mY OV
YPNOLOTOovV TNV S0 eTonpeioL.

o Kodotog alhayng mehdtn — Avtd omeicovifovtor KaAd amd to SOpKA YopaKTNPIOTIKA TG
ayopds, Omwg M evomoinom TG €POSINOTIKNG 0ALGIdAG, OAAG UTOpoLV emiong va
dnuovpynBovv amd etaipeies. 'Eva mapdadetypa givol to TpoypaUoTo cuxvey ETROTOV
OEPOTOPIKADV ETOUPELDV.

o  Kepolotokéc amoitoelg — cap®g T0 AladikTvo €xel EMNPEACEL dPAUATIKO OVLTOV TOV
wapdyovta. O116TOTOTOL Kot 01 EPOPHOYES LITOPOVV va dOnpiovpynfodv eOnva Kot evKoia
o€ avtifeon e 11§ Propnyavies KoTaoKeLNG TOVPA®Y ToL TaPEABOVTOC.

o [lleovextuarta kabeotdTOV avedptnta and 10 péyedog (T.). aPocimon TEANTOV Kol
1GOTNTO EMOVLLAG).

e Avion mpdcPaocm oto KavaAlo SovoUNg — £V VTTAPYEL TEPLOPIGUEVOS OPLOLLOG KOVOALDV
SlvounNG Yoo €vol CUYKEKPIUEVO TPOTOV/UTNPESID, Ol VEOEIGEPYOUEVOL EVOEYETUL VO
duokoAevtoOV Vo Bpovv €va KOVAAL AOVIKNG 1] XOVOPIKNG Y. TMOANCY, KoO®DS ot
VILAPYOVTEG avTAYOVICTES Ba £xovv alimon and ovtovc.

o  KvPepyntikn moATiKY|, OT®MG LOVOTOALD VIO KUPADGELS, VOUKEG ATOLTIGELC.

2. Avapevopevo avtimowva. o mapdostypa, €vo €101KO YOPOKTNPIOTIKO TOV OAMYOTOAUK®OV
ayop®v givarl 0Tt o1 TIEG YeviKd puOuilovtal o€ pua 1coppomia, EXEON TVYOV AVENGELS 1) TEPIKOTES
TILOV avTioToryilovtol eDKOAN amd TOV AVTAYOVIGUO.

Ameil yio vrokatdotata: Eva vrokatdotato mpoidv ¥pnoionotel SloupopeTiKn TeXVOAOYi Yia
va mpoomadnoel va Abcel Ty 101a owovopukn avaykn. [oapadeiypota vrokotdototov givol 1o
KPEOG, TO. TOVAEPIKA KOl TO Waplo. otobepd Kot Kvntd TNAEQOVO: OEPOTOPIKES ETALPELES,
avtokivnta, Tpéva kot TAoia, prdpa kot kpaoi kot ovte kabeéne. o mapdostypa, to vepod g
Bpvong elvar vrokatdotato g ontdvOpaka, aAld n Pepsi eivat éva mpoidv mov ypnoponotet tnv
oo Teyvoroyia (av Kol SLOPOPETIKA GVOTATIKA) Yo Vo, avToyovileTol copo pe oodpo v Coka
Cola, emopévag dev givatl vtokaTdototo. To avENUEVo HAPKETIVYK Y10l TO TOGLUO VEPD TG PpYong
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Umopel va «ovppikvdoet Ty Ttitay toco yia v Coka Cola 6co kot yio. v Pepsi, evd n avénuévn
dwpnuion g Pepsi mbavotata Oo «adénoe v mitoy (avénomn g Katavdilmong OAwv Tov
OVOYVKTIKOV), evd TapdAAnia Oa £dtve otnv Pepsi peyolvtepo pepidlo ayopds oe PBapog g
Coka Cola.

[TiBavol mapdyovteg:

Téomn ayopaot Yoo VITOKATAGTAGN. AVLTN 1| TTLYN EVOOUATOGE TOGO VAIKOVG OGO Kot
dviovg Tapayoviec. H motdtnto e enmvopiog pmopei va eivor ToAd onUavTikh 0Tme 6To
napandve mapdderypo tng Coka Cola kot tng Pepsi. Qo16060, ta cupPatikd kot vopukd
eUmHOLa ivor EMIONG AMOTEAECLATIKCL.

YYETIKT amOS00T TYUNG VTOKATAGTOUTOV.

Koéotog allayng ayopaotr]. Avtdg o mapdyovtag ¢aivetor KoAd omd Tov KAEOo NG
kivntikdtrag. H Uber kot ot moAAol aviaymvietég e eKpeTaAledTnKOY TNV €£apTnon
™m¢ voelotapevng Pounyoviog tal amd To VOUIKA eumodio 16600V kat dtav avTol
eEapaviotnKav, NTav acnUavTo vo 0ALAEOLY o1 TEAdTES. Agv LITNPYE KOGTOGC KOOMOS KhOE
GUVOALOYT TAY ATOWIKT, XOPIG KIVITPO Y10 TOVG TEAATEG VOL LNV SOKILAGOVY AAAO TTPOIOV.
Avtilopoavopevo enimedo d1apopomoinong TPotdVT®Y oV £ival T0 KAAGIKO, e TNV £Vvola
OTL VITAPYOLVY UOVO SO PAGIKOL UNYOVIGLOL Y10 TOV AVTAYOVIGUO — 1) XOUNAGTEPT TN I
N dtapopomoinon. H avamtuén moAlamAmdv Tpoidovimy yio EEOKEVIEVES ayOpES Etvat £vag
TPOTOG Y10 VO LETPLAGTEL 0VTOG O TAPAYOVTOGS.

Ap1Ou6¢g vrokaTaoTUTOV TPOIGVTMOV TOL dtatifevTal otV ayopd.

EvkoAia avtikatdotaong.

ABeG1ULOTNTO KOVTIVOV DTTOKATAGTOTOV.

Awmpaypatevtikn 0Ovoun tov telotdv: H dtampaypatentikn SOvaun Tov TEAATOV TEPTYPAPETUL
EMIONG G M AYOpd TOV EKPOMV: 1 IKOVOTNTA TOV TEAAT®OV va. BEGovy v emyeipnon vrd wieon,
N omoia emmpedlel emiong v evaucOnoio Tov meAdTn oTig oAAyEG TV TU®V. Ot gtaipeieg
pumopov va AdPovv pétpa yuo T pelmon ™S ayopacTiking OOVOUNG, OT®G N €QApPUOYN €VOG
npoypaupotoc wiotng. H 1oydg tov ayopactodv eivar vynAn, €dv ot ayopaotég €xovv mOAAES
evaAhaxTiKég Aoelg. Etvat yapunAn av éxovv Ayeg emioyéc.

[TBavoi mapdyovtes:

AvoAoyio GUYKEVTIPOONG OLYOPACTH TPOG GLYKEVIPMOT| ENLYEIPNONG.

BaBpog e&dptnong amd vdpyovta KavaAlo S1voung.

Awompaypotentikn poyAevon, Wwitepa o€ Propnyovies e vYNAS Ty KOGTOG.
Kootog aAlayng ayopaot.

AwBectldtn o TANPOPOPIOV OyOPACTH.

AlBec1UOTNTO VPIGTAPEVOV VTTOKATAGTAT®V TPOIOVTI®V.

EvaicOncio tipung ayopooty.

Aropopikd TAeovEKTNUA (LOVASTIKOTNTA) TPOTOVTOV Bropmnyaviog.

Avdivon RFM.
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Awmpoypoatevtiky] dvvaun tov tpoundevtov: H dampaypateutikny dSovoun tov tpoundevtdv
TEPLYPAPETAL EMIONG G 1 oyopd TV 6podv. O Tpoundevtéc TpdTOV LVAGV, e€aptnudtoy,
EPYOTIKOV OLVOLIKOD KOl LANPECIOV (OTWG M TEYVOYVOGIN) OTNV ENYEIPNON UTOPOLV VO
aroteAécovv YN e€ovoiag oty entyeipnon otav vIdpyovy Alya vrokatdotata. Edv gtidyvouv
UTIOKOTO KOl DITAPYEL LOVO EVOL ATOWO TTOL TOVAG AAEVPL, OV EYOVV GAAT EVOALAKTIKY O TO VL
10 ayopdoovv amd avtov. Ot mpounbevtég evdéyetor va apvnbodv vo GLUVEPYACTOOV UE TNV
etapeio 1 va xped@covv VIEPPOAKE VYNAEG TYES Y10 LOVOITKOVG TOPOVG.

[TiBavoi mapdyovteg etvar:

o  Kootog ahhoyng mpounbevutr| o€ oy€om He TO KOGTOG OAANYNG ETALPELNG.

e  BaOuodg dtapopomoinong e1cpomv.

e Enintwon TV €16po®dV 6T0 KOGTOC Kot T S10poponoinon.

e Jlapovoia vrokatdoToTOV EIGPOMV.

o Ioyvg Kovoiiod davouns.

e Avoloyio cvykévipmong Tpoundevtr mpog otadept) GLYKEVTP®OT).

e AMnAeyyin Tov epyalopéveV (TT.Y. CLVOIKATA).

e  Avtayovioudg mpounfevtdv: 1 dvvatotnto TPomOnong KABeTNS OAOKANP®ONG Kot
OTOKOTNG TOL OlYOPOOTH).

AvtayovioTikn avtimoAdtnta: o Toug mepIocdTEPOVG KAAOVS, 1| £VTACT] TOV AVTIOYMVICTIKOD
AVIOYOVICHOV €lvol 0 HeYOADTEPOS KABOPIOTIKOG TOPAYOVTOS TNG OVTOY®VIGTIKOTNTOS TOL
KAGdov. H katovonon tov aviaymvietdv Tov KAASoL gival (OTIKNG oNUaciog yio TNV emTuynuévn
eumopia evog mpoidvtog. H toroBétnom e€aptdron amd to g 10 kovd aviihapBdvetol Evo Tpoiov
Kol 10 dlokpivel amd avtd TtV oviayovietov. Evoag opyoaviopog mpémer va yvopilel Tig
OTPATNYIKES LAPKETIVYK KOL TIG TIUES TOV OVIOYOVIGTMV TOV Kot €TINS Vo avTidpd 6€ TuyoV
aAlayéc mov yivovtotl. O avioyoviopog HeTa&d TV ovIoy®VIGTOV TEIVEL VA lval 0mOYONTEVTIKOG
Ko 1 KepOoPopia ToOL KAGOOV YOUNAY], EVA EYEL TOVG TOPAKAT® TOOVOVS TAPAYOVTES:

e  BuOoo avtoyovioTikd TAEOVEKTNLO LECE TNG KOULVOTOUING.
e Aviayoviopog petald dwadwtvakmv kot offline opyaviouav.
e Eninedo drapnpiotikod KOGTOLG.

e Ioyvpn avTayOVIGTIKY GTPATNYIKY).

e Avoloyio otaBepnc cLYKEVIPOONG.
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KEDAAAIO 2° YTEIONOMIKEX YMHPEZIEZ

2.1. Yyela

Albpopot opiopol Exovv ypnotpomombet yio S10popeTIKOVG 6KOTOVE LE TNV TAPOSO TOV YPAHVOV.
H vyeio pmopel va mpooyBel pe v evBdppuvon vylevedv dpactnplotTov, OTMG 1 TOKTIKN
OOUOTIKY] GOKNON Kol O EMOPKNG VAVOG Kol UE TN Helmon M v amopuyn aviuylevav
OpACTNPOTATOV 1] KOTOOCTAGE®Y, OM®MG TO KAMVIGHO 1 To vrepPoikd dyyoc. Opiouévor
TOPAYOVTEG TOL EMNPEALOVY TNV VYEIX OPEIAOVTAL GE UTOMKES EMAOYES, OM®G av Bo eumAakovV
0€ 0L GLUTEPLPOPA LYNAOD KIvOHVOL, EVAD AALOL 0OpeiAoVTOL GE dOUIKE aiiTio, OT®G oV 1) Kovmvia
etvar dwoppubicpévn pe TpOTO OV JEVKOAVVEL 1] OLGKOAEVEL TOVS AVOPAOTOVG VOl ATOPOLTNTEG
vanpecieg vyeiog. AkoOpa AAAOL TaPAyovTES £ivol TEPQ OO ATOUKES KO OLAOIKES ETAOYES, OTMG
Ol YEVETIKES OLOTAPOLYES.

H évvola g vyelog €xer eEehryBel pe v mapodo tov ypdvov. ZOpewvo pe TN ProioTpikn
TPOOTTIKT], Ol TPMTOL OPIGHOTL TNG VYElag emKevTp®ONKOY 61O BENA TS IKAVOTNTOG TOV CAOUATOG
va Aertovpyel. H vyeia Beopnnke og o katdotacn guolohoyikig Asttovpyiog Tov Ba propovce
va datapoaydel and kopd oe kapd amd acBéveln. Eva mapddetypo vog T6T0o100 OpIoHoD NG
vyelag eivar «Muo katdotaom mov yapaknpiletol omd avaTopKn, PLUGLOAOYIKT KOl YUYOAOYIKN
aKEPALOTNTO, TKOVOTNTO VO EKTEAEL TPOCOTIKA GNUOVTIKOVG OKOYEVELOKOVG, £PYACIOKOVG KO
KOWOTIKOUG POAOVG, 1KOVOTNTO OVIILETMOMIONG COUATIKOD, BloAoytkoD, YuyoAOYIKOU Kot
KOWMOVIKOD GTPEGH. XTN OGLVEXEW, TO0 1948, o o plikn amdkMon omd TOVG TPONYOVUEVOLS
opwopovg, o Ilaykdouog Opyaviopdg Yyelog (ITIOY) mpdtetve évav opiopd mov oTdYELE
VYNAGTEPO, GLVOLOVTOG TNV VYEID LE TV ELNUEPID, LLE OPOVE KCOUOTIKNG, YLYIKNG KOl KOVOVIKNG
eunuepiag, kot Oyt amAdg N anovcio acHEvelog Kot avamnpiogy. Av Kol OPIGUEVOL YOIPETOAV
aVTOV TOV OPIGUO MG KOVOTONO, £TKPiONKe emiong 0Tt NTaV acaEng Kot VTEPPOAKE vPVG Ko
Ogv EPUNVELTNKE MG UETPNOLUOG. [0 peydAo YpoviKO SIACTNUO, TAPEUEIVE TNV GKPN O Un
TPOKTIKO 100VIKO, UE TIC TEPIGGOTEPEG CLLNTAGELS YL TNV VYElDL VO EMGTPEPOVLY CTINV
TPOUKTIKOTNTO TOVL PloiaTptkoy LOVIEAOL.

Axp1Boc Ommc vpée pia HeTATOTIOT atd T Bedpmom TG acHEVELNS MG KATAGTAONG OTN OKEYT
™mg ®¢ oladkaciog, n 10 aAlayn cvvéPn kol 6tovg opiopovg g vyeiag. Kot wéi, o IIOY
SO PAUATICE TPOTAYOVICTIKO pOAO dTav eVOGPPLVE TNV OVATTLEN TOL KIVILOTOS TPOAY®YNG TG
vyeiog ot dekaetio Tov 1980. Avtd £pepe o€ o véa avtidnym yio v vyeio, 0yl ©g Katdotaon,
AL pe duvapkovs Opovg avBekTiKOTNTOG, e GAAL AdY, ¢ «TOp®Vv dwPiwone». To 1984, o
[TIOY avaBedpnoe tov optopd g vyeiag v opice wg «o Pabuog otov omoio Eva dtopo M pia
oudada etvor og BE0M Vo TPAYLOTOTOMGEL TIG PIAOO0EIEG KOl VO, TKOWVOTIOMGEL TIG AVAYKEG KOl VoL
aAlGEel 1 va avTipetonicst To wepiPdirov. H vyeia sivan €vog mdpog yro tnv kabnuepvi {on, oyt
0 610Y0G TG N eivan pia BeTikn €vvola, Tov Sivel ELPACT GTOVG KOVOVIKOVG KOl TPOGMITIKOVG
TOPOLG, KOODC Kol oTlg QUOIKEG Kavotteey. 'Etol, n vyelo avagépetor oty kavotnta
ST PNONG NG OLOLOoTACNG Kot avdkTnong amd avemBbunta copPavra. H yoywm, dtovontikn,
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CLUVOLCONUOTIKN KOl KOWVOVIKY VYEID avaQEPETAL GTNV KAVOTNTO TOL ATOUOL Vo Yepiletal To
Ayxog, va amoktd 0e&10TNTEC, VO dtoTNpEl OXEGELS, TOL OO0 ATOTEAOVY TTOPOVG Y10 AVOEKTIKOTN T
Kol aveEaptntn owPimon. Avtd avoiyel TOAAEC dvvaTdtTnTeg Yoo TV vyeio vo dwaybel, va
evioyvOel kot vo pabevtet.

Or mhpoyot vystovopikng mepiBoiyng avorapavouy CLGTNUOTIKES OPOCTNPLOTNTES Yo TNV
TPOANYN 1 T Oepameia TPOPANUATOV VYELNG KOL TV TPOAY®YN TNE KOANG vYEiag oTov dvOpwmo.
O 6pog «vylewvdey ypnoyLonoleitol eniong evpéws 6to TANIGIO TOAADY TOTOV un (ovtavav
OPYOAVIGUAOV KOl TOV ETTTOGEDY TOVS TPOG OPEAOS TOV OVOPAOTOV, OTTMG LE TNV £VVOLL TOV VYLDV
KOWOTNT®OV, TOV VYOV TOAE®V 1 TOL LYWLUS TepPdilovtog. Extog amd Tig mapepfacetg
vyelovopkng mepifoiyng kot to mepPaAlov tov aTdpov, gival yvomotd 0Tt TOAAOL GAAOL
TopAyovieg enNPedlovy TNV KATAGTACN TNG VYElNG TV atopmv. Avtol ovoeEpovIol oG
«kafoploTtiKol mapdyovies g vyEiag», mov mepthapufdvovy o vdPfadpo, tov tpdmo Lwng, v
OLKOVOLIKY] KOTAGTOOT, TIG KOWMOVIKEG GUVONKES KoL TV TVELUATIKOTNTO TOV atOpov. MeAéteg
Exovv dgt&etl OtTL Ta VYNAA emimES O GTPEG LTOPOVV VAL ETNPEAGOLY TNV AVOPAOTIVT VYELQL.

Tnv mpd dekaetia Tov 210V adva, 1 GOVAANYN TG VYElNG O¢ tkavdTNTOG AVOLEE TV TOPTA Y10
T1G AV TONEIOAOYNGELS VO YIVOUV 01 KOp1ot deiKTeG Yo va KplBel 1 amdd0oM TV TPOoTAHELDV TOL
o10YXeVOLVV 011 Pertiowon g avBpadmivng vyeiog. Anpodpynoce eniong v gvkaipia o€ kébe dropo
vo aioBdvetal vYLEg, axkOUn Kol HE TNV TOPOVGIo TOAAATADV YpOvViov ocheveldv M pog
KOTOANKTIKNG KOTAGTOONG, KOl Y10, TNV ENAVEEETOOT] TV KAOOPIOTIKAOV TapayOvI®V Tng Lyeiog
(Hokpld amd TV TAPOSOCLOKT) TPOGEYYIGT MOV EMIKEVIPAOVETOL GTN UEIWMGN TOV EMTOAAGLOD
ac0évelec).

I'evikd, 10 mAaiclo 6to omoio et éva dropo €xel peydAn onuacio TOGO Yo TNV KATAGTUGT TNG
vyeilag Tov 660 Kot Yo TV TordTNTA (NG Tov. Avayvopiletor 00 Kot TeEPLocOTEPO OTL M LYELX
dwtnpeitan ko Pertidveror Oyt pOVo HEG® TG TPOAIOL Kol TNG EPAPLOYNG TNG EMGTAUNG TG
vyeiag, oAAE Kot HECH TV TPOSTAOELDV Kol TV EEVTVEOV EMAOY®V TPOTOL MG TOL ATOLOV Kol
m¢g kowoviag. Xopeova pe tov Ilaykdéopo Opyavicpd Yyeiog, ot kvprot kabopiotikol
TAPAYOVTEG TNG VYEING TEPIAAUPAVOLV TO KOWMVIKO KOl OIKOVOUIKO TEPBAALOV, TO QLGIKO
TEPPAAALOV KO TO ATOLKA YOPOKTNPLOTIKE KOl GUUTEPUPOPES TOV ATOLOV.

7/06%7,6 (/\1 < ,,.{ic

Ewova 2.1, Ko vyeia, https:/alterlife.gr/
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To mep1PdALOV avaEEPETOL GLYVA OC CNUAVTIKOG TOPAYOVTOS TOL EXNPEALEL TNV KOTAGTOON TNG
vyelog TV atouwv. Avtd mepMaUPAVEL YOPOKTINPIOTIKA TOV (PUOIKOV TEPPAALOVTOS, TOL
dounpévov TePPEAALOVTOG Ko ToV KOvmvikoy mepifailovtoc. [Tapdyoviec Onmc to kaboapd vepd
KOl O 0€poc, T EMOPKNG OTEYAOT KOl Ol ACQOAEIG KOwATNTEG Kot dpouol £yovv Ppebel 0TL
ovuPdArovy otnv koA vyeia, Wwitepo oty vyeia TOV Bpepdv kot ToV Todlnv. Oplopéveg
peAéTeg Exouv Ogilel OTL N EAAELYT YDOPWOV OVOYLYNG OTN YELTOVIA, cvpumeptlapupovouévon tov
QLOIKOV TEPPAAAOVTOC, 00N YEL GE YOUNAOTEPQ EMTEDO TPOCOTIKNG IKOVOTOINONG KOl VYNAOTEPOL
eMimeda TayVoUPKING, TOV GLVIEOVTAL LE YAUNAOTEPT GLVOALKT LYEia Kot eve€ia. ‘Exet amodeyOet
OTL 0 aVENUEVOG XPOVOG IOV APLEPMVETOL GE PLGIKA TepBaAlovta oyetiletor pe PeATiopévn
AVTOOVAPEPOUEVT] VYEIR, VTOOINADVOVTOS OTL T BETIKA OQEAT V1oL TNV VYELX TOV PLGIKOD YMDPOL
OTIG 0OTIKEG YEITOVIEG Ba Tpémetl va Aapdvovtatl vdyn otn SNUOGL TOAMTIKY Kot T ¥p1on YNS.

H yevetikn, 1 10 KAnpovouikd yopaktnplotikd omd tovg yoveic, mailovv emiong poAo GTOV
kaBopiopd ¢ kotdotaong g vysiog TOV atOop®V Kot Tov mAnfuoudv. Avtd pmopel va
neplapPdvel TG0 TV TPodAbeoT Yo OplopéveS achEVELES Kt KOTAGTAGELS VYEING, OGO Kot TIG
oLVNOELEG KO GUUTEPLUPOPEG TTOV AVATTTOGGOVV TO ATOMO LEG® TOV TPOTOL {MONC TV OIKOYEVEIDV
touG. [ mopdderypa, 1 yevetikn pmopet va mailel poLo GTovV TPOTO e TOV 0moio ot dvOpwmot
avTipeTOmilovy To AyYoc, £ite YKo, cuvalsOnuatiko 1 copatkd. Ot aAlniemdpdoelc petoshd
YEVETIKNG Kot TEPPAAAOVTOG pmopel va £xovv 1dtaitepn onpacia.

2.1.1 MBava {ntuata

M oelpd and mpoPAnuarto vyeiog eivar kowvd oe 6Ao Tov KOcpo. H acBévela stvon pia amd tig
To cuyvES. opemva pe o Globallssues.org, mepinov 36 ekatoppvpio dvBpwmrol tebaivovv kKabe
XPOVO OO pUn HeTAdOTIKES (ONAMOT, Un HETOOOTIKEG) acbéveles, cvumeptlapuPavouéveoy Tov
Kapdlyyelokdv Tadncemv, Tov Kopkivov, Tov dtofTn Kot TG ¥pOvioS TVELLOVOTADELNS.

Metalh tov petadoTik®v achevel®dv, 1060 10Yevadv 000 Kot Paktnplakov, to AIDS/HIV, n
eupatioon Kot 1 EAovocia eivol ot To KOwEG, TPOKOAMVTOS EKaToUpvpLa Bovdtovg kdbe xpovo.

‘Eva dAlo Bépa vyelag mov mpokadel Bdvato 1| cupPfdaiiel oe dAha mpoPAnpata vysiog tvol o
VIOGITIGUOC, €W0KE HeETOED TV modidv. Mio amd Tig opddeg mov emnpedlel TEPIGGOTEPO O
VROGITIGUOG givar Ta pikpd Ttoudid. [epimov 7,5 exatoppdpia modid Kt tov 5 etdv nebaivovv
07t0 VIOGLTIGLLO, TTOL GVVIOWS TPOKAAEITAL OO TNV EALELYT XPNUATOV Y10 Vo, Bpovv 1} va pTIAEOVY

Qoaynto.

Ot copatikol Tpavpaticpol givar eniong éva kowd mpdfinua vysiog maykoouing. Avtoi ot
TPOVUOTIGOL, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV KOTOYUATOV TOV 0GTMOV KOl TV EYKOAVUATOV, LITOPOVV
VoL LELOGOVV TNV TotdTNTa. (NS £VOG 0TOLOL 1) VO TPOKOAEGOVY BavaTovg, cupmeptAapupavopévaoy
TOV AOWWOEEWV TTOL TPOKANONKaY amd Tov TpavpaTiopd (1 ToV TPAVUOTICHO GoPapdTnTog
YEVIKG).
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Ot emAoyég tov TpoOmoL {Ng givor Tapdyoviec Tov CLUPAAAOLY GTNV KOKYT VYElOL 6€ TOAAEG
TEPUTAOGEIS. AVTA TEPIAAUPAVOVY TO KATVIGHO TOIYAP®V, L0 KOKT) O10TPOPN, EITE TPOKELTAL Yol
VIEPKATAVALWDGOT TPOPNG €lTE Y10 VTEPPOAIKA TEPLOpIoTIKN dlouta. H adpdvela pmopel emiong va
ovuPdrel og TpoPAnuata vysiog Kot eniong otnv EAAEWYT VITVOL, GTNV LILEPPOAIKT] KATOVAAWDGON
OAKOOA KOl OTNV TOPOUEATOT TNG GTOUATIKNG VYIEWNG. YTAPYOLV EMIONG YEVETIKEG OLOTAPOYES
TOL KANPOVOLOVVTOL Otd TO ATOUO KOl UTOPEl Vo TOWKIALOVY ¢ TTPOG TO TOGO MNPEALOVV TO
dropo (ko mote gppaviCovro).

Av ko ta TEPLOGOTEPA ATO OVTA ToL (NTHUATO VYEING LTOPOVV VO TPOANPOOVV, Evag ONUOVTIKOG
Tapdyovtag mov SLUPOAAEl oV ToykOoUo Kok vysio givor to yeyovog OtL mepimov 1
OIGEKATOUUVPLO AvOpwToL dev €xovv TPOCPOCN GTO. GLGTHUATO VYEWOVOMIKNG TepiBaiymg.
Avopeiopnmra, 1o mo kowo Kot emPrapég {Tnura yo v vyeia givan 6Tt ToAlol avOpwmot dev
&xovv TpocPaom oe molotikég Oepameies.

2.2 Yyelovopkn mepiBaiin

H vysiovouikn| mepiBaiym eivan n dtotrpnon M n Pertioon g vyeiog pécm e TpOANYNG, TGS
dyvoong, g Pertioong 1 g Oepaneiag 0cOevEIDY, TPAVUATIGU®Y KOl GAADV COUATIKOV Kot
yoywkov Brapav otovg avBpdmovg. H vystovopk mepiBaiyn mopéyetor and emoyyeApatieg
vyelog Kot cvvaeeig Topeic vyeiag. H wtpikn, n 000vTIATpIKY, 1 QOPUOKEVTIKN, | LOLEVTIKY, T
VOGNAEVLTIKY], 1] OTTOUETPIA, M aKOoLOAOYid, M Yuyoroyia, n epyoBepancia, N pucoikobepamneio, N
abAntikn mpomdvnon kot GAAOL ETOYYEAROTO VYEIOG OmMOTEAODV WEPOG 1TNG VYELOVOUIKNG
nepiBaiymg. [eprhapPdvel epyacieg mov €xovv yivel otnv mapoyn tpmtoPdduiog mepiBaiync,
devtepofadag kot tprrofadoc mepiBaiyng, kabmg kot otn onpdcLo vyeia.

Ta cvotquota vygovokng mepibaiyng eivar opyavicpol mov 13pHOMNKAV Yoo VO KAADYOLV TIG
avdykeg vyeiog Tov otoyevpévav TAnducuav. Zopewva pe tov Haykdopo Opyoviopnd Yyeiog
(ITOY), éva cHotmua vyswovopkng mepiBaiyng mov Asitovpyel cwoTd amortel Unyoviopo
YPNUOTOSOTNONG, KOAL EKTAUOEVUEVO KOl EMOPKDOG OUEPOUEVO EPYUTIKO SVVAIKO, AEIOTICTEG
nAnpoeopieg otig omoieg OBa Pacilovtor ot AmMOPACEL KOl Ol TOMTIKEG, KAODG Kot KoAd
CUVTNPNUEVESG EYKATACTAGELG VYEIOG Y10 TNV TOPOYT TOLOTNTAG. PAPLLOKE KO TEXVOAOYIES.
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Ewova 2.2, Yysovoukn mepibaiyn, https://citycampus.gr/

"Eva, 0moTeAeGLOTIKO GUGTN LA VYELOVOUKNG TEPIBaAYG uopel vo GUUPAAEL GE OTLLOVTIKO HEPOG
™G owovouiag, e avantuéng Kot g ekPropnydviong pag yopas. H vysiovopkn mepiboiyn
Oewpeitar copfotikd ®g oNUAVTIKOS KaBoPIoTIKOG TAPAYOVTAG Yo TV TPOAYMYY] TNG YEVIKNG
COUOTIKNG KoL YOYIKNG LYElag Kot evnuepiog Tov avlpdnwv oe 6o Tov kKocuo. Eva mapdadsrypo
aVTOV NTOV 1 TaykOGo eEaAenym g vAoyldc to 1980, n omoia avaknpvydnke amd tov [IOY
®¢ N TpoT achéveln oty avBpomvn wotopia mov e€areipdnke pe okdémun mapéupaocn oy
vyglovokn mepifaiym.

H mapoyn ovyyxpovng vyswovoukng mepiBoiyng efaptdror amd OUAOES EKTOUOELUEVOV
EMOYYEALATIOV KO TOPAETOYYEALATIOV TTOV GUYKEVIPDOVOVTOL MG SIEMGTNUOVIKEG OpLddeS. Avtd
neplhapPdvel  emayyeApoties ™G WIPKNG, NS Wouyoloyiag, TG  @uotoBepameiag, TG
VOGNAELTIKNG, TNG O00OVTIATPIKNG, TNG LOLELTIKNG KOl TNG cvvapolg vyelag, pall pe moAlobg
dAlovg, OT®G emayyelpoTies dNUOGLOG VYEIOS, KOWVOVIKOVG AEITOVPYOVG VYElag Kot Bondntikd
TPOCMOTIKO, TOL TOPEYOVV GUGTNUOTIKG VINPEGIES TPOSMMIKNG Kot TANOVGULOKTG TPOANTTIKY|G,
OepmTEVTIKNG KO OMOKATAGTAGTC.

Evd ot opiopol tov dwopdpov TOT®V VYEWOVOUIKNG TEPiBaiyng TowiAAovy aviloyd HE TIG
OLPOPETIKEG TOATIOTIKEG, TOMTIKEG, OPYUVOTIKES KOl TEWUPYIKES TPOOMTIKES, (UIVETOL VO
VIApYEL KAmow cvvaiveon Ot N TpoToPaba mepiBaAyn omoTeEAEl TO TPMOTO CTOVXEID MO
OLVEYOVG JLOOIKAGTOG VYELOVOUIKTG TEPIBaAYNG Ko pmopet emiong va tepthapuPavel tTnv moapoyn
devtepoPabuag kot tprrofaduiag mepiBaiyng. H vystovopkn nepiBoiymn umopel vo opiotel gite
®G ONUOC1A EITE OC WOIWTIKY.

2.2.1 NpwtoBdbuia meplBain

H npwtofadua mepiBoaiym avagépetal 610 £pY0 TV EMOYYEALATIOV VYEING TOL AEITOLPYOVV MG
TpdTo onueio dwPfodAevong vy 6Aovg TOoVvg 0cOevelg EVIOC TOL GULGTNUATOS VYELOVOLUKNG
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nepifaiymc. ‘Evoc tétolog emayyelpatiog Ba ntav cuvnbmg yatpodg mpmtofaduiag mepibaiync,
Om®G YeEVIKOG 10TPOC M OKOYEVEWNKOS YiaTpOs. 'Evag dllog emayyeiuotiog Bo Mtav évag
eEovorodotnuévoe avelaptnrog emayyeipatioc, Onwg €vag eLolo0epomevTtig, N Evag TAPOYOG
TpoToPddag tepiBaiyng mov dev elval yiatpds, OTme £vog Bonbog 1atpov 1 Evag emayyeApatiog
VOoNAELTNG. AvaAoya pe TV TomoBesiol, TV 0pyavmoT) TOL GLGTHUATOC VYELNG, 0 acBevic umopel
VoL OEL TTPAOTA EVaV AALO emaryyeApoTion vyeiog, OTwg Evay EapLaKOTOlO 1) Evay VOGOKOUO0. AvALoya
LE TN QUOT NG KatdoTaons vyeiog, ot acbeveic pmopel vo mopamep@bovv yia devtepofadiua 1
tprroPdOpuia wepiBoiyn.

H mpotofdbuia mepiBaiyn ypnoylomoteitar cuyvd o¢ Opog Yo TIC VINPECIEG VYELOVOUIKNG
nepiBodyng mov mailovv pOAo otV TOMIKN Kowvwvio. Mmopel va mopéyetol 6€ SoQOPETIKA
neplPdAlovia, OTmMG KEVIPO EMEIYOVOOG @PPOVTIIONG 7OV TAPEYOLV PAVIEROL 1 VINPECIES
avOnuepov.

H mpotofdbuie mepiBaiyn mepthappdvel 1o €upOTEPO QAGHO VYEWOVOUIKNG TepiBaiyng,
CLUUTEPIAAUPAVOUEVOV OA®V TOV NMKIOV 000evaV, acevdv Kdbe KOWMVIKOOIKOVOUIKNG Kot
YEQYPAPIKNG TPoérevons, achevdv mov emdimkovy va dtatnproovv T PBéATioT vyelo Kot
acBevav pe Olo to €101 0EEMV KOl XPOVIOV TPOPANUATOV COUOTIKAG, WUYIKNG KOl KOWVOVIKNG
vyelag, ovumepiapfovopéveov  moAlomAmv  ypoviov oacBeveiwdv. Koatd ovvémela, évag
enayyerpatioc TpoToPaduag tepiBoiyng tpémet va d100étel peydlo e0Pog YVOGEWV GE TOAAOVG
topeic. H ovvéyeln elvanr Paocikd yopaxkmpiotikd tng npotofdduiag mepiBaiyng, xabog ot
acBeveig cuvnBmg TpoTovy va cvpfovAicdoviol Tov 510 1WTpd Yo TOKTIKOVS EAEYYOVLS KO
TPOANTTIKY povTida, ekmaidevomn vyeiog kot ke popd mov ypetdlovron pa apykn dtafovrgvon
v éva véo tpoPAnua vyeiag. H Aebvig Tagwounon [pwtoBaduiag @poviidag (ICPC) etvar éva
TUTOMOMUEVO  €PYOAEIO Yo TNV KoTavOnon Kot TNV ovAALGN TANPOQOPLOV GYETIKO UE
napepPacels oty tpotofada tepiBoiym pe Pdon tov Adyo yo TV emicKeyn TOL 06OEVOVC.

O ovvnBelg xpovieg acbéveleg mov cvvnBmg avtipetonifovior otnv TpOTOPAaduo epovtida
umopet va mepthappdvouv, v mapddetypa, vaéptacn, owfnt, dobua, XAl koatdbiwyn xot
dryyoc, Tdvo otV TAdTn, apbpitida 1) Suvciertovpyia tov Bupeoeidovc. H mpmtofadiua mepiBoiym
nephapPdverl eriong mToALEC PactKEG LINPEGIES VYEIOVOUKNG TEPIBaAYNC Yoo T UNTEPAL KO TO
odi, OTMG VINPETTIEG OIKOYEVELOKOD TPOYPUUUATIGHOV Kot ELPOAIOGHOVG.

2.2.2 NeutepofBabuLia mepiBain

H dgvtepoPada mepiBaiyn mepirapfaver oceion epovrida: amapaitntm Oepomeio Yoo cvvTopO
YPOVIKO SLAGTNHA Yio pio. cbvtoun oArd cofopr] acBévela, tpavpotiopnd N GAAN KATAGTAON
vyelag. Avty M @povtida Ppioketor cvoyxvd oe €vo TUNUO ETELYOVIOV TEPICTATIKMOV TOV
vocokopeiov. H devtepofaduia mepiBaiymn mephapPdvel emiong dwevpévn mapakorovOnon
KOTA TOV TOKETO, EVIOTIKN PPOVTION KO VINPEGIES WOITPIKNG OTEIKOVIGNC.
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O 0Opoc «devtepofabo  mepiBolyn» ¥PNOUOTOIEITOL UEPIKEC POPEC GLVAOVLUO HE TN
«vocokopelokn mepiBodlyny. Qotdco, moriol mhpoyor odevtepoPdaduioc mepiBaiyng, OmmG
yoylaTpol, KMVIKOL YoyoAOYoL, €pyobepamentéc, 01 TEPICCOTEPEG OOOVTIOTPIKEG EOIKOTNTEG M|
euowkobepamevtés, oev  epydloviar omapaitnta o€  voookopeio. Opiopéveg VANPECIES
mpoToPddag mepiBaiync mapéyovral viog vocokoueimwv. Avaioya pe TNV opydvoon Kot Tig
TOMTIKEG TOL €0VIKOD GLOTHHATOG VYElNG, 01 aoBeVEIC UTopEl va XPELOGTEL Vo oLV Evav TAPOYO
npoToPadoag meplBodlyng Yo TOPOTOUTH TPW  UTOPEGOLV Vo Eyovv  mpocPacn o
devtepofada TepiBoiym.

Ye YOPEC MOV AEITOVPYOLV GTO TANIGLO €VOC GLUOTNUOTOS VYEOVOMKNG TEPIOOAYNC UEIKTNG
ayopds, opiopévol yurpol mepropilovv TV TPOKTIKY TOLS oTn dgvtepofabiua mepiBoiym
ATOLTOVTOG Ao TOVG 0oBeVeElg va dovv TpdTa Evay Tépoyo TpmToPadiuag tepiBaiync. Avtodg o
TEPLOPIOUOG Uopel va eTPANOEl GOUP®VA E TOVG OPOVE TWV CLLPOVIDV TANPOUNG GE 1OLOTIKE
N OUAOIKA TPOYPAULOTO OCPAAIONG VYElOC. X AALEG TEPMTMGELC, Ol €101KOT 1TPOl Hmopel va
dovv acBeveic ywpic mapoamounn kot or aclevelg pumopel va amo@acicovv €qv TPoTdTol M
OLTOTTOPOTTOUTTY).

e GALEC YDPEG M CVTOTOPATOUTY] TOL AoHEVOVG GE €101KO 10TPO Yo devTepofdOpia mepiBaiym
etvar omévia, kabdg 1 mponyoduevn mopamounn amd dALo yiatpd (gite wtpd mpwtoPddpiog
nepiBodyng eite dAlo €101K0) Bewpeiton amapaitntn, avedptnTo omd TO AV 1 YPNUATOOOTNOT
TPOEPYETOL OO WOIOTIKG AGPAMGTIKG Tpoypdppata 1 €Bvikn acediion vyesiog.

Ov ovvepyaldpevol emayyeAipoties vyeiog, ONTMC Ol PLGLOOEPATEVTES, Ol OVOTVELGTIKOL
Bepamevtéc, ot gpyobepamentéc, ot Aoyobepamevtés Kot ot dloutoAdyotl, epydlovat emiong yevikd
ot oevtepofdOuia mepiBaiyn, pe mpoécPaon eite HEC® AVTOTOPATOUTNG 0COEVOV €ite PECM
TOPOATOUTNG YO TPOD.

2.2.3 TprtoPaBuLa mepBaAin

H tprrofdBpia mepiBoiym eivan e€edkevpévn cvpfovievtikn vyglovopukn tepifaiym, cuvnbmg
Y. €0OTEPKOVS aobevelc Kol KATOMYV TOPOTOUTNG oo emayyehpotics mpoToPaduag 1
devtepofadog vyelag, o€ oL €YKATACTACT TOV OBETEL TPOCMOMIKO KOl EYKATOCTAGELS Ylol
TPONYUEVN 1TPIKT Epevva Kot Bepameia, Omwg Eva Tp1ToPAEOL0 VOGOKOUEID TAPATOUTYS.

[Mopadeiypato vanpeciodv tprrofdbuiog @povtidog sivar 1 dayeipion Tov Kopkivov, 1
VEVPOYEPOVPYIKY, T KOPOOYEPOVPYIKY], M TAACTIKN YEWPOLPYIKN, M Ogpameic cofapdv
EYKOVUATOV, Ol TPONYUEVEG VANPEGIEG VEOYVOAOYIOG, Ol OVOKOVPIOTIKESG Kol AAAEG TOADTAOKEG
WTPIKEG KO XEWPOLPYIKES TapEUPACELS.
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2.2.4 MepiBaAn tetaptou Babuov

O 06pog mepiBaiyn tetdptov Pabuod ypnoyoTOlEiTOL UEPIKES POPEC G EMEKTOON TNG
tprtofaduiag mepiBaiyne oe oyéon pHe TPONYUEVO EMIMESO 1ATPIKNG TOV &ivor EENPETIKA
eedtkevpéva Ko dev etvarl gupémg mpooPdotpa. H meipapatikn wtpikny Kot opiopévol tomot
acLVNIGTOV SOYVOOTIKOV 1 XEWPOLPYIKOV eNeUPAcemv Bewpodvial TETOPTOTAYNG PPOVTIOQ.
Avtég o1 vanpeciec cuVNOWE TPOGPEPOVTAL LOVO GE TEPLOPICUEVO OPIOUO TTEPLPEPEIOKDV 1|
eOVIKOV KEVIP®V VYEIOVOKNG TEPIBaAyMG.

[ToAlol TOmOl mapepPacemy vyelovoulkng TepiBaiyne TapEyoviol EKTOC TV EYKOTAGTACEDV
vyelag. [Tepthapfavovy moArég TapepPdoelg ONUOSLAG VYEIOG, OT®G 1 EXTAPNOTN TG ASPAAELNG
TOV TPOPIL®V, 1 OVOUN TPOPLACKTIKOV KOl TO, TPOYPAUUATE OVTOAANYNG BEAOVOV Yoo TNV
TPOANYT LETASOTIKMY 0GOEVELDV.

[Tepthapfavovv eniong Tig VANPESIES EMAYYEALATIOV GE YOPOLS KOATOWKIOG KO KOWOTNTAS Y10l
VITOGTHPLEN VTOPPOVTIONG, Kot oikov gpovtidag, pakpoypdviag mepibaiyng, vrofonbovduevnc
dwPimong, Bepameiog yio doTapayEg xpPNoNG VGOV HETAED GAL®MY TOT®V VINPECLOV VYELNG Kot
KOW®VIKNG @POVTIdaC.

Ot KOWoTIKEG LVINPESIEG AMOKATAGTAOTG UTOPOVV va Bondncovy TNy KivnTikOTNTo KOl TV
aveCaptnoio. peTd amd am®AEW AKPOV 1 OTOAE AETOVPYKOTNTOG. ALTO Umopel va
nepapBavel mpobécels, ophmTikd 1) avamnpikd KopoTeAKLA.

[ToAAég ympeg, €101KA 6T Avor, avTtipetorilovy ynpaven Tov TAnbvcpol, emopévmg pio and Tig
TPOTEPOULOTNTEG TOV GLOGTHLATOG VYELOVOUIKNG TEPiBaiymg elval va fonnoel Toug nAMKI®UEVOVGS
va (noovv TANpn, aveEdptnn L1 6TV AVEST TOL GTITION TOVS. YTTAPYEL EVO OAOKANPO TUNUOL
NG VLYEOVOUIKNG TePIBaAYNG TOv GTOYEVEL otV Tapoy] PonBelag 6TovE NAMKIOUEVOLS GE
KaONUEPIVEG SPaCTNPLOTNTEG GTO GTiTL, OTMG 1) LETAPOPE Ao Kot TPOG T pavTeR0D pe TOV Y1Tpd
podi pe ToAAEG AALEG OPAGTNPLOTNTES TTOL Elval OTAPOITNTES Y10 TNV VYElQ Ko TNV gunpepio ToVG.
[Topdro mov mapéyovv KaT. 0iKov PPOVTIdN 6€ NAKIOUEVOVS EVIIAMKEG GE GLVEPYOTTDL, TOL LEAN TNG
O1KOYEVELNG KOt Ol EPYOULOUEVOL GTOV TOWEN TNG PPOVTIONS UTTOPEL VO EYOVV ATOKATVOVGES GTAGELS
Kot a&ieg wg TPOG TIG KOWVEG TPOoTAOEIES TOVS. AVTH 1| KATAGTAOT TPAYUAT®V AmOoTELE] TPOKAN O
v to oyeodtacpd Tov TIIE (teyvoloyia TANPOQOPUOV Kot ETKOWVMOVIOV) Y10, KT  0IKOV pOoVTida.

2.3 20otnua vyeiag

Opot 6nwg cVoTNIHO VYEIOVOUIKNG TEPIBaAyYNG, vaNPEsieg vYeiog Kot VYEIOVOMIKNG TEPIBaAyNg
Kot vyeio TOPENG YPNOLOTOLOVVTAL EVPEMG, OAAG AVOALTEG Kot 01 LITEHOLVOL YEPAENG TOALTIKNG
0. opilovv HE OLGLUOTIKA JPOPETIKOVS TPOTMOVS. LTV OLGI0, TO JLPOPETIKA OVOUATO
AVTOVOKAODY KUPIMG SLOPOPETIKES OVTIANYELS Y10 TO GUGTI LA VYELOG TOL OPlaL KO, CUYKEKPIUEV,
1L mpémel va mepthapPdvel. Kopaivovion and exeiva mov meptopilovv ot 6pot yio TV LYEIOVOULKN
nepiBodyn  (ywtpoi, voonAevtés, voookopeios K.AT.) G€ Mo OAOKANP®UEVY £€vvoll oL
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TEPAOUPEVEL OTOLOONTOTE dPACTNPLOTNTA, TOPO KAL/N 1OPLILA TOV £XEL MG OMOTELEGLOL TNV VYELX
Bertiwoels. H Bepaneio evog dppmotov atopov eivar amin (vyelovokn tepiBoaiymn) aAld 1 10€a
OTL Ta omoTeEAEGLOTA Yo, TV LYEla e&apTdvTon emiong omd evEPYELEG TOL OV €GTIALOVTOL AUEGO
oe Gtopo mov elvar MOM dppwota (GLUTEPIAOUPOVOUEVOV T®OV EVPVTEPOV KOOOPIGTIKAOV
TopayovIov vYeiag) etvon o cHvoe.

Whatis a
Health

Ewdva 2.3, Zoompa vyeiag, https://www.gatesfoundation.org/

To 1989, ov Duplessis et al. 6pioe £va GOGTNHO VYEIOG WG «OPYOUVIGLOL TTOL TOPEXOVY VINPEGIES
vyelag (voookopeio, kévtpa vyesiog, emayyeApotie alopoTovyovs Kol LINPEcieg ONUOGLOG
vyeiog) Kabog kot dAAa diktva, Topels, WPOUOT, VITOVPYEID Kot OpYOVIGUOVS TOL £X0VV GOPN
EMPPON Y10 TOV ATMTEPO GTOYO TOL GLGTNLOTOG — TNV LYELN. ZNUAVTIKO 0O VT TV Amoyn ivoe
1 EKTTALOEVOT, Ol LETAPOPEGS, Ol KOWMVIKEG VN PEGIES, 1) OTEYAST, 1 Propnyavic TPOei®mY KA.

H vyeia eivon mpdypatt 1o anotéAecuo mTOAGV TapayOvI®MV, OPIGUEVOL ad TOVG 0Toiovg eival
avlextikd oe Bpayvrpodbecua pétpa (m.y. Proroyia, kKAipo) Ko GALotr mwov gival Aydtepo (m.y.
TPOCMOTIKY GUUTEPLPOPA, VYEWOVOUIKT] TtepiBalym, acdrela TpoPinwv). Av 0 OplGHOG TOV TO
ocvotnpa vyeiog meplopiletor pdvo oV vysovouky mepiBaiyr, Bo amokAieiet mopepupdoelg pe
peydieg dvvatomteg Pedtimong g vyeiog (0nmwg moMTikég otV ekmaidgvon, 10 mepPdiiov
npootacio Kot yewpyia). Qotd6co, o kobolikdg opiopdg tov Duplessis et al. (1989) esivan
TPOoPANUATIKOC (WWaitepa amd TOAMTIKN 1) SLOXEIPIOT] TPOOTTIKY]) YTl £vVOL KOWVOVIKO GOGTNLO
(mov meptlopPdver cvotiuota vysiog) eivor mepiocdTEPo KaTovontd ®G «uo OdrTaln
e€opTNUATOV Kol 01 SICVVIEGELS TOVS TOV vmbovV Yo évay okomd» (von Bertalanffy 1968). Av
Bempnoovpe 6tL éva chotnua TEPIAaUPEVEL OAOVG TOVE TAPAYOVTIES TOV £XOLV EMIOPACT GE £val
OeO0UEVO ATOTEAEGLO, OTT] GLVEYELD, OO TN L0 TAELPA, OEV VILAPYOVY OLGLUGTIKA OPlaL Kot OEV
VILAPYEL COUPNVELD CYETIKA LE TN Olayelpton pOAOLG 1 Yo TIG eVBVVES Kal T Aoyodoasia. Ao TV
GAAN, O OTEVOG OPICUOGC TNG VYEWVOMKNG TepiBaiyng eivol adtkoloAdynta TEPLOPIOTIKOC,
AapPavovtag vroyn Vv Tpoaywyn TS vysiog OTMC, Yo TOPAdELYHO, EKTOC TOV OpiV TOL
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OLOTNUOTOG LYEIOG KOl UTOPEl OKOUN KOU VO GUEIGPNTACEL TO KOONKOV T®V YOTPADV, TOV
VOGNAELTAOV KOl TOL VITOVPYEID VYEIOS VOL EVOMUATMOGOVY TV TPOAYMYT TS VYEING GTO £PYO TOVC.

Koatd to 2000, o ITaykocutog Opyaviopog Yyeiog d1atvnmoe Tov optopd og eéng: « Eva chotnpa
vyelag amoteleiton omd OAOVG TOVG OPYAVIGLOVS, VOPOTOVE Kol POPEIS TOL TAPAYOLV OPAGELG
TOV 0MoIwV TPOTAPYIKT TPdOeoT £lval | TpodON oM, 1 ATOKATAGTACT 1) 1 S1UTHPNON TNG VYELNSY.
Av1d¢ 0 oplopdcg tvarn ypnotpomoleiton TAEOV amd GAAOVS 0PYOVIGUOVE

[Tapadooiakd, ot vanpecieg £xovv Kabopiotel amd ™ 0Eon tovg oty eEEMEN TG alcBévetag (m.y.
TPOMTTIKY], OEPOUMEVTIKY], OMOKOTOCTATIKY]), OWO TN OYETIKY TEYVOAOYiR (epyaoTnploko,
OKTIVOAOY1KO), ATt TOL0G Ta TOPAdIdEL (LTPIKE, VOGNAEVTIKA, YEPOVPYIKA), ) OO TOVG OMOOEKTEG
epovtidag (untépa, mandt). O Taykocog Opyaviopdc Yyelag Kotnyoplomolel Tig vanpeoieg e
TPOTOVG IOV TTPpoopilovion va elvar Kot ot dVo yevikol (1oyvel og Py motKiMa Tov TAUIGI®mV)
Kot SoKNTIKG oyetkol. [Ipocwmikéc vanpeoieg eival avtég mov gival mapadidoviar e dropa
LELOVOUEVA, OTOC XEPOVPYIKY EXEUPOCT), YEVIKT 10TPIK GLUUPOVAN, OTOUIKT] GUUBOVAELTIKNY,
0VOGOTOINoT Tadlo0 1 LIOSTNPIEN TG UNTEPAS OTN STpoPn €vOG Taudov. Ot vanpecieg mov
Bacilovtar otov mAnBuoud eivar avtég mopadidetal og pia opdda 1| Evav oAdKANpo TANBVoUS:
aVTE TEPIAAUPAVOVY OVOGOTOINGCT) EKGTPATEIEG, TPOEIOOTOMNTIKEG ETIKETEG OTO TAKETO TGLYAPOV
KO TPOAY®YT) TNG VYELNG GTOV YOPO EPYAGING.

Koabmg avt n katnyopromoinorn tewv vanpeciav &aptdtot omnd Tov TpOTo Tapddoons, oonyeitot
00 OPYOVAOTIKES KO SLOYEPLOTIKES AVNOVYIES. ZVYKEKPIUEVE, TPOCMTIKEG VINPECIES Uopel va
neplhappdvovv mapepPdoeic mov doev elvar poOvo BepoamevTikég GAAA KOU TPOANTTIKES Kot
npowbntikéc. Avtég mephapPdvouy TapepPAcELS TOL TOPEYOVTAL GE LELOVOLEVOLS 0GOEVELS TTOV
napéyovv eniong oQEAN og dAlovg (m.y. Bepaneio poAvopotikdv acbeveumv). Ot vinpecieg mov
Bacilovtar otov TANBuoUd etvor TPOANTTIKESG KOl TPO®ONTIKEG OAAE AmOKAEIOLV TNV ATOUIKT
Oepameio.

H vyela emmpedleton amd T1g evEPYELES TOV TOUEWV TTOV £XOVV MG TPAOTUPYIKO GKOTO eKTOHS Omd
v mopayoyn vysiog. Kadnuepivd kotvoPoviia, 0wwtikés etotpeieg kot to dtopo Aappfdavoovy
amoQAcel; mov enmpedlovv TNV vyeln, Yo mopddslypo ywo T oTéyOorm, TNV epyacio M
ONUOCIOVOUKES TOMTIKEG. AVTA Ogv TEPIAOUPEVOVTOL GTOV OPICUO TOV GLGTNUOTOS LYEIOG OAAG
avtd o0ev Oa mpémel vo epmodilel TIC VYEIOVOUIKES apyES VO EMOIMEOVY TOVG VO EMNPEAGOLVV.
Avtifeta, o1 mpoomdBeieg yio mpodOnomn VYOV IMUOCIOV TOMTIKOV (MOTE VO ETNPEACOVV
kaBopirotikol mapdyovteg vyeiag mov Ppickovrol eKTOG TOV GLGTNUATOS VYELNG Elval O1 OPAGELS
vyeiog TV omolwv Tpwtapykn Tpdeon eivor n Tpoaywyn, 1 O10THPNCT 1 M TPOGTAGIN TNG LYELNG.
Q¢ ek TOVTOV, ATOTEAOVY HEPOG TOL GLGTNUATOC VYELOG KOl OL VYELOVOULKES apyES Oa mpémet va
Aoyodothicouv yia tétoleg evépyele. o mapaderypa, mapepPdoelg yioo v mpombnomn evog
EUTOPIOV TPOCAVATOMGEVOL GTNV VYEID 1] TOALTIKY EUTINTEL EVTOG TOV 0PIV TOV GLGTHLLOTOG
vyelog aAAd M GLVOAAAY TOL TPOKVTTEL OpactnpdtnTeg Oxl. To 1d10 1oydel ko yo TIg
TPoomabele TPoMONONG UETPOV OV APOPOVY KOWMVIKOVE KOl OIKOVOKOLG kafopiotikol
TAPAYoVTEG TNG LYElNG (.. cLVTAEELS, OTEYaOT, YewpYia, dpdpot). Avth 1 evBVVT Yo ETPpoN o€
dAlovg Topelg elvan pia amd Tic factkég dSaoTAcELS 0VTOD OV ovoudleTat dtayeipion, EVIOG TV
omolV 0 OPIGHOG TEPIAAUPAVEL TV «EVOOUATOOT EMAEYUEVOV OLUTOUENKADY OPUCEMV GTIG
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OTO1EC M 01 OLAYEIPIOTEG TOV GLGTHUATOC VYEING avoAaPavouy TV €vOHVN Vo GLVIIYOPTIGOLV Yid
BeATidoEG 08 TEPLOYEG EKTOG TOV GAUECOV EAEYYOL TOVS, OTWG 1 vopobesia yuo TN peimwon tov
Bovatwv omd 0SIKA ATV AT,

Q¢ €K TOVTOL, 0 OPIGHOC TOV GLOTHLOTOG LYETC TEPIAAUPAVEL:

e  Ymnpeoieg vyelag (TpoowmkEg Kol TANOVOUIOKES) KOl OPOCTNPLOTNTEG TOL TPEMEL VO,
KATOOTEL SuvATN M TOPEA0CT] TOVG TOV TOPEYETOL OTO T OTKOVOULKEL, TN ONpovpyio TOpmv
Kol TN dlayeipion Aettovpyieg.

e Awyeipion, n omoio TEPAAUPAVEL OPAGTNPLOTNTEG OV EMOUOKOLY VO, EMNPEAGOVY TN
OeTikn vyelo avtikTuo AAA®V TOPEDV — TOPOAO TOV O TPOTAPYIKOG CKOTOG OLTMV TV
TopémVv etvar Oyt Yo T PeAtioon g vyelag.

To kprthpro g Tpwtapykne tpoHeong ypnoporomdnke amod tov IL.O.Y. yio cuykekpipuévo Aodyo:
va dnpovpynel £vag opiopdc TOv va EMLTPETEL T GVLYKPLION (KoL CUVETMS TNV KATATAEN) OA®V
Tov eBvikov ocvotudtov vysiog moykoopiog. Qot1000, KO1TALOVTOS TNV TOPAGTACT €VOG
OTOUIKOD GUGTNUATOG LYELNG, aVTO PUmopel va. O1ovpynoeL SVGKOMEC.

OMlot o mapdyovteg mov exnpedlovv v vysio (M aKOUO KO QVTOL TOV TANPOLY TO KPLTHPLO
TPOTOPYIKNG TPOOEGNC) deV KaADTTOVTOL Ao TNV £vvola TV avatefévimv evBuvov, mov e€etdlet
notol popeic opilovtat mg «vmevBuvor yio v vyeioy. Xe TOALES YDPES, TO £BVIKO vovpyeio vYeiag
dgv €xel kav aueom gvBovn yia Tig cupPatikég VINPEGieg vyglovoUKNg TepiBaiymc, ot omoieg
pmopet va givar vBOVN pog cepdsg PN KpoTik®v Qopémv, Ommg tapeio acediong vyesiog kot
Wwotikot Tdpoyot, N uropetl va avartedel oe mepipepelakd enineda dtakvPépvnong. QoT060, AVTEG
Ol VANPECIEG TUPAUEVOLV UEPOS TOV GLGTNUATOG LYEING Yoo AOYOVS TPpOTUPYIKNG TpdBeong. H
Katdotoon elval mopamépa amd TNV OPAOOTOINGT TOV AEITOVPYLOV CUUTEPIAAUPOVOUEVIG TG
vyeiog evtog tov kuPepvnioewv. Etot, vdpyovv Ymovpyeia Yyeiog ko Katavoarwtdv, Yrovpyeio
Yyetog kot Kowovikng Acpdiiong, Yrovpyeia Yyeioc, Epyaciog ko Kowvovikdv Yrobécewv:
Ymovpyeia Yyeiag, Neolaiog ko AOANTIoHOD.

O TMayxocmoc Opyavicpds Yyelog mpogdonoince 0Tt 0 oplopdg «dev GLVERAYETOL KATOL0
OLYKEKPIEVO Pabud olokAnpmong, ovte OTL KAmolog &ivar yevikd vmevbuvog yio Tig
dpacTNPOTNTEG TOL TO GLVOETOVY. YO ot TNV €vvola, Kabe ydpa £xetl Eva cvotnua vyeiog 660
KOTOKEPUATIOUEVO Hmmopel vor eivarl HETAC) SOPOPETIKMOV OPYAVICU®V 1| OGO U] CLCTNUOTIKA
umopel va eaivetatl 01t Aettovpyel. H evoopdtmon kot 1 eronteia dev kabopilovv 10 cvotna,
OAAG popel va ennpedoovv o€ peydAo Babud mdco Kadld amodide.

2.3.1 2korot
H vyeio givor éva ohvoro amd 616popa KOWVmVIKE cuGTHUOTO (.Y, EKTOLOEVLTIKO, OTKOVOUKO,
TOMTIKO), TO KOOEVA e Evay OpIGHEVO 6TOYO (ONAdN 0 AOYOS Yo TOV OTTO10 VLAPYEL TO CVGTNUAL).

O kaBoproTikdg 6100 o vYeiag cuoTNUa ivol va BEATIOGEL TNV LYELD, OV KO QLTO UTOPEL VO
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EMMPEGCEL TOVG KOOOPIOTIKOVG GTOYOVS GE GAAD GUGTNHLATO (Y. EMUITTOGEIS GTNV OIKOVOLIKN
eunuepia, LopP®TIKO eMimedo). To cvoTnua VYElag Exel emiong AALOVG GTOYOVG («OKALOGVVY OTN
YPMHATOOIKOVOLLKT] GUVEIGPOPA OTTOLTEITOL Y10 VO AELTOVPYNOEL TO GUGTNLOY KO €OVTATOKPLON
TOV GLOTNUATOC 0T0 Oepitéc MPocdokieg Tov TANBLoUOD») GLUPBAAAOVTAG OTNV KOWMVIKY
eunuepia. Q¢ 6tdOYOVG PTOPOVLLE VO TPOGOOPICOVUE TOL EENG:

e Beltioon g kotdotoong vyeiag Tov TAnBucuov: o pHéso eninedo vyeiog Kot 16OTNTO 6T
dtavoun g vyeiog.

e Beltimon 1000 TOL PECOVL EMMEOOV OGO KOl TNG KOTAVOUNG TNG GVIOTOKPIGNG TOL
OLGTHWOTOG OTAV TO. ATOUN £PYOVIOL GE EMOPY| LE TO GVLOTNUA VLYElNG: oefacpog yio
TPOcOTA (SLCPAMOT TNG UEIOTPETELNS, TG EUTIGTELTIKOTNTOG KOl TNG AVTOVOUING TOV
acBevovg) kol Tov mEAATN, TpooavatoAoudg (vanpesia-ypnotn) (dupeon mpocoyn,
Baocuéc aveécels Kol EmA0YT).

e Beltimon g dikaosvuVNG OTIC OIKOVOULKES GUVEIGPOPES, EVEMUATMVOVTOS KOl TIG 0VO
amoPLyEg TG €£aOM®MONG G GUVETELN TOV «KOTACTPOPIKMOVY TANPOU®V VYOG Kot
dikoun xatavour| Tov Bépovg g ¥pNUATOdOTNGNS TOV GUGTNHATOG.

H «dikaim xpnuatoddtnon» avolvetal oe factkovg 6TOYoLS Yo T PBEATIOON TNG OUKOVOUIKNG
TPOocTAciog Kot T dnpovpyio 16dtnTos ETPAPLVOT TNG YPNUATOIOTNONG TOL GLGTHHOTOG VYELOG.
To npdT0, 0 PabLdS oTOV O0TO10 01 AVOp®TOL TPpOoGTATEHOVTOL Od TV OtKoVouIKN eEaOAimon mg
GUVETIELD. TOV TANPOUDY TOLS Y10 VYEWOVOUIKY TtepiBaiym, eivar Kevipiknig onpaciog yoo v
€VPLTEPT £VVOLD TOV GLGTNUATOV VYEiOS. AVTOG 0 6TdYOG givor TOAVMOG 0 TO AUEGOS GVVOEGLOG
Y10 TOL GUGTNILATO VYELOG TNV EVPVTEPT] ATLEVTO KATA TNG PTAOYELS.

Ot BepeMmoelg otoOYOoL TPETEL VAL S ®PLETOHV PE TPOTOVG TOV UTOPOVV Vo (PN GLpomotnfovv
avdAvon g amoddoong kdbe eBvikov cuotiuraTog vyeiag. Ot evopyovol 6TOYOL TPEMEL va, gtvat
veviKol (OnAadT| ETapK®S VPEIS Yo Vo LTOPOVV VO EQAPLOCTOVV G OAEG TIC YDPES) AAAE £101KOT,
£TGL MOTE VO UTOPOVV VO AEITOLPYNGOLY AT YDPES OTIG OKEG TOVG TTPOJYPOUPES: dNAON
onpovpyia 6ToY®V TOL PITOoPOVV VoL VAOTOIM OOV amd TV TOMTIKY. g €K TOVTOV, £vag Pactkdg
010)0¢ elvar avtdg mov oyetiletan pe OAEG TIG YDPES Kot EYEL (o DAY oLVOESN He €vav M
TEPLOCCOTEPOVS OO TOVS YEVIKOVS GTOYOVS TOL GLGTNHATOG VYEiaS. Edd, opilovpe 600 T€T0100G
opyavikovg otoyovs: (1) ta  otoyeion amoTEAECUATIKNG  KAALyNG kot (i) TEYVIKY
OTOTEAEGLOTIKOTNTA.

H amoteleopatikr| kdAvym opiletar ¢ 1 TOAVOTNTA VO OTOKTNGOLV TO dTopa pia Tapéppoon
vyglovokng tepiBaiymg edv ) yperdlovral kot Oo avtAicovy 6@er0g amd avTiv. Avti 1 évvola
EVOOUOTOVEL 0TOYOVG oL oyetilovtal pe OAa To cuoTHUOTO, 10ImG: (1) pelmwon Tov YAoHATOG
HETOED TNG AVAYKNG EVOG ATOLOV Y10, Lol VN PEGTO KoL TNV EXLYvmon avtig e avaykng ({ftmong),
(11) perdvovtog 1o Yacpo LETaED TG avaykng EVOG ATOLOD Y10 Lol DITNPEGTN KOt TNG YPNONG QLTINS
g vanpeciog (mpdcPaom), ko (iil) peyoTOMOINoT TOV KEPOOVLS VYEIOG OO TN ¥PNOoN MG
vanpeciog (mowvtra). Ot facikol 6tdyo1 TG PeATivonc g vyelag Kot TS 160TNTAG GE LYEING TOV
Umopel va TpokOyovy omd TNV £VVOLa TG OOTEAEGLLOTIKTG KAALYNG ivar 1) a&lomoinon og oyéon
HE TNV avAYKT Y10 VANPEGIES Kot TNV oot TG TEPiBaiymc. Evd o1 cuykekpiuéveg vimpeoieg
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TOL OTOLTOVVTOL Y10, TNV ENITEVEN AVTAOV TOV GTOYWOV UTOPEL VO, SOPEPOLV OTTO YDPOL GE YMDPOAL, OL
Baoukéc apyég apopovv OAN To GLCTHOTA VYELNG.

H teyvikn amotedespatikdtnTo S1apEPEL 0d TV £VVOLa TNG AMOTEAEGUATIKOTITOS TOV GUVOALKOD
ovotnuatog vyeiog (emitevén evog pelypotog otdymv oe oxéon He avtd mov Bo puropovoe va
emrevybel). Me amAd Aoylo, onpaivel TV KaAvTePT ¥pnon Tov dubéciuwv mopmv. Avtd sivon
KkaBop1loTikng onuociog ywo TV enitevén OAMV TOV TEMK®V GTOY®V UE TNV £vvola OTL, To
CLGTHWOTO UTOPOVV VO EMTOXOLV KOADTEPN VYEL, HEYOADTEPN OWKOOGUVI Kol KOAVTEPN
OLKOVOUIKY] TpooTacio Yo &éva 0edopévo ovvoAlkd emimedo mopwv. Omwg wor pe v
OTOTEAEGUOTIKY KOAVYT), To HECH YLOL TNV EMITEVEN TEXVIKNG OMOTEAEGLOTIKOTNTOG Eival GUYVA
CULYKEKPIULEVA Y10 oL XDpo. Xe TOAAEG yopes TG Kevrpikng kot Avatolikng Evpdnng kot g
nponv XoPietikng ‘Evoong, n avalpmon yuo v texvikn amotelecpatikdtnta tepthapupdvet
pelmon ™S QUOIKNG LTOSOUNG. AVTO HEOVEL TO HEPIOI0 TV GUVOMK®OV OOTOVMV TOL
ATOPPOPATOL A0 TO TAYL0 KOGTOG KOl EMTPEMEL LEYOAVTEPO TOGOGTO TNG ONUOGLOG SamTAvNG TOL
0o ypnoomomOei yioo avoldoipa €idn OTMSG PAPUOKO KOl 1OTPIKES TPOUNOEIES, GE OPIGUEVEC
TEPUITAGEIS, OVTO UTOPel VoL €XEL EVEPYETIKA OMOTEAEGUOTO KOL OIKOVOUIKY) TPOGTAGIO
LELOVOVTOG TNV OVAYKT TOV 0CHEVAV VoL TANPOVOLV YU aVTA Ta €101 0O TIG SIKEG TOVG TOEMEG.

2.3.2 Nertoupylec

[Tpdkertan yro pie opdda oAANAOEEQPTOUEV®V SPAGTNPLOTATOV TTOL ovalapPavel Kabe choT
VYElOG TPOKEUEVOL VAl EMLTVUYEL TOVG 6TOYOVG Tov. Tésoepa and avtd kabopilovv Tov TpOTO TOV
Ol E€10POEC HETATPEMOVIOL GE €KPOoEC kol amoteAéopato: (1) mapoyn (TPOCHOTIKAOV Kot
mAnBvouiok®v) vampeciov, (il) ypnuartoddtnon, (i) onwovpyio woépwv kot (iv) mopoym
dtyelptong venpPecIOV VYElNg Kot GLVAPOV dlatopeakdV dpdcewv. Kabéva and avtd oyetiCovrat
pe po oglpd omd «dOoUIKA oTolyeio. TOV GLOTNUATOG VYElOG), OO avOpOTIVO SLVOLLIKO,
TEYVOLOYIES KOl TANPOPOPIES.

H mpdtn Aertovpyio mov ypnoyomoleitorl yio v emdimén Tov 6TOX®V TOV GLGTHLATOS VYEioG
etvau n mopaymyn tev vanpecidv vysioc. H oxomyun mtapaywyn vinpesidv Bpicketotl oTov mupiva
oAV cvotiuata vyeiag. Ot vanpecieg meptiapfdvovv Tov yloTpd KOl T VOGOKOUO TTOV
Bepamevovv évav acBev oAAd Kot TOV EKTOOELTH TOL TOPEXEL aywyn vyelag. O avemapknc
OLUVTOVIGUOG HETAE) TV gUTAEKOUEVOV 00MYel G€ OMATOAN Kol OVOTOTEAECUATIKOTNTO
onpotikdtta. H Asttovpyio mapaymyng vanpecsidv nteptlhapPavel 0moQAacels GYETIKA [LE TO TOEG
vnpeocieg Ba Tpémel va Tapdyovial, TOV TPEMEL Vo AAUPAVEL ¥DPO VTN 1 TOPAYOYN KOl TAG
TPEMEL va, yiveTal dtoryeipion).

H 6e0tepn Aettovpyia Tov GLGTALATOC LYELNG EIvaL T YPNUOTOSOTNGN: 1] AVTILETOTICT) TOV TNYOV,
OLOOMPELON Kol J1AOECT KOVOLAI®Y OV YPNCUYLOTOOVLVTOL Y1O0. TO cVLOTNU VYeing (§000a
GLAAOYN) Kal TNV ayopd (TO TEAEVTAIO EIVOL 1) KOTOVOUT TOV TOP®V ad 1] TIGIVO GTOVE TOPOYOVG).
E& opiopo?d, 6la to cvotiurata vyEiog ¥PNUOTOSOTOVY TNV TPOCHOTIKY] GPOVTION Kol To HETPO
dnuocog vyeiog Tov cupParrovy ot Pedtimon g vyeiag TV atOp®V Kot TANOLGHOVS. Ot ydpeg
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YPNOUOTOLOVV Lo TOKIAM pLOHIGEDY TOV ATOTEAOVV HEPOG TOLVKADE GLGTAUATOS VYEIOC, EVD
Exovv ypnowomombel t€to1ot TPOTOL S1ELOETNONG YIOL TOV YOPAKTNPIOUO LOVTEA®V Kol TOT®V
ocvotnuatwv vyeiog (.. Bismarck, Semashko kot Beveridge) aAAd dev ivar eyyevadg onpavtikol
Yo TV EMTEVEN TOV GTOY®V TOL GLGTNATOG VYEiLaG. EmmAéov, ToALEG ydpec cuvovaLovy TTyég
YPNHUATOSIOTNONG, CLUPMVIEG GVYKEVTPMOONG Kot TN Bdon Yia 1o dikaimpa pe vEoug TpOToLS, ToL
amekovilouy OTL EVM 01 ETIKETEG TOL GLVOEOVTAL LLE OVTA TOL LOVTEAQ, LTTOPEL VO S1OTPOVV KATO1EG
noMTikég afleg, mpooOEéTouv eAdyIOTAL EVVOLOAOYIKGL OTNV KOTAVONGT Kol OVOALCT TOV
YPNUOTOSOTIKAOV PLOUIGE®Y TOV ATOITOVVTOL Y10 TNV OMOTEAEGUOTIKY XAPAET TOAITIKTG.

H tpit (otikn Aettovpyio Tov cvotiuatog vyeiog oyetiletal e v TaOTION, TN ONpovpyio Kot
avATTLEN TOV TOPWV TOV OTALTOVVTOL Y10l TV TOPAYOYT VLNPECIOV VYELNG KoL TNV 0IKOSOUN oM
€VOC CLOTNUATOG VYELOG: YVAOT, TPOCHOTIKO, EYKATOUOTAGELS KOl TEXVOAOYid. AedOUEVOL TNG
EVIACEMG TNG €PYOCIOG TV VANPECI®V VYElRG, ol avBpamivol moOpol glvar 1 TEPIGGOTEPO
ONUOVTIKY) GUUPOAN] GE€ OTOOONTOTE GUOTNUO VYEING, VO KOl Ol KOTAAANAOL pnyovicuol
ekmaidevong, N avamtuén Kot 1 SlaTtnPNon €ivol OTOPAITNTES Yo TNV OTOPLYN OVETOPKOVG
ouvovaouol de€lottwv. Ot AMOTEAECUATIKEG VANPECIEG AMAITOLV GUYYPOVO €EOTAGUO KOt
TEYVOLOYIEC TOGO Y10l TOL TPOCMTIKE (PAPUOKEVTIKA KOl OVOADMGILO WOTPIKA €101) OGO Kot Yo TIG
vmpeoieg pe Paon tov TANBvoUd (EMKOVOVIO/TANPOPOPNOT Kol OPYEVMOCT| TMV TEYVOAOYLDV
VYelag).

Téhog, M Aertovpyio dwyeipiong eivar 10 oHVOAO TOV OPOCTNPIOTATOV 7OV GTOXEVOLV
dtuoparilovtog Ot o1 dpacelg o TV vYeio (GUUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV OLOTOUENKOV HETPWV)
€Youv can KateLOLVGN KoL TPOYUATOTOLOVVTOL PE TPOTOVS TOV UEYIGTOTOOVV TNV ThovoTnTOo
eMITEVENG TOVG GTOYOVG TOV GLOTNUATOG. [ evvololoyikn (Kot @G €K TOVTOV AELTOVPYIKT))
capnveln, givar ypRoyo vo yopicovpe ™ dayeipion oe Tpelg ovykekpiuéveg v dwaotdoels: (i)
SLUOPPMOT| KOl GLVTOVIGHOG TOALTIKNG vYyeiag, (i1) doknon emppon Kou (iil) GLALOYT KoL xpron
TANPOPOPLAOV Y10 TN SLUGPAALOT TG TOLOTNTOC.

2.4 To Zuotnua Yyelac otnv EAAGS

To ovompa vyeiog omnv EAAGS givar Eva £100¢ petktoh GLGTNUATOG, KOTE TO 0TOT0 O TPOG TIG
vInpecieg vyeiag, AALG Kot T XPNUATOSOTNOT AVT®V, AELITOVPYOVV TOGO 0 dNUOGLOS OGO Kot O
W Tkdg Topéag e&icov. H kowvavikn acpdion anotédece Eva wduaitepa onpavTikd ototyeio 6to
omoio Paciomnke to €AAnviKO cvotnua vyelag. Avtd onuaivel 6t 10 ACEOMOTIKA Topeio
avaAapBavouv v vV 0VTOE MCTE Vo KOADYOLV TIG VYELOVOUIKES AVAYKES ATOU®V, AVAAOYOL
HE TNV EMOYYEALOTIKY] Opada otnv omoio avinkovv. [TAéov 10 cVYypovo cvoTnua vyeiag Exel
eEeMybel pe té€toov tpdémo, MOTE M YPNUETOOOTNON TOL GTOV HEYOADTEPO Poburd g eivon
eEaptnuévn amd Tov KPOTiKO TPOHTOAOYIGUO.

Ol TpOTEG EVEPYEIEG Y10 TOV GYNUATICHO €VOG £BvikoL cvotnuatog vyeiog Eexivinoav petd v
EBvum Avelaptnoia katd to £tog 1827, pe faon avagopds TG 1I6TOPIKES, OALA KO TIC KOWVMOVIKEGS,

OIKOVOUIKES, TTOMTIKEG KOl TOATIOTIKEG GUVONKEG, O1 OTTO1Eg EMKPATOVGAV TO O1doTNHO EKEIVO.
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Ta ypovikd dtuotAUATo SAPUOPPOONG EVOS GLGTHUOTOC VYEIOG OTN YOPO HOG, SOKPIVOVTOL GE
téooepa: 1833-1922, 1922-1939, 1945-1983, 1983-onpepa.

1833-1922: Katd 10 YpoviKd avTO OAoTNUA, YOPUKTNPIOTIKO OmOTEAEL TO YEYOVOG OTL dgV
TOPATNPEITAL CNUAVTIKOS OPIOUOS OPYOVOUEVOV VTNPECIOV 0VTMOE MOTE VO VITAPEOVY LN PEGTE]
onuoocwog vyetoc. Ot onuaviikdtepeg evépyeleg mov EAafBav yopa, oyetiCoviav pe 10 va
OVTILETOMIGTOOV Ol AOUMOELS acBéveieg, pe kuplo @opéa TV «YYEIOVOUKT AGTuvopio Kot
axolovOavtag tov «Yyelovoutkd Kavoviouod», o onoiog Becpobetbnke téte. Me mpwtofoviia
0V Ymovpyeiov Ecwtepikdv, 10 omoio £pepe T yevikdTtepr €vOVOVN Yoo TOV Topéa TG vYEiog,
ovotdnke to «Yysovoukd Tunpoy, to omoio avaAdpPove vo cuvtovicel OAEG TIG GYETIKES LE TN
onuocla vyelo kot ™V TPOANYT ¢ petddoons acBeveiwv. o m dievkdAivvon Tov €pyov,
onuovpynnkav Yyesovopkoi Xtabuoi, Yysovopkd Aoyokabaptipla kot Kévipo Aoypmddv
Noonpdtov. Evd kot ot Mpotikég apyég e €KAGTOTE TEPLOYNG ELYOV ONUAVTIKO pOLO, KAB®DG
EAEYYOV TNV €QOPUOY TOV OToUTOVUEVOV Vyelovopuk®mv pétpov. Kotd to €tog 1833
npaypatonoleitor n idpvon tov latpoocuvvedpiov, T0 omoio ekmaideve OGOLG EMPOKELTO VL
QO0KNGOVV WITpIKA N TapaiaTpikd enxayyéipata. AxkorovBovv n latpikr ZyoAin Abnvaov to 1837,
n ZxoA Mawov 1o 1838 xou m mpd £€dpar g Pappakevtikng to 1839. Tnv mepiodo avt
AopPavel ydpa KoL TO GTNGLLO VOCSTIAELTIK®OV WPVUATOV atd TNV apyr. ZNUOVTIKA NTAV KoL 1|
ouupoAn g exkAnciog, kabmg peydAog aplfudg amd povaocTNplo HETATPATNKE GE HOVAOES
nepiBodyng, Kabdg emiong kot 1 fondeta ToAAGV evTopmv EAMvev. 'evikd, Opwc, To 0lkovopkd,
npofAnuata dev Bondnoav wiaitepa kot Tov TOpE TG VYELNG, [LE ATOTELEC LA TV VITOAELTOLPYINL
TV VoGoKopelov kot Kupiog and o 1864, v mapapéAnon tov topéa g vyeiag.

1922-1939: Adym Tov OTL TPOKELTOL V1oL Pid TOPAYUEVT] IGTOPIKE TEPI0d0, TO TPOPAN LT VYEING
napovcstaloviotl Wwitepa £VIOVO, KOl Ol DYEOVOUIKES VINPECiES NG Y®pos ovemopkeis. To
dwonuo eketvo 10pvOnke 10 Ymovpysio Yyewng xor Kowwvikig Ilpdvolag, opwg Adywm
OWKOVOLKAOV TPOoPANUdtov, TV €udivn avoeopikd He Tov Topén TG Onuoctag vyesiog
avaAapPavel TAEov 1 Tomikn avtodtoiknor. AkolovBovv 1 Katdpynor tov gv Ady® Ymovpysiov
70 1926 ko1 n enovidpvon tov e Tov Titho Yrovpyeio Yyiewvng kot téhog g Yrovpyeio Kpatikng
Yyewng kot Aviyewng to 1932. Q¢ 1o 1939, mapatnpeitol éva younAd eninedo g Tpog v
TOPOYN VANPESLOV VYELNG. AVTO OPEIAETOL KOl GTNV ATOVGI0 OTOLNGONTOTE EVEPYELNG 1] CLUPOANG
and peplig Tov kpdtovg, mov Ba pmopovoe va Pondnoel oty avATTLEN KOl GTNV €0PLOUN
Aertovpyio vOG KOAG OpyOVOUEVOL GUCTHLATOG VYELNS. YTNpEay LEV KATOLES EVEPYELEG, Ol OTTOTEG
aPOPOVGOV EITE Y10 ATOCTAGHATIKEG KO TEPLOPICUEVES EVEPYELEC, EITE CLYKEKPIUEVEG VIINPEGIES
Y10 ETIKIVOLVEG VOGOUC.

1945-1983: 10 S1doTnUa 0VTO TOPATPOVVTOL Ol TPOTEG TPOSTAOEIEC MOTE VO, dnpovpyn el Eva
eviaio ocLGTNUO VYELNG KO Ol OVTIOTOLYES LIINPEGIEG VO 0pYavOBOUY GMOTA. £’ 0VTO, GNUOVTIKO
poro énaue o Odtaypa tov £tovg 1953, «Ilepi Opyavdcemg ™ latpikng AviiAnyewey. Avtd
neptehdppoave va yoplotel OAOKANPN N XDOPO GE VYEIOVOUIKEG TEPIPEPELES, VO dNpIovPYNHoLV
vyElOVOLIKA LoV, Vo opyaveBel 1 Asttovpyio TV vocokoueimv, vo LITAPEEL S1OIKNTIKY| Kot
OLKOVOLLKY] OTOKEVTPMOT Kot gviaio tapeio vyelag, Kabmg emiong kot vo dnpovpynbel oty
TEPLPEPEL OPYAVOLEVT TPOTOPAOa ppovtida. EmumAéov, exeivn v mepiodo tibBeton to {Tnua
tov Evidiov Aoyaprocpod Yyeioc, o omoiog oyetilOTav Le TNV GLYKEVIPMOGCT TOV TOPMOV TMV
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ACQOAICTIKOV TOUEIOV, ™G TTPoc TIG apoyés vyeiag. Katd to érog 1955, pe tov vopo «Ilepi
Kowovikng Acpaiione twv Aypotdvy 10pVETOL SIKTLO Ad 1TPELN O YMPLA Kol KMOUOTOAELS, TO.
omoia ywpilovtar og dvo katnyopies: Kowotwkd latpeion kow Aypotkd latpeia. ‘Eneta, pe tov
vopo 4169/61 dnovpyeitar o Opyoviopog N'eopyikodv Acpaiicemv e GKOTO TNV 0CQAAIGTIKN
KdAvyn ToL aypoTikod TANBVGHov. To 1976 ekmoveiton perétn and 1o Kévrpo Ipoypappaticpon
kol Owovopikov Epguovov yuo tov eviomiond twv TpoPANUAToV Kol TV EAAEIYEDV TOL
VYELOVOLIKOD GUOCTHUATOG Kot TNV VIOROAN BEATIOTIKOV TTpoTtdoemy. Ot Kupldtepeg amd avTég
ntav n evomoinomn tov Acpolotik®v Topeiov, n dVmopén Eviaiag Yanpeoiog Yysiog, kabng
emiong kot 1M avamTuEN KEVIP®V LYEING KOl TEPLPEPEIKDY VOGOKOUEWNKOV Hovadwv. Evod
Wuaitepa oNUAVTIKO NTOV TO TPOGYKENL0 VOLOL «METPa TPOCTAGING TG VYEINGY, TO OTOI0 MGTOCO
dev KaTapepe va 10l TOTE o8 1YV

1983-Znuepa: Katd to étog 1983 Aapfavel ydpo n Yoo Tov 18puTikod VOLOL TOL GUGTHUATOG
vyelog. Amd to Pacikdtepa otoryeion Tov NTav 1N €VOVLYN TOV KPATOLG MG TPOG TNV TAPOYN
VYELOVOLK®V VINPECIOV 6€ OAO TOV KOGLO, 1| TPpWTOPRAOIa VYEIOVOUIKT @povTida TV omoia Oa
napsiyav 400 kévipa vyeiog, ek v omoiwv ta 180 6e mEPLOYES NUAGTIKEG 1 AYPOTIKES, 1] VITOPEN
VINPESLOV VYELNG YL LOVO GTOL LEYOAO AGTIKA KEVTPO, OVTMG MOTE VO KOTAGTEL duvath 1 idpvo
DYELOVOLIK®V TEPLPEPELDY, KOODG kot 1 gpyacia tov ywrpov tov EXY. va givoar mAnpovg
amacyoOAnons, pe peydAn poboroywkry avénon. Ioap’ 6o avtd, 1 TANOOPA SLPOPETIKOV
OACQOACTIKOV TOUEI®V TOV TAPATPOVVTIOY, OTOTEAECE OVOCTOATIKO TOPAYOVIO MG TPOG TNV
omapEn evog evwiov cvotuatog vysiog. AxoAovBel o vopog 2889/2001, pe okomd TOV
EKGLYYPOVIGUO KO TN UEYOADTEPN OMOTEAECUOTIKOTNTO TOV GLGTHLATOS VYElOS, ¢ TPOG TNV
KOVOTToiNon TOV avaykov Tov molrtdv. Eropevoc ivor o vopog 3329/2005, 6mov ympilovton
Yyetovoukéc Tleprpépeteg, €dpa kabepibg amotedel n avtictoyn Awowmrtikny [eppépeta. Ot
nepleEpeteg avtég gtvon 7: 1) Attikng pe €0pa v ABva kot yo tig A’ kot B’ Yyetovopiéc
[Teprpépeteg Attikng, 2) Iepaung xt Atyaiov, pe €0pa tov Ilepand yo I Attikrg, Bopeiov
Avyaiov, A’ kar B’ Notiov Aryaiov, 3) Maxedoviag pe €dpa t Oeccarovikn yio B’ Kevrpung
Moxedoviag kot Avtikng Moakedoviag, 4) Maxedoviag kot Opdakng pe £dpa ™ Oescorovikn yio
A’ Kevrtpumg Moxkedoviag kot AvatolMkng Mokedoviag-Opdxng, 5) Oeococariog kol XTEPEAg
EMGdag pe €dpa t Adpioa, oo Osccariog ko Xtepedc EALGdag, 6) Tlehomovvioov, [ovimv
Nnowv, Hreipov ko Avtikng EAAGdag, pe €opa v [atpa yia tig mpoavagepBeiceg meprpépeieg
kot 7) Kpnng, ne éopa to Hpduchetro, yia tnv mpoavagepbeioca mepipépeia. Metd to Myvnudvio,
vIpEav oNUAVTIKEG PETOPOAEG GTOV TOUEN TNG LYELNG, TOCO MG TPOG TOLG POPEiG OGO KL G TPOG
10 avOpaomivo duvapikd. Me Baon tov vopo 3918/2011, 1o Ymovpyeio Yyelag yivetal 1o povo
aPLOOI0 GYETIKA P OAEG TIG EVEPYELEG TTOV OYETICOVTOL LE TOV TOUEN TNG VYELDG.

2.4.1 Opyavwon EAANVIkoU 2uotiuatoc Yyelac

To EAAviké Zootpa Yyeiog propet va d1axpifei o 600 katnyopieg avapopikd LE TIG VINPEGIES
TOL TPOGPEPEL MG TPOG TNV VYELOVOUIKT TEPIBOAYT TV TOAMTOV.
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H npad xamnyopia eivar n tpotofdda tepiBaiym. Edd avikovv 6Aeg ot vinpecieg ot omoieg
mapéyovtal o Atopa mov dgv £xel kpdel amapaitnTn 1 OLUOVY) TOVG GTO VOGOKOUEID Yo TOV
omotovonmote Aoyo. [TAéov v kpra e0OHVN Yo TIG GLYKEKPLEVEG VIINPEGTES TNV PEPEL 0 EOVIKOG
Opyaviopog Hapoyng Yanpeowov Yyeioc, and wWiwtkd wtpeio Kkt and to eEotepkd wtpeia to
omoio. VTAPYOLV OTA VOCOKOUEiD. XTNV OHAdN TOV WIOTIKOV 1HTPEI®V €VIAGGOVTOL TO
pkpofroroywkd epyactnplo, to dyveooTikd kévipa, kabng emiong kot to eEmtepkd totpeio
WBOTIKOV Bgpamevtnpiov.

H devtepofaba mepiBolym apopd otnv Tapoyn vVaNPEcU®V 6€ ATOUa To 0Toie VOoHAEvoVTaL
elte o€ KAmOLo OMUOCI0 VOoOKOElD, EITE GE OIMTIKN KAWVIKN, €ite 6€ KATOL0 UN KEPOOGKOTIKO
Oepamevtiplo.

2.5 Ta voookoueia

"Eva vocoxopeio ivol avamdomacsto HEPOG TG KOWVMVIKNAG KoL WUTPIKNG 0pYAvVMGNGS, 1| A&ttovpyia
g omoiag sivol vo map€yel TANPN VYEWVOUIKY TEPiBalyn — TOGO TPOANTTIKY OGO Kol
Oepanevtiky — otov mANOuopd. Ot e£®VOCOKOUEINKEG VLANPESIEG €VOC VOCOKOUEIOL
npoceyyilovv TIg KowdtTeS o€ po. meployr]. To vocokopeio emiong ypNoEDEl OC KEVIPO
ekmaidevong epyalopévov 6ToV TOREN TG VYELOS Kol TPOYLOTOTOLEL BLOKOIVOVIKEG EPEVVEC.

Ewoéva 2.4, Noookopeio, https://www.in.gr/

"Eva voookopeio gival éva cvotnuo pe dtdpopo e£0pTALLATO, TOV EIVOL EVOOUATMOVETOL GE VOV
KOO 6KOTO Yo TNV EMiTELEN EVOG GLVOAOL oTOYWV. [Tpdkettar Yo Ta €ENG:

Khvua ko gpovrida:
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o Elwtepkd 1atpeio/ ecmtepikdg achevic.
e Enciyovta ko dAAeg vanpeoieg.

Yoo TNPIKTIKEG VTN PETIEG:

o  Klwvikéc vanpeoiec.
e Mn kKhMvikn vootPEn and fondo Yevik®dv KadnKOVTV.

AlAeg vanpeoieg:

o Ilpocomuo.
o  Xpnuatoddtnon.
e Awyeipion vanpeciov.

H anddoon OAmv avtdv TV LANPESIOV EAPTATAL GO TI CLVEPYNGIO KOl TOV GUVIOVICUO
Spop®V eEaptUaTOV HEGO GTO GUGTNHO. ATOMKA VTTOGLGTHUATO EXOVV AVEEAPTNTOVG GTOYOVG
Yo TV Topoyn TV KaAvtepn @povtida achevov. Mmopet va cuvaydetl 0t1 ta vosokopeio etvan
eEAPETIKA TEPITAOKOL, KOWMOVIKOL, OIKOVOMKO! KOl EMIGTNUOVIKOL OpYOVIGHOL TV omoiwv M
Aertovpyio elvar vo wopEYovy OAOKANPOUEVES DINPEGIES VYEIOVOKNG TEPIBaAyNG.

Avto e€nyel v avaykn yio vy dtayeipion evog vocokopeio. Eivat ) diayeipion mov Bonba ot
Aertovpyion Tov vocokopeiov M pag povados vysioc. To evooUATOVEL SLOPOP TUNLOTO LG
povéodag vysovopkng mepiBoiyng, Ommwe KAk, pun KAMVIKE Kot vrootnpiktikd tpuqpato. Ot
VINPEGLES VYELOVOUIKNG TEPIBOAYTG TTPETEL VO EIVOL OLOKANPOUEVES, TPOANTTIKES, OEPATEVTIKES
KOl OTOKOTOG TATIKEG.

2.5.1 Nettoupylec voookopeiou

O oxomdc TV VANPECIOV VYELNS vl 1 OTOTEAEGLATIKY KAALYT OAOV TOV OVOYKOV VYEIOG LLLOG
kowomtog. Ta voookopeio tailovv onuovtikd poOLo 6N S0t PN ot Kot ATOKATAGTOCT TG VYET0G
TV Kowvottev. Ot KOpieg Agttovpyies TV vosokopeiov etvat g eENg:

¢ EnavopBotikéc.
o Tlpoinmrikéc.
e Koatdption kot épgvuva GTNV VYELX KoL TNV W0TPIKT.

ATOKOTOGTOTIKEG AELTOVPYIES
O1 d16popeg amoKaTAGTOTIKEG AEITOVPYieg EVOG voookopeiov Teptlappdvouy ta akdAovda:

o Awyvootiky Opactnpromra: Ilepthopfdver  £vO0OvVOGOKOUEIOKEG VANPESIES, TOL
TEPAOUPAVOVY 10TPIKEG, YEPOVPYIKEG Kol GAAEG E0IKOTNTEC, KOl CLYKEKPIUEVEG
Sy VOOTIKEG O100TKAGIES.
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e  Oepamevtiky] dpaoctnpromnta: Ileplapupdver ™ Ogpomeia dAwv TV mWobMcE®Y N
acOeveldv.

e Apaompidtra amokatdotaong: I[lepilapfdvel coOUHOTIKY, WYLYIKH KOl KOW®OVIKN
OTOKOTAGTOOT).

o  Ymnpeoieg éktaxtng avaykne: Tepthappdvel tnv mapoy vANPECIOV EKTAKTNG AVAYKNG
TOL OTOLTOVVTOL Y10, AVTILETDOTICT ATUYNUATOV, QUOIKAOV KATOGTPOPOV, ETLONLLOV.

IpoinmTikég Aertovpyieg

Ta vocokopeion EKTEAOVV €MioNG SLOPOPEG TPOANTTIKES AEITOVPYiES, OV TEPAAUPEVOLY Ta
axolovOa:

e Emifleyn kunicemv Kot TOKETOV.

o EnifAieyn g @uoioloyikng avantuéng tov moudiov.
o 'Eleyyog petadotik®mv acOeveimv.

o [IpoAnyn mapatetapnévng acBévetag.

o Tlapoyn vanpeciav aywyng vyeiog.

e Ymnpeoieg vyeiag oty epyacia.

o [IpoAnmrikog éleyyoc vyeiog.

ExnoideuTikég Kol EPEVVIITIKES OPACTPLOTITES:

Ot ekmadenTIKEG dPASTNPLOTNTES £VOG VOGOKOUEIOD, YEVIKA, OvVAQEPOVTIOL GTNV EKTOIOELON
0TPIKOD, TTaPAioTptkod Kot Aowwov Pondntikod mpocommikod (kKhvikd 1 un). H ekmaidevon
TOPEYETOL YEVIKA GE:

e TItuyovyovg 1TpIkng.

e NoocokOpeg Kot podec.

e E1do0¢ Ko HeTATTUYLOKOVG,.

e Jatpkovg KOmVIKoUg Aeltovpyong.
o Tlopaiotpucd TpoooTKO.

Ot gpguvmTiég OpacTNPLOTNTEG TOV TPOYLATOTOLOVVTOL 0T To. VOGOKOUELN £fvat yia TNV evicyvon
NG LOTPIKNG TEYVOAOYIOG KOl VIINPECIDV GTOVG TOPUKAT® TOUEIS:

o  YOUOTIKEG, WOXOLOYIKEG KOl KOWVMVIKES TTVYES VYElNG Kot acOEvetac.
e  Klviko @apuoxo.
o  NOGOKOUEINKEG TPOKTIKES KOl O10TKNOT).
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2.5.2 Mpoowriko

Yrdpyovv moArol avOpwmolr mTov cVUPAALOLY GTN EPOVTION TOV OVOPOTWOV GTO VOGOKOUELD.
[ToAvap1Bpa dtopa Ko vanpecieg cuvepyalovtal Yo vo TapEyovy emttuynuévn Bepomeio og va
VOGOKOWELD, amd 1aTpikeg aloAoYNoELS Ko Kadnuepvh Bepameio LEYPL QAPLLOKEVTIKT 0lymYT Ko
tpo@odocia. Ot Poaocikoi poOAOL TOV TPOCOTIKOD G€ Eva VOGOKOUEID UTOpOvV  va
KatnyoplomonBohv vpEéms o€ TECTEPLS TOUEIS:

e Twrpoi (10Tp1kd TPOGOTIKO).

e NoGOKOUEC.

®  ZUUMOYIKOVG ETOyYEALATIEG LYELNG.
e JIpocomkd vroopiEng.

Olot awtoi ot avBpwmor Ba Taiovv onuovtikd poio otn Bepameio Kot TV avappwon.
INotpoi (WTpikod TpocmTIKO)

O acbevng umopet va AaPet Bepameio amd apkeToHS YLoTpos Kotd T S18pKELN TG TOPULOVIG TOL
ot0 voookopeio. Mali agloloyolv kot dwayepilovral v waTpikn mepiBaiymn. Avédloya pe 1o
vocokopelo 6to onoio Ppioketan Kavels, pmopel emiong va AdPet Oepaneio amd acKoOOUEVOLS KOt
QOUTNTES YLoTpoVS oL £pYALovTat VIO TV EMIPAEYN TOV AVAOTEPMV YLOTPDV.

Ot yuzpot €xovv dtopopetikovg poAoVS Kot evBvves pe Bdon To enimedo eumelpiog TOLG Kot TNV
WTPIKN TOVG EWOKOTNTA.

Avtol ot porot etvat:

e  Avdtepol cOUPoLAOL — €101KOT Y10TPOl TOV EMOCKENTOVIOL OCOEVEIG GE CLYKEKPLUEVECS
DOPES.

e Avotepol y1aTpoi mov emPAETOVY AGKOVUEVOLS KO POITNTES KATOIKOL.

e Twrpoi mov ppovtilovv acBeveic oTov BAAANO Kol EKTAOEVOVTAL Y10 EEEIOIKELOT

e AGKOUUEVOL — £XOVV OAOKANPMOGEL TIG GTOVOEG TOVG KOl TOPO TEAELOVOLV TO TEAELTAIO
£10C GTO VOGOKOETD.

o  DounTéG YITPOL — TPOTTLUYIKOL POLTNTES IULTPIKTC.

O ywtpog mov epovtiletl acbeveic otov Barapo eivor cuvBmg o yatpdg mov PAEnel Kaveic mo
ovyvd. O avdTtePOS YITPOG TOV BaAAIOL UTOPEL VO ETIKOIVMOVNGCEL £ TOTOV, EVM O OVAOTEPOG
ovpPovroc (M €WIKOc) mapakolovBel Tovg KOKAOLG KOl TIC oLVEOPLAGES TOL BaAdpov oe
OVYKEKPIUEVES DPEG.

Noookopeg

Ot vocokdueg dtoyelpilovion To PEYAAVTEPO HEPOG TNG GLVEXOVS QPovTidag kal Bepameiog 010
vocokopeio. A&lohoyovv, oxedtdlovy kai owayepilovral tnv kabnuepivn Bepaneia TV acbevav
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Kot owyepilovron TN yevikn tovg vyeio. Malil tovg emkowvwvobv ot achevels yuo Tig dueceg
avayKeg Toug. Mmopovv emiong vo Toug Kotevbivouy ot KOTAAANAL GTOUO Y10 VO LUATICOVV Y1a
OLYKEKPILEVA WOTPIKA {nTHHOTOL.

Onwg o1 yatpoi, £T61 KoL 01 VOOAEVTEG £X0VV SAPOPETIKOVS POAOVG Kot gvBuveg pe Pdon v
eumepio Ko Tig E101KOTNTEG TOVG. AvTol 01 pOAOL etvan o1 €G!

e AtevBuvtic povadag voonAevtdv — dtevbuvet tov BdAaLo.

e Yvvepyatng oevbuving povadoc voonievty — Ponbd tov devbuvr g povadag
voonievutov vo d1evBivel tov BdAapo kot evepyel o¢ dievBuvtng 6tav o devbuVTNHG NG
LOVAS0C VOOTIAELTAOV ivat EKTOC £dpag.

o Noonlevtég — VOOCOKOUEG VYNANG €OIKELONG HE TPONYUEVO EMIMESD EKTAIOELONG
EL0IKEVUEVOL VOONAEVLTES, OMMG €01KOT KAWVIKOV VOONAELTOV, GUUPBOLAOL KAWVIKOV
VOGOKOU®MV, EKTOLOEVTEG KALVIKMV VOONAELTMV, VOONAELTEG OLOAOYNG, VOONAEVLTEC
TUNUATOV ETEYOVIMOV TEPICTATIKADV.

e Eyyeypoppévol voonievtég — map€yovv LYNAO €minedo kabnuepvig @povtidoag kot
EKTEAOVV KATOLEG LIKPEG EMEUPACELC.

e Noonlevtég mov mapéyovv Poaciky] WIPKY @Poviida vmd Vv emifAeyn ovotEP®V
VOGNAELTAOV.

ZOppayol ETOyYELPOTIES VYELOG

Ot odppayor emayyeipatieg vyelag eivol emayyellotie Pe TOVETCTNUIOKY €KTOAOEVOT TTOV
gpyalovioar ®g HEPOG NG OEMOTNUOVIKNG OPAdag vyelovoutkng mepiBaiymng. A&ioloyovyv,
dwytyvodokovv kot Bepoamedovv Kataotdoelg kot epydlovor Yo tnv mpOANYM acheveldv kot
avamnpiog. Mepikd mopadelyloTo COUUUYIKOV ETAyYEALATIOV VYeiog ivar:

¢ Awutordyor.

e EpyoBepamevtéc.
o  ®dappoaxomolol.

e  ducobepamevtéc.
e AoyomaBoArdyot.

Mmnopet emiong va vrdpyovv coppaykoi Bonboi vyeiog, ot omoior £govv ekmodevTEL Yoo Vo
BonBnoovv peptkovg amd avToHg TOVS GUVAOEAPOLS ETAYYEALOTIES VYELNG GE POLO VITOGTNPIENC.

AALO TPOCMOMTIKO TOV VOGOKOUELOV

H dwatpnon evdg vocokopeiov oe Asttovpyio omortel peydin opydvmon kot dtoiknon. Katd
SLApKELNL TNG TOPOUOVIG OTO VOGOKOEID, 0 acBevic Ba del Eva vpy EAGHO VTOCTAPIENS Ko
SLOKNTIKOV TPOSHOTIKOV TOL PPovTilel Ta TavTa, omd TO TAVGIUO POLYMV KOl TO, YEVLLATO LEYPL
™ petapopd kot T ocvvtnpnon aclevav. To mpocwmikd VTOGTNPIENG TOV VOGOKOUEIOL TOV
UTOPELTE VO GLVOVTIOEL KATO10G KOTE T S1dpKELX TNG SLOOVIG TOV, Elvat:
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e Kol BonBoi — ppovrilovv yio v kabapiotnta Tov BaAdpov.

e Bonboi e&ummpétnong aclevadv — eEpvouy yevpata Kot ToTd.

o AyxBopdpot — epovTilovv Yia TV avOY®OOT) Kot TN LETAPOPA AcHEVOV.

e Ebfelovtég — Ponbeta pe T cLYKEVIPOON YPNUATOV Kot TIG EMOKEYELS GE BaAGLOVG.
e  YmdAinAot Bordpov — oteléymon TV pecEYIOV Tov Baddpov.

2.5.3 E€¢omAlouoc

H dwyeipion tov vAkov oty vysovopukn mepiBoiyn meptlappdver 000 €10 cvoTddmV
OVTIKELEVOV: QAPUOKO KO LUTPIKEC CVOKEVESG, TOV VITOKEIVTOL GE OLOUPOPETIKOVS KAVOVIGHLOVG
EVOPLOVIGUEVOVG OO YDOPES COLP®VO e TIG O1eBVeic 00N yieg. O 1O10TNTES TV QUPHAK®V GE Eval
VOGOKOUELNKO TANPOPOPLOKSO GVGTNUA UTOPEl vaL VL VITOXPEDTIKES 1) TPOALPETIKEG, VOOV LLE
™ pon gpyaociag. 'Eva Bepelmdeg «avayvopiotikd» givar 1o ATC (Avatopkd — Ogpamevtikd —
Xnuikd) ta&vopnon, oebvag amodext kot dtotnpovuevn ond tov [oaykdouo Opyavioud
Yyetoc. EmmpooBeta, ot yopnynoelg o@oapudkmv pmopodv emiong vo  ava@EPOVIOL CE
eCatopkevpévo  pdppaka mov  mopackevdloviar ®g «Melypoy  EUTOPELUOTOTOINUEVAOV
TPOIOVTIWV GTO KPEPATL, GTO VOGOKOUEINKO Qoppakeio 1 og GAAN KOOOPIGHEV 10TPIKT HOVADAL.
[MopdAinia, 10TpIKEG CLOKEVEG, OTMC YEPOLPYIKO KIT, umopel va dtoyelpilotal ®G LELOVOUEVA 1|
opadomomuéva otoryeio and pappaxkororovs. H AMota otoyeiomv (pe dAra Adyta, To chHVOro TV
QAPUOKO 1 LOTPIKEG CLGKELEC TTOL UTopel va gival yopnyeitar/dtovépetar 1 ELPLTEVETOL GE
acBevelc oe ocvomUo vysVOMKNG TepiBoiyng) aAralel amd VocoKoueio 6 VOGOKOUETD,
avAoya Oyl LOVO LE TIG VINPEGIEG VYEIOVOLKNG TEPIBaAYNG ToL dlayelpilovtal, AAAG Kot OYETIKA
HE TNV gUmelpio. KOl TIG TPOTIUNGELS TOV YLOTPOV KOl OKOAOLODVTAG TIG PUPUOKOOTKOVOUIKEG
apyéc.
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3 To MAPKETLVYK OTLC YVYELOVOLLLKEC YTinpeoiec

3.1 To MApPKETLVYK OTNV LyEla

H vystovopukn mepiBaiymn dev vioBEnoe mpoceyyicelg HAPKETIVYK 6 onUavTikd Babuo péypt
dekaetio Tov 1980, av Kot opiopévol opyovIGHol VYELOVOUIKNG TEPIBaAYG GTO AVIKO EUTOPLO
Kot ot Topelg Tov mpoundevtdv giyav amd KApO YPNCULOTOMGEL TEYVIKEG LOPKETVYK Yol TNV
Tpo®ONoN TOV TPOidVT®MV TOVG. MeTd amd dAAeg Propnyavieg mov elyov VIOOETNCEL TO LAPKETIVYK,
OVTEG O1 OPACTNPLOTNTEG NTAV AKOWO AGVVOTES LETAED TMV OPYOVIGLMV OV EUTAEKOVTOL GTN
QpovTida achevmv.

HEALTHCARE

MARKETING

Ewdva 3.1 Mapketvyk vanpeoidv vyeiog, https://americanmarketing.gr/

Qo1660, OpIGUEVOL TPOOPOLOL TOV HAPKETIVYK NTaV KOAG edpaimpévol ot Prounyavia. Kade
vocokopeio kot moArol dAAOL opyavicpol vysovopkng mepiBoAymg elyav  poKpoyxpoOvVieg
Aertovpyieg dnuociov oyécewv mOL OEOOAV TANPOPOPIES GYETIKO HE TNV OPYAVOGCT Kot
avakoivooe véeg e€erilelg (m.y. vEo TPocmiko, ayopés eomiopnov). To mpocmmikd dnpocinv
oxéoewv epyaldtav kvping pe 1o MME— 6146001 avokowv®ee®mV TOTOV, AVTOTOKPION GE
QLT UOTO Y10 TANPOPOPiES Kot evacyOAno pe Tov Tomo 6tav cuvéBave Eva apvnTikd yeyovoc.

Ot meprocdTepot PeYdAOL OpYOVIGLOL TaPOY®V el EMioNg Agttovpyies emkovoviag (cuyva vd
™V ayida Tov TURUATOG dNUOGIOV oxécewV). Emkovmviakd tpocmmikd O avartugel VAIKO yio
1 01640061 6TO KOO Kol 6TOVG EPYULOUEVOVG TOV OPYOVICUO, OIS ECMTEPIKA —Kat apydTeEpa,
TPOGOVATOMOUEVA GTOV 00OEVII— EVNUEPMTIKA SEATIO KO DAIKO ekTaidevong acHevav.

Optopévol amd TOovg HEYOADTEPOLS OPYAVIGHOVS VLYELOVOULKNG mepiBaiyng idpvoav emiong
ypopeio KPBepvnTiK®V oyxécemv. To TPOSOTIKO TV KLPEPYNTIKOV oxEcemv fTav veHhuvo yia
™V TapakoAovONon pLOUICTIKES Ko VOLOOETIKES OpaGTNPIOTNTES TOV EVOEYETUL VO ETNPEAGOVY
TOV 0PYOVICUO, TOV EELANPETOVVTOL MG OETAPT LLE KLPEPYNTIKOVS OELMUATOVYOVS KOl EVEPYOVTE
¢ Aoumioteg Otav ypetalotav. Ta ypapeio KoPepynTIK®OV GYECEMV EUTAEKOVIOV GLYVO GTNV
OVTILETMTIGT TV OTOLTNCEDV TOV PLOUICTIKAOV QOPEDV.
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Opyavdoelg vyelovopikng mepiBoiyng OAOV TV TUTOV GUUUETEIYOV GE ATLTEG TPOMONTIKEG
dpaocnpoteg o€ kdmowo Pabud. Ta voocoxopeio, OOPYAVOCOV OVOLYTE OTIiTIL GE VEEC
EYKOTAOTAGEIS N LVIOSTHPIEAV KOWOTIKEG EKONAMoelS. Nocokopeia dwatibevtar oty ayopd twv
EYKUTACTAGEDMY TOVG GTNV KOWOTNTA Y10, ONUOGIEG GLVAVTNOELS Kol GAA®G Tpoomabeia va givort
kadoi etaupikoi moAitec. Ot yroTpol d1€0etav epmopikd pEca omd dPacTNPLOTNTEG OTMC 1) SIKTOMOT)
HE GUVAGEAPOVS GTN AEGYN TNG YDPOS, OTOGTEAAOVTOS EMGTOAES EKTIUNONG YO VO, avapepOHovv
OTPOV KoL TOPOYT| VINPESLOV G€ ABANTIKEG OPLAdES YouVaGiov.

H dekaetia Tov 1950

Av ka1 m dexaetio Tov 1950 Bewpeitar cuyvd ®G 1 «ETOYN TOL UAPKETIVYK», TO UAPKETIVYK OEV
eupavioke otnv 006vn Tov pavTap TG VYELOVOIKNG TEPIBaAyNG TOAD apydtepa. H avadvopevn
QOPUAKELTIKN Bropmyovia, ®oTdc0, £l)xe apyicel va KUKAOPOPEL GTOVG YLOTPOVS KOt 1] VEOGLGTATN
acQoAoTIKN Prounyavia glye apyicel va eumopeveTal oYES0. VYEIOG GTOVE KATAVOAWTEG. XTO.
YOPOKMOUATO VYEWOVOUIKNG TepiBoiymng, ot mapoyor Mtov €T OMTOC HOKPLL omd emioNUES
dPaCTNPLOTNTES LAPKETIVYK. AVTO, MGTOCO, 0V EUTOSIGE TOL VOGOKOUELD VO, TPOGPEPOVY dWPEAV
EKTTOLOEVTIKG TPOYPALULOTO ) TNV VAOTOINGCT EKGTPATELOV ONUOCI®V oYEGE®V, 0VTE TO £KOAVE
OTOTPETEL TOVG YLOTPOVGS OTTO TO VO TPOGEYYIGOVV THOVOVG TOPATEUTOVTES YA TPOVS KO SIKTOMOT
pe ovvadéApovg oto country club. Tote, avtég o1 dpactnproTreg dev BempnOnkay O PapKETIVYK.

Kobmng n vocokouelakn Propnyovic evnAkiodnke kot moAAég véeg €yKOTAOTAGES £Yvay, O
KAAd0G cuvéytoe va avtikatontpilel mapaywykd mposovatolopnd. H {Rmon yo ot vanpecieg
YWITpOV Kol vocokoueiov BeopnOnkav ovelootikés kot Alyn mpocoyn TANP®VOTOV Yo To
YOPOKTINPIOTIKA €lTE TV onuepveV achevav gite Tov vroynelwv melato®v. H éupacn d00nke
OTNV TOPOYN TOWTIKNAG (POVTIONG KOl Ol TEPLGGOTEPOL TAPOYOL KPATNOAV LOVOTOAL M
OALYOTIMALOL TOV TOVG TPOGTATEVAY OO TOV AVIOYMVIGUO GTO EGMTEPIKO TOVG.

H dekoetia Tov 1960

Kobbhg o topéag tov vinpesudv vyeiog enektdabnke kotd T ddpkela g dexoetiog Tov 1960, o
POLOG TV dNUOGI®MV GYECEMV EVIGYVONKE.

Ta gvdropepdpeva HEPN 0TS TNG TEPLOOL NTOV KVPIMG 01 Y1 TPol TOV dEXOMNKAV 1) TOPETELY OV
aoBevelc o€ £YKOTAOTAGELS VYEIOVOUIKNG TEPIBaAYMG Kol TOVS dOTEC TOV £KOvVAY PIAAVOPOTIKES
GLVEICPOPEG GTOV opyaviopo. H ypion tov pécmv yio tnv tpomOnon kot o1 6TpaTNykol 6Toyol
péapretivyk dev glyav eEelyBel kol o1 oYEGES TOV HEGMOV EVIUEPMONG GE VTNV TNV ETOYN GLYVA
OLVIOTOVTO OTNV OTAVTNGCT GE EPMOTNCELS ONUOCLOYPAP®Y CGYETIKO HE TNV KATAGTAOT TOV
acOevav.

H extommon ftov 10 péco emAOYNG Yol TIG EMKOWVMOVIEG 6€ OAO TO JAGTNUO GTY) OEKOETIOL TOV
1960, Tapd Tov 0AoEVa KOt L0 EMOPAGTIKO POAO TOV £YOVV TO NAEKTPOVIKA pEca (TAEOPOCT KO
PadOP®VO, eKetv TV €moyn). AVLTH M EMOYN YOPAKTNPIOTNKE OO EKAEMTUGUEVEG ETNOIEG
exBéoelg, evnUEPOTIKA (QLAAAOIOL Kol ONUOGIEVGEIS 7oL amevfivoviar oty kowvotnta. Ot
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EMKOWVOVIEG YL TNV LYEOVOUIKN TEPiBoAyn £ytvov KoAG ovemrTLYUEVY]) AElTovpyio Kot To
VOGOKOLEINL GUVEXLOAY VO, ELEKTEIVOLV TOV POLO T®V ONUOGIOV GYECEWV.

DopuoKevTIKEG eTONPEiEG KOl ACPUAICTIKEG eTalpeiec oyedldlovy va. SNUIOLPYNCOLY OLVAELG
TOANCEDV Y10 VO TPOMONGOLV T PAPLOKE TOVG GTOVG YTPOVS KOl GTNV 0yOPA OGQAAMGTIKA
oY£010 € EPYOOOTEC KOl IOUDTEC, OVTIOTOLYO.

H dekaetia Tov 1970

Koatd ™ dexaetia Tov 1970, n enciyovca avaykn apyloe vo avEAVETOL HETOED TOV VOGOKOUEI®MV
66OV apopd TV TPOMONGCT TOV VANPESIOV TOVS €vtOg NG kowdtnrtag. TloAlol opyoviopol
devbpuvav TG Aertovpyieg ONUOGIMV GYECEDY TOVG Yo VO CUUTEPIAGPOLY o evpeiol EVTOAN
HUAPKETIVYK.

O Kepd0oKOMIKOG TOPENS TMV VOGOKOUEI®V avéNOnke emiong oe onuacio katd T ddpKeln TNG
dekaetiog tov 1970. Ta voocokopeio diebpuvay Tig vanpecieg Tovg. Tuveyiotnke n vYNAN (Ron
Yl VINPEGiEG VYELOG Kol TO oTafEPO CLOTNUO TANPOUOV EKAvE TN Propnyovio EAKLGTIKT Yo
etapeieg mov avikovv og emevoutés. Kotd m didpkelo ovtig e TEPLOSOV EUPOVIGTIKOV
aAVGI0Eg YN POKOUEI®V.

Kdamoleg mpadteg amodmelpeg dS1opn oS DINPECIAOV VYELNS EYIVOV KOL TO EVOLOPEPOV Y10 TNV £PEVVA
pépketivyk giye opyioet va eppaviletol. Xto Kivno tov HapKeTvyk oty vyeia d00nKe meportépm
®Onon amd amoPAGELS TOV YUAAPMOCAY TOVS TEPLOPIGLOVS TN SOPNLGT), TOL EXPANONKOV 0md
vopig amd 6169popovs pLOGTIKOVG QOPEIS, V1o TOVS TAPOYOVS VYEIOVOUIKNG TeEPiBaiymg.

IMa ta voooxopeia, N emoyn tov TtoAfcenv Eekivinoe ota péca g oekaetiog tov 1970. 1o
nmlaiclo amolnuimong Paoel kdotovg (m.x. Medicare), o avtoyoViopog pe dAlo vocokopeio dgv
Nrav onuovtiky avnovyio. Ta vocokopeia giyav apketods acheveic Kot To TOGOGTE TANPOTNTOC
ntav vymid. H mpodt mpotepatdnTa NTav vo TPOGEAKLGOVY OGO TO dVVATOV TEPIGGOTEPOVS
TEAATEG, TPOGEAKDOVTOS TOVG YlaTpols d€yovtal toug acbeveic tovug. o Tov okond avtd, ta
VOGOKOUELN aVETTVEAY GYEGELS LLE TOVG YIOTPOVS TPOYPAULOTO KOt TPOSPEPE GAa deledopata
Yo TNV eVOEPPLVGN TNG APOGIMONG TOV YITPOV.

Yta péoa g dekoetiog tov 1970, opiopéva vocokopeio vioBémoav otpatnykés Ualikng
dwpnuiong mpowhBovv To TPOYPAUUOTE TOLG, CUUTEPIAAUPOVOUEVEOV TOV  SLOQNUCTIKOV
TWVOKIO®V Kol TNG TNAEOPOONG Kol PUdlOPOVIK®OV dpnuicewv mov daenuilovv o
ovyKekpév vanpecio. O o1dY0g TOL PAPKETEP NTAV VA TEIGEL TOVG VITOYNPLOVS acBeveilc va
YPNOLOTO)GOLYV TO VOGOKOUELD TOV TAY TOVG TOPOVGIOGTEL Pt EMA0YT LETAED OVTOYOVIGTIKMV
vocokopeiov. H emkowvmvia ov mpoondBeieg dpyicav vo otoyxebovy 6tovg achevelc Kot otnv
Kavomoinomn Tov aclevdv Ki 1 épeuva anéknoe onuoacio. AKOpo Kt £T61, TO LAPKETIVYK UE TNV
£vvola TG O1oXEIPIONG Kol PONG TWV DAINPESIAOV HETOED EVOG OPYAVICUOD KO TMV TELATDV TOL OEV
NTav KOO OVOYVOPICUEVT) AELTOVPYIN TOV TEPIGGOTEP®V OPYOVIGLLMVY VYELOVOUIKTG TEPIBaAYNG.

H dekogtio Tov 1980
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O KAGdo¢ TG vyetovopikng mepiBoiyng elyxe e€eArydel amd ayopd ToAnT o€ ayopd ayopaotr). Ot
€PYO0O0TEG KO O1 KATOVOAMTES Elyov YIVEL AyOpaGTEG VYEIOVOULKNG TTEpiBalymg Kot 0 pOAOG TOL
YOTPOV GTNV TOPATOUTT ACOEVMOVY Y100 VOGOKOUELNKES LN PEGieg elxe apyioel va ehattovetal. H
VOGOKOUEWKN Prounyavio cuvéyloe vo avamticoetol kotd tn oekoetio tov 1980, kabdg
EMEKTAONKOV TAL GUGTHUATO LYEIOG e KEVIPIKY] Olayeipton (TO00 KEPOOGKOTIKOV OGO Kot Un
KEPOOGKOTIKOD YOPUKTNPA). Kot EBVIKEC 0ALGIOEG VOGOKOUEI®DY, YNPOKOUEI®Y KOl LINPECIOV
vyeiog 6to omitt 1WpHOMKaAV.

Ot éumopot Enpene vo apyicovy va eEeTALOVV TO KOWVO-GTOYO LLE VAV EVIEAMS OAPOPETIKO TPOTO
Kot 1 onposio Tov Katavadlotdv avénonke. Ta vocokopeio dpyloav vo GKEPTOVTOL TNV 1TPIKN
nepiBodlyn 0cov apopd T CGEPEG TPOTOVTIWV N VANPESIAOV Kol GLVENTOTOINCAY OTL 1| ayopd
angvbeiog 6ToVG KOTAVOAMTES Y10 VINPEGIEG OMMOC 1) LOEVTIKY, 1] 0GONTIKN XEPOVPYIKT, KoL M
eEovoookopelakn mwepiBolyn Bo pmopovoe va amoeépel 6000, Kol VoL EVIGYVOEL TO UEPIOIO0

ayopdc.

Av ko To HApKETIVYK glye apyioel va yivetal amodektd otnv vyelovoukn tepiBaiym, n fropnyavia
VIEPEPE QO EALEWYT EMAYYEAUATIKOD TPOGMOTIKOV PAPKETIVYK. Atyol Eumopot elyav eumeipio e
NV LYEWVOMKN TePiBaAyn Kol Ol OmOTMEPES E1GAYMOYNG TEXVIKOV UAPKETIVYK Oomd GALES
Bropnyaviec NTav yeEVIKA AVETITUYELS.

H Sapnuon avéndnke dpopatikd Kotd ) didpkeio ovtng g dekaetiag. To 1983, Ta vocokopeio
E6deyav 50 exatoppvpla dordapia yia dtaenpion. Méypt to 1986, o apBpog avtdg siye avénbet
500 exatoppvpa doAdpia, dekomAdoia avénon ce tpia ypdvia.

"Evag avEavopevog apBuog emayyelpotidv vysiog mov Bpédnkav Eagvikd ot 10101 6€ avToy®OVIGHO
v Tovg acBeveic dpyroav vo PAETOVY TO LAPKETIVYK MG TO KAWL Y10l TNV OVTOY®VIGTIKY| EMLTUYIA.
Avt) N avtiinyn odnynoe oe adEnon ™G SENUOTIKNG dpactnpldttog ond HeEYEAOVS
0pYAVIGHOVG VYElOG. AVGTUYMG, HEYIAO HEPOS TNG OlOPNONG amd To HECH €M TO TEAN TNG
dekoetiog Tov 1980 NMtav avamoteleopatikd, AOY® NG CLVINPNTIKNG KOLATOVPUS TV
VOGOKOUEI®V OV OTOGTPEPOVTOL TOV KIVOLVO.

Kotd ™ dekaetioa tov 1980, ot opyavicpol vysiovopkng mepifaiyng aviyleTdmcoy cofapd
owovouikd tpofAnuata. To vocokopeio Eyayvay yio TEPIKOTES OOV ERPIOKAV Kol Ol dOTAVES
pépreTvyk Nrav €0koAol 6todyotl. Ot TPOHTOAOYIGHOL TEPIKOTNKOV KOl TPOCSHOTIKO UAPKETIVYK
amoAvOnKe. Av Kot 1 Aertovpyio papkeTivyk oev giye EalerpBel evielmg, cuyvad evoopatmnke
KAT® amd TV OUTPELD TOV ETLYEIPNCEDY Y10 AVOTTLEINKO 1] GTPATNYIKO GYEOOGUE. XE TOAAOVG
OPYOVIGLOVG, TO HAPKETIVYK NTOV OTOGTATAL OO TOV TPOVTOAOYIGHO Kot dwotnpeitan (ovtavod
and Myove OQOGLOUEVOVS EMAYYEALOTIEG TOL HAPKETIVYK. ZE€ OPICUEVOLS OPYOVIGLOVG
VYEOVOKNG TePiBadymg, TO papkeTvYK eEapovioTnKe oG E€TOPIKY] AElTovpyiol Kot Ogv
OTOKATOOTAONKE TOTE.

H épevva t0v kotaval®T®V 6ToV TOUEN TNG VYEIOVOIKNG TEPIBaAYM G UITKE GTO TPOGKNVIO KATA
) Odpkela avTrg TG dekaetiag. Ta mepiocdTepa vosokopeio elyav dei&et ikavomoinon achevmv
Yl KATTO0 YPOVIKO O1AGTNHA, OALA 1 £PELVA TOV KATOVOAMTOV NTAV GYEOOV AyveOoTn LEXPL TN
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dekaetio Tov 1970. Zta péoa g dekoaetiog tov 1980, n mAeiovotTa TV VOGOKOUEI®V dleENYaye
épeuva. oe YaTpog kol Kotavadlmtéc. To tedevtaio NTav Kpioiwo ywoo v avdmtuén g
SN ULONG KOl TV TApaKoA0VON o™ TS EMTVYING TOV TPOYPAUUATOV UAPKETIVYK.

H dekaetia Tov 1990

H vystovopikn mepiBaiymn kotevdovinke mepiocdtepo amd v ayopd 1 dekaetioo tov 1990 ko
TO MAPKETWVYK OMEKTNOE ONUOGIOL GTOVS OPYOVICUOVS VYEOVOUIKNG mepiBaiync. Kdbe
VOGOKOUELD TPOOTAOOVGE VO KEPIIGEL TIG KAPIEG KOl TO, LLOAGL TV KOTOVOANDTOV VYEIOVOULIKNG
nepiBoiyng.

H dapnuon amd opyoavicpong vystovokng tepiboaiyng avalomupodnke ota PEca TG deKAETIOG
tov 1990, vrokivoduevn amd T0 TEPAGTIO KV GLYX®VEVGE®V VvocoKkoueiov. H evomoinon tov
OPYOVICUAV VYEIOVOKNG mepiBoiyng o€ OAO kOl HEYOADTEPO GULOTLOTO VYELOVOUIKTG
nepiBodyn,c 0dNyNnoe ot dNUIOVPYIN LEYOADTEP®V OPYAVICUAOV LE HIEVPVUEVOLS TTOPOVG .

O xatovolmt)g avakaAvednke Eavd kKatd ™ dbpkelo avtg ¢ dwdikaciag kot EeKivnoe n
kivnon anevbeiog Tpog Tov katovolmty). H dSNUOTIKOTNTO TV GYECEMV LE TOVG EMOKENTES KOTA
™ Jdpkela g dekaetiog tov 1990 edpaiwoe ™ petatpomn towv acbevav oe ot meddteg. To
UEPKETIVYK OAO KOl TEPIGGOTEPO EVOMUATMOVOTOV GTIG AELTOVPYIES TV OPYOAVIGUDV VYELOVOUIKNG
nepiBodiyng. O katovolmtég g oekaeticg Tov 1990 Nrav keAvtepa LOPPOUEVOL KOl TTLO
OLEKOIKNTIKOL GYETIKA PE TIG OVAYKES VYELOVOMIKNG TTePiBoAymg amd 6,1t 01 KOTOVOAMTES TNG
nponyovpevns yevids. H epngdvion tov Atadiktdoov o¢ mnyn mAnpoopidv yio v vyeio cuvéPaie
nepattépm. O1 mpdspata e£0VG1000TNUEVOL KATOVOAMTEG OVOAALBOVIY OLOEVA KOl TEPLGGATEPO
ONUOVTIKO pOLO (v KOl GTUTTO) GTNV AVOUOPP®GT) TOV GUGTHLATOS VYEIOVOUIKNG TEPIBAAYTG.

g évo o eEE10KEVUEVO GMOUO LAPKETIVYK ELOAVIOTNKOY ETOYYELLOTIES TTOL EPEPAY PIAOOOEES
oA pearioTikég mpocdokies. Ot papuakeLTIKES eTapeieg apyloay va dtapnuilovron amevdeiog
OTOVG KOTOVOAMTES, YEYOVOG Tov €kave OAovg otn Prounyoavia va yvopilovv kaAvtepa TO
pdpketivyk. EmmAéov, 6dot otnv vyglovopikn nepiBoiym yivovray mo gvaicOnta katavaiotikol
Kot vEa 0e00UEVA E0GOV GTOVG EMAYYEALATIEG VYEIOG Ll KOADTEPN KOTAVON G TOV TEAATY TNG
VYELOVOUKNG TTEPTIBaAYMC.

H épevva papretivyk anékoe onpacio Katd tn ddpkela ovtng g dekaetiog. H avaykmn yu
TANPOPOPIES OYETIKA LE TOVG KOATAVOAMTES, TOLG TEAATEG, TOVG OVTAYWOVIOTEG KOl TNV 0yopd
amontovoe pa dlevpupévn epguvntikn Aettovpyio. H épevva acBevav kot katavalotodv ovéndnke
KOl Ol VEEC TEYVOAOYIEG £pepay TNV £PELVA OLVATOTNTES AALWDV BLOUNYOVIDV GTNV VYEIOVOUIKY|
mepiBaiym.

Méypt 10 TEAOG TOL €1KOGTOD CUAOVO, TO HAPKETIVYK TNG VYEIOVOUIKNG epiBaiyng elye dAAate
ovolaotikd. ‘Eywve véa eotioon oty iKavomoinomn Tov achevadv Kot oTig avENUEVES TPOGTADEIES
Y10 T OMULLOVPYIL KOTOVOAMTIKGOV OEO0UEVMV.

H odwoenuion ewkdvog amoddbnke vaép TV OTOXELUEVOV TPOMONTIKOV EVEPYEIDV Y10
OVYKEKPIUEVEG VINPEGIEC, UE OMOTEAEGUO TEPLOGOTEPO TeEPLEYOUEVO. Teyvikés amd dAAovg
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KAAOOVE, OMMC TO UAPKETIVYK TMEAATEINK®DV OYECEW®V, Apyloav vo depevvavial. H véa yevid
SLOEPIOTMOV VYEIOVOUIKNG TTePIBaAymc @ovotav va givor o Gveto Pe TO HAPKETIVYK KOl
Bedpnoav ot T AslTovPYio G EYYEV TTUYT TOL AEITOLPYIEG VYEIOVOUIKNG TEPIBOAYTC.

O topéag &ywve mo eEelypévog cvvolkd. H ayopd Ntav omd moAAEC amOWELS TEPIOCOTEPO
AVIOYOVIOTIKY, OoKOUN kot 10 mepPdAiov dayelplopevng epovtidag elxe evkoupieg 7y
SN UIOTIKEG Opaotnplottes. EmmAéov, ot cuyymvedoelg oyt Lovo dnpovpyncay mepiocOTEPES
JUVATOTNTEG EMPPONG HAPKETIVYK, OAAL GLYVA EUTAEKOVTOL KOl KEPOOOKOTIKOL OpYOVIGHOL
VYELOVOLIKNG TEPIBOAYNMG TOV NTOV EYYEVAS TEPIGGOTEPO TPOGUAVOTOAMGUEVOL GTO HAPKETIVYK.

H dekaetia tov 2000 k1 énerta

Méypt ta T€An ™G dekoetiog Tov 1990, pia véa opdda S101KNT®V VYEWOVOUKNG TEPiBaiymg elye
eloéA0el Kol Gpyloe Vo EMOEIKVOEL PEYOADTEPT OTOS0YN| TOV EMYEIPTUATIKOV TPOKTIKAOV,
copumepthappavopuévon tov papketvyk. O kKAAd0g giye del Evay TEPAOTIO KOKAO EPYACIOV GTOVG
JLYELPIOTES VOGOKOUEIDV HECH GVVTAELOOOTNONG, CLYYMVEVCEMVY Kol GLPPIKVAOGE®DV. [TOALL amd
T VEO KOUO SlayEploT®v TponAbay amnd dALeC, cuyva To KEPOOOKOTIKES Plopnyavieg, 6oL TO
pépretivyk Bewpodvtay Kavovikn etaipikn Asttovpyio. Avtol ot dwoyelplotég evotdrasov Lo
VOOTPOTTiOL LAPKETIVYK TTOV GUVADEL [LE TOV GTPOTNYIKO TPOGOVATOAGO OV EPEPOY GTOV KAADO.

Av ka1 op1opévorl eEaKoA0VOOVVY VO ETIKEVTPMOVOVTOL GTT] SLOPT|LLOT] KOl TIG TOANGELS, TA GTEAENM
RApKETIVYK €YOUV €meKTEIVEL TIC €PYOAEOONKES TOVG Y Vo KOAOTTOLV OAO TO QAGLO
OPACTNPLOTATOV Yo TNV VTOSTNPLEN TG Asttovpyiog napkeTvyk. Ot TeYVIKES LAPKETIVYK €OV
TPOCAPLOCTEL Amd AAAOVG KAAGOVG. AEIOMIOTES KOl OMOTEAEGLATIKES GYECELS LE TO KOO, TOL LEGH
evnuépoong, m eéummpétnon meEAATOV, N EAUN KOl 1 JXEIPION OYECEMV EMAVEPYOVTOL,
OTOOEIKVOOVTOG TNV OMOTEAEGLOTIKOTITO TPOGEKTIKG GYESOCUEVAOV HEBOOOV YOUNAOD KOGTOVG.

O xatavalotg Bempeitar OLo Kol TEPIGGATEPO TO KAEWL NG emtvyiog kot €xovv 1ebel og
EPAPLOYN SLAPOPES TEYVIKES Olayeipiong dedopévav kat oyécemv pe Toug mteddtes. H déopevon
TOV KOTOVOAOTOV eivor pio tpéyovoa AEEN-kAewdl otnv vyelovouikn mepiBoiyn Kot ot
TPOCTADEIEC TOV GTOXELOVV GTO VO KOAVOLV TOVG KOTOVOAMTEG VYELOVOMKNG TEPIBaAYNG Vo
ayopdoovv pécso avéavovral. To véo 1o mepiBdAlov vyslovoutkng mepiBaiyng amattetl £va véo
TPOGEYYIoN OV TEPAAUPAVEL Pio GLVIGTOGA TANOLGHOD TOV ONUIOVPYEL LETPNGIUO KOVOTIKO
operoc. KabBmbg or mhpoyor vyelovoukng mepiBoiyng minpdvovior OA0 Kol TEPIGSOTEPO Yid
amdooon Kat Oyl oL OYKO, I O TPOCEKTIKY] TPOGEYYIoT 6TO HAPKETIVYK Bl elvan amateitot.

Oewpeitan amd optoHEVOLS MG 1 KOPLOL EEMEN TOV E1KOGTOD TPADTOV 0DV, TO, LECOH KOWVMOVIKTG
dkTOmong dtdpapatilovv av&avopevo polo oto HApKETIVYK TG vyeiag. Méypt to T€A0G TOL
EIKOGTOV a1dVA, GYEOOV OAOL Ol TAPOYOL VYEIOVOMKNG TEPIBaAYNG Elyov OMUIOLPYNOEL HLd
mopovcio. 610 AladikTLO. Yo TOAAOVE, OVTO JEV NTOV HOVO £VOC TUPNVOG TS TPOTOROLAING
HAPKETIVYK OAAQ KOl HEGO OAANAETIOpOONMG ME TEAATEG KOl VITOYNPLOVE TeEAdTEC. Avti 1
KavOTNTO NAEKTPOVIKNG emkowvoviog £xel enektafel pe v €kpnén 1oV pHECHOV KOWMVIKNG
dwtomong. Ot acbevelg umopodv vo emkotvovovuv oakoploio pHeTad TOLvg Kot, OAO Kot
TEPLOCOTEPO, LE emayyerpaties vyeiag. Ot VIOYNPLOL TEAATEG PTOPOVV VO OAANAETIOPAGOLV LIE
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TOVC VRAPYOVTIEG MEAATEG TPV YPNOWOTOMGovy vanpecieg vyeiog. O KatakAVoUOG TOV
KLBEPVOYMDPOL amd vyslovoKn TepiBaiym aroitel oteEV TapaKoA0HON O™ Ao TOVG EUTOPOVC.

3.2 MovTtéAO Lkavomoinong meAaTwY

To Movtého Ikavomoinong Ilehatov eivar éva HVOAO UTIOKOV EEICOGEMY TOV GLVOEOLV TNV
OVTIANTTTA TOLOTNTA, TV OVTIANTTH a&io Kol TIC TPOGOOKIEG TOV TEAATMV LLE TNV IKAVOTO{NGT) TOL
weldtn. To HoVTELO 1KAVOTOINoNG TEAUTMV GUVOEETAL, LE TT) GELPA TOV, UE TIG CUVETEIEG TOV OGOV
aQOpd Ta TOPATOVO TOV TEANTMV KOl TNV APOGimon TV Telatdv. Avtd to poviédo Pacileton
otov Apepikovikd Agiktn Ikavomoinong Ielatdv (ACSI), o omoiog etvar pio omwd T1G KOAVTEPESG
AOGELS Yoo TN HETPNON NG KOVOTOINGTG TEANTMV OV GLVOELETOL GUEGO LLE TNV OLKOVOULIKN
arnodoon. O Apepikavikog Agiktng Ikavonoinong Ilehatdv (ACSI) eivar o Kopveaiog €Bvikog
delkTng Kavomoinong merat®v amd ayadd kot vanpecieg oty owovouia tov HITA. To ACSI
avantOyOnke omd ™ XyxoAq Emyeipriioewv Stephen M. Ross tov IMavemiompiov tov Mictykav. H
eEaptnuévn petafAnt o€ avtd T EVVOIOAOYIKO HOVTELO €lval 1) IKOVOTTOINGT TOV TEAATT, EVD OL
avegapmteg petafAntég etvar n avTIANTT) TOOTNTO, 1 AvTIANTTh o&io Kot Ol TPOGOOKIEG TV
nelotdv. To mapdmove TEANTOV Kol 1 TOTN TOV TEANTOV £ivol Ta AmOTEAECUATO (GUVETELES)
oVTOD TOV EVVOLOAOYIKOD TAOLGIOV.

Perceived
Performance
(Value)

Customer
Complaints

Customer
Satisfaction
(SCsB)

Customer
Loyalty

Customer
Expectations

Ewova 3.2, Movtého cavoroinong melatav, hitps://www.researchgate.net/

H avtiinmt) mowdtta gival o mpdtog kaBopioTikog Tapdyovtag TG KOVOToinong Tov TeAdT,
7oV givor 1 aELOAOYNOM TNG AYoPAS, EELTNPETNONG Yo TNV TPOGPOTN EUTEPIN KATAVAA®ONG Kot
avapEVETOL VL EXEL AUEST] Ko OETIKT emidpaion otV 1KOVOTOINGT TOV TEAATT).

H avtiinmm a&la eivat o 6e0tep0og KBOPIoTIKOC TAPAYOVTAG TNG IKOVOTOINGNG TWV TEAATOV 1| TO
AVTIANTTO MMESO TOLOTNTOS TOV TPOIOVTOG GE GYECT LE TNV TN oL KatoAnOnke. H aviidnmm
a&la etvor éva pé€tpo moldtntog o€ oxéon pe v kotafAndeico Tun. Av kot n Tiun ivor ocvoyva
TOAD GNUOVTIKY Y10 TV TPATY Ayopd TOL TEAATY, GLVNOMC EXEL KATMG LKPOTEPO AVTIKTLTTO GTIV
1KOVOTTO{N o1 TOL TEAATT Y10 ETAVAAAUPAVOUEVES AYOPES.
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Ot mpocdokiec TV meAAT®OV €lvol 0 TPitog KABOPIOTIKOG TOPAYOVTAG TNG IKOVOTOINoNG TV
TEAUTAOV, O OTOI0G UETPE TNV TPOCIOKIOL TOV TEAATN Yol TNV TOOTNTO TWV TPOIOVIOV 1| TOV
vanpPecIOV UG etonpeiog. Ot TPoGdOKieS AVTITPOGMTEVOVY TOGO TNV TPONYOVLEVT] EUTEIPI
KOTOVAA®GONG, 1 omoio TepAapPAvEL KATOlEG Un PLopaTikéG TANPOPOPIES, OTME O0PUIoT) Kot
amd oTOHN GE GTOUN, OGO KOl Lo, TPOPAEYT TNG KAVOTNTOG TNG ETAUPELNG VO TPOCPEPEL TOLOTNTA
0TO HLEAAOV.

Ixavomoinon melatn

YTapyovv OSlopopeETIKEG EVVOIOMOYNOELS TNG KOVOTOINONG TMV TEAAT®V, OAAG Ol VO o
ONUOPIAElC Tpooeyyioelg €lval: 1 CLYKEKPIUEVT] GLUVOAAOYT KOU 1| GMOPELTIKN 1 GULVOAIKY|
wavormoinon.

ATO TNV TPOGEYYION TG CLYKEKPIULEVNS GUVOAAAYNG, 1 KOVOTTOINGT TOV TEAATT Bempeitan ®g o
a&loAoynon UHETE TV EMAOYN HOG CLYKEKPLUEVNG TtepinTmong ayopdg (Anderson et al., 1994)..
Avt n wpocéyyion opilel TV Kavomoinon Tov TEAATN MG M0 GLVUGOMUATIKY ATOKPIoT TOV
TEAATN OTNV O TPOGPATN GUVOAAOKTIKY gumelpia pe Evav opyoviopd. H oyetikn amdkpion
eLPaviCeToL OE 0L GUYKEKPIUEVT] GTIYUN LETA TNV KATAVAA®GT), QoL OAOKANPpmOEL 1| dtadikacio
emhoyne. H ovvaicOnpotiky amdkpion S0@épel o €vtaon ovOAOyo LE TIC TMEPLOTACLOKES
uetafAntég mov vapyovv (Peterson & Yang, 2004).

Yopemva pe toug Andaleeb kot Carolyn (2006) givat pio kpion 6Tt £va yopokTNPIeTIKO TPOidVTOC
N vanpeciog, N to 010 10 TPoidV 1 N VANPETia, TAPEYEL EVOL EVYAPLOTO EMIMEDO TANPOGCNG TOV
oyetileton pe v katavaimor. Me dAlo Adylo, elval T0 GUVOAKO EMIMEDO IKAVOTOINOTG LLE Lol
eumepio vanpeciog/Tpoidvtog.

H copevtikn wavonoinon nehatdv givor pio cuvoiikt| a&loldynon mov Paciletor 6T GUVOAIKN
eumepio ayopds kot KatoviAmong pe €vo ayofo M pia vanpecio pe v mtapodo Tov YpoOvov
(Anderson et al., 1994). Avtf n Tpocéyyion PAETEL TV IKAVOTOINGOT TV TEAATMV UE EVaV TPOTO
ocwpevTikng a&loldynong mov omoutel v ABpotomn G Kavomoinong mov oyetileTon pe
GUYKEKPLLEVO TTPOTOVTO 1 VINPEGIEG.

H copevtikn wavonoinon medatdv givor pio cuvoliky| a&loldynon mov Paciletot 6T GLVOAIKT
eumepio ayopds Kot Katavaiwong pe éva ayofd 1N po vampecio pe v wdpodo Tov ypodvov
(Anderson et al., 1994). Avt n Tpocéyyion PAETEL TV IKOVOTTOINGT TOV TEAATOV LE EVOV TPOTO
ocwpevTikng afloAdynong mov amoutel v ABpowon ¢ kavomoinomng mov oyetileron pe
OGLYKEKPILEVO TTPOTOVTO N VIINPETIEG.

Evd 1 ikavomoinon yuo cuykekpiévn cuvaAdayr] LTopel v TopEYEL CLYKEKPIULEVES OLOYVIOOTIKES
TANPOPOPIES GYETIKA LE VO GUYKEKPIUEVO TTPOTOV 1| VINPEGIEC, 1| COPEVTIKT IKOVOTOINGN lval
évag mo OepeAdong OelkTnNG NG TPONYOOUEVNG, TPEYOVOUS KOl HEALOVTIIKNG OmOS00NG TNG
eToupeiag.

XOupova pe tov Barve (2011), n wwavoroinon tov teddtn eivoae 1 avtidopacn tov meadtn oty aio
mov AouPdvetor amd TV ayopd M T Ypnon ¢ mpooeopds. H kavomoinom tov meAdtm
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AVTIPOCMOTEVEL TNV AVTIOPOOT TOL TEAATN OTNV AvVTIIANYN Tov Y TV oélo mov ElaPe g
OMOTEAECUO. TNG XPNONS EVOG GLYKEKPIUEVOL TPOoidVTOg N vANpesiag. Avty 1 aviidopacn Ha
emmpeaoctel omd v emBount) T (Woavikd TpOTLTO) Kabdg Ko amd TV avTIAnTn o&io Tov
AVIOYOVICTIKOV TPoc@opdv (Bropnyovikd mpdtumo, mpocdokieg mov Pacilovior otn ypnon
AVIOYOVICTIKOV Tpoidvtmv). ETot, 1 ikavomoinor tov meAdtn exnpedleton amd TNV avTiAnymn g
napadobeicag aiog kabmg kot amd v avtiAnyn g a&iag Tov TPOCPEPEL O AVIAYMVICUOG.

H wavomoinon tov meAdtn elvol o kpion HeTd TNV KOTAVAA®OTN 7OL GLYKPIvel TNV
aE10A0YOVLEVT) GUVOALKT TOLOTNTO UIOG TPOGPOPAS LE TNV ATOPPLYT| TOWOTNTAG TNG.

H oandppryn modvrog €ivor 1 cuykEVIpmon HETOED TOV YOPOKTINPIOTIKOV TNG OVIIANTTIG
AOd00NG YOPAKTNPIOTIKOV UIOG TPOGPOPAS GE GYECT LE TNV TPOGOOKIO «TPEMELY TOV TEAATN.
[Ma kaBoAkd yapoxktnplotikd, 1 andppyn mordTnTag ivor OeTikn OTAV 1 AVTIANTTH 0TOS00T
YOPOKTNPIGTIKOV LIEPPOAIVEL TNV TPOGOOKIN «TPEMEY Kot opvNTIKY OTAV 1] AVTIANTTH arOd00N
YOPOKTNPIOTIKOV TEPTEL KAT® 0md TNV Tpocdokia «mpémew. o mapdderypa, edv 1 Tpocdokio
«IPETED Y10, YDOPO Y TaL TOdK vt 15 tvtoeg, o ydpog yia ta Toda Tave omd (Katw) 15 tvtoeg
Ba oonynoet og Betikn (apynrikn) amdpprym wodtTag, evd ot 15 ivtoeg dev Ba Exovv kapia
aropprymn motdtnrtag (Golder, Mitra & Moorman, 2012).

XpNo1omotoHVTaLl Ol TPOGOOKIEG «TPEMEY MG TO EMIMESO AVAPOPAS YO TOV TPOGIOPICUO TNG
ATOPPYNG TOLOTNTUS, ENEWON Ol TPOGIOKIES KTPEMEY KATAYPAPOLY TPAGHETOVG KAVOVES, OTMC M
AVTIANTTA 160TNTA Kot O1KoooHVI. AVTol 01 KavOoveg ival GNUAVTIKOL Yo TV IKAVOTTOiNGn TV
TEAATOV Kol eKTEivovTon mépa and to TpdTvIta oL Paciloviar 6to mPoidv 6e «PovANCN» Kot
«Wavikéey mpoodokiec. EmmAéov, or mpocdokieg «mpéme» evioydovv TOV OVTIKTUTO TNg
ATOPPYNG TOWOTNTOG OTNV IKAVOTOINGCT TOV TEANTOV, €NEWN N omdO0on TG WOTNTAG L10G
TPOcPOPAs elvar mo mhovd va amoKAIVEL OO TIG TPOGOOKIES «KTPEMED) Y10 OVTAYWOVICTIKEG
TPOCPOPES GE L0 KATNYOPio TOpd o Lo GUYKEKPIUEVT] TPOGOOKia «Oa TPOSPOPAC.

‘Etot, 1 wkavomoinom tov mehdtn elvan pia cuykpion petald modtnrag (Oniadr|, aloroyolpevn
GUVOAIKT] TTOWOTNTO) Kol €VOG TOLOTIKOV TPOTVTOL (OMAAOT, AmOPPLYn TOLOTNTOS), EVO KAOE
Katdotoon mootTog eivor pi cOyKpion g amdoooNS YOPUKTNPIOTIKOV HE €V TPATLTO
anddooons (ONA. oYedOCUOC YOPOKINPIOTIKOV 1  «10ovikée» mpocdokieg). To emimedo
OLYKEVTPMOTNG EVOG TEAATT Yo TV omdppIy™ To1dTNTOS Ot ToPlalEL LE TO EMIMEDO GLYKEVTPMOOTNG
yio vV 0EOAOYOVUEV] GUVOAIKT TOWOTNTO, EMOUEVEOS OVTEG Ol 000 €vvoleg Umopohv va
oLYKpPBoUYV €VKOAN YO Vo SLOHOPP®OGOVY TNV Kavomoinon tov meldtn (Golder, Mitra &
Moorman, 2012). Qc6t660, 01 GUVTELECTEG PopOTNTAG CNUACTING TOV YPTGILOTOOVVTOL G AVTES
T1G svvabpoioelg dev ypetdleton va eivon ot idrot. H apyntikn emPePainon g Betikng mordotrog
avéavet v wavoroinon. H apvntikn emPePaioon mowdtrog pewmvet v ikavoroinon. Otav ta
AVTIANTTA YOPOKTINPIOTIKA €lval {60 PE TIG TPOCOOKIES «TPEMELY, OEV VLTAPYEL OAAOYT OTNV
KOVOTOiNoT TOV TEAATMOV TEPA OO TNV EMIOPACT] TOL EMITEOOV TOLOTNTAS TOV NN LIAPYEL
(Oliver, 2009).

Avtiinati oo
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H motdmta etvan icwg 10 Mo onuovtikd Kot cHVOETO GTOLYEID TNG EMYEPNLOTIKNG CTPOTIYIKNG.
O etoupeieg avrayoviCovtar otnv mowdtTTo, Ol TEAATEG avalnTOvV TOWOTNTO KOl Ol OyOpPEG
petopop@mvovtal amd v modtnrta. Eival pa Bactkr dhvaun mov odnyel o€ euyopioTiéVovg
TEAATEG, GTNV KEPOOPOPIN TOV EMYEIPNCEMV KO GTNV OIKOVOLUIKT avdmtuén tov eBvov (Deming,
1982; Rust, Zahorik, & Keiningham, 1995). H mototta €yel 11g pileg TG oV EMLYELPNUOTIKA
TPOKTIKN Kol 6€ TOAALOVG KAAOOVC, OTMG TO LAPKETIVYK, 1 OLOYEIPIOT, TA OTKOVOULKEL, 1] LNXOVIKY],
Ol EMLYEPNCELS, 1] CTPATNYIKN KOt 1] EPELVO TOV KOTAVOAMTMV. TNV EMLYEPTUATIKY TPOKTIKT, Ol
amoyelg yuo. v motdtnta £xovv e€ehybel ta tedevtaio 30 ypovia HEG® TPOYPAUUATOV 0TS TO
Total Quality Management, ta Baldrige Awards kot to Six Sigma, ta omoia éxovv Bondnocet tig
EMYEPNOCELG v PEATUOGOVY TNV TTOLOTNTA, Wiaitepa ota Propunyovikd tpoidvta (Deming, 1982;
Powell, 1995).

H oakadnpaikn épevva cuvéPaie emiong otnv kotavonorn g mootntoc. o moapddsrypo, M
eENyNoM TOL HAPKETIVYK Y10, TNV TOLOTNTO TOV VINPEGLOV £XEL PEATUDGEL TNV KATOVONOT HOG Y0
TNV OVTIANTTH TOWOTNTA, TIC TPOGOOKIEG TOV TEANTMV Kol TNV Kovomoinon (w.x. Boulding et al.,
1993 Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985). H moidtrta e&axolovbel va oamoteiel cuyvo
EMIKEVTPO TNG £PEVVOAG GTO UAPKETIVYK Kot 6€ GAAOVG KAAdovG. MdAMoTa, To TeAevTaio TEVTE
xpovio, 79 apbpa oxetikd pe v mowdtnta £yovv ompoctevtel 6to Journal of Marketing and
Management Science.

Mo éva mapddetypa, ot LEAETNTEG £YOVV TPOTEIVEL EVOAALUKTIKA TAAIGLO TOWOTNTAS Yo ayaOd I
vanpecieg, oAl Oyt por oAoKANpopéVN dmoyn kot tov 6vo (Brady & Cronin, 2001 Brucks,
Zeithaml, & Naylor, 2000). Xg éva dAlo mopdodstypo, n modtnta €yl yivel Agttovpyikn 1
YPNOLOTOIEITOL EVOALOKTIKA LLE TNV IKAVOTOINOT] TOV TEAATT, TAPOLO TOL OVTEG O1 £VVOleg gfvar
dwpopetikég (Oliver 2009).

Opilovpe TV TOLOTNTA OG VA GHVOLO TPUOV SOKPITOV KATAGTAGEWDY TNG GYETIKNG ATO00NG TOV
YOPOKTNPLOTIKOV UG TPOGPOPAS TOV dNULOVPYELTOL KATE TNV TOpay®YY|, TNV EUTEPIR Kot TNV
a&lohdynon g TpocPopds. Aev GuVILALOVIE AVTEG TIG KATOGTAGELS GE 0L GUVOMMKT EVVOLH. TNG
nowdtntag. Kdébe xatdotaon mowdtmrog eivar pio cvykpitikny agloddynon g anddoons tov
YOPOKTNPIOTIKOD LG TPOCPOPAS G oYEoN UE Eva TPOTLTO AvAPOPAS oL emBupovy gite ot
etoupeieg eite o1 meddrec. ES® Pacilopaote og po facikn 10£0 6TO LOVTIEAD KEVAV TNG TOLOTNTOG
vanpecwv (Parasuraman, Zeithaml kot Berry 1985), onAadn 6Tt 1 mowdtnta dev lval amidg
amdO0oN EVOC YOPOKTNPLOTIKOD OAAG UEAAOV pia 0EOAOYNON TG OmOd00NG 0 GYEOT HE Eva
TPOTLTO AVAPOPAG.

Ka0e dradikacio morotntog oyetileton pe T GALES 000 dUOIKUGIEC LEGM GVYYPOVOV GUVIECUMY
KOl QUVOUIKAOV GUVOECUMY KOl TEPLYPAPETAL 0 €mOUEVEG evOTNTEG. O1 GLYYPOVOL GUVIEGHOL
epeavifovtar oty TpEYOLGA YPOVIKN TEPI0d0, eV 01 duvoplkol chvoesuot gite Pacilovion og
TANPOPOPiEg amd UL TPONYOVHEVT] TTEPIOdO €ITE TPOPOSOTOVV TANPOPOPIEG OTNV EMOUEVN
nepiodo.

H mowotikn dwadikacio mapoaymyng copPaivel 0TV ot ETLYEPNGELS YPNCULOTOLOVY TPOILOYPOUPES
OYEOLOGLLOV YOPUKTNPIOTIKAV KOl GYEOIAGLOV OEPYAGLAOV Y10l VO, LETATPEYOLV TIG EIGPOES TOPWOV
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TOVG KO QVTEG OITO TOVE TEAATEC O TAPAYOUEVA YOPAKTNPLOTIKA. O GYXEOAUCUOG YOPAKTIPIOTIKMV
kaBopilel T eopoég mOpwv (amd etonpeieg, meEAATeG M Kot TO. OVO), TNV OmTOO0CN TO®V
YOPOKTNPIOTIKOV Kol TNV aSlomoTion TOV YOPOKTNPIOTIKOV OV TPETEL VO TPOCPEPEL LML
TPosPopd. O oyedOGUOC O1EPYOTING VAOTOIEL TOV GYESACUO YUPUKTNPIOTIKAOV TPOGo1opilovtag
MG 01 EIGPOEG TOPWV UETATPETOVTOL GE TOPAYOLEVO, YOPOUKTNPLOTIKA.

210 TAOIG10 AVTNG TNG O100TKAGTI0G, 1 KATACTOOT TNG TOPAYOUEVNC TOLOTNTOS YOPUKTNPIOTIKMOV
elvar M amdO00N TOL TOPAYOUEVOL YOPOKTNPIOTIKOD HI0G TPOCPOPAS oe oxéom UE TIG
TPOJYPOUPES GYESACHOD YOPOKINPIOTIKOV TG etatpeiog. H molotikn dadkosio mwapoywmyng
Aoppdvel  mOAOmAEG TNYEG  OVOTPOPOOOTNONG, TIG Omoleg Ol  eToupeieg  pmopovdv  va
YPNOUYLOTOUGOVV Y10 VO BEATIOGOVV TOV GYESIOGLUO TMV YOPUKTNPIOTIKADV.

H Swdwaoia spnepiog modmrag cvoppaivel dtav ot etaipeieg (LOvee N e TEAATEG) TOPEYOLV
YOPOKTNPIOTIKA GTOVG TMEAATEG Ylo. Vo PlOCOVY KOl Ol TEAATEG OVTIAAUPAVOVTOL OVTA To
YOPOKTNPLOTIKA LEG® TOL POKOD TNG YVAOONS KOl TOV KIVITP®V HETPNONG, TV GLUVAICONUATOV
KOl TV TPOGOOKIMY TOVG. X avTn TN dadikacio, vrdpyel petdepacn omd ovtd mov PidveL o
TEAATNG (TOPASIOOUEVO YOPOKTNPLOTIKA) G 0TO oL avTihapPdvetar o meddtng (Hoch &
Deighton, 1989). Ot meldteg dev Oa avTiAn@bovv pe oakpifelo OAd To YOPAKTNPIGTIKG TOL
avTipeTonilovv kot Bo TapafAEYOVV EVIEADG OPIGUEVO YOPAKTNPIOTIKE. XTO TANIGLO OVTHG TG
dwdkaciog, 1 KOTAGTAON TNG EUTEPNG TOWOTNTOS TMV YXOPOUKTNPIGTIK®OV &ivar 1 amddoon
YOPOKTNPLOTIKOV TOV TOPEXETAL OO TNV TPOGPOPA GE GYECT| LE TNV «IOOVIKT» TPOGIOKi £vOG
TEAATN. AV KOl 01 TEAATES Kot Ol gTanpeieg Hmopovv kot ot 6V0 Vo, LETPIGOVY TNV TOLOTNTO TMOV
EUTEPOV  YOPOKTNPIOTIKOV, vrootnpilovpe Ott ov etorpeieg elvar mo wovéG Kot o
TOPOKIVIULEVEG VOL TO KAVOULV.

H dwdwacio a&oldynong modtrag cvppaivel 0tav ot meEAITES GLYKPIVOLV TO. AVTIANTTA
YOPOKTNPLOTIKA LG TPOGPOPAS LE TIG TPOGIOKIEG TOVS Y10 VO GYNUATIGOVV GUVOTTIKES KPIGELS
YL TV TOLOTNTA KO, GTT] GUVEXELD, TNV LKOVOTOINGM.

Avtég ot mpocdokiec kabopilovtal amd GLCCOPEVUEVES TANPOPOPIEG OV OMOTEAOVVTOL OTd
AmoONKEVUEVES YVADGELS TEAATAV TOV GLYKEVTIPMOVOVTOL OO TIG EUTELPIES TOL 1O10V TOL TEAdTN,
TIG eumelpieg ALV TEAATAOV, TIG oTOOEPEG OTPATNYIKES (T.)Y. OYECES WE TOV TEANTN KOU TIC
OTPOTNYIKES EMOVLLLNG), TIG AVAPOPES HECHY KO TOL GTIHOTA TOLOTNTAG TOL oyeTilovTon pe kdbe
yopaxtnplotikd (Kirmani & Rao, 2000). Ze avtn ) d1001Kacia, 1 KATAGTACT) TNG 0ELOA0YOVUEVNC
OUVOAIKNG Tol0TNTOG €lval 1 GLYKEVTIPOON HETAE) TOV YOPOKINPICTIKOV TNG OVTIANTTNG
amdO00NG YOPAKTNPIGTIKOV UG TPOGPOPAS GE GYECT UE TNV «1O0VIKN» TPOGOOKia TOL TEANTN
(Zeithaml, 1988). Av kot ovt] 1 katdotoon Ppioketor oTOLG TEAATEC, Ol EMUYEPNOELS
ENMOEAOVVTOL OO TN LETPMOT TNC.

Xoppova pe v Towdtoov (2005) n avtilappovopevn Toldtn o Kot 1 IKovoToinon Stpépovy Le
000 TPOTOVG: M avTAnmT) TowdtnTo £ivon o mo ovykekpluévny €vvola mov Pocileton oe
YOPOKTNPIOTIKG TPOTOVI®MV KOl VANPECLDV, EVA 1 1KAVOTOINon Umopel vo TPokOWeEL omd
omoladNmote d1dotact (T.y. ToT, TPOGOOKIES).
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Emniéov, n avtilnmt| modtta pmopet va edeyydel oe kdmoto Pabud amd po etonpeio, Evo M
wavomoinomn oev umopel. ‘Etol, mpoteivetar 4Tt OTOV 1 AVTIANTTH TOOTNTO KO 1 IKOVOTTOINoM
BempovvTol ¢ GUVOAKEG OELOAOYNGELS, 1) OVTIANTTY] TOWOTNTO, VOEITOL MG TPONYOVUEVO TNG
Kavomoinong ko emopévog tponyeitan g (Llusar, Zornoza & Tena, 2001).

To amotéheoua g Epevvag mov oeénydn and tov Caruana (2002) mpokeipévov va emaindevtel
€AV 1 OVTIANTTH TOLOTNTO ELXE TOV TPONYOVUEVO POLO NTOV OTL TPOTEWVE OTL VIAPYEL GLEOT)
enidpaocn ¢ avtilopuPoavopevng TOWTNTOG OTNV  IKOVOTOINGoT TV KotavaA®Tdv. Etot,
AVOUEVETOL OTL G0 VYNAGTEPT Elval 1) AvTIANTTA TO1OTNTA VOGS TPOTOVTOG, TOCO LEYOADTEPT EVaL
1 IKOVOTOINGT TOV KOTOVOADTOV.

Qo1660, N TOWOTIKY TOPAYMY] OVIKEL KATO KUPLo AOyo otov Topéd ToV emyelprioemv. H
a&loAdynon g TotdTNTag £ivol KaTd KOPLo AGY0 TOUENS TV TEANTMV. KOL 1| EUTEPIN TOIOTNTOG
glvat 0 Topéng 6Tov 0moio aAANAETIOPOVV eTAPELEG KOl TEAATES.

Ot Frank kot Enkawa, (2007) amokdAvyav 0Tt 1) tkovomoinon Teov tehatdv uropet va avéndel pe
d00 TPOTOVG: €ITE PE TNV TAPOYT VYNAOTEPNG TOLOTNTOG OVTIANTTTHG 0td TOV TEAATN 6TV {10 TN
elte pe v mapoyn g 010G moldtnTag 68 YoUNAdTEPT TN, 1 07Ol LTOJEKVOEL TN GYEom UeTAED
™G avtiinmtig o&log Kot Tov meAdTN. Kavomoinotn, oAAd Kot 1 aAAnAeEaptnon petald g
avTIANTTG TowdTNTOG Kot TG avtiapPavopevne aglac. Zopgova pe toug Turel kot Serenko
(2004) vapyet po aAAnAenidopocn petacd twv dVo dopdv kabmg 1 aviiinmt atio tepthappvet
™ 014G TOoT) TNG TWUNG OTNV OVTIANTTH TOWOTNTA KO, WG EK TOVTOVL, £Ivol 1 avTIANYT TS TO10TNTOG
v to xprpota (Turel & Serenko, 2004).

Avtumnt Aia

O Ercsey (2000) dniwoe 61t m avtilnmr) a&lo sivor por aenpnuévn évvolo Pe €VVOlEG OV
TOKiALOVY aviaroya pe To TAAiG10. XT0 HAPKETIVYK M avTiinmTn) a&io Tumikd opileton amd v
onTikY yovio Tov katavoiot). H aviiinnm ole and tov meddtn opiletonr cvvifmg ot
BipAoypapio LEPKETIVYK VINPESLOV MG 1] GLVOALKY| EKTILNOT) TOL TEAATN YO T XPNCUOTNTO EVOG
TPoiovTog Le PAom TIC aVTIANYELS Yia TO Tt AapPdveTon Kot Tt SiveTat. ZOUQ®VA e TOV OPIGUO, T
aviinnt aéila Pacileton otig eumelpiec TV meAaT®dV Kot Bewpeital og cupPifacpog petali
opeL®V Kot Buoiov 1 petald g molvTTog Kot TV Bucidv, 01 0TOIEC UITOPOVV VO Y®PLGTOVY CE
APNHUATIKEG KoL Yuyoroykég Buaieg. Ot Buoieg meprhdpPavay apyikd Kopimg Tig ypnuatikés Buoieg
OT®G M TN KOl TO KOGTOG amdKTNONG, OALL emekTAONKOY Yoo Vo copmeptAdpouvv emiong v
OVTIANTITN UM VOLUGHATIKY T Kot ToV Kivouvo tng kakng amddoons. EmmAéov, 1€to101 opiopoi
OVOTTUGOOVTOL COUPMVA LE TIG GAAAYEG OTN CLUTEPLPOPA TV KatovoloTtdv. Ot Cravens &
Piercy (2003) vrootnpilovv 01t N avtiinmt a&io arotedeiton amd To 0PEATN Kot TO KOGTOG TOL
TPOKLITOVV MO TNV oyopd Kot Tn ypnon twv npoioviov. 'Evag GAAog oplopog g
avtilopPavopevng a&iag, mpoteivel 0Tt 1 avTIANTTH afio AVTITPOCMTEVEL Lol AVTOALXYT] ALTOV
mov Aappdaveron Ko owtov mov diveton (Iglesias & Guillen, 2004). O Keller (1998) eivar g
YVOUNG OTL 01 KATOVOAMTEG GLVIVALOVY TNV AVTIANYT TNG TOOTNTOG LE TNV AVTIANYT TOV KOGTOLG
Yo v KaTOANEOLY G€ o exTipmon g avtilopPovopevng a&iog.
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O1 000 KVpLeEg TPOGEYYIOELS Yio TNV EVVOIOAOYNON TS avTIANTTNG a&iog etvon ot €€ng. To mpdTo
opiler v avtiinmt a&ila ¢ Lo KOTaoKeELT YOPIGHEVT G OV0 LEPT, Eva amd T 0QEAT TOL EAaE
(OWOVOIKA, KOWVOVIKA KOl OXECIOKA) Kot €va dAA0 amd Tic Buoieg mov Eywvav (Tun, xpdvoc,
wpoomdbeta, Kivouvog kot evkoMMa) amd Tov kotavaimt) (Grewal, Monroe & Krishnan, 1998,
Cronin, Brady & Hult, 2000).

XOoupova pe tov opiopd tov Zeithaml (1988) n aviiinmt) alia mpokOTTEL OO TV TPOCHOTIKY
oLYKPLON TOV OPEADV OV amokTNONKay Kol Tov Bucidv mov &ywav. Koatd cuvénewa, avt) M
évvolo elvar eEoupeTikd VTOKeeVIKY kot Tpocwmiky (Parasuraman, Zeithaml & Barry, 1985).
AMwoTe givorl po ypNoTIKN OVTIANYT TOL TEPIEXEL TIC GLVIGTAOOES TOV 0OPEAMV Kol T®V Buoidv
TOV KOATOVOADOTOV.

H ovvict®oa tov 0pérlovg mov AauPdvel £vag katovolmtig and v ayopd meptlapufavet tnv
AVTIANTTA TOLOTNTO TG VAN PEGTOG Kot To WYoyxoAloyikd o@éAN (Zeithaml, 1988). Ot Bvcieg eivon Ta
VOLUGUOTIKG KO TO U1 VOUGHOTIKG GUGTATIKA: T, ¥pOVoG, evépyela, Tpoomddeio, Tadaimmpia.
"Etot, Y10 va ayopdoet 0 KatavaloTig Ty vanpecia 1 va v ayopdoet Eavd, mpénet va £xel a&ia
elte evompatdvovtog opéAN gite peidvovtog tig Buoieg. H debtepn mpocéyyion Paciletan o o
nmoAvdldoTtatn Kotaokevy ¢ avtiapPoavopevng a&tog (Woodruff, 1997, Sweeney & Soutar,
2001, Sanchez, Callarisa, Rodriquez & Moliner, 2006). Avti n évvown meptlopPdver
Aertovpykn Owdotoon Kot Tr  cvvouoOnuatikn dwdotacn, e€etdloviag TNV oyopuaoTIKN
ocoumeprpopd tov katovolmt. H Asutovpywr| o&lo xabopiletor amd 11 opBoroyikés ko
OLKOVOKES OTOTIUNOELS TMV KATOVOAMTOV Kol 1] TOWOTNTU TOV VINPECIOV SLUOPPOVEL QVTN TN
dwdotaon. H cuvarsOnpatikny didotacn yopiletor o€ cuvolsOMUATIKY KOl KOWVOVIKT] S1d6TaoN.
Ot ovyypageig (Sheth, Newman & Gross, 1991) acyoroOvion pe TNV TOALIICTOCN TNG
avtinng a&log kot avayvopilovy Tic yvmotikég kot cvuvarsOnuotikég mroyéc. Ot Sheth et al.
(1991) mpocdopioe mévie JoTACEL NG £vvolag TG a&lag: KOW®VIKY, cuvalsOnpotiky,
AELTOVPYIKY, VIO OPOLG KOl YVOGIOAOYIKY. Optoav Tn AEITOLPYIKN T ©OC ML OVTIANTTY|
YPNOOTNTO TOV YOPAKTNPIGTIK®V NG vanpeciag. H cuvarsOnuatikny agla amoteAieiton ond ta
cuvasOnuoTa 1 TG CLVUGOMUOTIKEG KOTAGTAGELS OV dNUIOVPYOLVTAL OO TNV gumelpio Tng
katavaioons. H kowvovikh aéia eivar 1 amodoyr| 6to eninedo TV GYECEWV TOL OTOLOV WE TO
Kowavikd Tov mtepiBdAiov. H yvoctorloykn agia elvatl n tkavdtnta g vanpeciog vo EKTANGOEL
mpokaiel v mepiEpyeln 1 wavomotel v embBopio yuoo yvoon. Télog, n vwd Opovg Tium
AVOQEPETOL GTOVS TEPLOTUGLOKOVS TOPAYOVTEG OTTWG 1 ACHEVEID 1 CLYKEKPUYEVES KOIVOVIKEG
kataotdoelg (Sheth et al., 1991).

Koatd ovvémein, n kAipoka g aviihapPovopevne allag mepihdpPave t€00eplg O10GTACELG:
To10TNTO — AITOS00T), TI-a&ia Yo o ypnpaTa, cuvousOnuatikn a&io kot kotvavikn a&ia. Avt
N KApoko SoKHAGTNKE e PACT TIG OVTIANYELS TOV KOTAVOIAMTOV Y10 Ol0PKY] KOTOVOAMTIKA
ayafd 6e U0 KATAGTAOT ayOpAG AOVIKNG Y1O. VO TPOGOIOPIoTEL oleg 0&iec KoTavVAA®ONG
KaBodNyoHV TNV 0yOPUCTIKY) GTAGT KOl GUUTEPLUPOPA. L& OLOPOPETIKES KATACTAGELS EMIAOYNG, Ol
EPELVNTEG UITOPOLV VO JEPELVNGOLY TNV  OTOPACT] TOV KOTAVOA®TOV 7oL oyeTileTon
CUYKEKPIUEVOL LE TNV OVTIANTTH XPNOUOTNTO UG EMAOYNG o€ eminedo ayopds (ayopd M un
ayopd), eninedo mpoidvtog (TOTOC TPoidvtog A 1 TOTOG Tpoidvtog B) 1) eninedo enmvopiog (Lapka
A1 emovopio XI).

69



Xoupova pe tov Petrick (2002) ot dtaotdoelg avtov mov AaUPAvouy ol KATOVOAWMTEG OO TIC
VANPEGIEC ayopdc TEPIAAUPAVOLY TV TOOTNTA, T GLVUGONUATIKY avTATOKPLoT), T UM TOV
OTOKTATAL ATt TIC VANPECIES, TN YPTUATIKN TIUN KOL TNV T COUTEPLPOPAG.

Emniéov, moAléc peléteg €govv KatoAEEL GTO CLUUMEPAGHA OTL 1) TOLOTNTO TNG VANPECIOG
emmpedlel Betikd v aviiinn a&io (Cronin et al., 2000; Petrick, 2002; Sanchez et al., 2006). H
ovuvdeon HeTay NG aviihapPoavopevne a&log Kol e Kavomoinong TV KATOVOADTOV 1 TOV
pueAloviikdv mpobécewv mov ocvinteitor ot Piproypapio tov papKeTVYK vAnpecidv. H
Bproypapio @aivetar va mpoteivel 6Tt 1 wovomoinon e€aptdral amd v avtiinmmy oéio
(Anderson et al., 1994) kot ot peAlovtikég mpobécelg kabopilovtal v pépel amd TV AvTIAnNmI)
a&io. Emiong ot Sanchez et al., (2006), Sweeney kat Soutar (2001) vrootnpilovv 6Tt 1 avTIANTTY
a&la givar évag BeTKOG TPOYVOOTIKOG TOPAYOVTOS TG IKOVOTOINGTG TOV KATOVOAMTOV.

IIpocdoxkieg TeraTOV

O pocdoxkiec mailovv onuavtikd poro ot SpdpEmon TS tkavoroinong. O fabuog otov omoio
éva TPOiOV 1 [l LINPECIA EKTANPOVEL TNV avaykn kot v embopio vog meAdtn umopel va
dwdpopotioet onuavtikd poro ot OpOpe®on cuvacsOnudtov Kavomoinong, AOY® Tov
avtiktumov g emPePainong N g un enPePainong mov £xovv oTNV IKOVOTOINOT).

Ot katavaA®TEG OVOUEVOLY VO, TOVG TaPd0BoHV TOL0TIKA TPOTOVTO KOl VIINPECIES. EMOUEVMG Ol
etapeieg TPooTaBovv va TPOSPEPOLY TO0TIKA TPOTdVTa Kot vanpesies. O dpog Tpocdokieg Exet
TPAYUOTIKE onuocio yio Tig eToupeieg enedn BELovy va yvopilovv moteg ivor o1 Tpocdokies Twv
neAatodv. O O0pog «mpocdokiesy E£xel OPOPETIKEG PN oES, otn PifAoypapio kavomoinong,
Bewpeitor g (o TpdPAeYn oL yiveTon amd Evav KoTavaA®TY| CYETIKA e TO Tt givat mhovo va
ouuPel Katd ™ drpKeln pog avToAAaYNS 1 (oG cuvaiiayns. Zouemva pe tov Oliver (1981) ot
npocdokies etval ot mBovotnTeg mov kabopilovtal amd ToV KOTOVOAMTN Yol THY ELPAVIOT) BETIKOV
KO 0PVNTIKOV YEYOVOTOV, EAV O KATOVOAMTNG EUTAEKETOL GE KATO10 GUUTEPLPOPA.

Avtifeta, ot BAoypagia Yo v TotdTNTA TOV LIPSOV opileTan g embupies Kot emBupieg,
TL TPEMEL VO TPOCPEPEL EVOG TAPOYOG VINPESLOV avTi TL B pmropovoe va mposeépet. Ot merdteg
SWHOPPAOVOVV TIG TPOGOOKIES TOVG OO TNV TPONYOVLEVT EUTELPIO TOVG, TIG GLUPOVAEG PIA®V Kot
TIG TANPOPOPIES KOl TIG VITOCYECELS TOV EUTOpV Kal TV avtoymviotdv (Kotler, 2000). Qg ex
TOUTOV, 1 AVTIANTTY] TOOTNTO VINPECIOV Bempeital ¢ 1 doPopd HETAED TOV AVIIAMYE®DY Kol
TOV TPOCOOKIDV TMV KOTOAVOAMTOV Yoo TNV TapexOuevn vanpecio. Ot opyoaviopol yio vo unv
av&dvovtal ol TPOGOOKiES, TPEMEL VO EKTEAOVV TIC VANPECIEC GMOTA Amd TNV TPAOTN Popd
(Parasuraman et al., 1988). 'Eto1, o1 tpocdokieg Tov mehat®dv yio TV vanpecia ivor mbavo va
avénBovv O6tav n vanpecia dev exktedeiton dmwg elxe vwooyebel. O1 TPocdoKieg YPNOYLEVOVY MG
onueia avapopds otnv a&lordynon mg anddoong and tov teddtn (Cronin & Taylor, 1992). Eto,
Ol €UTOPOL ALOVIKNG LITOPOVV VO OWENCOLV TNV 1KAVOTOINGCT TOV TEAATOV HELOVOVTOS TIG
TPOGOOKIES TV TELUTADV.

To eninedo eEumnpétnong mehatov eivan emiong €vag mopdyovtog Kot Evag TeEAITNG Umopel va
avopEVEL OTL B0 GUVAVTINGEL OMOTEAEGLATIKOTNTA, EEVTINPETIKOTNTA, 0E0TIGTIO, EUTIGTOGVV GTO
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TPOGMOTIKO KOl TPOCSHOTIKO EVOLUPEPOV Y10, TNV TPOSTaGio ToV/TNG. Edv 10 Tpoidv 1) ot vanpecieg
OVTOTOKPIVOVTOL GTIC TPOGOOKIEC TV TEAUTOV, TOTE 0 TEAATNG Ba elvon tKOVOTOUEVOG.

H ovppoin twv mpocdoki®dv otnv 1Kavomoinon tov mtehat®v o mpémel vo ivol Kupimg Le T
popen mpoPreync peAlovtiknig moldtntag. Extoc edv vmapyel afefordomnta oyeTIKG pe 1N
UEALOVTIKY] TOLOTNTA, 1) CLUPOAN TOV TPOGOOKIMY GTI) GLUVOALKY] IKOVOTOINGT TV TEAAT®OV Oa
npénel va. etvan eAdyiotn (Anderson et al., 1994).

H mpoodoxkio eivar o amoteAéopato TPOoNyoLUEVNS EUTEIPIOG UE TO TPOIOVTO TNG ETALPEiNG
(Turkylmaz & O Zkan, 2007), avTitpocs®mevel TOGO TNV TPONYOVUEVT EUTELPIO KOTAVAAWOONG, M
omoia TepLopPAveL OPIOUEVES U EUTEIPIKEG TANPOPOPIES, OGO Kot pia, TPOPAEYT TNG IKOVOTNTOG
™G €TAPELNG VO TPOGPEPEL TOOTNTA 0TO pEAAOV. H yvdon tov 1 mepuével o meddng sivor to
TPMOTO Ko ThavO o kpicipo PApa oe OAn ) dradikacio Tapddoons TPoidvVImY Kot VINPECIOV
0TOVG TEAGTEG, €med T0 AdBOG e TIC TPOGdOKieg TOV TELNTOV UTOPEl VO TPOKAAEGEL ATMAELN
TOV TEAATOV 1) EOJEUA YPTNUATOV KOl YPOVOL TOV OV PETPAVE O1 TEAATEG.

Yopemva pe toug Nasser, Salleh kot Gelaidan (2012) to oyetikd epdTUO Elvol TOG KoL GE TOL0
Babpd o1 Tapoyotl TPOIOVTOV KOl VINPESIOV YPEDVOVY TOVS TEAATEG TOVS Ko TOVG TapEYoLV adia.
O)ot o1 Tehdteg avapéEVOLV 0QEAN amd dmoymn a&lag.

Ot Tpocdokieg elval Ol GLVETELES TPONYOVUEVNG EUTEPIOG LE TO TPOTOVTA 1 TIC VIINPECIES TNG
etapeiog. Avtd avEdvel TIC TPOGOOKIES TV TEAATAOV Y10l T GUVOALKT TOLOTNTA, TNV TOLOTNTO TOV
TPOTOVTIOV KOl TOV VINPESUDY KOL Y10 TNV EKTANPOCN TPOSOTIKAOV ovayK®dv. H Katackeun tov
TPOGIOKUDY TMV TEAATMOV OVOUEVETAL VOL £XEL L0 APEST) Kot BETIKT GYEOT LLE TNV IKAVOTOINGT TV
neratov (Anderson et al., 1994; Anderson & Fornell, 2000). An6é v GAAn mAgvpd, ot Nasser et
al., (2012), avépepav 6TL 1 6YE0MN HLETAED TOV TPOGOOKIDY TOV TEAUTMV KoL TNG IKAVOTOINOTG TV
TeEATOV glye p acBevn kol pn onUovTK) oxéon o€ Kdmoleg GAAeg mponyoOueveS UEAETEG
KOVOTOINONG TEAATMV.

3.2.1 Ikavormoinon meAaTwWyY 0T VOOOKOUELQL

2V TAEOVOTNTO TOV UEAETAV, 1) IKOVOTOINGT ToL ac0evovg opiletar og pia aloddynon 1 éva
oUVOAO a&OAOYNGE®V NG WTPIKNG TapéuPfacns o cuykekpiuévo mpdPinua vyeiog (Sitzia &
Wood, 1997; Williams, 1994). Ot andyelg Tov HeyAAOL OYKOL LEAETMOV KAVOTOINoNG acbevmv
Eyouv Omuovpynoel €vo €HPOg SLVNTIKA GYETIKOV SlOGTACEWV 1KAVOTOINOoNG, T GOOTH
EMONUACUEVO GVOTATIKA 1] 6TOLYElR VYELOVOUIKNG TepiBaiyng (Sitzia & Wood, 1997), mov pmopet
va a&loAoyn et amd Tovg acbevels.

Yrdpyer onuavtiKy] S10pOpOToinNcT G€ GLYKEKPYEVE OTOLXElD PPOVTIONG oL Umopohv va
AneBovv vtdym oe peréteg tkavomoinomg aclevav. Av Kot To TOIKIAN GLGTATIKA TG PPOVTIONG
TOL TOPAYOVIOL KOl YPNOLLOTOOVVTAL OE OlPOPETIKEG WHEAETEC €yovv  emikplel vy
petafAnToéHTNTA, VTA PITOPEL VO TOIKIAAOVY OVAAOYOL LLE TO GUYKEKPLUEVO TTAAICIO PPOVTIONG GTO
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01010 LETPATOL 1) IKAVOTOINGOT) KOl ETIONC AVAAOYOL LLE TO ATOLO KO TOVG VITOTANBVGLOVE TOV TOLG
petpovv (Avis, Bond, & Arthur, 1995; Like & Zyzanski, 1987; Sitzia & Wood, 1997). Qotdco,
VILAPYEL EMIONG CNUAVTIKY EMKAAVYT 6T EEAPTNUATA PPOVTIONS OTOV ALTA OLOOOTOIOVVTOL GE
HEYAAEG KaTnyOpieC.

I'evikd, péow g viobEtnomng g dacdiong moldtntog oto mhaiclo Donabedian (Donabedian,
1980, 1988), oyetikd otoryeio EPOVTIONS Y10 OTOLOONMOTE GLYKEKPUYLEVO TAGICLO 1OTPIKNG
nepiBodyng pmopel vo katnyoptomombovv avaroyo pe to €hv oyetiCovtar pe Tn doun
(eyKaTOOTACELS, TPOCMTIKO), TN dtadikacia (TeyVIKT dadikacia, SlmpocwTiky dudikacia) 1 To
ATOTEAEGLOTO (CMUOTIKA, YUYOKOIVOVIKT KOl OIKOVOULKY]) TG epovtidag (Kravitz, 1996, Pascoe,
1983). Xe épevva péypt oNUEPQ, Ol HETPNOELS TOV JOCTAGEMV TNG PPOVTIONG £YOLV TAGT VO
EMKEVTIPOVOVTAL GE UETAPANTEG TNG S1od1kaciag, Wiaitepa YOP® 0md TOV SAmPOSMOTIKO TPOTO TOL
enayyehpatio vyelog (Kravitz, 1996; Pascoe, 1983). Emiong, ekto¢ amd 115 O106TACELS TNG
nepiBadymg, €va cuvolMkO HETPO TG Kavomoinong Aapupavetor cvvnbmg ommv  épgvva
wavomoinong achevodv kot TEAATOV Kol HEAETO eite omevBeiog HECH® HOG EPATNONG TUTOL
KMpokog Likert 6to ohvoro v tkavomoinomn pe pio vnpecio | péc® otabuong Kot dfpotong
SpoOpmV a&loAoYNGE®MY GE GTOLXELD PPOVTIONG.

Y7rdpyovv apketég adVVapIEs GTIC TPEYOVGES OVTIANYELS TOV IKAVOTTOINGT KOl TIG SLOGTAGELS TG
epovtidog mov Pabuoroyovvrat. [IpdTov, o1 mapadocaKes TaEVOUNGES TOV GUGTATIKOV TNG
epovtidag mov oyetifovtal pe TV wKovomoinon £Yovv Kataokevaotel oe peydio Pabud omd
TOPOYOVG VANPECIOV KOl OVIITPOGMOTEVOLV TIG OVNGLYIEG TOV TAPOY®V VLANPECUOV 1 TIC
AVTIMYELS TOV TOPOY®V DINPEGLAOV Y10 TIG AVNOVYIES TV TEAATMV.

Méypt mpocpata 6ToVg acfeveilg omdvia Tovg (nTONnKe va 0picovV Tig SIGTAGELS TG PPOVTIONG
nov cyetilovtat pe wovomoinon and v vanpecio. Emopévoc, autéc ot diaotdoeic pmopei va ivarn
eMuneic 1) eseaipéva kobopiopéves (Wensing, Grol, & Smits, 1994), wdwitepa and ) otryun mov
ot acBeveic Kot 01 TAPOYOL VYELOVOIKNG TEPIOAAYNG OLUPEPOVY MG TTPOG TIG AVTIANWELS TOVGS Y1
T1G SLOGTAGELS TNG TOLOTIKNG LYEoVOUKN G tepiBaiyng (Jung, Wensing, de Wilt, Olesen, & Grol,
2000; Zandbelt, Smets, Oort, Godfried, & de Haes, 2004).

Agbtepov, appofnrteiton 1 €yKLPOTNTA UG GLVOAKNG KOTOOKELNG KOVOTOINoNG. XNV
TOPAOOGLOKT EPEVVO YOl TNV TKAVOTOINGT], T1] GLVOAIKT KavoToinom Le o vanpecio Ppioketon
YEVIKA OTL gtvat TOAD vYNAN, cvyva pe 85% 1 mepLocOTEPOVG Ao TOVS EpMTNOEVTES 1o LPilovTan
OTL glvor YEVIKE 1KOVOTOIMUEVOL LLE TIG VN PEGiES. 26TOCO, €0V VTOPAAAOVTOL EPOTIGEL CYETIKA
LE CLYKEKPLUEVES OLOOTAGELS LIINPEGING 1 TEPLOTATIKE, £vTOMILOVTOL TOAD YounAdTEPO EMimEdQL
wavomoinong (Avis et al., 1997; Sitzia & Wood, 1997). Mia e&niynon vy avt) ™ dtapopd o
UTopoVGE EYKELTOL GTNV EVVOLOAOYNON TNG IKavoroinong 1 umopet va opeidetor o peBodoroyikég
advvapieg otig €pevveg kal TG HeBOOOVE KOVOTOINONG, CLUTEPIAUUPBOVOUEV®Y OVETOPKOVS
derypotoAnyiog, laitepa tov gykotoAieiyewv mpoypoupdtov (Blais, 1990), pepoinyiog
Kowwvikng embopiog, pepoANyiag NG KATAOTAONG TOL EPOTAOUEVOL, KOKNG EPMTNONG
STOTOONG, AVETAPKOVG GTAOLONG TV S0POPOV SOCTAGEDV TNG PPOVTIONG KoL 0VT® KaBeENS
(Avis et al., 1997; Locker & Dunt, 1978).
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Towg t0 Mo onuavtikd, ta poviéda oto omoio Pacilovior ot kabopiloTikol TAPAYOVTES TNG
wavomoinong eivar amAoikd kot ovemapkn. H mopadocioxn Oewpia g kavomoinong twv
acBevov PBoaciletoar otV KOWOVIKN YuyoAoyikn Bewpio kor vmoBéter Ot1 M €K@pacrm NG
wavomoinong etvarl por Ekepoon pog otdong ([o cuvoulcsOnuoTiKny amdvtnon) mov oyetileTon
1660 otV menoidnon (mTpocsdokia) Ot 1 Ppovtidn £xel OplouUEva APIEPOUOTO (SLUOTACELS) OGO
Kol otV a&loAdYNoN OLTOV TOV XUPAKTNPIOTIKOV omtd Tov acbevn (mpota opiotnke oto Linder-
Pelz, 1982, Baci{opuevog otovg Fishbein kot Atatonmon otdong Ajzen [Fishbein & Ajzen, 1975]).
Métpa g ikavomoinong, Aomdv, SuvnTiKA TapEYEL TOGO Eva LETPO GPPOVTIONS OGO Kot Eva LETPO
10V a60evoic M| Tov TeAdtn Tov Topéyel TNV a&loAdynon (Pascoe, 1983; Ware, Snyder, Wright, &
Davies, 1983). Avti 1 yevikn Tpocéyyion £xel ovopaotel To mapddetypo amoknpuéng (Zegers,
1968). Xta mAaicia Avth 1 Tpocéyyion, 1 ducapéckela vrtotifeTal 6Tt avEdvetar Kabmg avEdveTat
1N 0Popd HeTalld evOC TPOTHTOL PPOVTISNG KOl TNG AVTIANTTNG TePiBaiyng. AALGL TO. LOVTEAQ
wavomoinong meptiapfBdvovy  Bewpio ekTApmong Kot Tov Katovolot 1| Oempiec papreTivyk.
Yrapyer emiong g avaduOUEV KOWMOVIOAOYIKT] TPOOTTIKY) GTNV Kavomoinon mov tomofetel
avTéG TIC Bewpiec péoa otnv aAAnAenidpacn tovg mhaicta. Kabéva and avtd Bo avabewpnbdei gv
ocvvropio kKo Oa cuinOei n cupPoAn Tovg on Bewpia TG tKavomoinomg Kot TG EAAENYELG.

3.3 BEATLWOELC TOLOTNTAC

H BeAtimon tg ppovridag tov achevov €xel kataotel TpOoTEPAUOTNTA Y10L GAOVS TOVS TOPOYOVGS
vyeOVOKNG TtepiBaAyNGg, pe YeviKO otOYo TV emitevén vyniov Pabuod kavomoinong t®v
acBevov. H peyolvtepn evaioOnromoinon tov kowvov, n avéavouevn (ntnomn yu KoAVTEPT
nepiBodlym, o mo €vtovog avtay®vicpds, ot meplocotepeg puOuicels mePl VYEOVOLUKNG
nepiBodyng, 1 aDENCT TOV Ay®Y®OV Yol LTPIKES APEAELES KOt 1] avNGLYI0 Y10 KOKE OTOTEAEGLOTO
etval Tapdyovteg Tov GUUPAAAOVY GE QVTNV TNV AALAYT.

H mowdtrta ¢ ppovtidag tov acBevodv kabopiletal ovolaoTikd amd TNV To1dTNTo TS VITOOOUNG,
TNV TOLOTNTA TNG EKTAIOELONG, TNV KAVOTNTO TOV TPOCOTLKOV KOL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TMV
Aertovpykdv cvotnuatov. H Bepehidong araitnon ivor n vioB€non evog GueTHOTOC TOL £lvarn
«mPOGOVATOMGUEVO otov acBeviy. Ta vrapyovia mpoPfAnpato otnv vyslovopky mepiboiym
oyetilovtol T000 e 1TPIKoVG OGO KOl [LE UM 1TPLIKOVS TOPAYOVTEG KOl TPETEL VO EPAPLOCTEL £val
OAOKANPOUEVO GUOTNUE TTOL PeATIOVEL KOl TIG OVO0 TTVYXEG. Ta GLOTNUATO VYEWOVOUIKNG
nepiBoAyYng OTIC OVOTTUGGOUEVEG YDPES OVTILETOTICOVV [0l aKOUY UEYOADTEPN TPOKANOT,
O€dOUEVOL OTL 1] TOLOTNTA KO 1 OVAKTIOT) KOGTOLG TIPEMEL vaL eElcoppomovvTat e ioeg evkanpieg
o1 PPOVTIdN TOV acHEVOV.

Mn wtpkég mToyég

To yeyovog 6Tt 0 asBevig €ival TO O GNUOAVTIKO TPOGMOTO GE £VOL GVUGTNLLO WOTPIKNG TEPIBAAYNG
wpémel vo. ovoyvopiletor amd OAovg Ocot gpydlovtol 6To cOOTNUO. AVTOC O HOVOOIKOG
TOPAYOVTOG KAVEL CIIUAVTIKTY S10pOpE 6T GpovTidn TV acHEVdV GE 0TO100NTOTE VOGOKOUETLD.
2T OVOTTUGGOUEVEG YDPEG, Ol OKOVOLUKOL TEPLOPIGHOL GLYVA 00MYOUV GE SlaKLPEVIEVT
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woldtnTa ¢ mepiBaiync. Avto pmopet va d10pBmBOel pe v elcaymyn cvotudtemv dtoyeiptong
mov Jivouv EUPOoT) OTNV OVAKINON KOoTovc. Mepikd omd to (nThpoto wov mPEmEL Vo
OVTILETOTIGTOVV Y10, TN PerTioon TG ppovTidag TV achevdv Tapatifeviol TapakdTm.

[Ip6cPaon. H tpocPacipdtnta kot 1 5100e61U6TNTO TOGO TOL VOGOKOUEIOL OGO Kol TOV Y1 TPOD
TPEMEL Vo, vt EE00QAMGUEVT] 6€ OAOVS OGOVG XPELALOVTOL VYEIOVOULIKN TTEPIBaAyM.

Avapovi. Ot ypovol avopovig yu OAeg Tig vanpecieg Bo mpémel va elayiotomombovy. XTic
TEPIOCOTEPES AVATTUGGOUEVES YDPES, N LVYNAN {TNON Y10 VINPETIES GLYVE TO KAOIGTA TEPAGTIO
TPOPANUa. Q6TOG0, TPEMEL VO AVTILETOMIGTEL ATOTEAECUATIKA LECH TNG GLVEXOVG avafEDPNONG
TOV ATOVTHGE®V TOV 0G0EVAOVY Kot AAA®V SE00UEVAOV KoL LLE T XPNOT CLTHG TNG AVATPOPOIOTNONG
Y0l TV TPOYLLOTOTOINGN TOV amopaiTNT®V OAALY®V GTO, GUGTHLOTA.

[Minpogopieg. Ot mAnpoopieg Kot o1 00MYieg TV 0oOEVOV GYETIKA e OAES TIC Slad1Kasieg, TOGO
TPIKES OG0 KOt SLOIKNTIKEG, Ba Tpémet va elvar moAD caeic. Ot kold exmatdevpuévol GOUBOVAOL
acBevav oynuatiovv Evay amoTeAeGHOTIKO GUVIEGHO HETAED TOL AoHEVOVS KOt TOV TPOCHOTIKOD
TOV VOGOKOUEIOV KOt KAVOLV TNV EUTEPIA TOL 0GOEVOVG KAAVTEPT KOl TO £PYO TMOV YIUTPDOV TOAD
70 EDKOAO.

Awyeipion. Ot dwadikacieg check-in kot check-out Oa mpémet va etvon «PAKEG Tpog Tov acOEV».
[No mapaderypa, yro tovg ecmTepkons acbevels, ypetdletan Eva cvotua e€tnpiov acbevov ota
dmpatid toug, eEaieipovtag v avéykn o acBevig 1 1 okoyEvela va Tyaivel oe GAAO Ypapeio N
YKIG€ GTO VOGOKOUEID Kol Vo TEPLUEVEL EKEL V1oL LEYAAO YPOVIKO SLAGTN LA

Emkowovia. H emwowvovia pe tov acBevr| kat tnv otkoyévela yia mihavig kabvotepnoelg eivan
£vag mopayovtog Tov Uropel va amo@hyel TOAAY OTOYONTEVCT] KO GryYOC.

BonOntwég Ynnpeoieg. AAleg vanpecieg OTmg 1 emkovovia, n Tpopr| K.AT. Oa mpénet va givar
npocPacies 1660 6Tovs 0oBevelg G0 KOl OTIC TOPEVPIGKOUEVEG OIKOYEVELES.

latpwég mroyég

E&aptdraor omd v modtnTo TS 1TPIKNG KOt TEXVIKNG EUTEPOYVOLOCVVNG Kot TOV EE0TAG O Kot
T0. GLGTNUATO JAGPAAIONG TodTNTAG oTNV TTPALN. Ot axdlovBot Tapdyovieg cuuPBdAlovy 61N
Beitiwon g ppovtidag TV achevav.

Exnmondevpévo Ilpocomkd. H éddewyn emnapkovg mpocomukod Kot 1 EAAEWT KATOAANA®V
EYKOTAOTACE®MV EKTOIOEVONG Y10 TO SOEGIHO TPOSMOTIKS eivon peydio wpoPArpata. o mpémnet
va avtiotadel 6Tov TEPACUO Vo GTPOTOAOYNO0VV N EKTOOEVUEVOL 1] AVETOPKAOS EKTALOELIEVOL
avBpomot. Tlpénel va avénbdet o apBuog twv tpoypappdtov Katdptions kot vo BeAtiobovy ta
vrdpyovta wpoypaupote. H 6160eom evdg eviaiov Bacikod mpoypapoTog GTovd®y yio OA Ta
WPOUATO/TPOYPALLOTE KOTAPTIONG B GuUPEAEL GTNV TVTOTTOINGN.
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[Towotikn mepuroinomn. H evoopdtmon cuomnudtov S10c@AAIon TOl0TNTAS 6 KAOE TTuyn TG
QpovTidag Twv acbevav givon kpioun. o Tapdaderypa, n THPNoN TG AONYING OTIS YEPOVPYIKEG
aiBovoeg Ba cuuPdret otn pelwON TNG LETEYYEPNTIKNG VOOT)POTNTOG.

E&omhopoc. Olog o amapaitnrog eomAiondg tpénet va eitvar otn B€om Tov Kol va cuvtnpeiton
omwotd. Avtd eivan {OTIKNG onUaGiog Yoo TNV ardd00T] TOV WTPIKOD CLGTHUOTOC Kol GUUBAALEL
ONUOVTIKA GE KOAVTEPO OTOTEAEGLOLTOL.

Xpnomn KatdAAniAov opydvov. Opyovao KaAng mototntag ivor TAéov dabéoiua pe younAdtepo
k66T0¢. Me Vv avantuln KATGAANA®V CLUGTNUATOV EAEYXOL OmOBEUATOV Yo  pio. OedopEVT
Aertovpyio, T0 KOGTOG popel va petwOet.

Xpnon katdAiniov eapuakov. H mpdsfacn oe @dapuako yopniod KOGTOLG givol omdAivtn
avaykn yio TV KatdAANAN @povTida.

Xpnon Neotepov Teyvoroyudv. Eivar onupovtikd vo ypnolLomolodviol GUVEXDS VEOTEPEG
TeYVOLOYieg OV PeAtidvouy v moldtnta g mepiBoiymc. Duoikd, avtd mPEmeL va yivel pe
avapopd 6T oY£0T KOGTOVG-OTOTEAEGLATIKOTITOC.

H Beltioon g mepiBoiync tov acBevav givor po Suvoptkn dtadikacio kot Oo mpémetl va lvan
Thvo omd OAo 6TO HVOAG TOV TPOCOTIKOV 1 TPKNG TepiBaiync. H avarntuén kou n datpnon
€VOG cLoTNLTOG VaicONTOL GTOV 0IGOEVN £lvar TO TTO KPIGLHLO Y10l TNV EMUTEVEN AVTOV TOL GTOYOV.
Eivor onpavtikd va dlvetar mpocoyn otnv modtnta o€ KaBe TTUYn TG PPOoVTidns Twv achevov,
TGO 10TPIKT OGO KO ).

3.4 Akalwpato a.oBevwy

H vyeia ko n evnuepio tov acBevav eEaptdtot amd o cLALOYIKN Tpocmdfeia HETOED 0oOEVODC
Kot 1Tpov o€ po cvppoyio apotPaiov cefacpot. Ot acbeveic cupfariiovy ce avTr TN LAyl
Otav EKTANPOVOLV TIG VOVVES TOL £Y0VV, Vo avalnTovV PPOVTIda Kot va £ivarl ELMKPLVELG LLE TOVG
ywTpovs Tovg. Ot ylatpol pmopovv va copfdrovv kadvtepa o€ o apopaio cefactn coppayio
Le Toug acbeveig, VINPETAOVING MG CLVITYOPOL TOV OCHEVMOV TOVG KOl GEROLEVOL TO STKOLMDLOTOL
TV acfevav. Avtd teptlopfdvouv to dikaimpo:
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Ewodva 3.3, Awcauopata acBevav, https://medandme.gr/

e XV guyévela, Tov oefacpd, TNV 0E0TPETELN KoL TNV £YKOALPT), OVTOTOKPIVOLEVT TPOGOYN
OTIG OVAYKES TOVC.

e Noa AopPdvovov mAnpoeopiec amd TOLS YTPOVS TOLG KOl VO €(OLV TNV gvkatpio. va
ou(NTooVV TO. OPEAT, TOLG KIVOUVOUG KOl TO KOGTOG TMV KATOAANA®V EVOALAKTIK®OV
Oepaneldv, GLUTEPILOUPAVOUEVOY TOV KIVOUVOV, TOV OPEA®V KOl TOL KOGTOUG NG
dwakomng g Bepamneiag. Or acBeveic Ba mpémel va pmwopovv va avapévouy 0Tt ot yloTpot
tou¢ Oa wapéyovv kaBodnynon oxeTikd pe to mola Bewpovv ™ PEATIOTN TTOpEia OpAoNg
v Tov ac0evn| pe BAomn TNV OVTIKEWEVIKT ETOYYEALOTIKY KPIGT] TOV Y1OTPOV.

e No KAVOLV EPMOTNCEL CYETIKA UE TNV KOTACTOON TNG VYENG TOLG 1 T GLVIGTOUEVN
Oepancio OTov dev KATAVOOUV TANP®G TL £YEL TEPLYPAPEL Ko VO oravTnBoOv o1 EpOTNCELS
TOVG.

e TovaAoppdvovv amopacels GYETIKA LE TN GPOVTION TOV GLVICTA O YLUTPOS KOt VO YivovTol
oePaotég avtéc ot amogdcels. Evag acfevic mov £xet ikavotnto Ayng omopacemv propet
va amodeyfel 1 va apvnOel 0mo1adnToTE GLVIGTAOLEVN LLTPIKN TOPELPOCT.

e Noa oéfetal 0 yoTpdg Kot T0 GAALO TPOCSHOTIKO TO ATOPPNTO KAl TO ATAPPNTO TOV 06HEVOVC.

e No 0oKTHGOVV aVTIYPOPO 1| TEPIANYELS TV WOTPIKAOV TOVS OpYEI®V.

e [ vo amoKTNGOoLY i OeVTEPT YVOUN.

e No evnuep®vovtol Yo TuXOV GLYKPOVGELS GLUPEPOVTOV TOV UTOPEL VOl EYEL O YLOITPOS TOVG
OYETIKA LE TN GPOVTION TOVG,.

e X1 ocvvéyewn ¢ epovtidag. Ot acBeveic o mpémetl va eivan o BEon va avapévovuy 0Tt 0
Y1tpdg ToVg B GLVEPYAGTEL GTO GUVTOVIGUO TNG EVOEIKVVOUEVTG LOTPIKNG PPOVTIONS LE
dAhovg emayyelpatieg vyeiag Kot 6t 0 YiaTpdg dev Ba drakdyel 1 Bepaneion Tovg dtav
evoeikvoutal 1atpikd mepartépm Bepameio ywpic vo Tovg 0MCEL ETOPKN €00TOINCT KO
Aoy Bondewa yroo T Ay evorrokTik®v puBuicemv yio @povtida.
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EPEYNA

1. MeBoboloyla

H épevva avt) tpaypatomomdnke Katd tov pva Pefpovdpio tov Etovg 2022 ki éhafe yopa o
duapopa vocokopeio g EALGSaG, T060 £KTOG, 650 Kt vTOC ATTIKNG. TNV £pevva EAafov HEPog
epyalopevol 6° avtd. To péso viomoinong g NTov 10 epwTUAToAdYo. ['lo v akpifeta, to
EPOTNUATOAOYI0 €0TAAN o€ 72 epyalOUEVOVS GE VOCOKOUELWNKES VANPECIES, €K TMOV OmOi0
amdvinooyv ol 64, eved 8 EpOTNLATOAOYLN EUEVAV OVOTAVINTOL.

To epompatoroyio mephappdver 11 epomoeig moAlonmAng emAoyns. Ot TpAOTES aPOpOvV GTOL
YPOVIOL EPYOCIOG OTNV EKACTOTE EMEIPNON, oTNV Tomobesio avtng, Kabdg emiong Ko otV
€101KOTNTO 6TV omoia epydleTal 0 kOE GUUUETEXWV. TN GUVEYELD VITAPYOVV EPMTICELS CYETIKA
LLE TO OGO IKOVOTONTIKES £ival 01 TOPEYOUEVES LN PEGIES, Tola elvar 1) onuovTikodTepn Pelticoon
OAAG Kot TO KLUPLOTEPO TAEOVEKTNO. TOV YOPOL €PYACIAG, TOGO KAVOTOUUEVOL OSNADVOLV Ol
acleveig. X1 cLVEXELD Ol EPMTNOELS £YOVV Va KAvouv pe To TR0 MAPKETIVYK, av LITapyEL
opyavopévo, Tdco onuavtikd gival, kabhg emiong Kot Tov yperdletal Beltioon.

2 2KOTOC

2KOTOG TNG TOPAKATO EPELVOG EIVOL VO TAPOVGLAGEL TOV TPOTO AELITOVPYIOG TOV VOGOKOUELOKDV
EMYEPNCEOV LE TO HEOVEKTNUOTO KOU TO TAEOVEKTAUATO TOVLS, €dv ol acBeveic pévouv
KOVOTOMUEVOL amd OVTESG, KAOMG eMions Kot va Teptypdyet To Tunpo Mdapketivyk kot tn onpacio
™G OpAGNG TOL.

3 Avaokoninon BBAloypadiog

‘Epeuva oyetwcd pe tnv kovomoinon twv oacBevav €xet mpaypoatomombBei ond to TEI
[Telomovvnoov oto I'.N. Xiov (Moudyoc Xpnotog, Kadnynmg Nikoraxoroviog I'pnydpiog). Qg
pog TV €ELIMPETNOT, OO TH GLUTEPLPOPH TOV TPOCMOMIKOV EUEVE tKovoTomuévo 1o 649%,
pétpa o 26%, modd wavomompévo 10 6% Ko dvcapeotnuévo to 4%. ‘Enerta, og mpog v
gykopn e&umnpétnon kavomomuévo ntav 1o 72%, pétpla 10 24%, oAy wovoromuévo to 2%
Kat dSvcapestnévo to 2%.

Emniéov, épevva mpaypatomomnke oyeTikKd pe TV TANPOTNTO TOV VOGOKOUEI®V amd TO
Ymovpyeio Yyelag to 2012, n omoia agopd ota £tn 2009, 2010, 2011 otig eptd vVYEOVOUIKES
neprpépeteg. Ztmv 1" 1o dtotnpa 2009-2010 n tAnpdtTa Tapovciace petafoin 4% kot to 2010-
201 1méd 4%, ot 2" 10 2009-2010 N petaforn nrov 15% war o 2010-2011 10%, oy 3" 10
2009-2010 vanpée petapforn -8% kot to 2010-2011 8%, otnv 4" 10 2009-2010, -5% xor o 2010-
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2011 0%, omv 5" to 2009-2010 16% Kot To 2010-2011 3%, oty 6" 10 2009-2010 34% Kot t0O
2010-2011 4%, kot téhog otnv 7" 10 2009-2010 18% Ko T0 2010-2011 2%.
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4 AvaAuon amoTteAECUATWY

H wpdtn epdT™ON 0popd 610 YpoviKd SAGTNUHO KATA TO 0010 Ol GUUUETEXOVTEG GTNV
épevva gpydlovtol 6T GVYKEKPIUEVT] VOGOKOUEIOKN vrnpesia. To peyodbtepo m0GooTod
Kot cvuykekppéva 1o 28,1% Exet avt ™ Béomn epyaciog ya ypovikn wepiodo 10 Ewg 15
YPOVOV, EVO VYNAO lval Kot To T0600TO 0oV epydlovtal amd 5 émg 10 ypdvia, kabdg
etével to 26, 5%. Eva 1060010 23,5% avtictotyel 6e 060vG £pyaloviot Yo TEPIGGOTEPQ
ano 15 ypévia, evd, TEA0G, T0 TOGOGTO OGMV pyalovTat yio Arydtepa amd S ypovia, ayyilet
70 21,9%.

AxoAo0Bmg ot avBpwmot ot omoiot EAafav HEPOG GTNV £PELVA. KAAOVVTOL VO OTTAVTT|GOVY
avaQopIKa pe TV tomobecion oty omola PBpioketal 1 VOCOKOUEWNKY] VINPEGi0 OTOV
gpyalovtol Kot o GLYKEKPIUEVA, AV ALt etvan gviog 1 ekTOg Attikng. O eptocdtepot,
og £va 1ocootd 10 onoto ayyilel to 57,8% dMiwoav mwg ekeivn Ppioketar evrog ATTIKNG,
eva Yo 10 42,2% NtV €KTOC.

"Emetta, 10 evO100£EPOV GTPEPETAL YOP® OO TO TOL0G £ival 0 TOUEAG GTOV 0moio epydlovTat
oV vanpecio avt. And T1g anavioelg tapatnpovue 0tt 10 31,3% tov epobéviav
aoKOOV TNV €IKOTNTO TOL YTPOV, VO £MOVTIOL e Tocootd 26,5% ot vosokouot-
voonievtés. Eva, and tovg vrdérouovg 1o 18,8% amdvince mwe dpacTnplomoteitol wg
ovppayot exayyeApotieg vyeiog kot T€Aog to 23,4% ¢ AALO TPOCOMTIKO VOGOKOUEIOV.
2V TE€T0PTN EPAOTNON, Ol GUUUETEYOVTES KAAOVVTOAL VO AEI0A0YGOVV TIG VIINPECIEG TNG
omoieg Tapéyel 1o eKkAoTote vosokopeio. Ilapatnpovpe 61t ot mAetoynoia, yio tnv axkpifeto
10 32,8% T1g yapaknpilet og moAD KovomomTikeés eved 10 28,1% ¢ KavomomTikés.
Avyotepot, pe mocootd 20,4% nMrav 660t TG Ekpvav ¢ HETPLEG WUN IKOVOTOMTIKEG LE
18,7%.

Ev cuveyela to {ntodpevo sivor moro Bempovv ot epmtnBévteg g T0 KUPLOTEPO GNLLELD TO
omoio ypnlet Peltidoemc. ' tov peyadvtepo apBud, 6e T06osTd oL LVTOAOYIlETOL MG
37,5% etvonr n eknaidevorn TPoc®MTIKOD, VM akoAovBel N eEumnpétnon achevov yuo 10
32,8%, evd téA0G, AYOTEPEG OMAVINGELS GLYKEVIPMGE 0 £E0MMGUAC, GE TOGOGTO TTOV
vrohoyileton o€ 29,7%.

To endpevo gpdTMUO €xel va KAveL YOp® Omd TO TOGO KOVOTOMUEVOL dNADVOLY Ol
acBeveic TG KABe voooKoUEINKN G VINPEGTNG amd ATV, AATIGTOVOLE OTL £VOG PLEYOAOG
aptBudc kot cvykekpéva 1o 28,9% omAdvel apketd ikavomomuévo, HETpa, vrootnpilet
no¢ etvar 10 28,3%, evd oakohlovBoOv to 23,4% mov amdvince mwg givol mTOAD
woavorompévo kot to 18,7% kaborov wavomompévo.

2y £Booun £pMTNOT, Ol GUUUETEXOVTEG KOAOVVTOL VO OTOVITIGOVV OO KATO TN YVAOUN
TOVG €lval TO KVPLOTEPO TAEOVEKTNO TOVL Y®POoL epyaociag tovc. To 39,1% vrootnpilet
TG T0 dVVOTO oNUEID TOL VOGOoKOpEIOL Eival TO TPOSOTIKO ad TO OMoio amoTeAEiTal, TO
32,9% m opyavmon amod tnv onoia dtakatéyeton kot TEA0C 10 28,1% enéleée v amdvinon
dAro. Q¢ 10 Pacikdtepo BeTikd oTotyElO.

[Tapaxdto To vOLapEPoV GTPEPETUL YOP® OO TO AV TAPAUTNPELTAL ) VTTOPEN OPYOVOUEVOL
Tunuoatog Mépketivyk ota cvykekpiuéva voookopeio. H micioyneio 1 omoia dyyiée
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64,1% ¢0woe Oetikn OmMAVINGON OTO GLYKEKPUEVO €pAOTNUA, VD ovtifeta, 0 35,9%
ATAVTINGCE TS OV VEIGTOTOL KATL TETOL0.

H évotn epdtnon oyetileton pe 10 €4V 01 GLUUETEXOVTEG BE®POVV oNUAVTIKY TV VITapén
evog Tunpatog Mapketvyk oty vampecia epydlovtat. 'Evag mohd peydrog apBudc, 1o
70,3% ovyKkekplpéva, amdvinoe Twg TpAyHoTt avtd givol peyding onuaciog, o avtifeon
pe 10 29,7% mov vrrootpiEe Oti 0ev 10 Bewpel KATL OMNUAVTIKO.

210 TPOTEAELTAIO EPMTNUO, TO ATOUO EPOTOVINL TOWL KOTE TNV GTOYN TOVG &ivor M
KupLoTEPN TPOooPopd evog Tunuatog Mapketvyk. ' to 54,7% avtdv, T0 KuploTepo eivar
N avénon Tov kePODV, v 1o 45,3% Kpivel og factkdtepn TV adENoM TG SVVOUIKNAG TNG
emyeipnong.

H evdérotn kot televtaio epdTNON OVTNG TNG EPELVAGS, EYEL VA KAVEL LLE TO TO10 Be®POoHV
o1 epmtnBévTe TMG etvan eketvo To onueio Tov TpMqpatoc Mépketivyk To omoio yperdletan
mv mepecdtepn Peitioon. Ov mepiocdtepotr, pe mocootd mov ayyilet 1o 31,2%
vrootpiovy T tOo KOppdTL avTd givon tEXVIKEG Tpo®Onong, eved vy 1o 25,1% tov
oLVOAOL OWTO €ival To. TEYVOLOYIKA pésa. AkoAovBoldv 1 ekmaidevon TPOCOTIKOV LE
23,3% won n emhoyn dAro pe 20,4%.
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ATOTEAEZMATA

1. [Toca ypdvia epydleote GTN CLYKEKPLULEVT] VOGOKOUELOKT LOVADQL;

Xpovia epyaociog

m Alyotepaand5 ®5pel0 =10pel5 = Meplocotepa amnd 15

Q¢ mpog ta xpovia Tov £pyAlovtal 6TV EKAGTOTE VOGOKOUELOKT) EMLyEipnon, Yo o 28,1% elvan
10-15 yxpdévua, Yo 10 26,5% 5 pe 10 ypdvia ki axorovbel 1o 23,5% yuo mepiocodtepa and 15 ypovia
Kot 70 21,9% yuo Arydtepa amod S ypdvio.
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2. [Mow givon n tonoBesia g;

TomoBeoila

® EVTOG ATTIKAG ™ EKTOG ATTIKAG =

Yyetkd pe v tonobecio Tov vosokopeiov, 1o 57,8% amdvinoe tmg Ppioketot evidg ATTIKNG Kot
10 42,2% eKk10¢ ATTIKNG.
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3. X mowo eKOTNTO EPYALEDTE;

Eldwotnta

m [Latpol ® NOGOKOUOL-VOONAEUTEG ® SUpMa)OL emayyeApaTiec uyeiag = AAO TPOCWTILKO VOGOKOUELOU

Avagoptkd pe v kot Ta, 10 31,3% givon ywatpoi, 1o 26,5% vocokdpot-voonievtéc, to 18,8%
ovppayot erayyeipatieg vyeiog kot to 23,4% GALO TPOCOTIKO VOGOKOLEIOV.
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4. llog kpivete Tic TapeyOUEVES VINPEGIES;

MopeXOUEVEC UTINPECLEC

® [TOAU LKOWVOTIOLNTIKEC ~ ® IKAVOTIOLNTIKEG ™ METPLEG = M LKOWOTIOLNTIKEG

Ye 0,11 €€l vaL KAVEL LE TIG TOPEYOUEVES LIINPEGTES, TO 32,8% TG Bempel TOAD KavOTOMTIKEG, TO
28,1% wovomontikeg, o 20,4% pétpieg kot 1o 18,7% pun tkavomomtikés.
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5. oo Bewpeite oG 10 Mo onuavtikd onpueio Pertioong;

Inueio BeAtiwong

m Eknaidevon mpoowrikoy  ® E€omAlopdg  m E€umnpétnon acBevwv =

Y oyéon He To onpoavtikotepo onpeio Pertioong, yia 1o 37,5% sivon n eknaidevon tpocwmikoy,
yw to 32,8% m e€unnpétnon acBevov Ko yio 1o 29,7% o0 eE0TAGHAG.
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6. O1 acBeveic Gog ONAGVOLV IKOVOTOMUEVOL;

IkavorolnpEvol aoBevelg

m oAU m Apketd = Métpla = KaBoAou

Y oyxéon pe v wavoroinon tov acevov, 1o 28,9% dnhdvel opketd wavorompévo, to 28,3%
pétpia, 1o 23,4% moAd ko to 18,7% kabdrov.
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7. IToto Katd tn yvodun 6og gival To KupltoTeEPO TAEOVEKTNLLO TOL YDPOV EPYACING GOC;

MAgoveKTNHA

m [lpoowriikd = Opydvwon = AMo =

Q¢ TPOGg TO KLPLOTEPO TAEOVEKTNO TOV YDpov gpyaciag, To 39,1% vroompilel mwg eivon o
mpoconkd, 0 32,9% n opydvoon kot to 28,1% dAlo.
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8. Yrdpyet opyovopévo tunua Mépketivyk;

Opyavwpévo Tunpo MAapKeTLVYK

mNoat =0yl =

Avapopikd pe v dmapén opyavopévov tunuatog Mdapketvyk, o 64,1% vroompilel mwg
VILAPYEL, EVO TO 35,9% g dev mapatnpeital kATt TETO10.
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9. Oswpeite onpavTIKn TV VIOPEN CVTOV;

Inuoaoia

mNoat =0yl =

Q¢ mpog to edv KATL TETO0 Elvarl onuavtko, to 70,3% amdvinoe vat, evod to 29,7% oyt
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10. ITow Bewpeite TV KLPLOTEPT TPOSPOPAE TOV;

MNpoodopa

m AUEnon kepbwv  ® AUEnon SuVapLKAC emixeipnong =

Oocov agopd TV Kupldtepn TPOGPOPH TOV GVYKEKPIUEVOD TUOTOC, Vi TO 54,7% gival ) avénon
TOV KEPODV Kot Yo T0 45,3% 1 avénon g SLVOLLKNG TG ML Eipnong.
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11. TTov yperdleton meprocdtepn Pertioon);

BeAtiwon

m Texvoloylka péca = Texvikég mpowBnong = Exkmaideuon mpoowrikol = AA\o

Yyetkd pe To mov ypetdletal mepiocdtepn Pertimon, to 31,2% Aéer o1 teyvikéc TpomOnong, To
25,1% 1o teyvoroywkd péoa, 1o 23,3% n eknaidevon mpocwmikov kot to 20,4% dAlo.
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2YMITEPAZMATA

O topéag g vyeiag etvar dtaypovikoc, Kabmg dev Emaye TOTE Vo OmAcOAEL TOV AVOP®TO €0 Kot
Thpo TOAAG xpOVIa. AEV GTOUATA TOTE VAL TPOYWPE Ko Vo EEAIGGETAL, LLE TNV TPOGPOPA OAOEVH
KOl TEPLOCOTEPMV DEPUTELDV KOl VINPEGLOV, Ol OTOIEC GTOYO £YOVV Vo, BEATIOCOVY osONTd TO
eninedo g avOpamivng Long, KafloTdvTag TV KaAVTEPT Kol ToloTIkOTEPT. H dtacpdiion ¢
avOpomvng vyelag etvar amd ta TAEOV dtorypovikd {nTRUATe o€ OAO TOV KOGHO, o€ KAOE Kotvwvia.

ITpoxeipevov va givor epiktd va emtevybel avtd, ypetdletar Wdwitepn UEPIUVA DOTE OAOL O1
oyxetilopevol pe v vyela KAGool kot OAol ol emayyeApotieg vysiog va gpydlovion kot vo
Aertovpyohv 6OOTA Kol Le TPOTO TETOL0 MGTE VO, EMTLYYAVETAL 1| KOADTEPT dvvath e&uanpétnon
tov acBevov. Eivar moAd onpovtikd ot acbeveic vo petvouv 1Kovomompévol amd Tig HovAadeg
vyetag kot toug epyalopevovg tov Ba e&ummpetnBovv. Ilpénet or acheveig va avripetonilovton pe
QPOVTION, GLVETELN, £YKOUPT KOl GOOTH EEVTNPETNON.

‘Evag topéag o omofog pmopetl va maier onpavtikd péAo 1660 otnv mpoddnon 660 Kot 61N
Bedtiwon TV mopeyOUEVOV VIINPESIOV, eivar To Tpmpoa Mdpketivyk. Me to Tunua avtd, pmopet
va ovénbet 1 evnuépmon Kot 1 IANPOPOPNOT TOV EVIUPEPOUEVOV CYETIKA LE L0 GUYKEKPIUEVT)
povada vystog, kabmg pe T oEPA TOVG, AOY® TOV LEYAAOV OVTAY®OVICUOD TOV TOPATNPEITOL KO
ot 101eg ot povddeg pmaivovv ot dtadikacio vo ovoadpicovy Kot va BEATIOGOVV TIG VANPEGIEG
TOVC, TPOKELUEVOD VO KOTAPEPOVY VO, ETKPATIICOVV KOl VAL £YOVV £VAL 1GYVPO OVOULD GTNV ayopd.
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EPQTHMATOAOTIIO

1. [T6ca ypdvia epydleote 6T CLYKEKPIYLEVT] VOGOKOUELOKT LOVAOOL;

A) Avyotepa amo 5

B) 5-10

I') 10-15

A) 15+

2. ITowx givon 1) toroBesia g

A) Evtog Attkng

B) Ext6g Attikng

3. X mowo eOTNTO EPYALEDTE;
A) T'atpot

B) Nocokdpot-Noonievtég

I') Zoppoayor emayyeipatieg vysiog
A) AALo Ttpocomikd vocokoueiov
4. Tlog kpivere TIg TaPEYOUEVES VIINPEGIES;
A) TToAv Ixavomomtikég

B) Ixavomomtikég

I') Métpieg

A) Mn woavomomrikeég

5. ITowo Bewpeite w¢ T0 MO oNUAVTIKO onpeio Pertioonc;
A) Exnaidevon tpocwmikon

B) EEomlopdg

I') E&umnpéton acBevav

6. Ot acBeveig oag ONADGVOLY IKOVOTOMUEVOL,
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A) IToio
B) Apketd
I') Métpua

A) KaBorov

7. ITowo xotd ™ yvoun 6og eivot To KuproTePO TAEOVEKTILLO TOL YMPOL EPYACING GOGC;

A) Ilpocomikd

B) Opydvmon

I') AAho

8. Yrhpyet opyavouévo Tunpo LAPKETIVYK;
A) Noaw

B) Ox1

9. Oswpeite onuavtiky v Hoapén aVToL;
A) Naw

B) Ox1

10. o Bewpeite TV KLPLOTEPT TPOSPOPAE TOV;
A) AvEnom ¢ OLVOIKNG TG EMTLXEIPNONG
B) Avénon kepdav

11. TTob yperdleton meprocdTepn Pertioon;
A) Teyvoroywa péoa

B) Teyvikég mpodOnong

I') Exnaidevon tpocomikcon

A) Alro
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