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EYXAPIXTIEY

Oa Oédaue va evyopiotioovue tovg avlpamovg mov uag fonbnooy wate vo. olokinpwbOei n
OVYKEKPIUEVT] TTTOXIOKY EPYOOLO. KOL VO, EKPPOOOVUE TV EVYVWOUOTOVI] OGS OTIC OLKOYEVEIES
OGS VIO TRV WOYOAOVIKN DTOOTHPLEN TOV UOS TOPELYaY Kb OAn THV O1GPKELQ. TWV GTODOWMV
HOG.

Ernionc evyopiorovue ek Pobéwv t0v emfrénwv kobnynty pog xo. Iavoyiwtorovlo
Tewpyio o omoiog pag otipile kaboln ) O10pKEIO. THS TTOYIOKNG UOS EPYOTIOS KOL OGS
Ponbnoe ue tig moldtiueg oopPoviég Tov, Y10 THY EKTOVHON THS TOPODAS EPYATIOG.

2og evyapiotodue Gepud oiovg!



Ilpoloyos

H mapovoa epyacio peretd t Aloiknon tov Emoitiotikdv Movadmy 6tov KAAd0 TV
Eevoooyeimv. To emBountd amoTéAEGHLO Y100 OAES TIC EMYEPNOELS, OTMC VUL PLGIKO,
etvar n emitevén tov k€Pdovg. ' To Adyo avtd 1 Aoiknon tov Encitictikov Movadwv
£xovv T0 pOAO TNG OPYAVMCNG KOl TS CMGTNG AEITOVPYING TOV TUNUATOV TNG

emyeipnong, emPAETOVTOG TNV OVOPOTIVY GLUTEPLPOPA KOl OITOSOCT).

270 TPAOTO KEPAAOLO TNG EPYOTIAG TOPOVSIALOVTOL TO TUNHOTO TOV OVKOVY GTN
Awoiknon tov Food and Beverage (F&B), énwg eivon 1 opydvoon g kovlivag, ta
TPOPLO, KO 1) VYLEWVT TOVG, Ol EKONADGCELS TTOL YivovTtal 6 Lo EEVOdoyElKN LoVAdQ

KaOADG Kot 1 SIUKOGUNGOT TOV ECOTEPIKAOV YDP®V TOV EGTIATOPIOL VO Eevodoyeiov.

To 0e0TEPO KEPAANLO AVOADEL TOV TPOYPOUUOTIGUO KO TI GTPATNYIKEG TOV
axolovBovvtot amd Tovg VIELOLVVOLS TV TUNUATOV TG dtoiknong Tov F&B pe okomd

TNV KOADTEPT AELTOVPYiD TOVG.

210 1piT0 KEPAAOO TOPOLGIALETOL 1] OPYOUVOTIKY SOUN HIUG EEVOSOYELNKNG LOVADOG LLE
To TUHOTo Tov dafétel, kabmg avt amotedel TN CNUAVTIKOTEPT) AELTOVPYIN TNG

daxeipiong Tovg.

To tétapto Kepdioro oyetileton pe v Nyecia Kot Tovg 016popovg THTOVE NYEGIES TOL
ouvavtdpe 6Tov KAAOo TV Eevodoyeimv. Avorvutikdtepa tapovotdlovtol To friLato Tov
TPEMEL VO AKOAOVONGEL 1 S1oiknon yia TV Tapakivnon Kot TV EKTaidguon Tov

TPOCMOTIKOV LLE GKOTO TN PEATIOON TV TAPEYOUEVOV VINPECUDV.

210 TEUNTTO KEPAAOLO TapOLGLALOVTOL KATOLN LOVTEAN IKOVOTTOINGNG TV avOpdTIvemV
VoYK@V Kot Yivetal ava@opd 6Tny mopokivinon tov epyalolévey e GKOTO vo

EMLTUYOVV TOVG GTOYOVG TNG EMLYEIPTNOMG.



To €kt0 KedAoo avaAvel TV Evvola Kal T onuocio Tov £xel 1 aSloAdynoT ToL
TPOCMOTIKOV TOV EMICITICTIKOV LOVAI®MVY KO GTI GLVEYELD TapOLGLALoVToL KATOolo

povtéda kot néBodot a&lordynong twv epyalopévay.

To €Bdopo kepaiaio oyetiCeton e TV TOLOTNTO TWV VANPESUDY TOL TPOGPEPOVTOL GTO,
Eevoooyeia kot mapovstalovrol Kdmolo cuoTipota pétpnong g mototntag (1SO,
SERVQUAL). EmimAéov avardeton n Atoiknon tg Olkng [Towdtntag (AOIT) pe ckomd
TO KEPOOG KOL TNV AGPAAELD TOGO TOV TEAUTN OGO KOt OAOKANPNG TS EEVOSOYEIOKNG

HoVadag.

270 0Y300 Kot TEAEVTOIO KEPAAOLO TNG TTLYLOKNG EPYACING, TOPOVGLALOVTOL OVOAVTIK

T ATOTEAEGLLOTO, TNG EPELVOG KOOMDS KOl TO YEVIKA GUUTEPAGLLATOL.
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Ewcaymyn

Ytov 210 audva pe v €EEMEN TG EMGTAUNG KoL TNG TEYVOAOYIOG O1ApOopa ETayyEALOTOL
apyilovv ko avadpopemvovtol. H EALGSa etvon pua yopa mov Bacileton otov Touéa
TOV TOVPIGLOV KOt Y10 TO AdY0 anTd Ta emaryyEALOTA TOL GYETICOVTOL [LE TOV TOVPICUO

ATOLTOVV GUVEYN EMUOPPMOOT Kot EE10IKEVOT).

210 ¢pdVia TOL S1OVOOLLLE, O1 EMIGITICTIKES EXYEIPNOCELS KO TOL EMCITIGTIKE TUNLOTOL
EEVOSOYELONKADV ETLYEIPNCEDV ATOTEAOVY GNUOVTIKO HLEPOC GTIV OIKOVOULN TOV
tovpiopo?. [pdretton Yo EMYEPNCELS TAPOYNS VINPESLOY KOL Y10 ALTO TO AOYO M
AVATTLEN KO O OVTOY®OVIGUOG TOVG ATOTEAOVY GNUAVTIKO TAPAYOVTO GTHV

amoteres otk dtaxeipion Tovc. Ot Egvodoyelakés LoVAdES Exovv aveBAceL TOAD Tov
TN OVATTLENG TOL EMIGITIGHOV KOt Y10 VTO KAAOVVTOL VAL TOPEXOVY VEES KO TTLO
AVETTVYUEVEG VIINPESTES £xovTag Tavta Evay evepyd poro (Beracha, Hardin and Skiba,
2017).

O avBpdmvog mapdyovtag Bewpeitar onUovTKOg Yo TV EmTLYIN VOGS OPYOVIGLOV Y10
awtd 1M TOOTNTA TG EPYOTING, OL ELVOTKES GLVONKES KO TO «YaAapd» KA glvan
delktec mov ennpedlovy TNV TAPUY®YIKOTNTO LOG EXLXEIPNONG. ATO TNV TAELPA TG M
dwoiknon Ba mpénet va elvar oe Béom va avayvopiletl Tig emBoupies Kot T1g avayKes Tov
epyalopévav g, £T61 dote vo. un yobel n epmictochvn petahd Toug KTt Tov Ha
EMNPEACEL KO TO GLUPEPOV TNG emyeipnone. Otav mapatnpndel 0Tt o1 epyalduevor dev
elval IKOVOTOMUEVOL amtd TNV £PYACTa. TOLG Y1OTL O0€ GUUPMOVOVV LLE TOVG TPOTOVG
Aertovpyiog Tng emyeipnong omd v d1oiknon, 1 TapUy®YIKOTNTA TOVG TOALES POPES
yéveral. I'a avto givor onpovtikd va Anedodv PETpa Kot ADGELS £T61 MOTE VA Yivouy
avTIANTTol 01 AGYOl Kol Ol TOPEyOVTES TOL SNULOVPYOLV QLTHV THV OLGYEPT] KATAGTOOM
(Jackson, 2008).



Kepalaio 1

1.1 Avixknon F&B

H dolknomn emo1tioTik®v entyelpnoemv evog EEvodoyeiov £xel va KAveL Le Tov TPOTO
AELTOLPYIDOV KO VINPECIDOV GYETIKA LE TNV TAPUYMYT KOL TNV KOTOAVAAMGT TPOPIU®V Kol
mot®v. O 01E0VIIC 0POC TOL YPTCLOTOLEITOL Y10 TV OUXEIPIOT TOV TAPATAVE® Eivor

“Food and Beverage Management”.

Inuepa 1 évvoto tov Food and Beverage evoc Egvodoyeiov amotelel onpuavTikd KOppATt
OTNV EMYEPNUOTIKT SPAGTNPLOTNTO KOl GTNV ENLTLYIN TOL opyoviouoV. ‘Etot kpivetan
avaykaio vo vTdpyovv EEOIKEVIEVO GTEAEYT GE OVTOV TOV TOEN KOOMG Kot Eva
opyavOypappa Le meptypapn kadnkdviov oty Kabe edtkdmra. O 1podTog avtdg Ha
eMPEPEL (oL opadr] Aettovpyio otnv emyeipnon, n ocvyyvon tov epyalopévav Ha
amo@evyfel kot n amodotikdtnTo TOL TUNAToc Food and Beverage 0o ival peyaAidtepn
(Tchouamou Njoya and Nikitas, 2019).

Avaroya pe o péyebog tov exdotote Egvodoyeiov, Ta TUHOTOL
tov Food and Beverage pmopei va tepirappdvoovv tyv kovliva, Tnv amodfkn, to

€0TLOTOPLO, TO FOOM service, To UTopP, TO TUALO TOV EKONADCEDV K.J..

H dmopén evdg avBpodmov mov Ba prmopéoet va dtayeipiotel ta doa AxOnKav Tapamdvem
etvar moAd onuavtikr|. H opodn Asttovpyio Kot 1 60T 0pydveoT Tov TUNUATOV
expetdAlevong evog Egvodoyeiov (eotiatoplo, kovliva, pmap, amodnkeg Tpoeinmy),
yivovtar a6 tov Food and Beverage Manager, o omoiog 0a wépel Tig 6mOTEG AmOPAGELS
oToV Topén NG Otayeipiong ko Ba akorlovOnoet Kamoteg Pacicés apyES Kot oTad1

(Alexander, Yach and Mensah, 2011).

Apywcd 0 oyedacids Twv oTdYwV anotehel Pacikn tpoimdOeon yia o emTuynpéVn
emolToTiKY| entyeipnon. H wavotntd tou va aviiel 6ootég Kot OAOKANPOUEVES
TANpopopieg Ba Tov KAVEL IKOVO VO GYEOAGEL OTOTEAEGLATIKG TOVS GTOYOVS TOV.
Emumiéov Oa mpémet va etvar evéhktoc kabdg kat e B€om va cuvepydletol Kot vo

EMKOVOVEL AVETA LLE TOVG VPLGTAUEVOVS TOV.



H opydvmon tov stobécipumv toépwv Oa mpénel vo cuvovasTodV e TOV KAADTEPO OLVATO
TPOTO. ENUAVTIKO TOPAyovTo amoTeAEl 1 lEpapyiot TOV TPOCOMTIKOV Kot 1 0TOO00T)
CLYKEKPIUEVOV KAONKOVTOV £TCL OOTE VL UNV VIAPEEL KATOL0 GVYYVOT). LVYKEKPIULEVOG
apOpdc ooV Kdte amd v enifieyn kdbe Tunpatdpyn o emeEPEL Kot TV OUOAN

Aertovpyio g emyeipnong (Bender Stringam, 2008).

1.2 Kovliva kot opydvmon

Kd&0e cotd eotiatoplo ypetdletor Kot Evay e mov o v opyavacet Oyt pévo
ATPOPIKA OAAG Ko O101kNTIKA. 'Eva opyavoypoappo Baciopévo mave GTic avayKeg ToV
YDPOV TMV UTOLTICEMVY OV UTOPEL VO KOADWEL KOl GTOV TEAATN, £xEl BEoet Tig Pacikég
apyES Yo TV €0pLOUN AEITOVPYIN KOl TOV YOPWOV TOV TO EXKOLVPOVV. To TPOcOTIKO
Kov{ivag givorl 10 Aoumd TPOGMOTIKO MOV acyoAEiTol pe Tov Kabapiopd g Kovlivag Kot
TOV GKELAOV TNG Kot OA0L ToL eEomMapov. Atavépet, KaBapiletl, amodnkevel OA0 ToV
Kou{vikd eEomMaopd Kot 6tav kpbet avaykaio mapéyel vanpecieg BondnTikég Tpog Tovg
AVAOTEPOVG. L€ KATOEG TEPUTTAGELS TO VITOAOUTO TPOSHOTIKO Uopel var acyoAnel pe v

kpva kovliva kot v mapackevn g (Lee et al., 2013).

Kpiowng onuaciog oe 6ha 1o avotépm anotedel pia tepapyio mov akolovbeital, Mo
KaTavoun epyastdv o€ Babud této1o ®ote OAOL va eELTNPETOVVTOL KOl TOVTOYPOVO VL
TOPAUEVOVY OTTOJOTIKOT OTTMG KO 1] KATOVOUT POAMV, ATOTEAOVV OAO KOUUATL
Aertovpyiog g aAvcidag yia v kovliva Kot toug Bondntucots ydpovs. H ebpubun
Aertovpyio Tovg pmopel va GuUPALEL GTNV KEPOOPOPTa KoL ONUOPIAia TNG EMLYEIpPNONG
TOL OPOGTNPLOTOLEITAL GTO YDPO TOV EMGITIGLOV KOl TNG OLUTPOPNG EV YEVEL.

O apydyspog amoterel T0 HEYAADTEPO OO TOLG KPiIKOVS KaBMG 0pyavdVEL Kot
oTeEAEXDVEL TNV KovLiva, PTIAYVEL TOV KOTAAOYO KOl GUUUETEXEL EV LEPEL LEYPL KOL OTNV
KOGTOAGYNOT TOV TLATOV QPOV OVTN £Ival 1) OVCIAGTIKT] OOVAELL TOV Yot eKTEAEL T
emPAénerl  dwdikoocio Tapaymyns tov aidtov (Nelson, 1990).

O PBonB6g oep elvar kATt cav Tov voapyN Yo TG Kovlivag mov Bondd emkovpikd cTov
TPOYPUUUATIGUO TOV HEVOD, TNV Omoypapn Kal T dwayeipion Tov tpoundeidv. Otav o

o amovctdletl o fonbdg ce@ ekterel KATA TIG EVIOAESG KO OVTIKOOIGTA TOV GEQ.



O pdyepog A’ givor Katd KAmoov TpOTO EMKEPUANG GLVNOMG KATO10V TULOTOG
EOIKEVUEVOG G KATO10, E10KOTNTO OTT®G T Yapla Adyov yaptv. O 1010¢ pe TN oepd TOV
TAOIGIOVETOL OTO KATOLOV O 0010¢ pmopel va lvat Aydtepo EUTELPOG KOl TOV
xpnoonotlel cav onbo.

"Enetta vapyet o oeg {oxapomAacTiKng, 0 0moiog ival 0 TPOIGTAUEVOS OAWV TWV
avTIoTOYY WV E0MV Kot Tov TUNpatoc. Kotd meputtdosig pmopet va aoyoinbet kot pe v
TOPOUCKELT] YOOV Kol COHOPIKOV EWBOV.

O owoy6o¢ 0 yvootog “‘sommelier”, cuvepyaleton pe 6Aovg (Tchouamou Njoya and
Nikitas, 2019).

1.3 Z14d10 mopoaymyns

H d1e60vvon Tov TUNHATOV EMGITIGTIKOD EVOLNPEPOVTOG Eival amd To Lo KPiotua EVOG
Eevodoyeiov TG0 Yia 10 1810, 060 Kat Yo TOV TOLPIGUO &V Yével. Ta otddio Tapoymyng
kaBopilovror amd ™ drevBvvon Kot Tifevtan 6e EQaPUOYN LETA OO TN LEAETT TV
AVOYK®V KoL TOV TAGEDV TNG ETOYNG. ZTOVS TAPAUSO0GLOKOVS POAOVS TOV EMGITIGUOD
npooTifevtal vEol KAASOL, TEPLGGOTEPO GTAIN TAPAYWDYNG UE O O1e£0d1KN avdAvLGeN Kot
EKTIUNOELS LE OKOTO TNV AUEGOTEPN EELTNPETNOT TOV TEAATMOV OGO Kot KAAVTEPN.

Eni g ovoiag Ta otadia mapaywyng oxetiCoviot pe OAeg TIG dpASTNPLOTNTES TOPOYMYNG,
TOANONG PayNTOL Kol TOTOV 6€ pia entyeipnon Eevodoyeiov. Eva and ta otddia
Topaymyng eivar kot 1 €0puOun Aettovpyia tov Tpunuatog Food & Beverage, to omoio pe
N GEPA TOL OMOTEAEL U TNG O1EVBVVOTG EMGITIGHOV. Me TN GEpd TOVG TOL EMPUEPOVS
Tupoto elvan gketva TV eotiatopinv, e kovlivag, TV arodnKadv, Tov TUNHOTOS
Tpounfeldv Ko ovTm kabeéng.

Olov Tov avotépm AexBivioy, To oTddo Topay®wyns amattovy T 6moT Asttovpyio
OA®V TOV TUNUATOV e OKOTO 0 £vag KPikog TG aAVGidag Vo Kpatd Tov ETOUEVO. AvTd
etvar kpioyo 016t mpémet va axolovBeitan pio cuykekpipévn pon ota oTado
Tapoy®yns. Apyud, n dtevBuvvon opilet vreHBvvoug TuNUdTOV o1 omoiol ppovtilovv
EeX®PIOTA TO TUNO TOLG KO GUVETIKOVPIKA TO £va To dAL0. TTio cuykekpuéva, o
vevBvvog Tov TN HOTOG TPOUNOEI®Y PPOVTILEL VO VTTAPYEL EMAPKELD KO TANPOTNTA OO
OAeg TG TpounBeteg, cuvtovilel Tig amapaitnTeg Tapayyeleg Kol EpELVA Yo TV
apecotepn kdAvym tov eAlelyemv (Alexander, Yach and Mensah, 2011).
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2y amofnKn 6mov Ko Bpickovtan ot Tpounbetec, o vevOLVOC oPeilel va eAEYYEL
TOKTIKA Yo TV €0pLuoun Aetovpyia TV Yoyel®v, TOV papldV Kol OAOV TOV YOPOV €V
vével. Anapoitntn Tpodmoddeon eivarl n vIaPEN Kot ¥pHoN NAEKTPOVIKOD VITOAOYIGTY| GTO
YOPO MSTE Vo EAayloTomoleitotl To avOpmmvo Adbog. O vrevbuvog amobrkng e€etdlet
emiong Ko PPovTilel Yo TIG amopoiTnTeEG OMOAVUAVGELS Ko TV LYIEWVN TOL Ydpov. H
EMA0YT TV TpounBevtdv elval (OTIKNG onuaciog, kabmg 1 emkotvovia petald toug o
éva appovikd mAaictlo givar kpioiun, Waitep KATA TIC TEPLOSOVS VYNANG CTNoNG Kot
kivnonge.

H dwatunpotikn cvvepyasio ivar 1 mo kpioyun omd 0Aeg. Amortel tnv dueon
EMKOWVOVIR OA®V TV LIELOVHVEOV YO TNV AUEGT KAALYT TOV OVOYK®V, 1) OToial LLE T
oelpd ¢ Ponda Kot oty gupvTEPN E1KOVA piog povddag. Ot pébodot mov axorlovbovvrol
Yo TV ayopd mpoidvtwv oyetiletal dpeca e TV cuvepyacia Tov vrevdHivev pe Tovg
npounBevtég ko avtiotpoa. Ot TpdTOL TOL YivovTal ot Tpounfeles mov
YPNOLOTOLOVVTOL GTY| LOVEADX, 1) avTIOPaoT| OTIG EAAEIYELS, 1] KON KOl O1 EVOEXOUEVES
AVAYKEG TTOV UITOPEL VO TPOKOLYOLV €lvar Kot auTé LEGH GTO TPOYPUULO TOV VITEVOOVEOV.
Eriong évog vrevBuvog opeiret va KortdEet kot v ayopd kot va e€etdoetl Kotd mOco
umopel va ayopaceL 6TV KOADTEPN TOLOTNTA LE TV MO AVTAYMOVIGTIKY] TIUT, OCTE VO LN
Inuewdveton n emyeipnon (Beracha, Hardin and Skiba, 2017).

Téhog pe v mapayyehia tov Tpoundeidv, yivetor pio atoAdynon tev tpoidvimy mov
elval mpog amofnKevomn kot avt®dv ov oev sivat. H mapoiafn toug opeiiel va yiveton pe
TPOTO JKPLTIKO MGTE VO PNV TPOKAAEITOL EVOYANGT TPOG TOLG TEAATES. AKOUN Ot
vrevBuvol Taparafng xovv v’ evBHYVN TOVG TNV AELOAGYNOT TOV EUTOPEVUATOV, TN
GUYKPIOT TILAV KOl TNV OTOYPAPT] TOVG Kol DVITOAOYILEL TNV TIUN TNG AvaKOKAMONG TOV
GLVOAIKOV amoBEpaTog, e 6Komd vo vITapyeL 01d0eon PpéoKmv TPoidvI®V dtav
AVOPEPOLLAGTE GTO POYNTO KOl TOV TPOG OVTIKATAGTACT] OTOV AVAPEPOLACTE GE GLAAML

€ion (Cuomo et al., 2011).
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1.4 Avuk66uN 61 6TOVS YMOPOVS

"Evag amd toug mapdyovteg mTov Tpocerkel TeAdTES Eva EeVodoyelo, 1] OL ETUEPOVG
YDPOL TOV, EV TPOKEIUEV® O1 YMPOL EKONAMCEMV Kot £0TIAOMNG, £XEL amodelyBel 6Tt elvar 1
dtakoounon tov. H dvetn atpdseatpa, o d1okpitikdg poTIGUOS oL 0V KOLPALEL TaL
HATio, 1 LOVGIKN TOV YOAUPOVEL AAAL OEV GE KAVEL Vo, alcOdvesol KOLPACUEVOS LETA
Ao Kamolo oTryun etvon OAa otoryeio Tov GVUPAAAOVY GTNV KOADTEPT EELANPETNON Kot
dveom Tov TEAATY Kol pUOIKE otV avénor tov tedatoroyiov. Ta Egvodoyeio TALOV
ONUEPQ, EIGEPYOVTOAL OAOEVO KO TTLO EVTOVO, GTN AOYIKT TOL Vo ucOdveTol o meAdTNG Gl
va gfvat 6To 67TiTL TOL, Y1 AVTO KOl OAOEVA KO TTLO £VTOVO 01 GUYYPOVES OVOKOLVIGELG
€0TIALOVV OPYITEKTOVIKG GE 1O OTAG KOl LUVIHOAIGTIKA GYE010, KOl OL VITNPEGIES TOV
EEVOO0YELOL TPOGPEPOVY GE AOYIKES TILEG VIINPESIES TOV PEPVOLY TOV TEAATT O KOVTEL
otV oweldtnta. Xpnotikd kadicpoto, KatdAANAN LOVGIKY| Kot KaAn eEummpétnon
ouvvteivouy og éva tétoto mepifdriov (Alexander, Yach and Mensah, 2011).

[TAéov kdBe oyedl0oHOG Kot SokOGUN O EYEL OO TIGM® TNG Kl 1oTopia, £YEL VoL VOO,
Vo LETOOMGEL HEGA OO TIG AEMTOUEPELEG TOVL Kot «{NTéy» amd ToV TELITN VoL TO
TAPOTNPTCEL EIKOCTIKA KOl GYEOAGTIKA OGO KOl OPYLTEKTOVIKAL.

O o TIoPOG 6TOVG YDPOLS VOGS EEVOdoyelon Kot GTOVE YDPOLS VYNNG (NTnong dmwg To
U0 KO TO EGTINTOPLO TPEMEL VAL VL OTAAOS DOTE VO, KAVEL TOVG TEAATES VL
arc0dvovtat dveta kot okelo kKot 660 To duvatdv cuUPatdc e To g TG pépac. O
QOTIGHOG elvar Eva HEPOS TNG OLKOGUNONG TTOL GLVTALPLALEL ATOAVTO LE TOL YPDLOTO
oL emKpaToLV. To ypodpa ogeilel vo Touptdlet Le T0 VYOG Tov Eevodoyeiov, e TO
TePPAALOV TOL OWUOTION, TOL EGTIATOPIOV, TNG KOLLIVOG KOl VO OITOTTVEEL Kol OVTO LE TN

oelpd Tov 10 aicOnpa g dveong (Alexander, Yach and Mensah, 2011).

12



1.5 Tpooyo kot vyiewvn

O xdpo¢ Tov PLAGCCOVTAL TAL TPOPLN EVOS EEVOSOYEIOD KL TTLO CLYKEKPLUEVO TOV
eoTitopiov amoterel HEYEAAN TPOKANGN Yio TOV LIELHVVO TOV AVTIGTOLYOV TUNLOTOG
OTmG TpoovopEPONKE avotépw. H cuvtpnon kot  vyewn tov tpoeipmv teptiapBavet
pio Sadkacio and E0MAMGHOVG Y10 TV KATOTOAEUNOT TV OVETIOOUNTOV EVIOU®V,
HOAOVGEWV, TPOKTIKAOV Kol pOTT@V &V YéveL. IIpv kot HeTd TV 0010010 TE dladtKacio
TOPAYMOYNG 01 YDPOL TPEMEL OA01 va. kabapilovtal Kot Vo 0moALLoivoVTal KATL TOV
ovvNB®G yiveTat Le TPOIOVTO APPSOV YOUUNANG TTiEON G 0€ GLVOLAGUO TAVTOTE LE TO
KATOAAN A0 KaOOPIoTIKA KOl 0TTOAD LOVTUKA.

[Ipoamattodpevo TV avoTép® givar Ol N KTHON QVTOV, AALL 1] GOGTN (P1OT TOLS Ao
TOVG VIOAANAOVG Kot VTELOVHVOLG TPOKELUEVOL Va. eTEADEL Eva BeTikd pokpomtpOfeca
anotéleopo (Alexander, Yach and Mensah, 2011).

H npocéyyion tov kavovov vyiewvng ogeilet va eivar pefodevpévn tpog kat yio OA0 10
TPOCMOTIKO KOl 01 VITAAANAOL Vo ®@BovvTOL TTpog TNV KoTevhLuveN dotrpnong OA®V TV
KOVOV@OV VYLEWVNG Y10 TNV APOGKOTNTY TEAEGT OA®V TOV OPUOSIOTHTOV, diYMS APVNTIKA
arotedécpota. Kdtt 11010 emruyydvetotl amd T d1eotkasio 16000V GTO YHPO TOV
TPOPIHOV KOl YDOPWOV TETOLWV TACTG PVGEMS, S1OTPNOT ATOAVLAGUEVOV OVOLYTOV
EMLPOVELDV, EAEYYOG VYIEWVTG oTa 1010 TOL TPOTOVTO Ko ETEUPACELS KATAAANAES Kol
dipecec OTOL AVTO KpiveTol AmaPaiTnTO Kot avarykoio amd T devhuvon e TEPMTOCELS
poAivveewv. H wcavomoinon tov meddt mailel onpaviikd poAo 6Tig OpasTnPLlOTNTES TOV
touéo Food and Beverage evoc Eevodoygion. Zoumepacpuatikd, tépo, and Tic Paoikég
dpacTNPLOTNTEG TOL, OTTMC TPOAVAPEPONKE (T.y. GO TIKY] KOl SLOKOGUNOT) EGOTEPIKAOV
YOPWV, KA ELTNPETNGT TOL TPOCHOTIKOV, KaBapltdTNTA K.0L.), 10,

ONUOVTIKY Topdpetpog mov Bewpeiton Pacikn eival n ac@EAELn Kot 1] VYLIEWVT TOV
tpoipwv. Eva Eevodoyeio mpémel vo IKAVOTO|GEL GTO EMOKPO TIG ATOLTIOEL TOV TEAGTN
Y0t 0GQAAT STPOoPN], v Oev BEAEL va £xel pelmwon oTig vnpecieg mov mpocpépet. H
ACPAUAELD, TOV TPOPIL®V, 1) TOLOTNTA KO 1] GUVETELXL 0O YOV TNV EMLYEIPN O G
LoKPOTTPOBES LA OQEAN KATL TOV £lval TOAD GNUAVTIKO Y10 TV OLOAN AgrTovpyio, TOV

Eevoodoyeiov (Alexander, Yach and Mensah, 2011).
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[Ma va kotaotel avtd dvvatd, ta Eevodoyeio TPETEL VAL £X0VV EYKATEGTNUEVO KoL VO
epapuolovy éva cuoTNUa dloyEiplong Kot ac@aieiog TpoPilmy, To omoio Oao mepiéyet
OAeg TI Olepyacieg mov emnpedlovy TV ac@AAEln TOV TpoPipmy. ['a va Asttovpynoet
éva T€T010 GVGTNUA EIVOL GNUOVTIKO VO VTTAPYEL GLVEYN EVNUEPMOT) TG ENLXEIPNONG O
OépoTa To1OTNTOG KOt AGPAAELONS TPOPIU®V, GVYXPOVT] TEYVOYVMOGIN, TPOCMOTIKO
KOTAAANAO KOTOPTICUEVO KOl EKTOOEVIEVO KAOMG Kol GUUUOPPMOT) GTOVG EKAGTOTE

Kavoves (Evpomaixn kot E6vikr Nopobeoia).

Ta yebpota og Sopéc palikng eotioong, COLPOVA e CTATIOTIKES, EIval VYNANG
EMKIVOLVOTNTOG Kol GLVETMG Ba Tpémetl va pelwbel 1o pioko yia acBévela evog meAdt

and KATO10 TPOPLLO TOV TPOETOWAGTNKE G€ po. tétota doun (Alexander, Yach and

Mensah, 2011).

1.6 Eoctiatépro

Baowkn iy e660wv evog Eevodoyeiov amotelel Kot To eotiatdplo. [a ) oot Kot
opaAn Aettovpyia VTOV TOL YOPOL Pocikol TAPEYOVTEG AMOTEAODV 1| CMGTY dloiknom
KOl OpYAVOGT] TOV TUNUOTOG 0VTOV KAOMDS KOl 1| GOGTIH OVTILETOTIOT TOV PYALOUEVOV

OEVOVTL GTOV TEAATT).

To eotatdpio katd Twv Issa and Jayawardena (2003), aviiKel GTO TUALLO TPOPIH®V KO
TOTAV Kot GTOYEVEL GTNV TOPOY®YN Kot 6T 01d0gon ayabdv pe 6Komd v KdAvyn

avVaYKQOV €0TiOONG £T01 MOTE va. emtevydel kEpoog,.

Yougpovo pe tie andyelg tov Davis, et al (2013) kdbe Eevodoyeio umopei va drabétet
évav aALd Kol TEPIOGOTEPOVS YDPOVGS Yo TV 01dBeon Tpwivo, yedpotog kot deimvov. H
YPNOM TOLG Pmopel va yivel eite amd Tovg TeAdTEG TOL EEVOd0YEioL gite amd eEmTEPIKOVGS
neAdteg. Le kamoto Eevodoyeia yivetal S10®PIGHOS TOV YOP®V TOL £6TiaTopiov. O
YOPOS OV ELTNPETEL EGOTEPIKOVS TELATES Elvat AALOG ko ovopdaleton Tpamelapio evad
0 xdpog mov éumnpetei eEmtepikodc meddteg Aéyetan breakfast room. Tnpavtikd eivar va
avaeepOel OTL LTAPYEL GLYKEKPYLEVO MPAPLO AEITOLPYIOG TOL EGTLOTOPION AVAAOYO. LLE TO
yeLUa TOV GepPipeta.
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Ooov apopd 10 £6TIATOPLO GOV YDPOG, aLTOS Ba TpEMEL va eivan kKaBapdg, MoVYOG Kol va
unv emnpealetot omd 016popeg 0GUES TOL TPoEpyovTal amd v kovliva. Ta tpamélia Oa
npénet vo etvor KaBapd kot eEomAopéva, To eoynTo Kot To HEVOD TV KATAAGY®V
TANPOG EVNUEPOUEVO KOt TEAOG O UTOLPES VoL lvan EAkLOTIKOG kot kaBapdc (Lee et al.,

2013).

1.7 Kovliva — Mnap — Exkonloocsig

H xovliva amoteAel To ydpo tov payelpeiov 6tov omoio mpaypotomotleitol n eneEepyacio
KaOADG Kot 1 TOPAy®yn OAOV TOV GAYNTAOV TOL TPOSPEPOVTIL GTOVG TeAdTeS. Opeiletl va
TAnpotl OAeg TIC amapaitnTeg TPoHTOBECELS TPOKEIUEVOL Val £fvor amod0TIKO KaBmg Kot vo
dtver 1waitepn onuocio 6To GYESAGHEO TOV YDPOL MGTE VA efvat AelTovpytkdg Kot
€PYOVOUIKOG. ATtO TO YDPO awTdV KavovileTan amd mptv 0 TPOTOG SLOVOUNG TOL PayNnToD,
oV oepPipiopatog pe okomod va fedtiotomomBel n ToyLTNTA TG OVTATOKPIONG TNG
Koulivag e TO YDPO TOL EGTIOTOPIOV. AVOAIY®OS TOV TUTOL TOV £GTIATOPION, EMAEYETAL
Kot 0 Y®pog mov Ba eykatactadel, Gmov ONAadN UTopel Vo TPOGPEPETAL ALECT) ETAPT
TOV TEAGTN pE TNV Kovliva, O1popeTIKA 01 TEAATES efvan 6T GAAN Kot S1aTpOVV OTTIKY)
eman pe v kovliva.

H xovliva datnpet Tov KeVTpkd ydpo Yo T SadtKacio TNG Topaymyns Kot Tnv
BonBovv emkovpikd ta empuépoug Tunpate. Avtd gtvat: To Tunpe kpvog kovlivag, To
TUNO YOPIKOV KoL KPEATMV, TO 0oio katd kavova Ppioketal yio eDA0YOLG AOYOLS
KOVTA oT0 Yuyeia, To TUNHO (oXopOTAACTIKNG, TO TUNHO AXYOVIKAOV Kol GPOoVTOV Kol
TEAOG TO TUMLLOL TOV UTTOVPE.

To tpuqua avtd arortel Wwitepo oxedlacrd Kabmg givar To T ToV GLUPBAALEL GTO
LEYOAVTEPO PEPOS TV £E0OMV £VOG Eevodoyeiov yia avtd BEAeL mpocoyn doTE va
TOPOAUEVEL EVEPYO KO OITOS0TIKO, OALA Vo, ByAalel Kot To pHépog TV 60V TOV amd TIg
Aertovpykég Tov epyacieg (Moon et al., 2015).

To pmap ivar 10 p€POg TOL TPOGPEPOVTAL OAKOOAOVYO TOTE GVVHOWG LE TN cLVOdEiD
peC€dmv kot ENpav kapmmv. Agv amarteital 1 ypnon g kovlivag kabhg Ta Tpoidva
oL TPOocPEPEL etvan emeepyacuéva. o TpdTN eopd eppaviotnke otig Hvouéveg
[Molteieg mpocpépovtag olkoO e To dvopo American Bar, wot6co tAéov 10 yvooTo
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o€ OAOVG Hog pUmap amoTerEl EeXOPIOTO TUNLA TOV EEVOSOYEIMV TPOCPEPOVTAG KOl
avOLKTIKA Ko yopove peteéeMoocouevo og Hotel Bar. H drapopomoinon kot
J1EVKOALVON OO TO KOVOVIKO Urap gival To pmap Tov Egvodoyeiov mov £xet
dUVaATOHTNTO TNG U1 ATOTANP®UNG TG 1010 NUEPAG AALGL e TOPAAANAN XPEWGCT TOL
dmpatiov otov TeEAdT.

Ta puroap Tov Eevodoyeimv dtakpivovial G PUmap TEAATMOV TOL OTOTEAEL TO YDPO TOL
KLpimg pmap, ta. purap otny tapdroa ta Aeyopeva Roof garden bar, ta proap mioivag,
€0TIOTOPIOL, VOYTEPIVIG dlooKESOONC, VTINPEGTaG Kat didpopa dAla. To pumop Teratmv
eEumnpetel og kabnuepvi faon 0yt LOVO TOVG Evoikovg Tov Eevodoyeiov aAAd Kot
eEotepucot merdtec. To wpdpro tov cuvnBmg kabopiletar amd ™ {nmon Ko M
duvapkn Tov givorl avédloyn Tov peyéBovug tov Eevodoyeiov. Adym g {Ttnong mpog ta
Eevoodoyeia amd eEmTepkog TeAdTES, Ta pumap Exovv TorofetnBel cuvnBmg 610 160YEL0
Kot Kovtd ot peceyov Tov Egvodoyeiov (Tchouamou Njoya and Nikitas, 2019).

Ao v GAAN ta pumap oty Tapdroo Bpickoviol cuvnBwg oTov TEAELTAIO OPOPO TOL
Eevodoyeiov to omoio e&umnpeteitan pe ) Ponbeta avelkvotipa. Ta pumop avtd eivor Tov
gkovay ONUoEIAN ta Eevodoyeia, avaloya LE TIG VITNPECIES TOL TPOCEPEPAY KOL TNV
anpocKontn 00 TPOG TIG TOAELS, ATOTEADMVTAG TOVLTOYPOVT SLOPTLULGT).

Ta prap moivag Ppiokovial Kot GTOV OUOVLHO YDOPO TOL EEVOOOYEIOD KOl TPOGPEPOLY
VANPEGIEC GTOVG TEAATEG TOV KAVOLVY Yprion g micivas. H khpla dtopopd Tov pe ta
vroéAouTa ivarl OTL TO GLYKEKPYEVO UTOP TPOGPEPEL KUPIME AVOYLKTIKA Kot Oyl
aAK00A0VY O TOTA KT KUPLO AOYO.

Yndpyovv BéPara kan ta pumop waporiog yio to Eevodoyeia mov Ppickoviol KOvid oe
BdAhacoa dmov pmopel Evag meddng va mapabepicet. Exel mapopola yopaktnplotikd pe
avTo NG TGivag KTOC TOL OTL Bpioketan €yyvg TG BAAaccac.

Ta pmap voytepviig S0GKESNGN S TPOGPEPOVY KVPIMG VINPEGIES TOL APOPOVV
AAKOOAOVY O TTOTA, Tailovv dvvath HoVGIKY, cuvimg pe kamolov Dj kot Aettovpyodv Tig
voytepwvég mpeg (Nelson, 1990).

Ta prap vanpeciag elval o LOVA TOL OV £XOVV AUECT CLGYETION UE TOV TEAATN POV
AELTOVPYOHV EMKOVPIKA TPOG TO, VTOAOUTA KOl AELTOVPYOVV LOVO Y10 TIG OVAYKES TOV

neAdTn g OA0 To Egvodoyeio, 6tav avTd Kpivetan amapaitnto 1 {ntnoet.
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TéNog, vapyovv Kot AL 10N Umap oL EELINPETOVV HEYOADTEPES EEVOSOYELOKES
Hovadec mov dlabétovy umop 6to Tévvig, oto bowling kat ta youyeia Tov dopotiov o
StaB€TOLV piol YA 0AKOOAOVY®V TOTAOV Kot EELVANPETOVV TIG AUEGES OVAYKEG TOV
TEAATAOV.

O1 eKONADGELG AELTOVPYOVV LE TNV VITOGTHPIEN TOV TUNHOTOG EKONADGE®Y TO 0Toio givor
vevBvvo Yo TV TPpo®ON o™ TS VANPESING QTG OTAY TPOCSPEPETOL OO TO EEVOSOYETLD.
Awyepiletat, dlopyovmvel Kot QEPVEL €1 TEPAG TOVTOG £I00VE EKONAMGELS TOV
TPOCPEPOLY KATH KVPLO AOYO TOV 1510 TO YMPO, TG 0iBOVCES, TNV TEXVIKY KOl DAIKN
vrootPIEN Kot TEAOG Tal emo1TIoTiKd. [ToAD Eupacn mpénetl va diveton 61O HAPKETIVYK
TOV YPNOLOTOLEL TO TUNLLA Y10 TNV TPODONGT TOL EEVOOOYEIOD KO (O YDPOL
exonimoewv. [paypatomrolel épevva ayopds, mpooeyyilel merdtes kot TpowOel opHA T1g
VANPEGIEC TOV KO OVTAYOVIGTIKE EVOVTL TOV TEAATMV TOV. € 0VTA GUUPAALEL 1] KOAT
oX£0MN LLE TOVS EMYEIPTLLATIES TNG TEPLOYNS LLE GLAAOYOVG KOl OPYAVAOGELS TTOL EEPEL OTL
pmopel va KGvouv SuVNTIKN XP1CT TOL YDPOVL.

To TpuMpo exkdnriocemv kabopilet Tig TIHES evoikioong TV atBovcdv, ival og
oLVEPYOGTO LE TO TEYVIKO TUNHOL Y10 TV EVOEYOUEVT] TELECT] GLVEIPIMV KOl GELVOPIOV
Kot 6€ dueon emiong cuvepyacia pe To T TG Kovlivag pe 6Komd vo TPoGPEPEL
TAPOAANAL OVTAYOVICTIKG TOKETO EMGITICTIKOV Holl e To TpoavapepBEVTO KO £V YEVEL

ot B pavel ehkvotikd otov meddtn (Alexander, Yach and Mensah, 2011).
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Kegpadiaio 2

2.1 lpoypoppoatiopdg

Otav Adpe yio mpoypoppotiopd otn dtoiknon tov F&B opilovpe o¢ évvola
dladkacio Tov aKoAovbeital, ETKOVPOVUEVT OO TO CUGTNUO EVEPYEIDV TOV VITEVBVVE®V
TOV TUNUATOV Yo TV KOADTEPT AglTovpyia Kot cuvepyacio tovg. Ot vrevbuvol
kaBopilovv Tovg 6TOYOVE TOL £XOLV TA TUNLATA, Ol OTTOI01 GTOYOL Eivarl TomoBeTUEVOL
€101 Yo TNV KoAOTEPN avamTuEn Kot TpomOnomn Tov Eevodoyeiov. Evioc twv otoymv
yivetal pia TpoPAeyT OAV TV THOVOV HETAPANTOV TOGO GTO E0OTEPIKO, OGO KOl GTO
eEmtepkd mEPPAALOV, KOONDS KOl TO TPOOTALTOVUEVO LEGA Y10, TNV VAOTOINGN TOVC.

[T ovykekpéva, oto onueio avTd avaEepOUAGTE GTO TL aKPPOS Oa yivel Kot yia oo
Adyo0, oo elvar 0 mBavOTEPOS 0pilovTag VAOTOINGNG TV GTOXWOV AVTAOV Kot oot £ivort
awToi TOV B TOVS PEPOVV E1C TEPUS HECH CLYKEKPLUEVOV EVEPYELDV, dNAAON 01 GTHYOL
elval Tavtote opiopévol Kot Kabopiopévor.

"o v vAomoinon tov otoYwV ATV T0 EEVvodoyeio ypelaletal va enevovoel o€ éva
Ke@dAato, dpa Bo mpémel va yivel amdGPeot Tov Ke@aAaiov avTtod YU avTd Kot yivetan
KaBOPIoUOG CUYKEKPIUEVMV GTPOTNYIKAOV ATOGPECNS LLe GKOTO TNV EMITELEN KEPAOLG Y10l
™V enyeipnon, ol 0moieg oTPATNYIKES OVOADOVTOL GTO EMOUEVO KEPAAOLO.

O mpoypappaticpds oe pio entyeipnon, ev TPokeEVE o€ pio EEVoOoyEIOKT| Lovada
dwokpiveron og dvo €i01. ApYKA 0 GTPATYIKOG TPOYPAUUATICUOS, O OTO10G OvVaPEPETL
o1 dwdkacio eKeiv 1 0pyAvmon Tov AApPAVEL YDPU GTNV EMLYEIPNON SOUOPPDOVEL TO
€100G NG AmOGTOANG TNG, OTMG Kot TOVG pakponmpOfecovg otdYovs tG. 'Emtetta €yovpe
TOV TOKTIKO 1] AELITOVPYIKO TPOYPAUUATIGUO, O 000G avapépetal ot BEcmion
OCLYKEKPIUEVOV TOGOTIKMVY KO TOLOTIKAOV EVEPYELDY KOL TNV OVAALGT| TV LEGMV TOV
YPEWLOVTOL Y10, TNV TEPATMGT TMV EVEPYEIDV OVTAOV, DGTE VO, KOTAGTOVV LETPTGLLOL Kol
Vo umopEcouy va avaAvdovv og Bpayumpofesong Kot LakpomtpoBesovg 6TdYOVG.

2115 Bacikéc £VVOLEG TOV TPOYPOULOTICHOD GUYKATOAEYOVTOL 1] OTOGTOAN KO TO OPOLLLAL.
H amoctoln amd 1 pio kdvel avagopd 6to 6komd g entyeipnong kot to Adyo vmapéng
™g, ONAON 1N 1310 amoTeLEL TO YEVIKO GTPATNYIKO TPOGIOPIGUO TG KOt Etvat amd Tig o
Kkpioyeg Evvoteg yuo To Adyo antd. O emyelpnUatikog 6Komdg opeidet va gtvat

OLYKEKPIUEVOS 0poY glval To onpeio avapopdg Tng entyeipnong kot pe faon avtdv
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KIWVELTOL Y10 TNV DAOTTOINGT TOV GTPATNYIKAOV TNG. ATO TNV GAAN, £XOVLE TNV £VVOL0 TOL
0pALLOTOG, TO 07010 £ivart aLTO TOL divel Yoy otV Tpoavapepbeica amocToAn Kot eivat
aVTO TOV ATEVOVVETOL GLYKEKPIUEVO GTO HVOAAO KOL TNV KOPOLE TV avOpOT®V TG
opybvong divovtag GUYKEKPIUEVT] S10dPOUN Y10 TNV LEALOVTIKT TOPEL TG EMLYElpPNOTNG.
AMooTte Baoikdg oKomdg TG emyeipnong etvar n Ye@OP®GON TOV YAGUATOS OVALESOL

otV verotauevn BEon g ko v emBountn. (Covey kar Merrill, 1998)

2.2 Zrpotnykéc

Ot otpatnycég kabopilovral amd Toug vTeLBLVOLS TV TUNUATOVY Kot Eivol LEPOS TOL
GUVOAIKOU TPOYPOUUOTIGHOV piag emyeipnong Ommg avoaeépbnke kot avotépw. H
avanTuEn TV otpatnyikdv Kabopiletan Bdoetl Tov anavincewy mov divouy ot vrehBvvor
oXETIKA pe To onueio mov PplokeTon n emtyeipnon kot to mov BELEL va OTACEL.
YVYKEKPUYEVOTIOLEL TIG dPAGTNPLOTNTES KO TOVS KAGOOVS oV BéAeL va emekTafel Kot Tov
TpoOmo wov Oa tomobetnOel 1 emyeipnon oty ayopd, OTwg emiong Ko TOLES OVAYKEG
ocvykekpipéva BELeL WBavika va eEummpetost. TELOG, 0 KOBOPIGHOS TOV GTPATNYIKMV
kaBopilel Ta amoteléspoTa oV OEAEL 1) Emyelpnon va £xEL GE VO GLYKEKPUEVO YPOVIKO
daoTNUO, 0ALA Kot TOV TPOTO TTov B0l ¥PNGIULOTO|GEL Y10 VO PTAGEL GTO GTOYO TNG.

[To ovykekpéva, Katd TV ovAALGeN TOV GTPATNYIKAOV TOV VATTUGCOVTOL, KAOE
emyeipnon AopPdavet veoyM G o€ KABe TEPITTOON TIC WO0UTEPEG ECOTEPIKES KO
e€mtepcég cuVONKES Yo v popéaet va kaBopicel TNV amoGTOAN NG, TOVG GTOYOVG TNG
LE OVTIKELEVIKA KO QUG TNPA KPLTHPLO 0TS EMIGNG KOl TOV TPOTO AEI0AOYNONG OVTMV
v TV vAomoinot tovs. Eyet dwaitepn onuocio n xpron g oTpoatnyikng Kotd tov
TPOYPAUUOTIGUO Hiog eTryelpnong oD Ta LEGH TOV (PN CLUOTOLEL EIVOL GUYKEKPLUEVA
Ka0e popd kol avotnpd oproBenuéva. Mia otpatnywn Bonda pia emyeipnon va Béoet
KaTELOVVOELG OVOADYMG TOV OPAUATOC TNG Kol VA VITOGTNPIEEL TN ANYN amoPAcE®Y Ol
omoieg Oa ivar opodpopees. EmumAéov, fondd ot cvykévipmon g tpocmdbeiog amd
OO TOL LEAN LE GKOTIO TOV KAAVTEPO GLVIOVIGUO TWV dPAGTNPLOTHTOV, POV £TCL
eCaocpariletar | B€om g emyeipnong Kot OVATTOGGETOL VYLDG O OVTOYMVIGHOG, S10TL
KAt oLTOV TOV TPOTO PELDOVETOL 1] oEROtOTNTA KOt TPOGOHIOETO GUYKPITIKO TAEOVEKTN LA,

évavtt tov dAov (Landkin kot Riley, 1996).
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2.3 Empépovg Aertovpyies Kol 6TPATNYIKES

Ot empépouvg Ae1Tovpyieg KoL GTPOTNYIKES (oG Lovadag EEVodoyeiov opeilovy va
aVaQEPOVTOL OTY| LOPPN TTOV LT AAUPAVEL KAOE POPA Kot T1 GCLYKEKPUYLEVOTOINGT TOV
TOpEN KoL TOV €100VG TG, 0POV KAT’ aVTOV TOV TpOTO YiveTon o EexdBapn 1 ekdva TOLV
0élel va £xel 6to PEALOV. MEG® VO TETOL0V GUYKEKPIUEVOL OPAILATOG 1 EMLXEIPTNION
umopel va 0€cet Tovg YeViKoDg Kot TOVG E101KOVG GTOYOVS TS apov Kaboonyeitor amd Tig
TPOG LAOTOIN G GTPATNYIKEG. AVTO TOV OVOPEPETAL GTO OPapLa. PG EEVOOOYELNKNG
emyeipnong kupimg eivat 1 TPOGPoPA OAOKANPOUEV®V, OGO TO SLVATOV, VIINPECUDY
VYN0V EMTESOV GTOVS KATAVIAWMTES / TELATES TNG,.

Kd&Be emyeipnon €xetl pio 0mostodn vo AEITOVPYNGEL LE TPOTO TTOL VoL TEBOVV
GLYKEKPLUEVES VTTOOOUES GYETIKE UE TN LEALOVTIKT] EIKOVA TNG, AAUPAVOVTOG LITOWYT TIG
EVOEYOUEVES OALAYEG GTOV KAADO KO TG EEVOJOYEINKES VIINPESTES. APOV
OULYKEKPIUEVOTONGEL TL SOUVNTIKG BELEL VO ETITVYEL ATTO TOV AVTAYOVICUO Kot TO PePiSlo
NG GLYKEKPUEVNG aYOPES, etval E0KOAO va 0DGEL GTOVS VTTELHVVOLG TOV TUNUATOV TIG
oaQelG TANPOPOPIES Yo TOV TPOTO EMITEVENG TV GTOHY®V TG,

[To avoAvTiKd, ATOGTOAN TOV EMUEPOVS GTPATNYIKAOV oG EeVodoyelakng Lovadog eivat
1N 000 TO OSLVATOV KOADTEPT AVTATOKPIGT] TOV TPOGOOKIDV TWV TEAUTAOV TG, LECH TNG
TAPOYNG VANPESIOV LYNANG motdtntag. EmmAéov, vapyet cuykekpiuévn otdyxevon kébe
@opA oV TPOGPAETEL TN GLVEYN KO APOSKONTN BEATIOON TOV SLVATOTHTOV Kot
OEE0TNTOV OA®V TV CTEAEYDOV TNG KOl LE ATMOTEPO GTOYO TNV TOPULOVI GTNV KITPATN
YPOUUT.

2116 emPEPOVG AerTovpyieg Kot oTpatnyIKES yivetar pio avaivon tov eEOTepKon
nepPEALOVTOC o€ €val pikpo Kot PaKpo eminedo yia va yivel eEgdpeon Tov mhovov
OTEIADV OTTO TOLG AVTOYMVICTES TG KO KOTE GUVETELX VOL AEITOVPYTOEL PE TNV
oTpoTYIKN NG avalntnong evkoupiodv. Mia tétolov €idovg emyeipnon, Aapavel voyn
™G MOAAG dedopéva mov Epyoviat amd To pdkpo-neptaiiov. Ta dedopéva avtd eivor
OKOVOLLKE, dNAOT 01 TOALTIKEG TTOV akoAoVOET pia KVPBEpVNom Ge oxéon e TOV eV AOY®
KAAOO0, TOAITIKA Kot VOUKE, ONAadT| o101 £ivarl 01 GYETIKOL VOUOL TTOV £0pAloVTOL GTOV €V

AOY® TTAAL KAGSO0, ot 1) poporoyia kot ta kivitpa. Eniong ota dedopéva avtd
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aVOQEPOVTOL KOl 01 KOWVMOVIKOL KOl ONUOYPOPLKOL TOPBEYOVTES, OTMG 1) SLOVOUY TOL
€1000MUATOC (AAAEG TIES CLVIBWE 1oYVOVY GTOVG YNYEVELS Kol AALEC GTOVG
TPOEPYOUEVOVS OO AAAEG YDPES) OTMG EMIONG KOt 1| NAKIOKT SOUN TG TEPLOYNS T} TNG
YDOPAG, Gpa £ToL o UTOPEGEL VO GUYKEKPLLEVOTIOGEL KO TIG CTPATNYIKES TOV
avaQEPOVTOL G€ TO0LG amevBuvetal 1) emyeipnon. TELOC, VITAPYEL Kot O TEXVOLOYIKOG
TOPAYOVTOG KATH TOGO ONANOT GTNV TAYKOGUOTOMUEVT KOWV®OVIO TOV CTIEPO VAL
Eevodoyeio TpocPépel vINPeTieg mov amevBHvovtan pe T Pondeta TG TEYVOLOYiaG O
O6A0VG Kot Oev TpoKaAeital GVYYVOT Kot KaBvoTépnon.

TéNog, oTIG EMUEPOVE OTPATNYIKEG YIVETOL LIt OVAALGT TOV EVKOIPIOV KOl TOV OTEINDV
nov vdpyovv oto e&mTepkd mepPdAlov. Mia svkaupia pmopel va amotehet v
OTOLOONTOTE ELVOTKY] GLVOTKN YO TNV EMLXEIPNON OTTMOG it TOALTIKN 1} AKOUN Kot KOTOolo
aAloyn TOL S1EVKOAVVEL TNV VAOTOINGN TOV GTPATNYIKMV. XTIG OMENEG amd TNV GAAN,
GLYKOATOAEYOVTOL Ol OTOLEGONTOTE AVEMBVOUNTES KATUGTAGELS TOV PUTOPEL VL 00N YGOVV
og kavoTEPNOT TG LAOTOINONG TOV GTPATNYIKAOV 1) KOl GTHV 0KVPMGT TOVG G KATOEG
TEPUTTAOGELC.

Kd&0e Eevodoyetokn| povdda tov onuepa opeirel va AdPet vedym g v enitevén
EMUEPOVG GTOYWOV OGS £IVOL TO LAPKETIVYK KO O TPOTOS TOov avTd Bl avamtuyBel, apov
TO LAPKETIVYK elvan évog amd Toug Bactkods muAdves avamtuéng piog entyeipnong.
EmnAéov Ba mpémet va yivel mpooextiky avaivon twv avlpodrwv mov o emieyolv yio
10 SLVOIKO TNG, KaBmG o1 AvOpwmot vog Egvodoyeiov ivar kat 1 eikodva tov. H
oTPATNYIKN Kot 0pO1 EMA0YN TV aTtOH®V, Kaiptmv yuo TNV Kabe B€omn eivar kpioung Kot
CoTikng onpaciog yo v avamtuén piog Eevodoyelokng LovAadas OTmS Kot eV YEVEL KAOE
emyeipnong.

e k@Be mepintoon pio emryeipnon Tpokelévov va BECEL e GOPNVELL TOVG GTOYOVS KOl
TG oTPOTNYIKEG TNG 0Peihel va eELEYEEL KAT’ OMOAVTOTNTO TOL TAEOVEKTLOTO TTOVL StafETEL
KoL TIG adLVOUEES TNG Kol OAN TOL TOPOTAVED GE GCLUPOVIO TAVTOTE LLE TNV VPIGTALEVT

katdotaon (Bojanic, 1996).
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2.4 Emioyn eTpotnyikig

H emthoyn ™¢ KatdAAnAng oTpatnyikng omd v enyeipnon Exel oplopéveg
npovmobéaelg. Apykd 1 emyeipnon opeilel va 6TIAGEL GTOL LTAPYOVTO 1)OT) TPOTOVTO Kot
ayOp£C YO VOL UTOPEGEL VOL OVOTTTOEEL TNV KATAAANAY GTPATNYIKY| O1EIGOVONG GTNV ayopd.
H emyeipnon pumopei oe kdOe mepintmon vo enextabel o€ vEEC ayopég LE TA TPOTOVTO TTOV
StB€TEL, 1 OKOUN KOl VO TPOY®PNCEL OTNV avalITNoT VEWV TPOTOVTOV KOt VINPECLDY
oL BaL TNV KOTAGTNGOLY Mo EAKLGTIKY (TOALE Eevodoyeia ot Zavtopivn TPocPEpovy
Oepaneiec pacal and TETPEG TOV TAPAKEILEVOL NPAIGTEIO).

Mia emyeipnon ogeilel va xpnoLOTOGEL OTTO10 PEGO OBETEL Y10l v avamTOEEL
OTPATNYIKES OPYLKA SLOTNPNONG KOl ETELTOL ETEKTAONG GTNV ayopd. 'Evag tpdmog sivor va
KOTOGTNGEL TIG VIINPEGIEG TOV TPOGPEPEL TTO BEAKTIKEG KOt VO, OATTOKTHGEL LEYAAVTEPO
pepidto amd v ayopd, N LEGM TNG TPOGEAKVGONG TEAATAV TOV avTayOvicT®v. H
LEYOADTEPT] EMLTLYIOL OLLMG Yo piol EMLYEIPNON EIVOL ) TPOGEAKLGN ATOUWMV TTOL OEV EXOVV
EavaemokeQTEl TNV €V AOY® povada (vdpyovv povades 1 B€petpa To omoia Aettovpyovv
LLe TOALOTAEG EMAOYEG XPNOEMV TMV VINPESLOV KOl TOV SOUDV TOLG KOl KAT™ oVTOV TOV
TPOTO ATOKTOVV TEAATES OO SLAPOPO EIGOONUATIKA KprTnplar). Agv givon o€ kdbe
TEPIMTOGN ATVYNG M EMAOYT ad o emyeipnon NG TAPUALAYTS TOV VITOPYOVCOV
VANPEGLDY KO TPOIOVIWV TOV TPOCPEPEL LLE GKOTO TN SLOTPNON 1| TNV EXEKTACT] TNG
TEPALTEPM GTNV €V AOY® ayopd (TOAAEG Eevodoyetakég povadeg s Popetag EALGdag
&xovv amapoitnta TALOV TPOSOMIKO TOL YVOPILel pOcIKa, AOY® TG avENoNg E16poNg

ToVG ta tehevtaia ypovia) (Cox, 2018).
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Kegpaiairo 3
3.1 Opyévoon

Avapopikd pe tnv opydvmon piog EEVodoyEloKNg Lovadas antn iomg eival 1 mo
onuavtikn Asttovpyio g dtoyeiptong awtng, 1 onoia opeidel vo AneOel ToAd cofapd
VoYM amod T yevikn dtevbuvon. H opydvmon eivar amdtoko Tov TPOyPOUUATIGHOD,
POV TPAYUATOTOLEITAL LETAL TNV TPOCAN YT TOV POCIKOV GTEAEXDV, TO OTTO10L [1E TN
o€lpd toug Ba avaAdfovy va Kavouy xprion Tov KatdAANAov e£omAeov 660 Kot
avOpOTIVOL SLVOUIKOV Y10 VO LTOPEGEL 1] LOVADOL VO aVTATTOKPIOEL GTNV OITOGTOAN TG,
O mpoypappatiopds xpnoonotel cav Pactkd epyoreio TO YPOVOSIAYPOLLA, OOV £TGL
Kivettan Baoet avtov. Ev mpokepévm, 6to Koppdtt e opydvmong yivetat xprion, Onwg
etvar ebA0y0, Tov opyavoypaupatoc. To opyovoypappa eni g ovsiog a@opd pio
YPUPIKY OVATOPAGTOOT) GYETIKA LE TOV TpOTO oL £xel cvotabel n dour tov Eevodoyeiov
Kol 0Vt avaeépetal cLVNOMG GE Hia IEPOPYIKNG LOPPNS OOUN.

2NV Kopuen AoV TOL EKAGTOTE OPYUVOYPAUUATOS KATA KavOva BAETOVUE T YEVIKN
devBvvon. ‘Enetta akoAovBodv ot 81evBuviéc TV empépous tunudtov TV Eevodoyeinv,
avaAOY®G TOL TG aVTA EYovV cuotabel. N cuvéyela akolovbel éva €100 oTeAéymong
pecaiag epapynons, OTmg ivol ETOTTEG TOL AGYOAOVVTUL LE TIG PAPALES, 01 AOYIGTES, Ot
floor managers, ot emBewpntég moAfcewv K.0.K. Télog, otn Bdon Tov exdotote
0pPYAVOYPEULOTOS GUVAVTALE TOVS VITOAANAOVS, TOVG AEYOUEVOLS TPMOTNG YPOUUNG
VIOAANAOVG, OTTMG elvarl o1 epydteg TAoNS PVGEMC, ot Ypappateis, ot fonboi twv
Aoylotdv Kot ot receptionists. Ot édeyyot TpoyHaTOTOl0VVTOL KOTO KavOVe, 1EpapyLkd Kot
avtoi. AnAadn, o yevikog dtevBuving emkovavel e Tovg 01eVOVVTEG TOV TUNUATOV Yo
omotodnmote {NTnpa Kot akoAoVOmG o1 YeViKol d1eVBVVTES e TOVG pecaiag tepdpynong
avBpomovg. Exelvotl pe ) oepd toug ppovtiCouv yia v opaAdtnTa TG 0pyavmong
GTOVG VITOAAAOVG TG TPAOTNG YPOUUNG.

Ye kbBe mepinTmon Kot avardymG TG LOPPNG TOV OPYAVOYPAULOTOS, aVTd givarl
dounuévo moTe Mo YoAopd Ko TOTE MO EVEAKTA, OVOAOY®OG TNG Kivong Kot Kupiwg Twv
ATOPAGEMV TNG O1EVBVVONG. ZTIC TEPUTTOCELS AVTEG 1] OPYOVOTIKY] OOUT OV 0kOoAOVDET

wtaitepa TV epopyic, 0ALE oTNPILETOL GTOV TEPOUTEP®D GLVTOVICUO TMV OLAOMV.
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[Ma v mo cwo opydvmon Kot Aettovpyio piog EEVOSOYEINKNG ETLYEIPNONG 1 YEVIKN
dtevbuvon oeilel va tnpel v apyn g evotnTog TG daxeiptong. Me mo amhd Adya, 1
oteAéymon evog Egvodoyeiov Tpémet va lval TETOLO TOV VO ETTPETEL TV OVOPOPA KAOE
epYalOUEVOL GE £VOL GLYKEKPILEVO TPOTGTAUEVO KoL VTO EIVOL TTOV OVOPEPETAL GTNV
neprypaen g 0éong epyacioc. EmmAéov, yio T 6ot oTEAEYmOn TG EnLyeipnong
TPEMEL Vo, AKOAOLOEITOL 1) Py TOV KOTAUEPIGLOV TV EPYACIDV, ONANSN VO
TPOYUOTOTOEITOL O KATAAANAOG EAeyy0g doTe M k(B BEomn va oteleywbel pe dtopa
KavA Y10, To KAOE TOCTO, MOTE LE TNV TPEMOVGO EKTAIOEVLCT) VO UTOPECEL VO

avtamokpiOei BéLTioTa ota kabnkovta tov (Keiser, 1998).

3.2 Tunportomoinon

H tpunpotonoinon dcov apopd v ayopd tmv Egvodoyeinv, £xel TAEOV onIEP KATAGTEL
WBUTEPOC GNUAVTIKT AOY® TNG EKTETAUEVIG ¥PNONG TOV dadtkTvuoL. T dexaetiol
nepimov tov 50°, 01 £evoddyotl avTIANEONKOY TOG TPOGPEPOVTOS GTOVS TEAATEG TOVG GTO
péytoto duvatod Padud avtd mov {nrodoav Kot pe 660 TO dSVVATO TO KAVOTOUO Kot
TOLOTIKO TPOTO, Elyov ddOUEVN TNV ADENOT) TOV TOANGEDY TOVG,.

Otav €101kd ELPOVIGTNKE GTO TPOGKNVIO TO S10OIKTLO, 01 EEVOSOYELNKES EMLYEPT|GELS
amékTnoay TpOGPacn oTig SOUES TNG TEXVOAOYING KOl KAT auTOV TOV TPOTO UTOPECAY VO,
Bpovv Tpdmovs Vo TpomBcovV To TPOIOVTA, TAKETO KO VITNPEGIES TOVG UE AUEGOVG
0TOY0VG GTIG ayopés. To d1adikTvo eméPepe TNV eEAAEYT TNG TAVTOTE TTLO
KaBuoTEPNUEVG YPOPELIOKPATIOG KO EPTACE OTIC LEPES LOG VO Efvol avOTOGTOGTO
KOUUATL TOV PAPKETIVYK MG EVA O GLYKEKPIUEVO KOVAAL SIOVOUNG TOV TPOG TOANGN
VINPECLOV TOL EEVOSOYELOL.

Apyd T0 TOPAdOGIOKO LAPKETIVYK TPOTYOYE VOV TPOTO EMKOWVOVING HETAED TOV
TOANTN Kol TOL 0YyOPUGTH, OLTNPOVTOS TOPAAANAL Evay o Tadntikd poro and v
TAELPA TOV ayopaoT|. Mg Tn ¥pnom Tov S1001KTVOV, 0 TEAATNG EIVOL EVEPYH CLUUETEXWOV
oTNV OAN TOPAYOYIKT SAOIKAGIN, POV EYEL TN SOLVATOTNTA GAUECTG KPATNONG, OAAG Kot
AKVPMONG GE TEPIMTOONG KATOWHG EAPVIKTG OALOYNG TV GYESI®V TOV.

21N ONUEPIVY] TOYKOGLOTONIEVT] KOl ALENUEVT] TOVPLIGTIKE OO GO KIVIIGEMG KOl

TAVTOYPOVA YNPLOKT) ETOYY TOL OLVOOLVE, OE VOEITOL VG CMATOG EEVOSOYOG KO
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enayyelpatiog piog avaAloyng ETyeipnons vo Unv aoKel TIG EMYEPNLOTIKEG TOV
dpacTNPLOTNTEG LECH TOV J10dKTHOVL. [TAEOoV 6TV KaTd aVTOHV TOV TPOTO SLOUOPPOUEVN
EMOYN, TO JASIKTVLOKO TEPPAALOV Elval 0 YMPOG TOL 01 EEVOJOYOL, OGS Kot OAOL Ot
EMYEPNUOTIES SLOTPOVV TO OVTAYOVIGTIKO TOVG TAEOVEKTI LA TPOKEUEVOD VL
UTOPEGOVY VO, TOPAUETVOLV BLOGIUOL 6TV ayopd.

"Eva otpatnyo kiedi yuo pio Egvodoyetokn emyeipnon ivol 1 Tyun, n owoia o
OPIOUEVEG TIEPUTTMOELS aryvoeitan amd Tovg Eevododyovs. H apecdtnTa mov mpocdidetot
Ao 1o 01001KTLO givat KoV va SNUIOVPYNCEL £val IO0UTEPO AVTAYOVIGTIKO
TAEOVEKTNLLO, 0POV 0 KAOE EEVOSOYOG EXEL TN OLVATOTNTO VO TPOGAPUOGEL TNV TN £WG
OTOV AmOKTNGEL TO TAEOVEKTNL 0V TO. Kot autdv Tov TpOTOo eVicyvETOL 1] TIGTOTNTO TNG
emyeipnong mpog tov mehdtn-ayopaoct kabmg kot 1 wavoroinon tov. Kat’ enéktoaon pe
T1G SIKVUAVGELS TNG SIOUOPPMOTNG TV TIUAV Ot TOV EMyEpNaTio propel va kaAveoel
1N {Nom GLYKEKPIUEVOV TUNUAT®V TNG ayopds Kot va ovénBovv ta k€pdn tov
Eevodoyeiov. Idaitepa 6oV apopd Tov EeVOdoyELOKO KAGOO 1) TUNUATOTOINGT| TOV
avaeEpetol oty ayopd Baciletor Katd KHplo AOYO GTNV OIKOVOUIKT KATAGTAGCT] TOV
emukpatel Kot 6to Babpd mov yiveton yp1on TV LINPESLOV UEGH TOV SLOIIKTVOV, OTTMG
BéPara emiong kot T GLYVOTNTO ALTHG TNG YPNONS OO TOVG EMYEPNLOTIES KOl TOVG

neldteg (Smith, 1998).

3.3 Aopn €vog Egvoodoysiov

H doun evog Eevodoyeiov avapépeTon OVGLAGTIKA GTOV TPOTO TOL OPYUVAOVETOL EVOL
Eevoooyeio. Otav supemvnBei o TpdTOG OVATTVENS TOVL OPYUVOYPAULATOS omoPacileTal
0 TPOTOC oV Bl AEITOVPYNGEL 1) SOUT TOV.

Apywucd n doun Tov Egvodoyeiov Eekvd e Bacikr| TpodmodBeom Ty DTapEn evog
S101KNTIKOY GLUPOVAIOL GTO OTTO10 AVOPEPETAL KAl O YEVIKOG O1ELOLVTNG GE OYEoM UE TIG
vYeVikéG Katevhuvoelg TG Lovaodag Kat Tov TpOmov Asttovpyiag tg. O yevikog d1evbuvng
gtvat anTog oL TNV emionun opoioyio ovopdleton Manager of Operations kot poli pe
aVTOV 670 S0IKNTIKO cvuPodito avapépetol kot o Sales & Marketing Manager a@o®
OTmG TpoovaPEPONKE To MdpKeTIVYK €lval avamTdoTACTO TAEOV KOUUATL TG OOUNG EVOG

Eevoooyeiov. XTov yevikd d1evBuvtr| ) dopr| akoAovBovv ot d1evBLVTEG TV TUNUATOV
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OTmG avTd £xovv Kaboplotel Katd T dnuovpyio TG LovAdaGS, Ol 00101 OVOPEPOVTUL GTO
yeviko dtevBuvtn (Hyovuevéxmg, 1998).

2116 Stoepioels TG SOUNG TV VITOAOUTMV KOUUOTIOV TOV EEVOSOYEIOL OVIIKOLV TO
Tupo AvBponivov toépov énwg BEPata Kot To TUNUA avATTVENG TO 0010 AVAPEPOVTOL
0TOVG O1EVOVVTEG TOV TUNUATOV Y10, TIG OXETIKEG LE OAO TO TPOCMOTIKO SLUOIKUGIES .
‘Emetta n doun avagépetal otn dnpovpyio €vOG TUNUATOG OIKOVOULKTG dtevhuvong, Omov
ko ekel €dpadetar n Aettovpyio TOL AOYIGTNPIOV KOl PLGIKA TO TUNKO VoL amopaitnTo
o€ OLEC TIG LOVADES TNG UNYOVOYPAPNONG. X e0TEPO OAAG 1010 oNpaVTIKOTN TS BobUd
avAmTLENG TNG dOUNG OPEIAEL VOL VTTAPYEL TO TUNLLOL OCPAAELNG KO TO TUN O TOV
Entertainment. 'Exgita dnpiovpyodvrot to TUALOTO TPOUNOELDV KO T T ILOTOL
kaBopiopod Kot 6wov givor arapaitnTo TO TUNHOTO TEPITOINGNG KNTOV KOl TOV
neprydpwv. H opyavmtikr doun tov Eevodoyeiov givar éva ohokAnpouévo oyxédio ard
évav 110Kt EEVodoyeiov Yo Tov KaBopio o TV dPAcTNPLOTATOV Kot TOV EVBVVAOV
TOV TUNWATOG. AVTN 1) SO GEPVEL TAEN o€ KABE mTLYT TG AetTtovpying Tov Egvodoyeiov
amto TN PECEYIOV KOt TNV VINPEGIN dOUATION GTO TUUA avOpdTIVOU duvaptkov. Ot
0pYAVAOTIKEG dOEG TOV EEVOdOYEIOL glval amapaitnTeg Yo T SloPAAIoT) TG LEYIGTNG
Kkepdopopiog amd kKabe dwpdrio, eoTioTdplo Kot pmap og kabnuepvn Baon. To
Eevodoyeio umopet va Aettovpyel amoTeEAeGLOTIKG £V ONOVPYEL Lo OPYOVOTIKY SOUN
7oV glval KotavonTi

(Jackson, 2008).

H opyavotikn doun evdg Eevodoyeiov etvar dypnot yopic pa apykn Moto tomv
OPYAVAOTIKOV GTOY®V. AVTO1 01 GTOYOL APOPOVY ECOTEPIKES Kol EEMTEPIKES VTTOOEGELS V10!
10 £EV0J0YEl0, £TG1 MOTE 01 6TOYOL TOL B€TEL VoL emiteLYBOVY ad TO KOTAAANAO
mpocmTIKO. 'Evag ecwteptkdg o1o)0g Yo éva Eevodoyeio pmopet va elvar efdopadiaieg
GUVOVTIGELS LETAED 0Py YOV TUNUATOV Y10 TV EMKOWVOVIO ETLYEPNCLOKADV
npoPAnudtov. Ot eEmtepikol 6TdYOL EVIOS TNG OPYAVAOTIKNG dOUNG TOL EEVOdOYEIOV
umopel va meptAapévouy otdyovg TPOCANYNG Y10 ETOYIKO TPOCOMIKO Kol LETOPANTEG
TIEG Y10 TG Ko pepvég ko ta capPatokvplaka. Mmopei va yivel cuvepyacio pe pua
etaipeio cupPovriwv Eevodoyeimv, 6nwg n HVS Hotel Management, yio va kabopiotodv

BpayvmpodBeopot kot pokpompdOeG Ot GTOYOL O TNV apyn.
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O 6pog "ehpog erEyyov" xpnoLoTOLEiTAL Y10 VO TEPLYPAWYEL TNV 0AVGIdN EE0VGING OE L
opyovmTiKn doun Eevodoyeiov. ‘Eva Eevodoyeio mov ypnoomotel evpv gaouo eEAEYYOV
arortet amd Kabe Tpuqpa va avoeépetat omevbeing otov yevikd devbuvrr. Ta Eevodoyeia
TOV YPNOUOTOLOVV GTEVA YPOVIKA S1ooTHOTA EAEYYOV ££0VG1030TOVV T1| SLUYELPLOTIKN
apyn o€ PonBovg 61evBLVTES, d1ELOVVTEC TUNUATOVY Kot ETOTTES Yo KaOnueptva
mpoPAfuata. ‘Eva pikpd Eevodoyeio eivar mboavo va ypnoyonotet Eva peydio e0pog
eAEYYOL, ETEN 0 YEVIKOG dtevbuvtig umopel va fpiokeTol 6To YdPo Tov Egvodoyeiov
KkaOnpepvd. Ot eBvikég kot d1ebvelg aAvGIdEg XPNOILOTOIOVY GTEVA YPOVIKA O10GTH LT
eAEYYOVL Y10 VO, avTIpeTOTicovV To BEpata Tov EEvoooyeiov aUEomS, KAOMDE Ol 1010KTNTES
1N ot yevikoi d1evuvtég dev givar og BEom vo kaAdyovy kabe Egvodoyeio (Ferguson &
Smith, 2014).

To t€éoogpa TUNUATO TOV AVAPEPOVTOL GE LA OPYAVOTIKT] dopun| Egvodoyeiov lval ta
dopdrtio, eoynto Kot Totd, avlpdrvo duvapkd kot Aoytotikn. To tunpa dopotiov
yepiletan v eEumnpéTnon TEAAT®OV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TAVVTNPI®V, TNG
kaBoprotnTog Kot tov kpatnoewv. H F&B givar vmevBovn yio ™ Asttovpyia g
VINPEGiag SOUATION, TOL UTap Kot TOL £oTiotopiov. To Tunpa avOpdTIVOUL duVaLKOD
KaAgitan va yeiptotel Ty TpdGANYN VIEAAMA®Y, TNV EKTOIOEVOT| KO TIC TAPOYES KOL 1|
AoyoTikn emPAénel To kaBolkd Tov Egvodoyeion. 1o TUNHA LAPKETIVYK avatiBeTon M
evOHVN TOANONG PN UITTIKOD YDPOL G€ EEVOdOYELD KOl SIEEAYWYNG TPOCPOPDV.

To péyebog tov Egvodoyeiov Ba kabopicel To péyebog Kot tn VO™ TOL OPYAVOYPELLUOTOS
pone. 'Eva pikpo Eevodoyeio pe pia yovoeta epyalopévav umopet va dtabétet Eva
yYphonua 600 EMTES®V e TOV WOIOKTNTY GTNV KOPLOT KO TIG YPUUUES TTOV GLVOEOVTOL LLE
TN GLVTNPNON, TS KpaThoelg Kot tnv Kabapiotra. ‘Eva Eevodoyeio ahvcidowv mpémet va
eloaydyel tpdcsbeta enimeda dayeipiong, coumeptrapfoavopuévon evog dlotknTikon
oLpBovAiov kot TEPLPEPELOKDOV dELOVVTAOV, TO O0TTOT0 eMEKTEIVEL TO d1dypaLLLLLeL pONG GE
TOVAd)LoTOV Téooepa emineda. 'Eva opyavatico didypappa pong umopel va givat toco
YEVIKO OGO W10 OTAY] ETICKOTNGN TULOTOG 1] VO ETKEVIPOVETAL GE GYECELS LETASD
0écewv oe OL0 10 Eevodoyeio.

To Egvodoyeio Ba mpémel va kabopicel mpocekTikd kdOe TiTho epyaciag Aol
CUUTANPADGEL TO OPYOVOTIKO dtdrypoppa porg Tov. Kébe epyacio mpémet va avapépetan

aAleafntikd oe kdBe T Kol va TEPIAAUPAVEL pia cOVTOUN TEPIANYN TV
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appodtot)Tev gpyacioc. Evoc meplektikoc kaTtdAoyog aplodtoTitey yio Kabe Titho
0éonc mpémel vo copmepneOel oe o Sopun opyavicpov. Avti 1 AloTta ypnoLoTotEiToL
Ao JAYEPLOTEG OVOPAOTIVOV SLVOUIKOD Y10 SN IUGELS TPOGANYNG Kot 0EIOAOYNGELS
VoA A®V 6to Egvodoyeio. Ot vdAiniot Tov Egvodoyeiov katarafaivovy Tt TpEmet va
Kévovv kdBe pépa edv Exovv TpocPaon oe oteva kabopiouéveg evBHveg epyacioc. OAn N
dNuovpyia Kot 0pacm TG SOUNG OVOPEPETAL GTNV KPIoIUNG onuaciog dnpovpyio twv
TUNUATOV, TV OTOIMV 1) AVAAVGT] Y10 TOVG AOYOVG VITOPENG KOl TOVS TPOTOLG

AE1TOVPYIOG TOVG YIVETOL KATOTEP® 6TO EMOUEVO VITokePdAato (Jackson, 2008).

3.4 Tpfqpota gvog Eevodoyeiov

Ta tpfpata tov Eevodoyeiov dpovv BAcel TG 0pyavOTIKNG SOUNG TOL €£xEL avorTuEEL i
emyelpnon Kot OIS AVTA GLVOTTIKA OVAPEPONKOY TOPATAVE®.

Xe pio apykn avaivon TovV TUNUATOV TopatifeTol To TUNHe Tov dopaTiov, To 0moio
&xel ¢ Pactkn appodOTNTA TOL TN 61d0eom 1 KoL TNV TOANGT TOV VTOPYOVIOV
dopatiov Bacet e dStabesdTNTOS Kol TOL TOTTOL dwuATiOL ToV emBupel 0 TEAATNG [E
T1G AVTIGTOLYEG VANPEGIES. ZTO TUNIO OWUOTIOV AVIKEL TO TUN IO LTTOSOYNS dUATIOV
OOV KOl AVAPEPETOL TNV TOANGT] TOVG, GTNV VTOO0YT TOV TEAATMOV KUTA TNV AP1EN|
TOVG, TN UETAPOPE TWV OTOCKEVMV TOVS GTO OMUATLO, TNV EVIULEPOGCT Y10 TO TNAEPOVIKO
KEVTPO TNG HOVADAG KOl TNV OTAV OTN VITAPYEL TAPAAAPN TOV UNMVUUATOV TOV apopd
TOVG TEAATEG. T GLUVEYELD VTLAPYEL TO TUNHA OPOPMV, TO OTTOT0 AVOAAUPEVEL TN
dwayeipion KaBopiopov TV dwpatiov Kadmg Kol TmV KOVOXPNoTOV YOPMOV LE TNV
aVTIoTOY(N TAVTOTE EMBEMPNON LE GTOYO TNV OMTPOGKOTTI AEITOVPYIKOTNTE TOVS KO TNV
owoT KabaploTnTo.

Yt GAAa T oo Tov £Evodoyeiov Aettovpyel To TUUO TOV ENtoITIoTIK®V Tov “Food &
Beverage”, ta onoia meptAapffavouy T cmoTh AEITOVPYio TOV EGTIOTOPIOV KOl TOV UTOP
tov Egvodoyeiov, TG TaPEpvag OTaV Kot oV oVTh VITAPYEL, TOL TUNIATOG TTOV lval
vrevBuvo Yo Tig deE1doELS, TS Kovlivag kat TéAog Tov {ayapomiacteiov OTov Kot avTd
VILAPYEL GTO KOUUATL TNG OPYOVOTIKNG OOUNG.

210 EMOUEVO GTAALO TNG OOUNG AVAPEPETOL TO TUNLLO TPOGMOTIKOV, TO OTTO10 Elvar

VEVOLVO Y1 TIC TPOGANYELS TOV EKAGTOTE TPOSHOTIKOV TV OpwV Kol Tpoimobicewv
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TOV TPOGANYEWV, OmmG PEParta Kot TG EEEMENS TOL TPOGOTIKOD 0TS AT o
avartuyBel Ko Oa eveopotmdel péco oty EEvodoyelokn Lovada.

211 GLVEXELD VITAPYEL TO TUNUO LAPKETIVYK TO OTTOI0 aGyOAETOL LE TNV TPOPOATN KOl TNV
TEPOLTEP® TPomBN oM TV ekdioToTE EEVOdoyEiov 1) vpVTEPA UG LovAadag,
TPOYLOTOTOIEL EPELVA Y10 TNV AVAAVOT) TNG VPIGTAUEVNC ayopag Kot kabopilet Tig
TILOAOYIOKES TTOMTIKEG,

To owovopkd Tpupa etvar ekeivo mov glvar vrevHvvo yia TV TaPaKoAoVON o™ TOV
OKOVOLKAV Bepdtmv Tov EEVodoyeiov, TIG EPYOCIEG TOV TOV £XOVV GYEOT LLE TO
AOYIOTIKG , TIG TANPOUES TOL TPOGMTIKOV Kol TN dtayeipion TV Tpamelikdv
GUVOALOYDV KOl QUGIKA TG E16TPAEELC.

To TpuMqpe cuvtpnong etvat owtd OV JAcPUAILEL TN SlaTPNoT THG AEITOVPYIKOTNTAG
Tov Eevodoyeiov.

To tuqua acealeiog acyoieitar [Le T GLVOAIKY ETIPAEYN Kot EMLTPNOT TOV
Eevodoyelov Yo TN SLCOAMON TNG COGTNS PPOVPN GG TOV.

To tunua 40Anong Ko yuyaywyiog eivor vrevBovvo yia v avémtuén tov afAnTikov
KOODS Kol YuyayoyiKov SpacTnploTiToV.

To tpuqua étav kot 6mov avTd LLAPYEL OTIC HEYAAEG EEVODOYEINKES LOVADES TV
KATAGTNUAT®V oL droryelpiletan Tig epnuUePides, T TEPLOOKA, TO T dDP®V, TO
KOUUMOTNPLO, KOCUNUOTOTOAEIO Kol GAA®DV E10MV VINPEGIES.

TéNog, otV KopLEY| OAWV avTOV Bpioketal 0 YeEVIKOG dtevbuving, o omoiog eivon
VIEVOVLVOC YOl T COGTH OPYAVOGT KOt TOV KATAAANAO cuvTovicpd Ommg PEPata Kot T

gvpuOun Aettovpyio OAwV TV avotépom (Kotas ko Jayawardena, 1994).
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Kepalaio 4
4.1 Hyeolo otov EEvodoyeloko KAGOO

["a tovg mepiocdTEPOLG AvOp®OTOLG I Evvola TNG NYeciag oyetileTon pe v epapyio.
Kotd tov Mrovpavtd (2005), oto televTaio EMimedo TNG 10K TIKNG TUPAUISOG
Bpioketar 0 ny€ng o omoiog aokel v e€ovoia, 610 peGaio ot ypappkol pavatleps , evo
0TO KATMTEPO 01 TAOL VITAAANAOL KOl O1 EMOTTEG.

O Mmnovpavtdag (2005) opilet v nyecio wg v dadikacio kotd Ty omoia exnpealoviot
01 GKEYELC, TOL GLVOLGOHN LT KL 1] GTAGT CUUTEPLPOPAS LLOG KPS 1 LEYAANG OLASOC
avOpoOTeV and éva atopo, £161 ®ote pe e0elovtikd Tpdmo Kot Tpobupia va
ovvepydlovrtat kot va 6itvouy Tov KaAVTEPO TOVS £0VTO.

Yy mepintmon g Nyeciog otig EEVOSOYEINKES EMYEPNOELG KAvouv Adyo ot JaworsKi
kot Scharmer (2000). Ot nyéteg Tov Egvodoyelokol kKhadov Oa mpémet va sivar og BEom
va Eemepdoovy TpoPANpaTe To 0moia dEV EIval opaTd Ao TNV apyn KoL Yo TO AOY0 0VTO
0PEIAOVY CLVEYMG VO ATTOKTOVV VEES IKOVOTNTES Y10 VO, EIVOL ATOTEAEGLOTIKOL,
TPOCUPLLOCTIKOL Kot YP1YOPOL € €va TEPPALAOV TOV dlapKADS oAAGLEL. Me Alya Aoyl
TPETEL VO, KOTAVOOLV TIG VEES KOTAGTAGELS TOL £XOVV VO OVTLUETMOTIGOVV, VO
avTiAopuBdvovtor TNV HEAAOVTIKN TPOYHOTIKOTNTO KOl VO TV KAVOLY YVAOGTH 6€ 0G0VG
amaptiCovv v opdoo TovG.

H emihoyn tov katdAiniov nyém eaptdton amd dSidpopovg tapdyoviec. Apyud,
onpavtikd poro mailel to péyebog g Eevodoyelakng emyeipnong Kabmg avtd kabopilet
Kol ToV aplipd TV ATOU®V TOV ATOTEAOVV TO £PYATIKO dSLVOUIKO TNG. AALOG £vog
Tapayovtag Tov opilel TNV emMA0Y KATAAANAOTNTOG VO NYET ivan Ko 1) ToroBecia
™G EEVOSOYEIOKNG LOVASOG KOOMDS Kot 01 TEAATEG TOV, TOCO GE TOCOTIKA KPLTpla 0G0
Kot 6€ ToloTIKA. Emiong ot yvootikég ikovotntes tov avlpmmvov duvapkol piog
Eevoooyelakng entyeipnong kabopilovv kot To HoviéAo TG Nyeciag To omoio o aoknOel.
‘Etotl yio mapdderypa oe £va Eevodoyeio Omov 10 LOPPOTIKO EMIMESO TWV VITOAAAWV
etvar vynAo, éva 6TLA Nyeoiag pe avtapykd 6TLA Og Ba LTopovoe vo VAomomOel
amorvta. Téhog ot agiec, o1 kavdveg coumepLpopds, N MO Kabmg Kot dStpopa
KOWMOVIKG TPOTLTA, OTOTEAOVV POGIKO TOPAYOVTO GTOV TPOGOIOPIGHO TOV LOVTEAOL

nyeoiog wov Oa acknBel d10t1 0 NyEtng kabopilet kot kabopiletor amd avTo.
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2ETIKA [LE TO TPOPIA Kol TOL YOPOKTNPLOTIKA TOL KOAEITAL VO £YEL O NYETNG OE LUaL
Eevoooyelakn emyeipnon £govv mpaypatonombel moAAEG peAETEC.

Ot Palmer, Walls, Burgess and Stough (2001) avagépouv xapaktnpiotikd 0Tt 8
oLVOVTALE TAEOV TO KAOGGIKO LOVTELO opydveong Kot eEovaiag Kot autd yati o€ £va
oVYYPOVO T TEPPAAAOV Ol GYECELS EMKOV®VING, cuvepyasiog, oefacuol Kot
KOVOTOIN oG OVALESOH GTO EPYATIKO duvoulkd cuveymg eéediccoviat. H mpoondbeio mov
yivetan o€ GLAAOYIKO eimedo Yo dpapia Kot kKivnTpa maipvouv TAEov v Béon g
KAOOGIKNG €vvolag mov elye 1 tepapyio Kot £Tol 0 NYETNG EXEL TOV POLO TOV EKTOLOEVTN
Kol TOL GLUPOVAOV Ko Ol TOV POAO TOV SLOTKTTH KOl TOL EAEYKTN.

I"a tov Torpman (2004), o nyétng o o cOYYPOVN Kot GUVEYDS LETAROAAOUEVN
emyeipnon koieiton va avtipnetonicet T1g aAlayég mov cupupaivovy 1060 6€ EGOTEPIKO
(avBpamvo duvapikd) 660 Kat oe eEmTEPKO TEPIPAALOV (emOoyIKOTNTA,
TAYKOGHOTOINGT, Avod0G G€ TIHEG TPATOV LAGOV). [0 va avtipetonicel 6ha ta
TAPOTAVE® OTOLTEITOL GLVEPYUGIO. OAOV TOV EPYATIKOV TPOGOMTIKOV TO OTOLO0
YopaKTNPIleETON OTO TOTKIAOLOPPIL KOl SOLVOLLLKT).

[T ovykekpyéva, n Eevodoyetakn Bropnyovio avtipetonilel Eva tepdotio cHVOLO
TPOKANGE®MV oNuepa. Meptkd amd avtd elval oyetkd véa, Onwg 1 otadepr| Gvodog Tov
YNeLKoy gpmopiov, N aLEAVOLEVT ETPPOT] TOV KIVITAOV Kol TOV KOWVOVIKOV LECOV
paCIkNG EVNUEPMOONG KoL L0l YEVIKT] LEIMON TNG EUMIGTOCVVNG GTNV ET®VLLi0. AAAOL
TEPAAUPEVOVV TIG YVOOTEG TPOKANGELS TG TAYKOGUOTOINGNG, TOL EVIEIVOVTAL OO TIG
gvkaipieg avanTuENG TG ayopdcs, ot akTiBiotég pétoyot méCovv yia Bpayvmpdfecua
OTOTEAEGLLOTO, 0 GUVEXLOUEVT] EALELYT) EUTIGTOGUVIG TOV EMICKENTMV GE TOAAES
OPLES ayopEg Kot EAAElYELS TaAEVTOVY. H avTIHETOTION 0VTOV TOV TPOKANGEWV OTaLTE
EMTVYADG oo ToLg AlevBHvovteg ZvUPoOAOVS TOV EEVOSOYELNKDV ETALPEIDV VO EYOVLV
YOPOKTNPLOTIKA TOV ivat Ayotepo mBavd va fpeBovv 6Tovg opoAdYoLs Tovg amd
dAlovg KAGOOVG, 6oV ot emevdvTIKol 0pilovTeg eival cuyva TOAD pHeyoAdTEPOL Ko 1)
avOTPOPOSOTNON KLUOUVETOL AyOTEPO EVTOVT).

E&etalovpe 1 yperdleton yio TV amoTeEAEGUATIKY dloyelplon Hog EEVOOOYEINKTG
enyeipnong, amd TV TPOTEPOLATNTO TOV EMCKENTN MG TV KOTAVONGN TNG

TPAYUATIKOTNTOG TOV Va gicat AtevBovov ZOpPovAog pog EeVodoyElaKkNG ETUPELNG.
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21 SOVAELA P TOVG MNYETES TNG EEVOOOYEIOKNG Propmyaviag, avakaADTTOVUE OTL Ol TTLO
OTPOYYLAOL AVATEPOL NYETEG EXOVV EPYUOTEL G TOALEG AEITOVPYiES KO £YOVV
dtmoMTiopk epumepio. Avtd ta oteAéyn avaykalovtal cuyvd and TEPIGTAGELS VO
Bpovv TpdmovE TAOYNONG G€ dVGKOAN TPOoPAN AT TTOL dev Ba avTeTOTLAY GE pia
oOpun ayopd edv epydlovtay amokAEIGTIKA 6€ avTd. O1 SIUTOMTIGHUKES EUTEPIES
BonBovv oV aVATTTLEN EMYEPTUATIKOV EVOTIKT®V TOV d10(pOPETIKE Oa. propovcay vo

a&lomomBovv (Quintana, Park & Cabrera, 2014).

Ot Egvoooyetakol nyéteg ouyvd 0ev £xovv £odéyel TNV TAEIOYN Qi TG GTASI0dPOUING
TOVG G€ £vav 1) TEPLGGOTEPOVS TOUEIS TNG EMLYEIPNONG, EMTPENOVTAS TOVS VAL
KOAALEPYNGOLY avoLyTd HVOAS Kot OEGEVOT Yo cuveyn pabnon.

Ytov £gvodoyelakd KAAS0, 01 0pYOVIGUOT TETVLYOIVOLV 1] ATOTVYYAVOLV GTNV KAVOTNTA
TOVG VO TPOGPEPOVV L0 VYTANG TOLOTNTOS EUEpia 6TOV emokéntn. Ot mo
emtuynpévol drevBvvovreg cOPovAot TG Egvodoyelakng etatpeiog eEpvouy o Pabid
KOTOVON 0T TNG CLUTEPLPOPAS TMV EMGKENTMOV, TOV GLYVE KOAAEPYEITAL GE OAN TN
oT00100popia TOVG.

INa évav Tpamv d1evBivovta cOUPoVAO EEVOSOYEINK®Y GLYKPOTNUATOV, 1) £KBEoT GTNV
TPOTN Ypopun NpBe vopig otnv KopLEpa Tov KOTA T SLAPKELD EVOG GTASI0L TOANGEDV
o€ évav yiyavta CPG. Evag mponv 61evbivovtag cOpfoviog avapépel 0Tt ftav o€ Eva
HUEPOG TNG TOANG OOV OEV LINPYE YLOAL 6T TaPdOvpa, Kavelg eV lye ¥pPMUATO KoL
TPOcTadOVCE VoL TOVANGEL OAQ OVTA TO TPAYLATO VIO TNV TTESN VOGS KEVIPIKOD
ypapeiov mov dev giye KaTavOnom Tov TEPPALAOVTOC 6TO 0TOi0 HOVAEVE. ATOGTMVTOL,
dev katorafaivouv mpayuatikd Tt svpPaiver ekel E€m. «Ot d1evBhvovteg cOPovAotl TV
EEVOOOYELNKMV ETALPEIDV OEV UITOPOVV Vo, EMKEVIP®OOVV 6e (ntuata HeydAov
VYOUETPOL GTO PaBud TTov Yévouy emapn Le oLTO OV BELEL O EMOKENTNG GE TOAD TOTIKO
eninedo» (Simpao, 2018).

O1 dtevBivovteg cOUPOVAOL TPETEL EMIONC VO EXIKOIVMOVIICOVV OVTHV TN OEGLEVCT TPOG
TOV EMOKENTY 6€ OAOKAN PO TOV 0pyavicoud. «Kabng kotalw micw, vrobétw 0Tt Thva
EVOLLPEPOLLOVY TTOAD VO KOTAVONO® TOVG KAAEGUEVOVS LLOG, SIEPELVAOVTOS MG
aE10A0Y0HV SLOPOPETIKEG EMAOYEG KO TAG T EUTOPIKA GT|LLALTO ToPtdlovV GTO

PEMEPTOPLO TOVG EMAOYDVY», ONA®SE £vag 01eVBHVeY cvpPovrog. «IIpocrab®d va wdncw
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OAOVLG OTNV EMYEIPNON HOG VO TPOGPEPOLY TANPOPOPIES Y10, TOVG EMOKENTEG KOL VOL TIG
YPNOLUOTONO® Y1 VO EAVOCKEPTOVUE TO TOPASELY O GTO 0010 £pYAlONOCTEY.

"Evag dAloc Atevfovov ZOpBovriog cuupmvel OTL O YVAGELG TOV EXICKETTMV Elval
Baotkég, aAAd TPoedoTolEl OTL 01 10101 01 EMCKENTEG EVOEYETAL VO, UMV EIVaL TAVTO 1) TTLO
a&omotn myN: «O1 EMOKENTEG 0eV GLUTEPLPEPOVTOL TOTE OTTMG Aéve 0Tt Ba kévovv. H
YVOOT TOV EMOKENTOV £ivat KPIGIUN, 0ALL 0VTO GLYVA GNUALIVEL OTL TPETEL VAL TOVG

yvopilete 1660 KOAG MOTE Vo UTopeite Vo KOITAEETE TEPQ 0md avTd OV Ave. "

To va ptdcete 6TV 0ANOel0 Y10 TOV EMGKENTN AmoLTEl YPOVO, OMOLTEL VO KPOTIOETE TA
OO0 GOG GTO £00POG, VO KOVGETE TPOCEKTIKA KOl VoL AoKNGETE 0pOT| Kpiom, Yo
TAPASELY LA, SLOKPIVOVTOGC TL EVVOOVV Ol EMCKENTES, oveEAPTNTA OO TO TL TPOLYUOTIKE
Aéve (Chiang, Han & C. McConville, 2019).

‘Ovrtag Atevdivov Xoppovirog - H mpaypotikétnto

Ka0Oopiopoc mpoteparotiitov

[Mapd tig BpayumpdPeciieg TEGEL TOV TANTTOVV TIG TEPICGOTEPES ETOPELES PLAoEeViag,
apkeTol dtevfuvov cOpPovAiotl piAncay yio TNV avaykn VTOROVIG ad TNV apy] TG
Onteiog Toug. H gpmhoxn tov evdopepopévav eivar kpioyun Kot 1 otkodounon evog
LoKPOTTPOBES IOV, PUOGILOV TAEOVEKTNLATOG ATOS00TG AOLTEL ¥pOVO, 1W10iTEP GE iaL
emyeipnon 6mov ot dvhpwmTol LITopovV Vo SIUCKOPTIGTOVV GE OAUPOPETIKEG NTEIPOVC.
«O xpOVOG TOV TTPEMEL VO ENEVOVGELS TNV AVATTLEN WOEDV KOl GTNV OIKOOOUTOT)
ouvaiveong YOp® amd TIg W0EEG Kat TNV KATeHOLVGN TPV TPAYLLATIKA EKTEAEGELS TV
KatL Tov pe e€EmAnEer, Bupdton Evag nyég. «Ilpénet va gicat oukodo 1o cuvaiveonc,
OLOOTKOG TOUKTNG KOl GTTOVOOI0G EMKOVAOVINKOG.»

ANy amoQPAGE®V PE EAMTN 0EO0UEVA

O meprocdtepeg etanpeieg aVTES TIG HEPEG TANUUVPILOVV LE TEPIGSATEPQ dEGOUEVA OO
OLTE TOV UTOPOVV VO AVTILETMOMTIGOVV Kot 1) EEVOdoYELOKT Propumyovia dev dlapépeL.
Yuyva olobéotpa o TPAYUATIKO XPOVO, OVTA T OEOOUEVA EIVOL AMIGTELTO (PO, OALA
eEaxorovBovv va givar povo Eva pépog e PACNS OOSEIKTIKOV GToLyElmV Pdoetl Twv
omoiwv mpémel va AneBodv aroedcels. Mia and T1g Bacikég TpokANGELS Yo Evav
dtevBvvovta cHuPovro, Aéet Evag nyEng g Propunyaviag, eivar n dvetn Aqyn

ATOPACEDV e AYOTEPES ATO TIG TANPELS TANPOPOPIES. L26TOGO, OPIGUEVOL JEV TIGTEVOVY
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OTL dgv TANPOVETE amapoiTnTO VYNAO TIUNUA Yo TN AYT AavOUGUEVNC amOPaoNG.
Onwg kamolog avatepog dtevbuving cvuppfodreye, "Acoknon g KaAdTePNG G0G Kpiong,
0ALG VO €10TE TPOETOUAGHUEVOL VO KAVETE AAOOC Kol VOL TPOGAPUOGETE TNV Topeia e6v
avto ivon amapaitnto.”

Epyocio péom ailov

Evo ta oteléym Eevodoyeimv teivouy va eivan kalol 610 TpoPddioua, Ta otoryeio omd
HEPIKA amtd TO AmoTEAESUATO AELOAGYNONG LG DTOONADVOLV OTL Evat AyOTEPO
ATOTEAECUOTIKG otd Ta ovTioTO O 68 AALEG Propnyavieg dtav epyalovtol HEC® GAAWMV.
Kabog ot iepapytkég eTonpikég 00péEG LOYWPOVV GTASIKE GE TTO PEVGTH CLVEPYATIKA
nepPdAlovta, 1 IKavdTNTa AGKNONG ETPPONG GE AEITOVPYiES Kot KAAOOVS, KBS Kot
EVTOC OLAd®V TUNHOTOG, YiveTor OA0 kot o kpioiun. ['a évav mponv Atevbovovia
>opupovro g Egvodoyelakng Propnyaviag, avto ivol To ETIKEVIPO TOV TL CNUOIVEL VO,
nyeiton evog opyoviopov: «Ymapyet pio AavOacuévn avtiinyn ot o nyéteg eivat
TavTodUVOLLOL, 0AAG 1 e€ovoia o péva elvar va pmopeic va maipvelg amopascelg Lovog
ooV, vo glcat avakpiPrg Kot kdvte Tpdypata tov 0EAeTe va Kdvete. Avtd mov AE® GTOVG
avOpOTOVG Y1a TIG TPOGOOKiEG TOVG ivarl 6TL G0 LYNAOTEPQ TN YALVETE, TOGO AyOTEPN
dvvaun €xete. Oco mo ynAd avePaivere, TOG0 peyordTepn emppon £xete. Avtd NTav pio
gkmAnén yw péva. "

Anpuovpyio TS KOATEPNS OREOOG

H wavomto tov Eevodoyelak®y ETAPELOV Vo, avamTuEoVV TOVG HEAAOVTIKOVS TOVG
nyéreg e€aptdtar and T coen Katavonon tov dvvatotntev Tovs. Eival onpoviuo y
tov AtevBdvovta Zopovio va yvopilel akpipodg mod Bpicketar To TaAévTo TG NYEGIOG
OTOV 0pYOaVIGUO Kol G€ Tl €100VG eumelpieg Tpémet va extibevtal.

OLot o1 61eVOVVOVTEG GOUPOVAOL OVOYVAOPICAY TNV KPIGIUT GNUacic TG dnpovpyiag g
OWGTNG OLAS0S TO GLVTOUATEPO duvaTtd. Mepikol moTevovy 0Tt Eva AdBog Tov Kavouv
noAlol d1evBuvovteg GOUPBOVAOL TEPYEVOLY TOAD KaAPO Y1 VO dS10pODGOVY TpofAnOT
KO VO OVTIKATOGTHOOLV TAAEVTO TOL Ogv Ba emAvcovv. To va £xeTe T0 GOOTA ATOUN
oTNV opada Eivorl amapaitTnTo Yo T GLVOAMKN EMTUYIO TG £TOUPEiNG, EO1KA OTA
VynAOTEP eMineda Tov opyavicpov. «H taiavtodya opdda dev Ba emiPrdoet ov dev
céfovtal Tov NyETN ToVG», MNAMCE £vag AvATEPOS d1EVBVVING, 0 0TOT0G EYEL 10 TOAD

amAn erioco@ia 6Tt ot kalol dvBpwmot yevika BEAovv va epyalovtot Yo KaAovg
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avOpomovs. "Oco mo ynAd myoaivete, 1060 mO CNUAVTIKO glval va TPpoSAapUPaveTe
TAAOVTOUYOVG avOpdTOVE KATM amd coc." EmumAéov, moAlol nyéteg tovicay ) onpacio
™G OMpovpyiog pag opadog mov Bo meptlopuBavel dTopa e SIUPOPETIKEG TPOOTTIKES
kot voPabpa. EmmAéov, 10 va mepiBdAiete TOV €0VTO GOG e 0vOPOTOVG KOANG Kpiong

elval kpioog 0tav 01evBvVETE ol EMLYEipN O, KUPIOE Lo TOYKOG LA,

"Evag dAloc nyémng avalntd po «ecmteptkn ovOeKTIKOTNTOY HETAED TOV avOpOTOV TOVL
npoclapPdvel 6TV NYETIKN TOL Opdd: «Av KOTal® TOAD avdTepovg avBpdmovg, BEA®
va Labw yro 1o TOTE NTOV EVIOVO ayXOUEVOL KOl GUVOICONUOTIKE 0VOGTOTOUEVOL Kot OEV
etvan mpaypatikd gvolapepopuevot yua 1o roypaeikd tove. Edv Bpickecte og avtd to
d®UATIO glvar ETEON EXETE EMTVLYEL TPAYUATO, OTOTE TOPO TPETEL VO GOG KATOAAP® ®G
dropo. "

PyOpion ™ 606 THS KOVATOVPOG

"Eva peydho pépog g evBiving tov Atgvdivovtog Zvppfovrov gival va SlopopeOcEL TOV
TOAMTIGUO TNG ETOPEinG Kot ovTod givat 1d101TEPO CNIOVTIKO GE Lol ETLYEIPNOT TOL
EMKEVTPOVETOL 0TN PLA0EEViaL 'Eva 6TéAeX0G avapEPETOL G LA «LOYIKT) AN UEI TOV
enpaviCetor OTav LLAPYEL O KOLATOVPO NYETIKNG GUUUETOYNG Kot Lol Ko aicOnon
OKOTOV Kol 0&1dV OV STPEXOVY TOV OPYUVIGHO. AEEL OTL VTO EMTPEMEL GTNV ETAUPELN
VO EKTANPAOCEL PE ETITLYIO TNV VTOGYEST TNG Y10 TO EUTOPIKO onpa. Midd emiong yio tnv
avaykn petayeiptong OAwv oe OA0 Ta enineda eicov 16odvVaUa LE «Eva Ao Ta
omovdaia pov podnpata ot Con. Aegv gtvar Bépa va kdvelg o tapdotoon. [pénet va
10 motéyels. [pénel mpaypatikd va oxepteite £1ot. "

Evo ot emruympévor dievbovovieg cOpfoviot amd 6Aovg toug KAGO0VS £Y0VV TOAAG
Kowd mheovekTnpoTa, ot dtevfuvovteg cOuPovAol Tov dtevduvovy EEVOSOYEINKES
etapeieg Lopalovtol apKeETE GLYKEKPLUEVA XOPAKTNPIOTIKA. AVTEG TEPAAUPAvVOLY
OTEVI GYE0T UE TOV EMOKENTY, IKOVOTNTO SNUOVPYING CUVEPYOUTIKMVY KOl TOPOLYOYIKMV
OY£0EMV Kol OIKTV®V Kol TNV EVEMEIN VoL «OmoTLYYAVETE YPIYOPO» Kot Vo 0ALALETE
nopeia. AtevfHvovteg GOUPOVAOL TOV HUITOPOVV VO, EUTOTIGOVY TOV OPYOUVIGUO UE
0POGIMGCT GTOV EMCKENTI), EVO KATOVOOLV TIG TPOYUATIKOTNTEG TOL pOAOL, gival oe BEom

VoL ETTOYOVV G€ o TS petaorropevn Popnyavia (Nielsen, 1990).
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4.2 Mlopaxkivnon Yroirov

O 6pog g Tapaxivnong (voxivnong 1 ko dpactnproroinong) o¢ oxetiCeton pe ™
CLUTEPLPOPE OALA Elvor piol O TEPITAOKT) KOTAGTOGT TTOV dNUtovpyEiTton ota dToua,
emmpedlel T GLUTEPLPOPEA TOVG Kot O LITopel va TapatnpnOel auécms. ZvvoseTan e TIg
avOpPOTIVES VAYKES KOl GUUTEPIPOPES KOl ATOTEAEL LECOAAPNTIKY HETAPANTH AVAUECE
T0VG. Mg AMya Aoyl Ba pmopovoape vo Tovpe 0Tt givot 1) GUVOIGHNUATIKY KATACTOON 1
omoio ToPOKIVEL VoL ATOLO VL EVEPYNOEL e GVYKEKPLUEVO TPOTO. (ZaAPovog, 1999)

M Egvodoyetlakn emyeipnon yio va Tpofel oty avaivon Tng TapoaKiviiong Tov
VRLOAMA®V TNG GLVOVTAEL TOAAEG SVGKOMES KOl OLTO V10T TPOKELTOL Y10 L0l ECMOTEPIKN
dwdikacio Tov o€ Kabe dropo givar dSapopetikn. [ va yivel pia tétota avédlvon
npénet vo kKp1Bel povo n copmeptpopd Tov atdHoL Kot oyt 0 Adyog Tov To 00MYel 6N
oLYKEKPLUEVN cvumeprpopd. To dtopo €xovtag avdykeg mov BEAEL v TIC IKAVOTOMGEL
LSO 0TO £PYAGLOKO TOV TEPPAAAOV B aKOAOLONGEL KATOLOL GLUTEPLPOPE TNV OOl
oG dev pumopove va yvopilovpe €€’ apyne. (Zarfavog, 1999)

Apxetol givar avtol Tov metevovVY OTL N TapaKkivion Eekvd and To 1510 TO ATOHO EVD
Aot Bewpovv 0Tt TYAalel amd eEWTEPIKOVG TOPBEYOVTES. ZOUOMVO LLE TOV
Maoxkpoyiwpyakn (2001), n dpactnpronoinon 6 pio opydveon oyetiletal e OLVAUELS
Kol péca kol EE@ amd To ATOLOL.

21V €6mTEPIKT Tapakivnor ot emBupieg Kot ot avaykeg Tov aTOHoL EgKvohv amd TovV
E0MTEPIKO TOV KOGLO Kot EnNpedlovv T cuumepLpopd kot Tig okéyels tov. Kanowa amd
T BOGIKE YOUPAKTNPIGTIKA TNG ECOTEPIKNG OPAGTNPLOTOINGNG Elvar OTL O OVAYKESG Ko Ot
embopieg eivor amoKAEIGTIKA TOL ATOLOV KO TG 0V KATO101 AAAOL TPOGTOOGOVY VoL TO
EMNPEACOLV, 1| odPacN Yo To Tt 0EAEL apopd povo awtd. Emiong ot avdykeg Kot ot
emBopieg Tov kaBevdg eivar povadikes apov kabopilovran and TapdyovTeg TG
TposOmTKOTNTAS Tov. H e€mtepikn| mopaxivion Paciletar omn Bempia g e00TEPIKNG
aAAG Tpoywpdiet kot Eva Pripa Tapd tépa. Tlepriapfdver dvvauelg ol omoieg Tpoépyoval
a6 1o 1010 T0 dTopo Kot o1 omoieg emnpedloviot amd eEMTEPIKOVS TOPAYOVTEG OTMG Evat
01 TPOTGTAEVOL TOV KOOMG Kot amd BEpata GYETIKA Le TV EPpYacio TOL OT®G O WGBAC, ot

ovvOnkeg Ko 1 ToATikn g enyeipnone. (Makpuyiwpydkng, 2001).
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H owovopikn kpion odnynoe 6e avénpévo aviayoviopd netaéd entyeipnocmv. EEoutiog
avTov, 01 TEPLOTOTEPOL d1EVBVVTEG dpyioav va avalntodv Evav Tpomo avEnong g
TOPAYOYIKOTNTOS TOV entyelpnocmv. H mapaywyikodtnta g epyaciog eivat évag and
TOVG KOPLOOIOLG OEIKTES TNG OIKOVOULKNG amddoong pog etoupeioc. H avdivon g
TopayOYIKOTNTOS KoBopiletl £T61 TNV AMOTEAECUATIKOTNTO TOL ETOLPIKOD EPYOATIKOD
duvoutkod kot Twv wpav epyociog (Tu & Lu, 2012).
To mo onuavtikd KabKov KaTd TV avaAveN Kot TOV TPOYPUUUOTIGUO TNG
TAPOYOYIKOTNTAG EIVOL 0 EVTOTICUOG KO 1] EKUETAALELGT ATODEUATIKAOV Yo OVATTUED.
IMa va yiver ovto Tpénet va Tpocsdloptotoy evkapieg yia feAtimon g
TOPAYOYIKOTNTOS TG £pyaciag. 'Evag Tpomog yio va 1o Kavoue avto ivor va
avénoovpe ta Kivntpa tov epyalopévov. O 0pog KivnTpo ovaQEPETUL GE L0 SLOOKOGTO
evBappuvong Tov eavtod HOG Kot TOV GAADV Yo dpAcT), ETITEVEN TPOCOTIKMOV GTOYWV 1)
EMYEPNUOTIKOV 6TOY@V. O TpOTaP)IKOS 6KOTOG TV HeBOdwV Tapakivnong eivat va
AmOKOUIGEL TO HEYIOTO OQEAOG A TN YPNON TOL VILAPYOVTOG EPYATIKOD dVVALIKOD, TO
omoio BeATudVEL TN GLVOAIKT aOSOGN Kot TNV Kepdopopia piag etaipeiag. H avénon tov
KIVITPpOV ToV £pyalolévmv eival po ToAVTAOKN Kot GLVERNG dadkacio. Kotd
onpovpyia Vg GLGTAUOTOS KIVATPOV, TPETEL VO AAPOVE VIOYT OVTOVG TOVG
TAPAYOVTEG: TEYVIKO, OPYOVAOTIKO, KOWVOVIKO KOl OTKOVOULKO.
Yo kivirpo: Kivovvor kot gvkanpieg
[ToAoi d1evBuvtég BempovV To LAIKS KivnTpo mG T0 KaAvTEpO KivnTpo. Eivar aAndeio og
Koo Badud, d10TL 0 avTay®VIGTIKOS eBd¢ eivan OBepeMddeg ototyeio ¢ datrpnong
TPOCOTIKOV. Q6THG0, 1) AmAY] 0E0TOINGT TOL VAKOU KIVITPOL T®V £PYALOUEVMV OEV
QEpveL Tavta To avapevopeva amoteléspata. Eivat éva oyxetikd tepimioko 6pyoavo
EMPPONG, TO OO0 TPEMEL VAL YPTGUYLOTOLEITAL TTOAD TPOCEKTIKA, OTOTEAEGLATIKA KOl
emde&a. To viko kivntpo tov epyalopévev Baciletor o€ éva cOGTNLO OTKOVOLK®V
avtopolBov. Yrdpyovv d1dpopot TOHTOL KIVATP®V, TOV £Y0VV AVIIKTUTO 6TV adENCT) TG
TOPAYOYIKOTNTOS GTNV EPYUCIN:

e Avénon wcbod

e  Mndvoug Kou Tpdcbeto emidopa

o [TAnpouéveg drokomég

o Avoppotikn adeta eni TAnpoUN
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o Emumpochen emPBapuvon yia tapeio cuvia&emy Kot Tpovolog

o Al 0péAN
Orav ypnoomnoteite ta yprjpata (Lobog, UTOVOLS, KUPADGCELS, K.AT.) MG 0 LOVOS TPOTOG
Y10 VO TOPOKIVI|GETE TOVG VEOLG VITOAANAOVG, UTOPEITE VO PTAGETE GE £VOL ATOOEKTO
EMIMESO GLUUOPPMONG LE T TPATLTO. 26TOGO, eV ElvaL EPIKTO VAL ETTHYOVLE
eEapetikd amoteréspota. O pichog kamowov dev mpémet va e&etdleton Kabdg ivat
amoOUEPOG KivnTpo Kot etvar oav éva "kapoto kot paPdi” mov kabopilet To evpog TV
dpacTNPOTNTOV TOV Epyaopuévav (Tt pmopet Kat Tt dev pumopel vor Kavet, Tt Oa.
vrootnpyBel). Ta owkovoukd kivintpa £xovv Ta Op1é TOVG , OTWS KATO10G TOV
«EmPpafevery TOLE VITOAANAOVS Y10 COGTY EPYOCTN KO KTIULOPED Yo TapaPldcels v
Kavovev kat arontioev. To TpoBAnua etvor 6TL pévo To TPOTLITO ATOS0GNG OEV
gyyvaovtat Oetikd arotedéspota. o mtapdostypa, ot duocapeostnuévol epyaldlevol 6
£voL EVPOTAIKO €PYO0TAG10 OwToKIVATOV TG Ford opydvmoay pia acvvidiot anepyiol
AELITOLPYDOVTOS QVOTNPE COUPOVA LE T TPOTLTO, TOLG KOAVOVIGLOVG Kol TImoTol
neplocdtepo. H amddoon peidbnke xoatd 25%.
"Eva xivntpo mov mepihapfavet o1éyepon g epyaciog eivan Lotikng onpaciog. [pdta
o 'Olo TPEMEL Vo 0o OANB0VE [LE TN STNPNCT KoL TOV EAEYYO TMV EPYOCLUKADV
TPOTOHT®V KOl LOVO GT1 cLVEYELD Vo, TovwBel 1 emtitevén amotedecpdtomv. Mo avénon
avTapolPng mwov oyetileTon pe deikteg amdd0onG (To AmOTELECHA, O OYKOG TNG
EKTEAEGEVIG epyaciag Kot 1) €vBVVT) etvan pa Avom BpayvrpdBesiov. ‘Evag vrdAiniog
umropet va cuvnBicetl ypnyopa £vav vyniotepo oo yia 1o 1010 Tocd epyaciog Kot o
OVTIKTLTTOG TOV LYNAOTEPOL B0l ota kivnTpa kdmowov Oa pelwbel. ‘Etot,
YPNOLUOTOIDVTOS LOVO OIKOVOULKA KIVITPO, 1) LEYLOT AMOTEAECUATIKOTNTA OEV LUITOPEL
va emtevyBel. o va emtevyBobv véa Dy, mpénet kaveic vo aEl0momacel To £yyeVES
kivntpo TV vroAAAoV tov. [Ipokintel and TV Katavonson KOwdv 6ToY®V Kot 0EIMV,
EXOVTOG L0 EUTVELGLLEVT] KOl GLUVEPYOTIKT ATHOCPOLP, EVOApPHVOVTOS TNV EPYOCTN KoL

oePacpd otov d1evbuvti, avtd oev oyetiovtal pe To VAKO Kivntpo.

Mn viuko kivtpo: ITALOVEKTNOTA KO HELOVEKTIINATO.
Yndpyovv moAdol TpOTOL Y10 VoL TOPOTPVVOVLE TOVG EPYULOUEVOVS AOKOTOL: ETOUPIKES

EKONAMOELS, EKTTAIOELOT], ETLOOTOVLEVO KOLTTOVIM, TPOMONGN 1 VEX KATAGTACT] GTOV
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0PYOVIGHO, dMPO, EMGTOAN ELYOPIOTIOG, TIGTOTOMTIKO a&inG, KOWMVIKEG EIGPOPEGS,
TPOCKANGELS OE LEYAAEG OLOKOTESG, EKTTOCELS KAT. To gpdTNUa €ivor LOVO Yo oo
emhoyn Baciletar mhvo og TL va amoeacicet. o va amoeevybodv ducdpecteg
KOTOGTACELG KATA TNV EXIAOYY| TOV TPOTOV EKTIUNONG, O d1eLOLVTNG TPETEL VO POVTACTEL
g Bo avTdpovoay ot pyalopevol otny emaeypévn néBodo. Elvarl kaidtepa va
POTHGETE TOLG 1010VG TOLG VITOAANAOVG, TL £YEL 1] KIVITHPLOL SOVOUT Yo 0vToVS. Mmopovv
KOADTEPO VO EKPPAGOVV TTOL0L «OVTAUOLBT Bo 001 YOVGE GE O OMOTEAEGLLOTIKY

epyaoia, Tt 0o N av vo avoyvmpicouV Yio To TAEOVEKTILOTO KoL TO, EXITEVYLOTE TOVG.

Mo 10avikn ETAOYT GUGTAHOTOS KvrTomoinong tvat 1 tawtdtrTa TV 6TOY®V VOG
OPYOVIGLOV 1] TUNHOTOG LE TOVS GTOYOVS TV £PYaLopévav. ZOppava pe Tov A€o
ToAoto1, Kapio dpactnproTra dev UTopet va eivat ypNnoyun, ektog eav Paciletot 6To
evolapépov kamowov. ITo cuykekpipéva, Katd v ektédeon pog epyaciog, o
epYalOLEVOS PTAVEL GTO OMOTEAEGHLO OYL LLOVO Y10 TOV OPYOVIGLO OALY KOl Y10 TOV £0VTO
tov. Ag vmoBécovpe 0Tt 6TOY0G £VOG epyalopévou givarl vo pdbet Ayyiucd.
ExnAnpavovtog opiopéveg mpodmodécelg otny epyacia 1] emtuyydvovtog opiopéva
amoteAécpata o epyalopevog pmopet va £yl TV gukopia vo Topokolovnoet podnuota
AYYAIKNG YADGGOG Y10, AOYOPLAGLO TNG £TOpEiag 1] va AGPEL LEPIKT] GUVEIGPOPE GTNV
TeEPAUTEP® ekmaidocvon. Me avtdv tov Tpdmo 1 opydvwon Bondd va ektAnpdGEL TO
ovelpo tov gpyalopévov. Eav évag vmdAiniog BEhel va TepAcel TEPIGGOTEPO YPOVO UE
TNV OIKOYEVELYL TOV, APNOTE TOV, OAAG VIO pio TPoDTAOeST, OTL Ba eKTEAEGEL TN dOVAELL
1OV KOAd 1) B AOoel éva onpavtikd TpoPAnua otov opyavicud. Tomg t0te pmopet va,
OTOYEIMVETOAL OVO POPEG TO UNVOL KO VO TEPVA TEPLGGOTEPO XPOVO UOVOS TOL 1) LE TNV
owKoYéveld tov. Agv €xel onuacio 0Tl To GLUEEPOVTA TV EPYALOUEVOV EIvVOL EKTOG
gpyaciag. Zuvnbwg, elval 1 TEPITTOGT TOV O TAPAYOYIKAOV VIOAAA®V LE OLVOLUIKO
avantuéng (Shao, Cardona, Ng & Trau, 2017).

Eivor onpovtikd yio toug d1evBuvtég va KaTavorcovy o EVOlapEPOVTO KOt TIG
TPOTEPOULOTNTEG TMOV VIOAANA®V TOVG, Atd TL 00N YOLV KoL TL OEAOLV VOl ETLTUYOVV.
[Ipocdiopicte T0 KHPLO E0OTEPIKO KIVITPO £VOG LIAAAAOL KOt AAPETE VITOYT TO KATA TN
dnpovpyia TOL GLOTHHATOG KivnTomoinone. Me mapodpoto Tpdmo, Evag dtevBuving pumopel

va evBappvVeL TIC TPooTmABEES TV £PYALOUEVAOV VO ETITVYOVV OMOTEAECUOTO LLE
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eMyroto kOoToC. Eva «ddpo» dev gival 1060 onuavtikd 66o 1 avayvopion. Eivar emiong
OTNUOVTIKO VO, KOTAVONGOVUE TL KOl TOTE VO KODCMY», T.)X. APNGE EVa EVYAPLOTIPLO
onueiopa o€ éva Tpaméll, EVEMKTEC MPEG EPYACING, EMTAEOV NUEPEG EKTOC, TPOOTTIKES
avaféoelc, evkalpieg KATAPTIONS, EVKOIPieg avATTVENG OTOSIOdPOUING, CLYXOPNTHPLL Yo
Vv ovouacio 1 dmpa yeveblimv. Otav ypnoIUOTOIEITE GMOTA AVTEC TIG TEXVIKEG,
UTOPELTE VO, ATOKTNGETE TTOTN 6TOLG EPYALOUEVOLS Ko VO EEACPAAITETE VYNAO ETIMEDO
kv tpov. Eivar amapaitnto n emheypévn péBodog va eivot Tparylotikd GnUavTIK yio
TOV VITOAANAO KoL VO U1V T XPNOLUOTOLEL LOVO Y10 KATL TOV TPEMEL VO KEAEYYE GE LU0
gpyacio omd TN AoTo VTOYPEDGEDMY TOL JLOYEIPIOTY.

& 0pIGUEVOVS OPYOVIGLOVG, 1) OLadIKY| epyacio vrootnpiletal, oAAd 1 épupaot divetan
OTOKAEIGTIKA GTNV EMTLYIO TNG OUAdaG, aveapTnNTA Ot TN GLUPOAN TV LELOVOUEV®OV
HeADV TG opddag. AvtibBeta og GAlovg, Pacifovtol Hdvo GTo TPOCMTIKE ETITELYLOTO
Kot £TG1 ONUIOVPYOVV IO OVTOYMVIGTIKN OTLOCOAPA TOV 00NYEl 68 avBLYLEVES
avtmaAottec. Me Bdon ta mapoandvo, kotarapaivovpe 0Tt givor amapaitnro vo
dtnpnBei n 1woppomio petald aTopkod Kot GLALOYIKOD KIVITPOV GE CLUPOVIOL LLE TOVG
oTOYOVG TOV KOl EVOG 0pYavVIoHOV. o Tpémel va onuelwbel 6Tt 1 oTdon Tov 1810V Tov
oknvoBém amd povn g Ba pmopovoe ite va eivor éva KivnTpo gite Eva vTOKIVNTIKO
oToLyEl0. ZOUO®VA PE EPEVVEC, O ATOPAGLIOTIKOG TOPAYOVTOS Y0 TV ATOYMPNCN amd N
dovAeld eivan  advvapio dnuovpyiog Oetikng oyxéong epyaciag LETa&D LIOAANAOL Kol
dtevBuvn. YrepPolikég amontnoelc, Adkn extitnon 1 TiHmpio, OKOVOULIKY|
AVEVTILOTNTO, OVEKTANPWOTES VITOGYECELS, EGPAAUEVES GUUTEPLPOPES. Mepikd Ldvo
napodelypato and T AMoTo TOV KATOYYEAMV TOV GLGCOPEVTNKAY OO VTOAANAOVG GE
dtevBuvtég mov Bpiokdtav oto dpopo. Orot awtol o1 Tapdyovteg eivar mo onuavTikol yio
ToV¢ £pYalopuEVOLS amd ToOVg UIGHOVE, To LITOVOVG, TIG AVTOUOBES Kol To dMPOL. ZOUP®VOL
pe amoondopata ond 1o PAio «Mvotikd nyeoiag Tov I. [Tdovel»: «Eva onuadt evdg

KaAoV NYET eivan 1 gTopdT T TG VIopovadacy (Hur, Moon & Ko, 2016).
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4.3 Exnaidgvon Yaarinimy

KoBopiotikd poro yio v emtruyio piag Eevodoyelokng entyeipnong mailel Kot 1 cmot)
KOTAPTION TOL KAAOLVTOL Vo £xovV ot vTdAANAol The. [Tapéyovv mo dueceg vanpecieg
OTOVG TEAATEG Ko £TGL TPEMEL VoL KaTopTICoVTO KATAAANAW KoL e TTOAD TPOcOoyY| KOOMG
N anacyOoAncn tovg Paciletal kKupimg oTIC S1OTPOCOTIKES TOVS ETAPES .

Ot dayepiotég (pdvatlepg) Tov avdAoyov TUAHATOG VOGS EEVodoyEiov gival vTevBuvol
Y0 TV KOTAPTION TOV DITOAANAM®Y TOVG Kol YPTCUYLOTO0VV SLOPOPETIKEG TAKTIKES KOOMC
N eKmaidevon elval S1POPETIKY OO TUNLOL GE TUN LA

INo mapdderypa katd tov ABavaciov (2004), ot epyaldpevol TG vTOdoYNG KAAOVVTOL VO
Exouv Yvooelg SmAmpatioc, EEVeV YA®GCHV 0AAN KOl KATAPTIOT TAVE® GE TEXVOAOYIKA
Inmuata 0nwg elvar ) yprion H/Y kot oxetikdv tovpiotikdv mpoypoppdtov. To
epyaTiKd dSuvapiKo TV opoe®V Ba mpémetl va Kataptiletor Tave oe (THata Tov EXouV
oxéon pe Vv kabopldtTTa £T61 MOTE VO OMOKTNOEL KATAAANAES SEEIOTNTES KOt TEYVIKEG
wKavoTTEG TOL B0l APNIGOLY TOV TEAATN TANPOG tKovoTtomuéEvo. Evad ot vtdAAniot mov
epyaoviat GTO TUNUO TOV KPOTHGE®V Kol 0GYOAOVVTOL LLE TO, XPTLLOATOOIKOVO LKA
Intuata givot oNUOVTIKO Vo £(0VV YVAOGCELS AOYIGTIKTG, VO Elval TopoTnpnTIKOL, EVTILOL
KO VO 0roQEVYOVV Vo, KAvouv Aaln ta omoia pmopet va {nudcovy v enyeipnon
KaBmG Kot va TV ducenuicovy.

Mo ™ péBoodo g ekmaidevong mov Ba akorovOnbel kpivetor amapaitn M
KataAAnAdTNTO TOL AVOPOTOL TOL B £XEL TO POLO TOL EKTTAOELTN. [l TO TPaAKTIKO
KOUUATL TNG €pYOGTOG Lo KOAN TAKTIKY] EKTOOELONG Elval 0 KATopTILOUEVOS VAL 0LGKEITOL
Thvo o€ aAndivég cuvOnkeg epyaciog pe KaVOVIKE GUGTILATO Yio va unv £pBet
AVTILETMOTOG APYOTEPQ LE TPOPANUATO TPOGAPUOGTIKOTNTAS. MEIOVEKTNLO OVTAG TNG
TOKTIKNG OOTEAEL TO YEYOVOG OTL LE TOL OMUEPLVE dedoEVA 1] POT| KOl Ol GLVOT|KEG
gpyaciog Kabdg kot n opydvmon g ddacKaiiog 0ev eival To 1OAVIKAL.

AAMN Lo p€B0d0C EKTOOEVONC TOL OKOAOVOOVV 01 EKTOOEVTES ELVOL 1 TOKTIKY| TNG
evaAlayng otig Béoelg epyaciog 6mov 600 VIAAANLOL EVOAALACCOVTAL GE TAPOLOLEG
0éoe1g. 'Etotl avomtucoetal To TVED LA THG CLVEPYOGTNG KOl KOTOVOOVVTOL 01 OUGKOALES
OV £XEL VO AVTILETOTIGEL 1] KAOE BEom. Ad TV AAAN pepLd Opmg elvar ToAD mboavo N

amdO0GT VITOAANAOD Ko TUNUOTOG VO TEGOLV HEYPL O KaBEVAG Vo UTTEL GTN AOYIKT TOL
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VEOU TOL OVTIKEYEVOL. X€ TEPLOOOVE ULYUNG 1 CVYKEKPLULEVT] TOKTIKT OEV ATOTEAEL KOAN
emaoyn (ApPavitng, 2004).

Otav 10 6UVOA0 TOV VIOAAMAW®Y TOV TPETEL VO KATAPTIGTOVV Eivat PeEYAA0, akolovOeitan
1 TOKTIKY TNG TopadocloKNg ddacKaAiag og o aibovoa. Xto emoylakd Eevodoyeio avtd
TPOYLOTOTOIEITOL 6TV apyn TG 0€COV Kabmg viapyovv ToArol vEor epyalopevor Kot
elvai drabéoiot moAlol xdpot pe okomod va ypnoorombodv mg aibovceg didackariog.
ENUHOVTIK TOKTIKY €100V amOTELOVV Kol TOL GEULVAPLO TOV OPYOVMVOVTOL EITE OO TO.
otedéyn TV Egvodoyelnv lte amd EKTOOELTEG EOKOVE TAV® OTIG EEVOSOYEINKES
emyelpnoels. PoOLo exmodevutn umopodv va d1ateAécovv emiong Kol To. GTEAEYM
EMYEPNGEOV TPOUNOEVTOV OV lvar Yvdoteg NTHATOV oL GYeTilovTal e TO EUTOPLO
TOVG.

H toaktikn g perémng mepintwong givail n o dadedopévn taktikn. Ot kataptilopevol
EMAEYOLV VO AVOADGOLV Kot VoL EMAVGOVY Eva (TN 0pyAvmong To omtoio pmopel va
elvarl amAd 1 oVvOeTO, AANOIVO 1 POVTOCTIKO £TGL MOTE VO, KATAVOGOVV O GOULPIK TO
emyepnookd mepPdirov. H pedétn mepintmong xpnoipedel meplocdtepo otV
KOTAPTION TWV GTEAEYDV Y10 TNV OTOKTNOT SIOTKNTIKAOV IKAVOTNTOV.

AN (o TOKTIKY EKToidEVOTG AmOTELEL 1 TOKTIKY TOL GYETILETAL [LE TOL EMLYELPTLOTIKE
mayviolo. Ed® n exkmaidevon yivetot pe 0106KEQA0TIKO TPOTO apKeL 01 EKTOOEVLTEG VL
EYOVV TPOYPAUUATIGEL KATAAANAQ TOV TpOTO oL Ba TpaypatoromOet. [To cvykekpuéva
ot kotapTiopevol ywpilovtatl o opddes Twv 5-6 atdpmv Kou 1 kébe opdda avarapPdavet
pa gtonpio 1 omoia £xel MG 6TOYO Vo EXPLOCEL G EVOL AVTAYOVIGTIKO TEPPiAiov. Mg
TNV GUYKEKPLUEV TOKTIKY KoTapTilovtal cuvnBmg Ta NyeTkd LEAN £vOg Eevodoyeiov
KaBmg avarticoovtol deE10TNTEG TOV KPIVOUV TO ATOWO 1KAVO VO ETIAVGEL S1APOPa
{ntpoata wov Ba TpokvLYoLV.

H toaktikn g vmodomong pormv £xel voL KAVEL Le TNV avATTLEN VEOV SLUVATOTHTOV KOOMDS
0G0l CUUUETEYOVV avaAapPavouy Evav onuavtikd poro. Ydpyovv 4 enineda. XT0 TPpMTO
emimedo yiveton 1 Katavour Tov poA®v mov Ba avaidfovy Kdmoto {RTua, 6To 0e0TEPO
enminedo evromilovton o1 eBelovTég Tov Ba X0V GLYKEKPILEVOLG POAOVG EVD O1
vdAomot Ba TaPATNPOVY GYOAMALOVTOG. £TO TPOTEAEVTOLO EMIMEDO O1 GUUUETEXOVTEG

TAPoLGLALOVY TIG CKEYELS TOVG EVA GTO TETAPTO Kot TeEAEVTaio eninedo Tovg {nrteitot va
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KAVOLV GUVOEST LETAED POAOV Kot OpAoC. AVTH 1] TOKTIKN OVOTTOGGEL TIG OEEIOTNTES
TOV SLOUTPOCOTIKADOV CYECEWMV.

H pé00d0¢ TaxTIKNG TV TPOGOUOIDCENMY YIVETAL LIE TN XPNOT TEXVOAOYING KOt TTLO
OLYKEKPLUEVA TOVL S10d1kTOOV. Me TV péBodo ot dnpovpyeitol Eva peoAoTIKO
nepBairov epyociog kabme ot cuppeTéyovteg TomobeTovvial oe BEcELS 101eg e aVTEG
TOV TTPOLYLOTIKOD YDOPOV EPYOGIOG KOl TOVTOYPOVA Hobaivouy vo Aapfavouy O101KNTIKES
aropdocels. H ouykekpiévn dpdon fonddet dtopa pe yvooelS TeXvorloyiag 6To va
e€eMEOVV TOVE GTPATNYIKOVG TOVG GYESUGHOVS KOl TIC CKEWYELS TOKTIKNG.

TéNog, N nEB0OO0G TAKTIKNG TS OAUOPPOOTC GLUTEPLUPOPAS EYEL WG GTOYO VO
SHOPPDOCEL GUUTEPLPOPES CYETIKES LLE TOVG KavOveg melfapyiag, pe Tig aElohoyNoELg
TOV OMOTEAECUATOV KAOMG Kot 1E TIG AAANAETIOPACELS LETOED TV VITOAANA®VY LG
emyeipnong. Amotehet TV PacikOTEPT TOKTIKY EKTOIOELONG ALPOV HEGH OVTNG
vAOTOLOVVTOL OPYES TNG LEOMNONG KOl O EKTALOEVOUEVOL OTTOKTOVV £VOV TILO EVEPYO POLO

ot dwdkacia. (APépng, 2008)

4.4 Xvoppetoyn epyolopévov

H ovppetoyn tov epyalopévov ot droiknon evog Eevodoyeiov anotedel Evav cOyxpovo
gpyactakd Oecpd mov Tapovcldlel SPOPES amd YOPO GE YDOPO avaroya pe To Ok
nmlaicto mov emkpotel. Avtd T0 TAAIG10 Eivol pLOUGTNG TOV SIKOIOUATOV KOODG Kot TOV
VIOYPEMGEMY OV EXOLV 01 £pYalOUEVOL VOGS EEVOSOYELOL.

H ovppetoyn tov epyalopévov aroteiel eAedBepo Oeopd kot oyetiCetor apykd pe v
KOWT| avAAN Y™ €0BVVOV TOL KOAOVVTOL VO TAPOVY Ol GUUUETEYOVTES £TCL OGTE M
Eevodoyelak) entyeipnon vo amopépel LYNAGTEPES am0dOGELS Kol e TN Bepelioon Tov
oxécemV £py0d0Tn Kot EpYaloUEVOV £TOL MOTE VA ETOMKOVY KOOGS GTOHYOLS Kol
ovppépovta. H popen g cvppetoyng mov Ba Exouv TotkidAel, yio Topaoety Lo o
poioTapevog evog Eevodoyeiov Ba AdPel VTOYN TOL TIC 10EEG TOV VPICTAUEVMV TOL KOil
ot uBvvec mov Ba avabécet Oa Paciloviot Katd KOOl TPOTO TAVM GE AVTEG TIG LOEEC.
271G OUAOIKES GLVEIPLAGELG 0L EPYULOUEVOL LLE TIC OTOWYELS TOVG UTOPOLY VO,
napeppoivouv oe drotknTikd BEpaTo Kot LeTd amd TUTIKEG SLOOIKAGIEG VOL ICKOVV aKOUN

Kol EAEYY0 TV o€ {NTNHOTO TOL OPOPOVV TNV EPYAGIO TOVG.
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Avopopikd pe OO ToL TOPATAV®, Elval avePO OTL 01 GUYYPOVES KO LOVTEPVEC GUVONKEG
epyaciog og £va Egvodoyelakd mePIPAALOV, 001 youvTon Ympig apgiBoiio otV ETAOY)
NG GLUUETOYIKNG S10iKkNnoMs Kot avTo yloti | oNUacio Tov £YEL TOGO GTO YLYOLOYIKO
eMinedo 0G0 Kot 6T0 eMINESO TOV £PYACIOKADOV GYEcemV givar peydin. (NuoAdov-

>uoxofitn, 1990)

Kepdiaio 5

5.1 Iepapymon avoykdv (Maslow)

Katd tov avBpomiot kot yoyordyo Abraham Maslow, ot dpdceig v avbpormv
VTOKIVOUVTOL atd S18popa KivTpa, TOL GKOTO £X0VV TNV IKOVOTOING GLYKEKPLUEVOV
avaykov. O 1010¢ 1eplpynoe TIC avOPAOTIVEG AVAYKES Y10 TPMTN POPA GE £PEVVE TOV TOL
dnpoctevdnke o 1943. Me avti v 1epdpynon vrédelse 0Tt o1 AvOpOTOL IKOVOTO1ovV

apykd TiG PacKéG TOVG AVAYKES KOl LETE TPOYWPOVV GTIS O GUVOETEC.

H ovykekpipévn iepapynon €xet m popen mupapidog (Ewodva 1.) kot oto KotdTepa
emineda cuVAVTALE TNV opdda Le TG PactKOTEPES AVOPOTIVES OVAYKES, EVD Ol TTLO
ovvheteg Ppiokoviol 6Ty Kopver| g Tupapidas. H Bdon e mupapidog nepiéyet tig
QULGIKEG OVAYKES, OTMG Elval 1 avAYK™ TS TPOPTS, TOV VEPOD, TOV VITVOL KOl TNG
0¢puavonc. Otav wavoromBovv avtéc, o avOpwmog Kiveital Tpog 10 ENOUEVO EMIMESO

OVAYK®V TOV €IVOL 1) AVAYKES TNG AGPAAELNG KOl TNG TPOGTAGLOG.

H mopeia mpog v kopue1| g Topapidos, mepiéyet avaykeg mov yapaktmpilovrol
YUYOAOYIKEG Kol Kowvavikés. H aydmn, n ¢ihia kot 1 oiketdotnTa eivon onpavtikég
aVAYKES V1oL TOV AVOPOTO MGTOGO TPOYMPMVTOGC, Ol AVAYKES TNG TPOCMOTIKNG Kot
KOW®VIKNG 0modoyNg KaOdS Kot To aisOnpoTa g emttuyiog, £XOVV TPOTEPOLOTNTO.
(Frame, 1996)

Katd tov Maslow, vrdpyovv mévie SlopopeTIKA ETITEQ GTNV 1EPAPYNON TOV OVAYKADV.
210 TpMOTO eMinedo PpicKovTal 01 YLGIKEG AVAYKES, Ol OTOTEG EIval ATOPOLTNTEG Yol TNV

emPimon tov avOpdTov (Vvepd, TPOPN, VTVOS, AEPAG) KOl OTOTELOVV TIC POCIKOTEPES
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avAYKES oTNV 1EPAPYio TG TLPAUIDNS, TOV OV OEV IKAVOTOINOOVY TPDTEG 01 VITOAOUTES
avaykeg KabioTavtal 0evTEPEVOVONG ONUACIAG. XTO deVTEPO EMimMEdO PpioKovTal Ot
avayKeg AGPALELNG, OL OTTOTEG £tV CNUAVTIKES Yot TNV EMPiwon Tov avOpdTov dAla Oyt
TG0 «OmoTNTIKED OGO 01 PloAoyikég avaykes. Ot KOWMOVIKES avayKeS PpiokovTal 6To
Tpito eminmedo TG Tupopidas. Avtég TepAapPavovy To aicOn o TS KOWVOVIKNG
amodoYNG, TNG aydmng Ko tng otkedtntag. Etvor Aydtepo PBacikéc amd Tic puotkeég
aVAYKEG KOt TIG aVAYKES AGPAAELNG Kot oxeTICOVTaL [E TIC OYECELS PIMOG, TIG POUOVTIKEG
KOLL TIG OIKOYEVELNKEG GYECELG 01 0T0ieg LITOPONOOVY BTNV EKTANP®GN TNG AVAYKNG Yo
amod0YN Kol GLVTPOPIKOTNTO (CUUUETOYN OE KOWMVIKEG OUAOES). ZTO TETAPTO EMIMEDO
GUVOVTALE TIG AVAYKES TNG OVTOEKTIUNOTG KOOMG LETA OO TNV 1KAVOTOINGN T®V TPLOV
TPOTOV EMTEIWV, 0L GUYKEKPIUEVES OVAYKES KPIvOVTaLl OA0EVA Kot TTo onUavTIkES. Ot
avayKeg avToeKTiuNoNg oyxetiCovrol pe TNV Tpoc®IKN a&io TOL ATOHOV, TV KOWVMVIKY|
avayvopilon Kot To aicOnpa g enttuyiog. Xto TéUnTo Kot TeEAevTaio nimedo Ppickovpe
T1G avaykeg TG ovtompaypdtwons. Ilpokettat yio To vyniotepo eminedo ¢ Tupapiong
K0l 00N YEL GTNV OLTOOVTIANYT TOL OTOUOV GYETIKA UE TIG TPOCHOTIKEG SVVATOTNTEG, OTI
TPOTEPOULOTNTESG TNG TPOCHOTIKNG AVATTLENG KOl GTNV EKTAPMCT] TOV IKOVOTHTOV TOV

atopov. (Frame, 1996)

Avaykeg
Autonpaypatwong

/ Avaykeg Extipnong \
/ Kovwvikeg Avaykeg \
/ Avayxeg AopdaAeiag \
/ DuOI0ACYIKEG AVAYKES \

Ewoéva 1. Iepapynon avoykav katd tov Maslow
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Otav o1 avOpdOTIVES VAYKES IKAVOTOIOUVTOL GTOV EPYOGLOKO YDPO TOTE Ot £pYaloOUEVOL

OVOTTOGGOLVV IKOVOTITEG TOV IKOVOTOLOVV TOVG GTOYOVS TNG emyeipnong. O cuoyeTiopodg

OV POiveTOL TOPOKAT® (Zynpa 1.) deiyvel Tig avOpdmIvES avayKeg Kat TIG SUVOTOTNTEG
7OV LILAPYOVV £TGL DGTE V. KAAVPOOVV aVTEG HEGH GTOV £pYaclakd Y®po. Etot kdbe
epyalouevog Ba Katafdarel 100G TPOSTADEIES Y10 VOL EMLTVYEL TOVS EPYACLOKOVS TOV
GKOTOVG OGEG IKAVOTOIMGELG VITOKIVITIK®V TTOpAyOVI®MV TAPEL OO TNV EPYACia TOV.

Emumiéov yio v opbn Aettovpyio T0v GLGTHUATOG TOPAKIVIIONG, OL VTTOKIVNTIKOL

TAPAYOVTEG TTPETEL VO EVEPYOTOLOVVTAL LE GEPA, 0 £vag petd tov dAlov. ['a mapddetypa

OTOV TPOGPEPOVTAL IKAVOTOMNTIKES ALOBES, o1 epyalopevol Ba delyvouv cePacud kot

£to1 B drapopemBel éva Betikd mepiPdAlov epyaciog.

AvOpomveg avaykeg
Duoikég avaykeg

Avaykes ao@aielag

Kowmvikég avirykeg

Avdykec yio kowvovikn 0éon &
exTipmon

AvyKes auto-0AOKATpOONC

Yrokivntikoi napayovreg
Ixavoromtikoi wisBoi xat nuepopicia
TePoopoc om petayeipion tov epyalopivov
Kakéc ouvinkeg epyaciog
Acpdiew nmg dev Oo amoivBovv
TUUTOPACTHCT) O ATOMIKA TpoPApaTa

AioOnpa cvppetonic oTic Asttovpyieg
ZopnapaoTacy 68 ATOMIKG TpofAnpata

AicOnpa coppetoyc oTic Asttovpyieg

[poaywyn Kat avantuén o6To TAXIGL0 TS SOVAELIS
Evégpépovon epyacia

[Tapng avayvopion e TPOcPOPas TV
Epyalopévav

Evkaupic y1o auTopopemoT) Kal KOW®VIKT TPocsQopi

Eynuoa 1. Iepdpynon avaykodv kotd tov Maslow

5.2 Yywewvi) kan vrokivion (Herzberg)

Yougpwvo pe v épgvuva tov Frederick Herzberg yio to 11 suyopiotei kou 11 dvcopeotel

ToVG £pYALOUEVOVG OTNV EPYOCIO TOVGS, TO ATOTEAEGILATO 001 YOOV GE TPia

cuumepdouaTa.
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Apykd to evpipata £6€1EAV OTL KATO101 TOpAyovTeES EDOVVOVTOL Y10 TNV VYLIEWVT|
ATOGYOANOT YOPIC OUWMS VO AmoTELOVV KiviTpa Tov B BEATIOGOVV TV ATOS00T| TOV
VTOAANA®V KoL TOV €lval OmaPaiT)TOL GT GLVTIPNOT TOV PUGLOAOYIKOV EMTESOL
AmOd0TIKOTNTOC. AVTOL 01 TOPAYOVTIEC OVOUACTNKAY «TTOPAYOVTEG VYIEWVIG EPYOGTOC) I
«moapdyovteg cuvtipnoney. Ot Pacikdtepot eivan o1 piebot,  aceaiela g epyaciag, ot
oLVONKEG epyaciag, 1 KOWmVIKY BEoT, 1] TOAMTIKN TNG EMLXEIPTONG, Ol KOVOVIGLOL Kot Ot

EPYOUCLOKEG GYECELG.

g éva 0eVTePO MIMEDO, Lo AAAN OpLAd0 GLVONKAOV ATOTEAOVV Ta KivTpaL TNG
EPYOCLOKNG EMIO00TNG Kot ovopdalovtal «mapdyovteg vrokivinongy. Avtol eivon 1 emtuyia,

N avayvopilon g oamddoonc, To EPYOCIOKA EMLTEVYUATA, 1] avddeon evBuVOV Kat N

e€EMEN.

To 1tpito cvunépacpa g Epevvag £6€1EE OTL OGOL Elval EVYOPIGTNUEVOL A0 TNV EPYaCia
TOVG, TPOSTAHOVY GLUVEXDS VO PEPVOVY KOADTEPQ ATOTEAEGLOTA EVAD OGOL OEV gival
oTpEPoLV T0 gpyactakd meptPdirov evavtiov Tovg. 'Etot ot epyaciakés oxéoels sivat €vog
eavLog KOKAOG 6oL avarapdyetat To ido amotéheoua. (Herzberg, Mausner &
Snyderman, 1959)

5.3 Kaioyn avayk®v

Katd tov McClelland, vépyovv tpeig Pacikéc avdykes. Avtég givar:

e H avayxkn yw emitevén: [Ipdkettan yro v avdykn mov £xel 1o ATOUO Vo EPVEL
€1 TEPUG TOVG GTOYOVS TOL Kol VoL aplotevel. Kdmotog mov €xel tnv avérykn g
eMiTEVENG dEV OPTVEL TA TPAYLLATO GTNV TUYT KOl GUVEXDG ovalNTA KATUGTAGELG
Omov Ba £xel TPOSHOTIKY EVOVV).

e H avayxkn 1w e€ovoia: Otav to dTopo cuumepupépeTot Le SOPOPETIKO TPOTO
Ao aVTOV TOL B GLUTEPLPEPOTAY KOVOVIK( e GKOTO VOL EMNPEACEL TOVS YOP®
tov. To dtopo pe avdykn yuo eEovoia elval avtoy®VIoTIKO Kot ovolnTael EVTOVEG

Kataotdoelg Omov Ba Exel emppon| ko e&ovaia.
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e H avayxkn yio dnpovpyio Kowvovikav oeop®v: Eival n avaykn yio onpovpyio
PIMKAOV Kol OIOTPOCOTIKMOV 6YEGE®V. Ta dTopo Tov entBupovy va,
OMUOVPYNGOLY KOWVOVIKOVG dEGLONVE £XOVV TO aicOnuo g cuvepyaciog Kot

EMOLOKOVV EPYOUCIOKES OYECELS e apolfaio kaTovonon.
5.4 Ozopia g ledtnTog

1 Bswpia ¢ 1woodTTag tov John Stacey Adams, ot dvOpwmot emtBopovy v dmapén
SKA0GHVNG OTIG CLVOAAAYEC TOVG LE AAAOVG AVOPOTOLE 1] [LE OPYOUVMDCELS. ZTOV YOPO
gpyaciag To aichnua g 1edtrag dnpovpysitoan péca omd dadikacies Kot
VTOAOYIGHOVS KaOMG TO ATopo VITOAOYILEL Kot cuYKpivel TG 16poég (N Tpoomddeta, ot
YVOGELS, 01 0eE10TNTES KO 1] O1A0EGT TOL ATOLOV GTOV EPYAGLUKO TOV YDPO) KO TIG
ekpoéc (6oa Aappdvetl amd v gpyacio Tov, AUOPES, TPOAYWOYES, EMTAEOV TAPOYES) TNG
EPYACIOG TOV GE GYECT LE TIG AVTIGTOLYEG TMV GLVAOEAP®Y TOV, TOV GIA®V TOL KAT.
Ortav 10 Atopo mopatnpioeL 0Tt deV VIAPYEL 1IGOTNTO GTO YMPO EPYACIG TOV, TOTE gival
mBavo va tpoPet oe evépyeleg mov Ba AAAAEOLV TIG E10POES KOl TIG EKPOES, T TPOTLTA

oLyKplong akdpa Kot va toportn0el pe okond va aArdaéet epyacio. (Xatlnmavteln,

1999)

5.5 Qmpia TOV TPOGOOKIDOV

H Bewpio tov tpocdokidv avarntoydnke amd tov Victor Vroom to 1964, o omoiog dev
TpooTadnce va meptypdyet Tt Tapokvel Tovg epyalopévoug OTme TEPIEYPOYAY GTIC
Bewpieg Toug o Maslow kat o Herzberg, aAld v dtodikacio Tov mTapaKivel Tovg
epyalopévoug. Xt Bewpio ToV avaEEpel OTL TO ATOUO eVEPYEL e CLYKEKPIUEVO TPOTO
KaBmg o1 Tpa&elg Tov etvan eketveg mov Bo TO 00MYNCOVV GE GLYKEKPIUEVOLG GTOYOVG OL
omoiot kot Ba Tov avtapeiyovy ehkvotikd. Basiletal otnv molvmiokdtnta TG
dradkaciog wov yapakTnpilel TNV mopakivnon kot eivor cuvaptnon g Evtaong Ot
BeAtiopévn amodoon Ba empépel avénon twv avtapolPonv. Otav Opwmg To dropo motedel
OTL M amddoon TOL OeV €Yl oyéomn He TV Tpoondbela, tote 1 01d0eon yia koTafoin

TEPLOCOTEPNC TPOoTADELNS omd TNV TAELPE ToV gpyalopévou dev etvar epiktn. 'Etot
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Bewpio TV TpocdokidV Paciletor oTNV avaykn TG CLVOECTG TOV AUOPOV LE TNV

anddoon. (Xatinmavteln, 1999)

5.6 MMapaxivyon: Movtéra

H évvoia ¢ mapaxivnong agopd tig diepyacieg mov eneEnyodv v évtaot, TV
KaTELOVYVOT KoL TV ETUOVI] TOV TPOCTOOELDV TOV ATOUOV £TGL MOTE VO KATAPEPEL VUL
emtHyel Tovg 6TdHYoLVS Tov. H éviaon agopd o m6co okAnpd tpoctabei 10 dropo va
TETVYEL TOLG GTOYOVG TOV, 1 KatehOvvon oyetileTan pe TV mopeia TG KatevBuvong Tov
SLOYETEVETAL 1] TPOGTADELR TOV KO 1] ENXLUOVN LE TO YPOVIKO dldoTna Tov o ypelactel

Y10 VO KATOPEPEL VOL TO EMLTVYEL.

Ot Bempiec mov oyetiCovton pe N OO ™G Tapakiviong etivar | Bempia g Epapynong
Tov avoykav (Maslow), n fswpio tov dvo tapayoviov (Herzberg), n Oewpia tov
avaykadv (McClelland), evéd ot Oswpiec mov givar dppnKTa cLVIESEUEVES LUE TIG
dwadikaoiec g mapakivnong sivatl 1 Bewpio tng dikotoovvng (Adams) kot n Oewpia tov
npocdoki®v (Vroom) (Robbins kot Judge, 2011).

H iepapynon tov avaykav

H epapynon tov avaykdv tov Maslow agopd pia Oswpia yoyoroyiag, Tov
neprapPdvet Eva povtédo mov ywpiletal og S emimeda Kot apopd TG avOpOTIVES
aVAYKES, KOl TOV oLYVE To amekovilel g epapyikd emineda evtog TG Tupapidoc. Ot
avdykeg Tov givol o Younid oty epapyio TpEneL va tkavoromBodv Tpv Ta dTopa vo
etvar o Béom va avtareEELOoVY GTIC lEpapPyK VYNAOTEPES avVAYKES. ATO TO KAT® UEPOG
NG TVPAUidNg LEYXPL TO TAV®, O1 AVAYKEG EIVOL: PUGLOAOYIKT), AGPAAELD, arydmtn Kot
1010KTNG10, EKTIUNGN KOl QVTOTPOYLLOTOTOINOT).

AVAYKES AVETAPKELAS EVAVTL AVAYKADY AVARTVENS

AT 10 HOVTELD TIEVTE OTOSIMV UTOPEL VO YOPIOTEL GE OVAYKES OVETAPKELOG KOl OVALYKES
avamtuéng. Ta mpdta T€coepa EXITEON AVOPEPOVTOL GUYVA MG AVAYKES OAVETAPKELNGS, KoL
TO OVOTEPO EMITEDO €IVl YVOOTO OC OVATTUEN 1 AVAYKN).

Ot avaykeg yio avemapKeLd TPOKOLTTOVY AGY® TNG GTEPNONG Kot AEyeTat OTL divouv
kivntpo oTovg avBpmmovg kupimg dtav dev eivar ikavormompévot. Eniong, o kivntpo ya

va wovoromBovv tétoteg avaykeg Oa yivel o 1ovpo 660 LEYAAMVEL 1] SLAPKELN TTOL

49



toug apveitat. [Tapadetypatoc yapm, 060 teplocoOTEPO £val dToUo givor ympig poaynto,
1000 10 mewacpévo Ba yivel. O Maslow (1943) dnAmoe apyikd 6Tt Ta. dToua TPETEL VoL
IKOVOTIOUGOVV TIG OVAYKEG EAAEIIIATOG YOUNADTEPOV EMTEGOV TPOTOV TPOYWPNTOLV Y10,
Vo KOADYOLV TIG avAykeg avamTuéENg vynAdTEPOL emmédov. QoT000, o peTd tovioe 6Tl
N KAVOTOiNGoT TOV aVAYK®OV €V KOTNYOPLOTOLEITAL «OAN 1] TITOTOY, TOPAEYOUEVOS OTL
01 70 TOAEG ONADGELS TOL UTOPEL VO MUV «TNV YELON EVIVTOGT OTL L0l OVALYKT)
TPENEL VO, IKOVOTIONOEl 68 0AOKANPOTIKO PaBLd, TPV KAVEL TV EUGAVIOT) TG M
emopevny. Otav pa avdykn yio EAAeypo tkavoron el "Atyo modv" Ba eEapaviotel, kot
01 0paoTnNPLOTTEC Hag ocvviBwg Ba KatevBHvovTal TPog TV KAALYN TOV ETOUEVOD
GLVOAOL OVOYK®VY IOV OEV EYOVIE OKOUN TKOVOTOGEL. AVTA YivOvTal 6T GLVEXELD
epeaveic avaykeg pog. 201060, o1 avayKeg avamtuENg cuveyiCovy va yivovtol aicOntég
Kol Uopel akou”n Kot vo Yivouv o duvatég LOAG 0EGUEVTOVV.

H avéyxn yio avémtoén dev mpoépyetor omd v EAAEWYT), 0AAGL OO TNV TPOCOMIKY| OGS
emBopio va peyoAdcsovpe o¢ dtope. MOAS kaAveBobv avtég ot avdykeg avdmtuéng,
umopet va emitevydet 10 vyMAdTEPO EMimedo mov ovopdletatl avtonpayuatonoinon. O
kaBévag etvor tkavog kKot TpdOLIOG Vo PTAGEL TO EMIMESO TNG AVTOTPAYLUATOTOINGNG.
AVGTUYMG, O OVAYKEG YAUNAOTEPOL EMUTEOOV GLYVE OEV IKAVOTOLOVVTOL LUE ATOTEAEGLLOL
OAN M Tpoodog va mapepmodiotel. Ot gumepieg (ong 0nmg o dtaldyto kot 1 avepyia
umopel va kopaivovron peta&d tov emmédwv. Emopévmg, dev pmopodv 0A01 va e16EAGoVY
otV epapyio povokatevfuvtikd, aAld Bo propovv va kivnovv HeTaED S1opOPETIKMV
Tomev avaykov. (Abulof, 2017).

H apywm epapyio Tov avaykadv mévie 6Tadimv LovTéAo Teptiapupdvet:

O Maslow gine 611 01 AvOp®TOL EYOVV TO KIVITPO VO EKTANPOGOVY OPICUEVEG AVAYKEG,
KOl OPIOUEVEG OVAYKEG LTTEPLOYLOVY TV AAL®V. H Bacikodtepn avdykn elval avtr) g
QLOKNG emPimong, n omoia Ba elvar KoL TO TPAOTO TPAYLA TOV SLEYEIPEL TN CLUTEPLUPOPEL
pog. MoAg otacetl oe avtd 10 eminedo, T0 EMOUEVO gival 0VTO TOL Ba LOG TOPAKIVIGEL
Kol o0Te Kobeéng.

1. ®vororoyikéc avaykes: AnAadr|, avtég eivar o1 BloAoyIKEG avayKeg TNG avOpOTIVIG
emPioong, Onwg aépag, TPoen, ToTo, 6TEYN, Povya, (eoTaod, 6e&, vmvog. Edv dev
TANPOVVTOL OVTES Ol OALTNOELS, TO avOpOTIvo cmdpa dev Ba eivar og BEom va ektelel Tig

Bértioteg Aettovpyiec tov. O Maslow mioteve OT1 01 KAVOVIKEG aVAYKEG EIvVOL KoL O 71O
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ONUOVTIKEC, EMELON OAEG O1 AALEC OVAYKEG EIVAL OEVLTEPEVOVGES £mG OTOL KAVOTOHovV
OVTEG.

2. Aratoels ao@aierag: Moig kolveOovv ot Kovovikég avaykeg evog atdpov, ot
avdykeg acpdrelag yivovral epeaveic. Ot dvBpomot BELoLY va fidcovy Ty Tdén, TV
wpoPAeyipndtnTo Kot tov EAeyyo otn {on. Ot owoyéveleg Kot 1 kowvovia (6mmg N
acTuvouia, T OYOAELD, Ol ETYEIPNOELS KOL TO LOTPIKA WOPVLLOTO) LITOPOVV VO, KAADYOLV
aTEG TIC ovayKeG. o Tapddetypa, cuvousONUOTIKN AGOAAELN, OIKOVOLIKT AGOAAELL
(6n¢ amacyOANGCT, KOWOVIKT Ac@AIALoN), VOLOG Kot TAEN, ehevbepia amd eofo,
KOWMVIKT otafepotnta, meplovasia, vysio Kot svnuepio (6mTmG AoPAAIGT) ATUYNATOC).

3. H avaykn ywo aydnn kot cvppetoyn: Metd v iKovomoinon Tov gUGIOA0YIKOV
OVOYK®V KoL TG AGPAAELNG, TO TPITO EMMEDO TOV AVOPOTOV EIVOL KOVOVIKO,
ocoumepthappavopévng g aicnong tg cvppetoyns. H avaykn yo dStampocmmikég
oyxéoels eunvéel ) cvumepteopd. Iapadelypata tepriapfavoovv eiria, oweidtnra,
EUMIGTOGVVT] KOl AT0d0Y1), Aodoyn Kot Tapoyn aydmne, cuvepyacio pe LEAN TG OLAd0G
(owoyévela, eilol, epyacia).

4. Ov avaykeg avtoektipnong: Eival to tétapto otpdpa 6to cvomuae tov Maslow mov
yopileton o€ 600 katnyopies: (i) Avtoektiunon, alonpéneia, enitevypa, Koplapyia,
aveEaptnoia) kot (ii) Embopio yio @un 1 oefaocpd yio tovg dArovg (w.y. katdotoon,
K0pog) ). O Maslow gine 611 0 6ePacudg Kot 1) GAUN EIVOL TLO GNUAVTIKOL Y10l Ta, Tad1d
KOl TOLG VEOUS KOl TPEMEL VAL TPONYOOVTOL TNG TPOYUOTIKNG OVTOEKTIUNONG 1
a&lompénelog.

5. H avayxn ywo ovtorpaypdroon: Eivatl to vynlotepo eninedo oto cvotuo Maslow.
AVOaQEPETOL GTNV TKOVOTNTO TOV OTOUMY VO GUVEIONTOTOGOLV TIG OLVATOTNTES TOVG KO
vo, avo{N TGOV TPOCOTIKY avAaTTuén Kat TV Kaivtepn eunepia. O Maslow
TEPEYPOYE OVTO TO EMIMEDO MG emtBupia va emtvyel 6,11 pmopel va kdvel Kot v yiver n
peyoAvtepn embopio. Ta dropa propodv va avtiAneBovv 1 vo SOGOVV TPOCOoYN O
OLTNV TNV avAYKN TOAD cuykekpipéva. [a mapdoetypa, Eva dtopo pmopel va £yl évrovn
embopia va givor o 10avikdg yovéac. Ao v GAAN TAgvpd, 1 emiBopio propet va
EKQPOOTEL OE YPTLOTOOTKOVOLIK(, QKOO LLOAKT 1 ETayyeApotikn mopeia. T'a dAlovg,
Umopel va EKPPACTEL [LE TTLO ONUIOVPYIKO TPOTO, OTMG PEGH O TIVOKEG 1) KOl

epevpéoetc. O Maslow vrootpile 6t1 o1 avbpdmiveg avdaykeg yopiCovtal ot enineda:
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«Eivar aAnfeta 611 o1 avBpwmot {ovv pe youd, aArd Oyt uoévo pe avtd. AAG 6tov
VIapyEL aPKETO Yol Kot Evag avOpmmog ivat yoptdtoc, Tote Tt cupPaivet pue v
avOpomivn embopio; Aldeg kot "oynAdtepeg” avaykes epeavifovton apEcms Ko aVTEG
Ol OVAYKES OVTIKOOIGTOVV T1 GOUATIKY TEVA Kot Kuplapyobv 610 cdpo. Kot otav
TAnpoHvTal avTtég o1 mpovmobéaels, Oa eppavifovrol véeg i axkopa Kot "oymAadtepeg"
ovvOnkeg Kot oVT® koBelng. Avt eivon 1 Pactkn avOp®OTIVY avAyKT TOV OPYUVMOVOVUE

o€ (o oxetikn epapyio. (Maslow, 1943, cel. 375).

INo dexaetiec, o0 Maslow cuvéyioe va. Bedtidver T Oewpia Tov pe Pdon v évvola g
tepapyiog tov avaykomv (Maslow, 1943, 1962, 1987). Ocov agopd v 1epapyiki doun
tov, 0 Maslow (1987) mpdteve 611 1) TAEN otV 1EPOpyIkn dopun "dgv givorl TOGO AKOUTTY
660 vovoei n Tponyovuevn meptypaen tov". O Maslow ereonuave 6tL avdroya pe to
e€mTEPKO TEPPAALOV 1) TIG ATOUIKES OLPOPES, TO €VPOG TNS {fjTNoM G propet va givat
evéhkro. [a mapaderypa, exeonpave OTL Yo LEPKOVS avOp®OTOLS, 1| AvAYKT Yo
avtoekTipnon etvon onuovtikdtepn amd v avaykn ywo aydmn. o GAlovg, n avaykn g
ONUIOVPYIKNG IKOVOTOINONG UTOPEL VOL OVTIKOTAGTHOEL OKOLUT KO TIG PACIKOTEPESG
avaykeg. O Maslow (1987) ereonuave £niong 0Tt Ol TEPIGGOTEPEG GCLUTEPLPOPEG EYOVV
ToALOTAG KivnTpa 0Tt "omoladnmote GLUTEPIPOPA KaBopileTar cuyva amd TOAAEG 1) OAES

T1G PaoIKEG AVAYKES TOVTOYPOVOL.

H dwevpopévn iepapyio TOV avayKov

Eivon onpavtikd va onueimdei 0t 1o povtélo névie otadiov tov Maslow (1943, 1954)
éxel emektofel dote va mepopfavel YvooTikég kat atodntikég avdaykeg (Maslow, 1970a)
Kol petayevéotepeg avaykes vrepPatiotnrag (Maslow, 1970b).

Kotaypdoovrtat ot adrayéc 610 povtédo tav 5 otadiov, couneptlopfovopuévov tov
povtéAov 7 otadimv kot Tov povtédov 8 otadinv. Kot ta dvo ekivnoay va
avartoooovtol oTic dekaetieg Tov 1960 kot Tov 1970.

1. Broloykég Kol QUo0AoYIKES avaykes: Aépag, Tpon, moTo, oTéYT, (e0TAO1d, GEE,
VIVOG KAT.

2. Anavtiyosis as@arerog: [lpootacio and otoyeio, acedrela, TaEN, VOLOG,

otafepotnra, ehevbepia amd @ofo.
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3. Ov avaykeg ™G aydnng ko s meprovoiog: Oiria, oKeldOTNTO, EUTIGTOGHVN Kot
amodoyn, AMNYN Kot Tapoy oydnnG, CUVEPYOGIO GUUUETEYOVTOG GE Lo OUAOOL
(owoyévela, eilot, epyacia).

4. Extymore Tig avaykeg: Tig onoieg o Maslow ta&vounce og dvo kotnyopieg: (i)
Extipunon ywo tov eavtod tov (aglonpéneia, enitevyua, koprapyio, aveéoptnoia) kot (ii)
Embvopia yio oun f oefocpod and dAiovg (m.y. katdotaot, KOPog).

5. 'vootikég avaykes: ['voon kot katavonon, tepiépyeta, e&epedhivnon, avaykn yu
vonua ko TpoPAreyiuodTNTO.

6. AvoOnTikég avaykeg: Extipunon kot avaljtnon opopeids, 1coppomiog, GOPLOG KAT.
7. Avaykeg avtonpayparomoinonc: [lpaypotonoinon ntpoconikcol duvapko,
OVTOEKTANPWGN, oVl TGN TPOCMOTIKNG OVATTUENS Kol KOPLQaiwV eUmelpt®dv. Mia
emBopio «va yivel 0, TL pmopet va yivel kaveicy (Maslow, 1987).

8. Ov avaykeg vrépPaonc: 'Eva dtopo mapokiveiton and a&ieg mov vrepPfaivovv tov
€00TO TOV (OTWG LVOTIKEG EUTELPIES KOl OPIGUEVEG eUmeLpieg OV oyeTilovTon pe T oo,
aoOnTikég epmelpieg, oeCovalikég eumepiec, eEuanpétnon oe AALOVG, EMIGTNUOVIKES

emdméelg, Opnokevtikég memoldnoeig kAn.) (Harvard, 2010).

H 0zopio TV 600 Tapayovtov

To povtého kiviTpov tov Herzberg 1 n fswpio d00 mapaydvimv moetedel 0TL o1
OPYOVIGLOL UTOPOVV VO TPOSUPLOGTOVV GE VO TAPAYOVTES Y10 VOL ETNPEAGOLV TOL
KivTpa 6T0 YOPO EPYACIOC.

Avtoi o1 Tapdyovreg givar:

Kivntpa: Ta omoia pmopovv va evBappbvouy toug epyalopévoug va epyactodV
OKANPOTEPOQ.

Mapdyovres vyreviig: Avtoi 6gv Ba evBappHvovy ToVg VITHAANAOVE VO EpYOGTOVV

okAnpotepa, aAAd Bo TOVG TPOKAAEGOLV VO UnV KivnBohv dv dev elval TapOVTEC.
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Th eivan 6peg 1 Oewpio TV 600 TapaydvVTOV;

H Bewpio tov kiviptpov Tov Herzberg npoonabdei va gtdoet otn piCo Tov KivpTpov 610
Y®po epyacioc. Mropeite va aglomomoete avtiv ™ Bewpia yio va cog fondncovpe vo
EXETE TNV KOADTEPT ATOS0GN OO TNV OUASN COG AVAPEPEL.

O1 %0 mapdyovieg mov evtomiotnkay and tov Herzberg sivar mapdyovieg mapakivnong

KOl VYIEWVNG:

1. Hopayovreg mapaxivnong
H mapovoio kivitpov avaykdlel Toug VTOAAAOLS VO EPYAGTOVV GKANPOTEPO.

Bpiokovtat vtog g 1010,g TG TparyLoTiknG epyosio.

2. lMapayovrteg vyrewvig

H amovcia mapaydviov vyevng Ba Kavel Toug vtarAnlovg va epydloviot Aydtepo
oKANpa. Ot mapdyovteg LYIEWVNG eV LILAPYOLV GTNV 1d10L TNV TPAYLATIKY EpYOTio aALY
nepPaAlovv v epyacioL.

O avTiKTLTOG TOV TAPAYOVIWOV TAPUKIVIIONS KOl LYIEWVNG cGLVOYILETOL 6TO 0kOAOLOO
Suypappa. Adpete vdynmy 6t cuyvd Ba PAETETE TAL KIVTPA TOL AVAPEPOVTOL (OC
TOPAYOVTEG IKOVOTTOIN GG Kot TOPEYOVTEG VYLEWVIG TTOV AVAPEPOVTOL G TOPEYOVTEG

dVCOPECKELNG.

O mapaxivnTikol Tapayovteg Tepriapfavoov:

Eritevypo: M epyoacio mpénel va 0dGEL 6TOV VTAAANAO Lo aicOnon enitevéng. Avtod
Ba Tpocspépet pio vrepPavn aicinon Ot xel KAVEL KATL OVGKOAO OAANL XPNGLLLO.
Avayvapron: Mia 60vAield Tpénet vo Tapéyel 6TOV VTAAANAO EMOIVOVS KOl OVOyVAPLOT
TOV EMTUYIOV TOV. AVTH 1 OVOYVAOPLOT) TPETEL VO TPOEPYETAL TOGO OO TOVG
TPOIGTAUEVOVS TOVG OGO KOt OO TOVS GLVUOEAPOLS TOVG.

H 0w n gpyacia: H 1010 n dovield mpémet va givor evolopépovca, TowkiAn Kot vo

TAPEXEL OPKETN TPOKANGT Y1 VO TOPAUEIVOLY Ol EPYALOUEVOL TOPOKIVILEVOL.
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Ev0vvn: O1 epyaldpevol mpémet va «katéyovvy v epyocio Toug. I1pénet va Bewpnbovv
VEHOLVOL Y10 AVTIV TNV OAOKANPMOGCT Kot Vo UV otcBdvovtol cav va givon
pkpodiayepiopevot.

pododog: [Ipénet va vdpyovv gukapieg Tpoaywyng yio tov pyalOUevo.

Avartoén: H epyacia Oa mpénet va divel 6toug vtaAiniovg Ty evukopia vo pabovv
véeg 0e€10ttec. Avtd pmopel va cupPet eite ot dovAeld gite p€ow mo emionung

EKTTAOEVOTC.

O apayovrteg vyrewvig Tepliopfdvoov:

Etrapwkéc motikég: [Ipénel va givan dlkaieg kot coeeic yro kabe epyalopevo. Ipénet
emiong va elval 1600VVaLNL LE AVTE TOV OVTOYOVIGTOV.

Enonteio: H enonteia npénet va eivon dikoun kot katdAAnAn. O epyalduevog mpémet va
€xel 6G0 10 SOLVATOV LEYOADTEPT] QVTOVOUIQL.

Xyéoerg: Aev mpénet vo vhpyel avekTikdtnTa Yo eKpofiopo. [pémet va vapyet pio,
VYMG, PIMKT Kot KATAAANAN oxéon HETaED pyalopévaV, avOTEP®Y KOl VPLGTOUEVOV.
YovOnkeg gpyoaciog: O eEomMopdg kot 10 epyactakd mepIPAALOV TpEmeL va eivat
AGQOOAN, KOTAAANAQ Y10t GKOTOVS KOl VYIELVY).

Muo06g: H doun tov apoifov mpénet va eivan dikairn kot Aoyikr. Oa tpénet emiong vo
elval avToy®mvioTIKn He GALOVG OPYOUVIGLOVG TOV 10100 KAGOOV.

Koatdotaon: O opyaviopog mpémet va. Statnpel TNV KatdoTaon OA®V TOV VTOAANA®V
€VTOG 0L opyovicloV. H ektéleot ovclaoTikng epyaciog LTOpEl Vo TPOGPEPEL La
aicOnon g Katdotaong.

Ac@dirern: Eivarl onpavtikd ot epyalodpevol va aicOdvovtat ot ) 00vAeld Toug givor

ac@AANG Kat 0Tt dev PpiokovTor vd T cvveyn aneidn amolvcemv (Martin, 2000).

g YEVIKEG YPOUUES, VITAPYOLV TEGGEPQ KPLTPLe oL Umopel vo. Bpebel Evag opyaviopodg
N opdda 6tav Tpokettal yio ) Bewpio TV dVO TAPAYOVTOV.

1. Yy vyetvn] Kow vynia kivitpo

Avt givar 1) avIK) KOTAGTAOT Kot 00T Yo TV omoio Tpémet va oywviletan kdbe
dtevBuvtg. Edd, 6Xot ot epyalopevor Exovv kivntpa kot £govv ToAD Aiyo Topdmova.

2. Yynin vyiewvi] kon yopnid kivntpa
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2e QUTNV TNV TEPITTOOT), 01 EpYalOUEVOL £XOVV Alya TapATova, dAAL OV £X0VV LEYOAO
kivntpo. Eva mapdaderypa avtg e kotdotoons sivat 6mov ot pucboi kot ot cuvOnkeg
epyaciag etvat avToywvioTikeS, aAAd 1 epyacia dev elvatl ToAD evdtapépovaa. Ot
epyalopevol eivar amAd ekel yuo va eloTpd&ovy 1o peho toug.

3. Xouniq vyewvi] Kot vynid Kivntpa

2€ QUTNV TNV TEPITT®OT), 01 EpYalOUEVOL £XOVV LEYAAO KIivnTpo, OAAN £XOVV TOALA
napdmovo. Evo tumikd mapddetypo avtng e Kataotaong ivatl 6mov 1 epyacio sivat
GUVOPTOGTIKY KOl TPOYUATIKE EVOLOQEPOVGA, OAAE Ol ApOPES Kat ot Opot gival Tiow omd
TOVG OVTAYOVIGTEG TOV 1010V KAGOOV.

4. Xapni vyevn} Kou yopnid kivntpao

[Ipoxertan mpoPavdg Yo pia. Kok Kotdotaon yu vo Bpebet Evag opyaviopog i o
opada. Edd, ot epyaldpevol dev Exouv kivntpa Kot ot Tapdyovies vylevng dgv elvat
LéYpL To TEAOG,.

Yrdpyer o dwdikacio 600 PnUdTmv Yo vo Yp1GLULOTOMGOVLE TO LOVTEAO T®V 000
TOPAYOVIOV Y10 vo avENcovpe to Kivrtpa g opddog pog. EEdAenyn Ttov dyyovg yio tnv

vylEvn ™G epyaciog. No evioyDGOVUE TNV IKAVOTOiNGCT Ao TNV £PYaciaL.

1. EEaiewyn Tov GyY0VG EPYACLAKIG VYLELVIGS

To mpddto Prpa yio TNV vioyvomn TV KIVRTP®V NG Opddag pog eivat vo dtac@aiicovpe
OTL 01 TOPAYOVTEG VYIEWVNG dgV TPpoKaAoLY dvcapéokela. Kdbe dropo Ba e€etdoetl Tovg
TAPAYOVTEG VYIEWVNG LEGM TOL SIKOV TOL povadikol TAaiciov avaeopds. EEattiag avtov,
etvat onpavtikd vo vdpyel cuvepyosio pe KOs PEAOG TS OpLAdG Lag Yo Vo

KOTOVOT|COVLE T GUYKEKPLUEVT] TTPOOTTTIKN.

Mepkd kowvd Prjpata yio v aoipecn TV 6TPECOYOVOV TapaydvToV etvat:

Noa d10p0DCOVE TIC ACHULOVTEG KOL YPOUPELOKPATIKEG TOMTIKES TOV ETALPEIDV.

Noa BeParwbovpe 611 kGBe péEAOG TS opddog asBdvetor vrootTPLopEVo Ympic va
aoBavetan puKpodtayeipiorn. Mmopovpe vo To KAVOLUE AVTO YPNCULOTOLDOVTOG NYEGIN
vanpétn 1 Muokpatikd oTud Nyeciog. Na Befaiwbodue 6T 1 KB UEPIVI] EPYAGLOKT
KOVATOUPOQ E1VOL VTTOCTNPIKTIKY, XOPIG EKPOPIGUI, Yopig khikes. Olot avtipetonioTnKoy

pe ico oefacud. Na Befarmboidpe 6Tt o1 pichoti eivar avraywviotikol otov kKAGd0. Na
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BeParwBovpe 6T dev LIAPYOVY GNUOVTIKES GHOLOYIKES AVICOTNTEG LETOED TMV
epyalopévev Tov Kavouy Tapopoteg epyacies. ['a va avénfoovpe v tkavomoinomn amnd
TNV €PYOCia KOl TNV KATAGTOOT), TPETEL VO GTOXEVCOVUE GTT Onpovpyio OEcemv
epyaoiag pe tétolo Tpdmo mote kbe LEAOG TNG ORAdOS Vo BPEL TN SOVAELD TOV
OMUOVTIKY.

2. Evioyvon ¢ wkavomoinong ané tnyv epyocio

MOMG apapéseTe TOVG GyyOLG VYIEWVNS, TO EXOUEVO PriHa lval Vo EVIGYDGOVE TNV
gpyaoloKn tKavoroinon kée péhovg g opdoas. Mmopodie va 1o Kavoupe avtd
BeATIOVOVTOG TO TPAYUATIKO TEPLEXOUEVO TN 10106 TG epyacioc. Kot wdit, amonteiton
pio Lovadikn tpocéyyton yio kébe epyalouevo. Tpelg texvikég mov umopoHv va,
ypnoporomBovv yia va emtevydel avtd giva:

Epmhovtiopdg epyoaciog

Epmlovtiopdcg epyaciog onpaivel eumAovTIo oG TS epyasiog vog LEAOVG TG opdoag,
dtvovtag Tovg To SVGKOAEG 1) TOAVTAOKES EPYOAGIES Y10 EKTEAEGT). AVTEG Ol IO

nepimhokeg epyacieg Oa mpémel va KAVOLV T SOVAELL TTLO EVILUPEPOLGA.

Enéktaon tng dovierdg

Aehpuvon gpyaociog onuaivel va 600ei og Eva péLog pog opddag peyaldtepr oo
EPYOCLOV Y10 EKTEAECT. AVTY| 1] TOWKIATL PUTOpEl emiong va KAvel pua pyacia o
evoLPEPOLGa. No CNUEIDGOVHE OTL E TN O1EVPLVOT TNG EPYOCING ALEAVETAL 1 TOKIATLL
TOV EPYACLOV, OALY Gyt 1 OVGKOAIL AVTOV TOV epyacidv. Eqv 1 duskoiia avEavdtav

10Te QWTO Ba NTAY 0 EUTAOVTIGUOG TNG EPYOTTOS.

Evévvapmon epyalopévov
H evovvapmon tov epyalopévev onuaivel tov kabopiopo g avéavopevns evbovng oe
Ka0e péLog g opddog. Avtd pmopel va yivel av&dvovtag apyd to Tosod vhuvng mov

avabétete oe Evav LVITAAANAO.

Iepropropoi g Bcwpiog

Mepiég Kowvég kprTikég yio ) Oempia kivitpmv tov Herzberg nepiiappavouv:
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H Bsmpia woyvel pdévo yio toug epyaldpevoug pe dompo yiokd. Aev Aapupavel vmoyny v
KOTAGTAOT 1 TNV avTiAnymn evog atopov. Ilpoocmadncapie va o avipetonicovpe
napomave spapuolovrag ) Bewpia oe atopkod eninedo. H Bempio emkevipmdvetan ot
Bedtiwon ¢ kavomoinong Tov epyalopévemy. Avto dev HETOEPALETOL OTOPAITNTO GE
ovENUEVN TAPAYOYIKOTNTO. AEV DITAPYEL OVTIKEYULEVIKOG TPOTOG LETPTONG TNG
wavomoinong twv epyalouévav otn Bewpia. H Bewpia dV0 mapaydviwv vrokeitol o
npokatdAny. [ Tapddetypa, 6tav Evog VTAAANLOG eival tkavomompuévogs, Ba ToTmMaEL
Yo LTV TNV IKavoroinon. Avtifeta, étav givol ducapestnuévol Ba KaTnyopovv

eEmtepkoc mapdyovieg (Richter, 2010).

H 0zopio TV avaykov

H Bewpia tov avaykov tov McClelland sivat puo tétowo Bempio mov e€nyei avtyv v
Kintplo Stodtkacion ovaADoVToS TOlEg EvVoL Ot aVAYKES, KOl TG tkavorotovvtatl. O
David McClelland, apepikavog yoyordyog ntav vedbuvog yia v Oempio TV avaykdv
N oAM®g T Bewpia KivTpoV emitevéng, N omoio TEPIGTPEPETOL YOP® OO TPELS
ONUOVTIKES TTUYEG, ONAAOT TO EMITELYA, TN SVVOUN KOl TN cuvepyacio. Avti 1 Bewpia
Tapovoldotke ot dekaetio Tov 1960 ko o McClellander ereonpove 6t ave&dptnto,
oo TNV NAKia, T0 GOUAO, TN ELAN 1] TOV TOMTIGUO Hag, OAOL Exovue pio amd oVTEG TIG
AVAYKES KOL TO YPNOUOTOIOVUE MG 00MYO. AvTh 1| Bempia ovopdleTon emiong
«kektnuéveg avaykeoy eneldn o McCleland gine 611 o1 cuykekpiéveg avarykeg evog
OTOLOV OTOKTAOVTOL KO SLOUUOPPADOVOVTOL LLE TNV TEPOSO TOV YPOVOL HECH EUTEIPLOV
Cong. O youyoroyog David McClelland vrootpi&e ) Oswpio tov ovaykdv, exiong
onuoeiing og Three Needs Theory. Avti 1 Oewpia mapaxivnong SnAdVeL 6Tt 01 AVAYKEG
v emitevén, OOvaun Kot oxéon ennPedlovy CNUAVTIKA TI GUUTEPLPOPA EVOG ATOLOV, M
omoia givar ypnoun ywo Kotavonon and va d1evbuviikd miaicto. Avti n Bewpio pmopel
va OewpnOel eméktaon g epapyiog avaykov tov Maslow. Zopemva pe tov
McClelland, ka6e dtopo €yel vTOVG TOVG TPEIC THTOVG KIVIITHPLOV aVOyK®OV ove&apTnTa,
amd TN ONUoYpAPia, TOV TOATICUO 1| TOV TAOVTO TOL. AVTOL 01 TUTTOL KIVTP®V
Bacilovtal o€ Tpaypatikég pmelpieg Kot TG andyels Tov 0ovg Tovg (Steverink,

Lindenberg, Spiegel & Nieboer, 2019).
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Avaykn yw emitevypo

H avdayxn yio enitevypo 6nwg vwodnAovel 1o 1010 to dvoua etvar n embopio va
emtevyBel kTl o€ aVTo oL Kdvete. Edv glote diknydpoc, elvar avaykn va kepdicete
VTOOEGELG Kot va, avayvoploteite, eav elote (oypdeog eivar | avaykn va {oypapicete
pa otdonun Coypaeikn. H avaykn va odnynoet £va dTopo otn dOVAELS Kot oKOUN v
AYWOVIGTEL Y10 TOLG GTOYOLG TOL OEAEL vaL TETOYEL. ATONO LE AVAYKES VYNADV EMOOGEDV
etvan exeiva mov Ba epydalovton mévto okAnpd yio va Eemepdcovy. OEhovy va amophyovv
KOTOGTAGELG O10iTEPO YOUNAOD KIVOUVOL TTOV £X0VV YOUNAEG avTapolPBEG Kot elvat
dVOKOAO Va EMTELYHOVV KATAGTAGELS VYNAOV KIvdvvVov. AvToi o1 avBpwmot £yovv
ATOPVYEL KATAGTAGELS YOLUNAOD KIVOOVOV, EMELON OV £XOVV TPOLYULOTIKEG TPOKANGELS Kol
KOTOVOOULV OTL QLT TO EMITEVYUA OEV EIVAL TPAYLOTIKO. ATOPEVYOVV EMIGNG KATAGTACELG
VYNA0D KivdHVov, ETELDN GLVELOINTOTOLOVV Kol KaTtaAaBaivouv 6Tt apopohv TeEPIocOTEPO
v TOYN and TG TPpoonabeleg Kamolov. OG0 mePIGGOTEPO EMTLYYAVOVY, TOGO LVYNAITEPO
etvat 1o kKivnTpd ToVg KAl TOGO VYNAGTEPT Eivar 1 amdO0GN TOLG.

Avtol ot dvBpwmot Bpickovy KavoTdHovg EEVTVOVS TPOTOVG Yo TV ENiTELEN GTOYWV
Kot Oempohv v emitevén Tovg KaAvTEPT avTapolPn and Tovg 0KoOVOUKoVG. Aapfdvouy
VTOAOYIGUEV OTOPOGT] KOt EKTLLOVV TAVTO TA GYOAL0 KOl GLVIOMG dOLVAEDOVY pdvaL
touG. Ta dropa wov mapaxvohvtar amd TG avaykeg enitevéng Exovv cuVNHOMG £viovn
embopia va 0écovv SVGKOAOVS 6TOYOVGS Kal va Tovg emttviyovv. H mpotipnomn tovg eivat
va gpydlovion o€ va epyactokd TEPPAALOV TPOCAVATOMGIEVO GTO OTOTEAEGLLATO KO
VoL EKTLLOVV TTAVTO TUYOV GYOAa Yo TV epyacio Tovg. Ta dropa mwov Pacilovtar o
EMTEVYUATO, OVOAQUPAVOVY DITOAOYIGUEVOVS KIVOUVOLG Y10l VO, ETLTVYOVY TOVG GTOYOVG
TOVG KOl UTOPEL VA TOPAKAUYOVV TIG KOTAGTAGELS VYNAOD KIVOUVOL Kot YOUNAOD
KIvOOVoL. Xuyva TpoTipovy va epyalovial povotl. Avtdg o THTOG TPOSMOTIKOTNTG
TIGTEVEL GE 0L LEPAPYIKT] OOLT TTOL TPOEPYETOL KUPIMG amd emtevypata mov Pacilovtan

oTNV £pyacio.

Avaykn ywo dvvaun
H avéyxn yio e€ovoia eivor n embopio péca oe éva dropo va dtatnpel Tov EAeyyo Kot Tnv
e€ovoia mhvo og £va GAAO ATopo Kot vo emnpedlet kot va oAAACEL TNV amOPACT) TOV

COUO®VO, LE TIC OKES TOL avayKkeg 1 emBopiec. H avdykn evioyvong g avtoextipnong
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KoL TNG OMUNG TOVS 0dNYEl avtog Tovg avBpdmovg Kot eTBVLIOVY Vo, YIVOUV OT0dEKTES
KOl VO EQUPLOGTOVV 01 ATOYELG KoLl O1 1OEEC TOVG EVOVTL TV OOYEWMV KOl TV 10DV
Evavtt Tov GAA®V. Avtol ot GvOpwmot gival 1oyvpol nyETeg Kol LTopovv va Toiptalovy
KOADTEPO OTIC KopLPaieg BEaelc. AviiKouy gite o€ opddeg TPOSMTIKOD gite o€ Beopikd
kivntpa. Edv eivan éva tpocomikd kivitpo dvvaung, Ba £xovv v avaykn vo eAEyyovv
TOVG AALOLG Ko £vol BEGIKO KIVITPO dVVOUNG ETOUDKEL VO, 00TV GEL KOl VO, GLVTOVICEL
po opdda Tpog to T€A0C. Ta ATopo TOL TAPUKIVOVVTOL Ao TV avAyKT Yo e&ovaia
&xovv v embopia vo eAEyyouv Kot vo ennpedlovy Toug dAAovG. O avtaymviordg Toug
TopaKIvVeL Ko Toug apéoel va kepdilovv emyeipnpata. H Katdotaon kot n avayvopion
elvat kATl TOL EMOIDKOVY KOl OEV TOVG OPEGEL VO fPicKOVTAL GTNV YOUEVT] TAEVPA.
Eivat avtomeBapyicol kot tepiptévouv 1o 1010 amd Toug GLVOUNAIKOVG Kot TIG OUAOES
Tovc. Agv ToV¢ TEWPALEL va mailovy Eva oy viol undevikov afpoicpatog, 6ToL yio va
KepOioel éva dTopo, Eva GAAO TPEMEL VO, YAGEL KOt 1) cuvepyasio dgv gival emAoyr. AVTog
0 KIYNTNPLOg TOTOG GLVOOEVETAL OO OVAYKES Y10l TPOCSMOTIKO KVPOG KOt KAADTEP

TPOCMOTIKN KATAGTOOT).

Avaykn 7w cvvepyooio

H avéyxn ocvvepyosiog eivar 0Tt Ta dtopa mpomBovv T dnpiovpyio SOTPOCOTIKMV Kot
KOWMOVIKOV GYEGEMV LE AAAOVG 1) GLYKEKPIUEVEG Opddeg avBpommy. Emdidkovy va
€PYNOTOVV GE OUAOES Y10, VO OTKOOOUGOVY PIATKES KO LOVILEG OYEGELS KO EMOLILOVY Vi
T0VG apécovv ot dAAot. Tetvouv va cuvepyalovtan pe dAlovg yia vo avtaywviCovton poli
TOVG, KOl GLVNOMG ATOPEVLYOLV KATACTAGELS LYNAOD Kivdvvov Kot afefordtreg. Ot
avBpwmotl Tov evBappvivovToLl Amd TV AVAYKT CLVEPYOGIONG TPOTILOLY Vo Efvort LEAN NG
opdoag. Tovg apéoetl va mepvoV ¥pOvo Vo KOVMOVIKOTOL0UV Kol VO d10TpoVV GYECELS,
Kot emBLIOLY va ayaroy Kot va yivoviot omodektol. Avtol ot dvBpwmol Tapapévouv
ota Pacikd yopig va aiohdvovtal TV avaykn aAlayng, Kupimg emeldn gofodviot v
andppyn. Ot avOpmmoL 6€ ALTAV TNV OPAO0 TEIVOLY VO GUULOPPDVOVTOL LLE TOVG
TOATIOTIKOVG KOVOVES TOV YDPOL £PYACiag Kot cLVROME 0ev TOLG OALALOVV EMEION
@oPovvtat v andppyr. H cuvepyasia etvar 1 kKopveaio TpotepatdTNTO TOL

avToyOVIGHoU. Agv gival TUYOSUDKTES, Kol UTopoHV va TOiEOVV ATOTEAECUATIKE POAOVG
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pe Baon Kowmvikég aAANAETIOPACELS, OTmG eELTNPETNOT TEAATOV Kol dAAEG ToToOEGTiEG

aAnienidpaonc nehatdv (Mendell, 2006).

Xpnowomorwvrag T Oempia

H 6ewpio tov McCleland pmopei va epappootei otn dwayeipion g opddag g
etoupeiag mpocdlopilovtag Kot KoTyoplomotmvtos kabe HELOC TG OUAO0S GE TPELS
arortioelc. H yvadon tov yopakmpioTikdv Toug umopet olyovpa va tovg fondnocet va
SLLYELPIOTOVV TIG TPOGIOKIEG KOl VO, SLATNPGOVY TV OUAO0 GE OLOAL Emimed.

H axdAovOn dtadikacio dVo Pnudtomv propel va ypnoiporombet yioo v epopuroyn e
Bempiag tov McClelland:

Bipa 1: [pocdiopiote TIc KIvnTAPLES OVAYKES TNG OLASOGC

H e&étaon g opddag yia va Tpocdoptotel mota amod Tic TPELS ovaykes anotehel Kivntpo
v KaBe dropo. Ta yopakploTikd TG TPOCSHOMIKOTNTOS Kol Ol TPONYOVUEVES EVEPYELES
umopovy va fondncovv oe avtv T dadikacio. o Tapdderypo, KOmTol0g Tov
avaAapPavel mavto v opdda otav Exet avatedel éva épyo. Exeivog mov pikd otig
GLVOVTIGELS Yo vaL eVOapPOVEL TOVS 0vOPOTOVG Kot avalBETEL pLOSIOTNTEG TPOKELLEVOL
Vo S1IELVKOAVVEL TNV EMITEVEN TOV GTOHY®V TG opddoc. Kdmolog mov Béhet va eAéyyet Ta
TEMKE TOpad0Té, 0VTd TO HEAOG TG opddag mlavotata odnyeitar amd dvvaun. ‘Eva
GAAO HEAOG TNG OULADOG TTOV OEV LUAGEL KOTA TN SIOPKELD CLVAVINGE®V Kol Elvar
EVTLYICUEVO VO GULPMVEL LLE TIG GKEYELS TG OLAdAGS, Elval KaAO ot dlayeiplon TV
GLYKPOVGEMV Kol UTOPEL VoL PoiveTat ABOAO EVAD KATOL0G LWAGEL Y10 TV OVIANYM
KaONKOHVTOV LYNAOD KIvdUVOL Kot VYNAOV ETIESOV. AVTO TO LEAOG TNG OLLAONS

mhavotato odnyeital and cuvepyasia.

Bipa 2: [Ipocéyyion opddag avdioya Le TOV TOTO TOV OVAYKOV TOVG

Me Bdon Tic KivnTplEG OVAYKES TOV LEAMY TNG OHASNS, VA 0ALAEOVIE TO GTVLA 1YEGTOG
pag yro vo, avafEcovie £pya ovaAOYo LE TOV TOTO TNG AVAYKNG KAOE peplovmpévon
pérovg g opddag. Ta mpokAntikd Epya Bo amoteAovcav Giyovpa HEPOG evOg
YOPTOPLANKIOVL EpYOciag KATolov Tov amolappdvet T dvvaun. Avtég ol TAnpoeopieg

elvarl (OTIKNG oNUOGTOG Yo Vo EXTNPENGTOVY KATH TOV KAOOPIGUO GYETIKMV GTOY®V Y10l TO
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dTopo, TNV TopaKoAoVON oY, TNV TapoY GYOMMV, TN GVGTACT TOV TPOYPELIATOS
uéOnong kim. Edv évag ocuykekpiévog tomog avaykng osv taptalet pe tn 6éom tov
aTONOV, pUopel va evnuepbel yio Tov 1910 doTE v pmopohv €1TE Vo pYOGTOVY TPOG TN

oot katevbvvon gite va anodeyBovv ) poipa tovg (Moussa, 2016).

H 0zopia g dikaroocvvng

H Bewpia dicaroovvng kat iodttag tov Adams {ntd va emitevydel o dikoun wwoppomio
netall TV elopo®v £vOg epyalopévou (okAnpn dovAeld, eminedo delotitwy, amodoyn,
evBovoiacuog Kot 00Te kabeENC) Kot TV e£0dmV evag epyalopévou (ebog, Tapoyis,
duia OTMG avayvdpilon KAT.). Zopewva pe ) Bempiao, n €dpeon avtng g dikaing
160PPOTaG YPNOIUEVEL Yo VA eE0GPAAIGEL OTL Ol IGYVPN KOl TOPAYWYIKT GYEOT

emruyydveral pe tov epyalOUEVO, LLE TO GUVOAMKO OTOTEAEGHLO VO EIVOIL TKOVOTTONLEVOL.

Katavonon ¢ Ocopiag

H OBewpia dicaroovvng kat 1odttag tov Adams nfpe 1o dvopd g amod tov John Stacey
Adams, évav £pyaotlakd Kot GUUTEPIPOPIKO YVYOAOYO0, 0 0Toiog avémtuée T Oempio Tov
v To Kivntpa epyaciog to 1963. Mowdlet pe moALég amd Tig mo dtadedopéveg Bempieg
KWWATPOL (070G 1 tepapyia Tov avaykdv tov Maslow kot 1 Oempio 00 mapaydviev tov
Herzberg). H 6swpia 106tntag tov Adams avayvmpilet ot o1 Aemtoi ko petapintol
TOPAYOVTEG EMNPEALOVV TNV EKTIUNOT KOl TNV AVTIANYT £vOC epyalopévou Yo n oyéon
TOVG L€ TNV £PYOGI0 KO TOV €PYOJOTI TOVG.

H Bewpia Paciletor otnv memoifnom 61t edv o1 epyaldpevol motedovy OTL 1 E1IGPOT] TOVG
elvar peyaAdtepn omd tn O1KY| TOLG TOPAYWYN, arofopphvovtal amd T SOLAELN Kot TOV
gpy0d0TN tovc. Ot £pyalOUEVOL UITOPEL VO OVOUEVETOL VO AVTIOPAGOVY LE O1APOPOVG
TPOTOLG, cvumeptAapfoavoprévng g amotponig (cvvnbwg o Babudg otov omoio ot
epyalopevol avtihapupdvovtal tn dlapopd HeTall 16000V Kot TapoywyNg), LEWOUEVN
TPoomabeLln, SVOAPESKELD 1], GE O AKPOIES TEPUTTAOGELS, WITOPEL akOun Kot va gfvat

YOOTIKT).
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Iog va epappocovpe T Ocopia Tov Adams

Eivan emiong onpavtikd va AdPete vwdyn toug Tapdyovies g Bempiog 160TNTAG TOV
Adams 6tav tpoomadovpe va BEATIOCOVUE TNV IKAVOTOINGT OO TV £PYOCio £VOG
epyalOUEVOL, TO EMMESO KIVITP®V KAT. Kol Tt LWTOPEL va Yiver yio tnv Tpodonon
VYNAOTEP®V eMTEd®V TOV K0BEVOS. 100 va 1o Kavoupe awtd, Tpémnel va Adfovpe vdymyv
TNV 1GOPPOTiO. 1 TNV OVICOPPOTIO, TOL VITAPYEL CTUEPX LETAED TV EIGPODV KOl TOV

eEKPODV TOV gpYalOUEVOL, MG EENG:

[IpoondOera.

Agocinon.

2KANPN SoVAELd.

Aéopevon.

Emdegiomra.

Ikavomra.

Ikavémta tpocappoyng.

Evxopyia.

Amodoyr GAL®V.

[Ipocdropiopég.

EvBovcuoopog.

Epmiotevteite Toug mpoictapévoug.

YmoompiEn cuvadéApmv.

[Ipocwmikn| Bvacia.

Owovopkég avtopolés (dnwg mebodc, Tapoyés, Tpovoua).
Avia Tov cuvnBwc Tepthappdvouv: Avayvopion, enun, evdvvn, aicOnua emrvyiog,

gnavog, kivntpo, aictnon tpodoov / avarTuENG, acPAAELD EpYOCTOG.

Evd mpogovdg moALd amd avTtd Ta onpeia dgV UTOPOVV VO TOGOTIKOTOM B0V Kot v
ovykpBovv téletla, 1 Bewpia vroopilel 6TL O1 dlELVOVVTEG TPEMEL VAL EMOIOEOVY VL

Bpouvv wa dikon 1woppomio pHetalh TV E16poMY IOV divel Evag epyalOUEVOS KOl TOV
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anotelecudTov Tov Aaupdvovrol. Kot coppmva pe ) Oewpia, ot epyaldpevol Bo mpémet

va givor ikavomompévot otay avtidapupdvovon 1t eivar ioppomnuévot (Vismara, 2016).

H 0zopio Tov Tpocdoxkiov

H 6smpia tpocsdokioc tov Vroom

Ymo0£tel 0TL 1] CLUTEPLPOPE TPOKVTTEL OO GLVELONTEG EMAOYEG LETAED EVOALAKTIKMV
Mce®V TV 0ToimV 6KOTOG EIVOL VO, LLEYIGTOTTOWGEL TV EVYOPICTNGOT KO VO
elaytotonomoet Tov ovo. O Victor Vroom, poli pe tov Edward Lawler kot tov
Lyman Porter, tpotevay 0Tt 01 6X£GELG LETOED TV OVOPOTIVOV GUUTEPLPOPDV KOl TOV
EPYOACLOKMV TOVG 6TOY®V elvan o mepimAokm amd 6tt pavialoviovsav. O Vroom
avtihappdaveral 0tL | arddoon tov epyalopévov Baciletal o€ pepovopuéva atotyeia,
JeELOTNTES, YVAGELS, EUTEPIN Kot IKOVOTNTEG. OE®PNTIKA, AV KOL TA ATOWN LITOPEL VOl

£YOLV OLOPOPETIKA GUVOAL GTOY®V, LTOPEL VOL EXOVV KIVITPO VAL TGTEVOVV:

Yrapyetr o Oetikn) cuoyétion petabd tpoomdbeiog kot amddoons, N koA amdooon Oa
QEPEL OOVIKES mOdOGELS, O1 OVTAUOPES B KaADYOLY GNUOVTIKEG avayKeG, 1) embopia

KAALYNMG TOV avayk®v glval apKeTd 1oyvpn dote va a&ilel tov komo.

H Oswpia Baciletar otig axdrovbeg memodnoels:

X0¢évog

H dVvapun avagépetar 6tov cuvarsOnpotikd tposovatolopd (avTapnolpn) mov
dtatnpovv ot vBpmmotl o oyxéon pe 1o amotéreospa. To BdBog g embopiag Tov
epyalOUEVOL Yo EMTEPIKA (YPTLLOTO, TPOAYWDYT), SOKOTES, TAPOYEG 1] EYYEVN

aro{nuimon, wkavoroinon). H droiknon npénet va pébet v a&ia tov epyalopévov.

IIpocdoxkia
Ot gpyalopevol £Xouv SLUPOPETIKES OMOLTIOELS KOl EMIMESA EUTIGTOGVVIG Y1aL T1) OOVAELL
tovG. H d1oiknon mpénet va avakaAvyel ool mopot, ekmaidgvon 1 enifieyn yperalovton

ot epyalopevol.
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Opyavomoinon

Ot anoyelg tov epyalopévav oYETIKA e TO av Ba TapovV TPayratikd ovtd Tov BE oLV,
axoun kot av o dtevbuvng £xel coppwvnoet. H dtoiknon npénet va dtacearicel tnv
EKTANPMOT) TOV VITOGYEGEMV KO VO EVILEPMCEL TOLG LITAAANALOVS Yo avtd. O Vroom
OLVIOTA OTL 01 TPOGOOKIEG TV EPYOLOUEVMV, 1| OPYAVEOGT KOl Ol OPYOVOTIKEG
TEMO10M0E1g AAANAETIOPOVV YUXOAOYIKE, TOPEXOVTOG £TGL 6TOVG EpYalopévoug KivnTpa
Vo evepYoUV pe TPOTO TOL PEPVEL gvTLYia Kat vo, aro@evyel Tov ovo. (Newbold, Gold &

Bianchi-Berthouze, 2020).

Kepaiaio 6
6.1 A&r0loY10E1S TPOSOTIKOD

H a&iohdynon tov tpocmmikol etvat amd Tig mo onuovtikég Asttovpyieg g Atoiknong
AvOpomivov Avvapikov. O gpyaldpevog a&toloyeitat pe Baon tnv anddocn Tov Kot 6TV
emitevén tov 6tdY®V oL ToL glyav avatedel. H a&loldynon cvyva Bswpeitar pia
duodpeotn dadtkacio Kabdg damavdrtat xpovos kot Tpoosmdbeia yio va emtevydel Ko
Onpovpyel TOAAEG POPEG EVTACELS LETAED TV TPOICTAUEVOV KO TOV VPICTOUEVOV Yo
™V 0&loTIoTIO TOV ATOTEAEGUATOV. XE YEVIKEG YPOUUEG OUMC OV EKTEAECTEL COOTA, £)El

peydan onpacio otnv opain Asttovpyia g enyeipnong (KaveAlomoviog, 2001).

H a&iohdynon tov tpocmmikol etvat Evag tpdmog va evBappLvel TV avdmtuén Tov id1ov
TV £pYalopéEVaV, Vo BEATIOCEL TN AstTOVpYia TG EMLXEIPNONG, VO EVOLVOUMGEL TIC
OoY£0€1G TOV VITOAAM AWV Kot Vo EEMEEL TIG TPOOTTIKES KaplEPag dtav ANeHohv vdym
KOl 01 EKTOUOEVTIKES OVAYKES TOV TPOGMOTLKOV.

O vdAANAOG LOG EMCITIGTIKNG LOVADOG TTPETEL Vo aEtoAoyeiTaL e BACT) TOVG GTOYOVG
oL ToV &xovv avatedel Yo va Tovg ekmAnpocet. Ev cvuveyeio mpénetl va mapakorlovdeiton
N 0GO0GT| TOV Kot o opd TO ¥POVO VO GOUTANPOVETOL TO OVOAOYO EVTVTO
a&1o0AdYNo1NG TOL. AVTO TPAYUATOTOIEITOL GE GUVEPYAGIN LLE TOV TPOIGTAUEVO TOV KO

a@oH GLINTNCOLV Y10 TOVS HOKPOTPODEGOVG GTOYOVG KAl TO oYL TG EMLyeipnong, Ha
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TOV GUUPOVAEVGEL GYETIKA LLE T O1AOIKAGTIO TTOV TPETMEL VOL KOAOVONGEL Y10 VoL ETTHYEL
TOLG GTOYOVS AVTOVG,.

Me Bdon tig 5e£10TNTES Kot TIG AOVVOUIEG TOV VTOAANAOL, O TPOIGTANEVOG Bal Kdvel
TPOTAGELG PEATIOONG TV AOLVOULDY TOV PE GKOTO VO AVOTTOEEL TV TOPUY®YIKOTNTA
tov Ko O suinmoet pali Tov TVYOV TPOOTTIKEG KAPLEPUS TOV LITOPEL VO TOV TPOCPEPEL
N emyeipnon. ‘Etol petd and ovvepyacio Oa onpiovpyncovy amd kotvol Eva o010
TPOYPOUUOTIGHOD KAPIEPOS TOV £PYALOUEVOL, AVOAUUPAVOVTOG O TPOIGTAUEVOG KOl TO

poOLo ToL cVUPOVAOL G BEpaTa dlayeiplong GTOSIOdPOLLIG.

6.2 H onpoaocia g a&roroynong

g YEVIKEG YPOUUEG 1| a&LOAOYNON OVAPEPETAL GE OPUAGTNPLOTNTES TOV OVOTTOCCOVTOL LE
OKOTO VO, LETPTICOVV TNV EPYUCLAKT ATOJ0GT] TOV TPOSMTIKOV KOOMG Kot 6€ S1ad1K0GIEG
€161 OGTE VO, EMTOYOVV PEAALOVTIKES PedTiddoelg TG amddoong. Ta tehevtaio ypovia n
a&lohdynon tov epyolopévav e€etdletorl oto TAaiclo pog OAOKANP®UEVNG dtaxeiptong
NG OPYOVMGLOKNG OTAS00TG, LE ¥PON CTPATNYIKOV GYedimMV OoTE va emitevyHovv o

npocdokmpevo, amoteréopata (Dessler, 2011).

ZYETIKA LE TIG EMGITIOTIKEG LOVAOES, 1 0EI0AOYNON TOV epyalotévav glval pio cOYKPLoN
TOV £PYOL OV TTAPAYETOL GE GYECT] LUE TO TPOTLTO £PYO KO OPOPEL TIG S1UOIKAGIES
KOTOYPAPNS TS 0TOO00TG Kol TV TPOSOHVTIWV T®V £PYALOUEVOV GE GYECT UE TIG

Ao OELS TNG BE0MG OV KATEYEL, LE GTOYO TNV AMOTEAEGATIKOTEPT O10{KNGN TOL
Tpoc®TKoL. Méca and v a&loAdynon umwopodv vo aviAnBovv onuovtikd ctotyeio yio
Vv Tomofétnon, TNV Tpoaywyn, TNV ool tov epyalopévev kabng kot GAA®V

Oepdtov.

2TIC JKPES EMOITIOTIKEG LOVADES, OTOV O TPOICTAUEVOS YVOPILEL KaAd GAOVG TOVG
VLOAAAAOLG TOL, 1| AE10AOYN O™ UITopel va Yivel dTuma ympig 101KE GLGTAATO Kot
SladKaciec. XT1g HeYAAEG EMOITIOTIKEG LOVAOEG OLLMOG 1 OELOAGYNOT TPOYUOTOTTOLEITOL JLE

Tonomompéveg LeBdo0LG Kot e KaBoplopEVveS Kot CLOTNUOTIKES dtadikacieg (Aaiovung,
2014).
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6.3 Movtého ko pédodor agrordynong

Ta tedevtaio xpovia £xovv dnuovpyndet ToAAEG TEXVIKEG AEI0AOGYNONG TOV TPOCOTIKOV,
o1 omoieg euminTovy cLVNOMG 6€ VO MO YEVIKEG KT YOPiEG BE®PNTIKOV LOVTEA®V, TO
oxeTIKA Kot ta amdAvTa. To oyetikd suotnua a&loldynong kabopilel Tig 6celg TV
epyalopévav ocuykpivovtag tec Hetalh TOVE VM TO ATOAVTO GUGTLLOL 1) OLTOLIKY|
anddoon epyaciag agloroyeital BAon GVYKEKPIUEVOD TPOTHTOV. ZOUPMOVOL LLE TOVG
Wanger ko1 Goffin (1997), 10 oyetikd ohotnua a&loAdynong ivat avaTeEPO TOV

ATOAVTOL GLGTNUATOG.

[ToAAég emyelpf|GELS KOl YVOGTOL OPYOVIGHLOT XPTGLLOTOOVV TIG TPOUKTIKES TOV GYETIKOV
ocvotpatog agloddynong pe ™ popen Xtabepmv Ataveuntikav Xvomudtov (Forced
Distribution System - FDS), ta onoia dnpovpyndnkay pe 6komd vo avTipeT®micouy
TUYOV TPOPANHATO ETEIKELNG TOV AEOAOYNTOV KATA TN ddpKEL TNG dadtkaciog. Me to
oLGTNHO OVTO Ol TPOIGTAUEVOL LITOPOVV EHKOAM VO SLOKPIVOLV TIG YOUNAES KO TIC
VYNAEG ATOOOGELS TOV TPOCMTIKOD 1€ ad TNV S10A0YT TOV OMOTEAEGUATOV GE
npokabopiopéves katnyopieg emidoong pe Péon cuykekpiéva TpOTLTTA Stovoung eite
HEG® KATATAENS OVTOV PACEL TOV ATOMK®OV Kol GYETIKOV eMddcewv. H mpdtn pébodog
ovopaleton katataln facel kpirnpiov avamopdg Kot 1 devtept Kotdtosn Pdost kavova
avagopds. Ta cvotiuata FDS eivar Wwaitepa amoteleouatikd epyoieio Kabmg eivar
KOVA VO, ETTHYOVV LK OPYOVOGLOKT] KOLATOVpA OV oyeTileTon e TNV 0mOd00oN

(Guralnik et.al, 2004).

AveEapnta amd ™ (p1|oT TOL GLGTHLATOG, N dtadikacio TG aloAdynong tepthapuPavet:
TNV TAPOTNPNON, 1| OTTOlal EYXEL VAL KAVEL LE TIC YVMGELS EKEIVOL OV A&LOAOYEL GYETIKA L
TNV 0mdS00T TOV TPOSHOTIKOD KATM a0 SPOPETIKEG CLVOT|KES Epyaciag, TNV
avaTPOPOSOTNGN, TOV APOPE GTO KUTE OGO 0 AEOA0YNTNG Eivan TPOOLHOS VO 0KOVGEL
TOVG VPIGTOUEVOLS TOL Kol v su{nmoel pali tovg Bépata oyeTikd e v amdd06N TOVG
Kol T0 oXedlacpd, 0 omoiog kabopiletl T Pertinon TV 6TOY®V Kol TOV KPLINpiov TG

LEALOVTIKTG OTOO0GNG.
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To epyaociaxod mepiBdAiov 0mov yiveTan 1) aEl0AOYNOT mOTEAEL LEPOG EVOG KOVMVIKOV
GLOTNLOTOG KO Y10l TO AOGYO avTO TEPLEYEL KO GTOTYELD VTIANTITIG KO TPOAYLLOTIKNG
dkatoovuvng kabmg kot akpifetac. Ot Pacikég pébodot agloddynong teptiapfavouvv
emiong v teyVikn TG aE0A0YIKNG kBg0NG, OOV YivETAL 1] KATAYPOPT CYETIKOV
TPOTACEMV UE TIC OLVALELS KO 0dVVOUIES TNG amddooNg Tov epyalouévov, Ue TNV
KMpoka dtopdduiong, 6mov 1 a&ordynon Pacileton oty Tpwtofoviia, v aélomiotio
Kot TN ovvepyaocia , T uéBodo checklist 6mov o a&loloyntic amavtdel 6€ EPOTNOELS YL
TNV GUUTEPLPOPE TOL epyalopévov, T HEB0SO Tov KPIGIOL YeYOVATOC, OOV HECH Omd
TEPLOTATIKA GTO YDOPO epYociog a&loAOYEITAL 1 EPYACLOKT CUUTEPIPOPE, TN HEOOOO
KaTdToENG OOV GLYKPIvovTaL 01 AdOGELS 6V0 1| KOt TEPICTOTEPMV VITUAANA®V Ko
Téhog N pébodo dwyeipiong pe otdyovg (Management by Objective - MBO), oty onoia
Bacileton N LETATPOTN TV OPYOVOGIOUKDOV GTOY®V GE ATOUIKOVS 6TdYoVS omddoong. H
mo yvoot texvikn MBO givor n pébodog a&oddynong tov 360 popodv 6mov ot
TPOICTALEVOL OELOA0YOVV TOVG VIOAAAOVG Kot 01 VITAAANLOL 0&loA0YOVV 0 évag TOV
dAAoV Ko 1 TEMKN aE10AOYNOT TPOKVTTEL LE TOV LEGO OPO TOV VITOAOYIGUOV TOV

ovvoAk®v a&loloynoewv (Obisi, 2011).
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KEDPAAAIO 7

7.1 lowoTnTO VAN PECLOV

Xg 10 EMOITIOTIKN HOVAdQ 1) £VVOLa TNG TOLOTNTOG UTOPEL VoL OPIGTEL WG M EKTANPOOT
TOV TPOGOOKIDOV TOV €xel 0 TEAATNG. To Tt umopel Opmg va avTidapuPaveTor wg motdtnta
Stapépet Ko €E0PTATAL OItO TOAAOVS TOPAyoVTEG OTTMC ivat LETAED GAA®V 1) oXE0T TV
TPOGOOKIMV TOL Kol 1 EIKOVO TOL £XEL GYNUATIGEL Y10, avTO TOL TEAKE AapPdvel. Ao
TNV TAELPE TOL TEAAT 1] TOLOTNTA ATOTEAEL TNV EKTANPWOOT 6GO TO dSVVATOV
TEPICCOTEPMV OVOYKMDV KOl TPOGOOKIDV TOV, UE PACT) 0VTO TOL TANPMVEL Y10, TIG

avdAoyec vmpeciec mov BEAEL va ExeL.

H wavomoinon tov meddtn Oa tpaypotomonel pdévo av avtd mov Ehafe Nrav Kot avtd
Tov mepipeve € apyne, evo oe avtifetn mepintmon Ba dvocapeotndei 6tav o1 Tpocdokieg
TOVL NTOV TEPLEGOTEPES 0O aVTEG oL e€éAafe. Ot emGITIoTIKEG HOVEAdES 0PEiAOVY VO
TPOCOEPOLY VYNAT TOLHTNTA VINPECLOV GTOVS TEAATES TOVG Kot Y1t T0 Adyo avtod Oa

TPEMEL VoL AAPOVY LITOYNV TOVG GNUOVTIKES TOPAUETPOVS AVAMY KOl VAMK®V oryolfdv.

Ot dv0 Baocikég Katnyopieg mov mPEmeL va OMGEL PACT Lol LOVADX ETIGITICUOD givor M
TEYVIKT] TOWOTNTA KO 1] AELTOVPYIKT|. TNV TPATN Katnyopia epnepiéyeton kdoe T
EUTMPOAKTO GE GLVOVOAGUO LE TIG TEYVIKES YVMDGELS TOV TPOCMONTIKOV LE GKOTO VoL
AEITOVPYNOEL AMOTEAEGLOTIKA O YEPIGUOG TV TEYVIKAOV EPYOAEIV (MAEKTPOVIKA
GUCTNOTO KPATNGEMY KOl GUCTNUATOV VTOOOYNG). TN AELTOVPYIKT TOOTHTA
nepthapPdvovtor OAo To dvia ayadd, OTMG Yo TAPASELY LA Ol GLUTEPLPOPES KOL O

de&16tteg ToL TPooswTIKoL (Xvtpng, 1996).

YVVENMG M TOLOTNTA £YEL VAL KAVEL LE TNV 1010TNTO £VOG aryafol 1) pag vanpeciog Tov
otav mpocspepbel oTov mTEAITN Bl IKOVOTTOMOEL TIG AvAyKES Kot TG Tpocsdokieg Tov. H
Tol0TNTO deV KPIVETOL aTd T1 GLVOALKY| eumepia Tov Bl amokopicel 0 TELATNG amd TN

OTLYUN] TNG APLENG TOV PEYPL KO TN GTLYUN TNG avay®PpnonS Tov amd o EEVOd0yElo.
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7.2 SERVQUAL

To évopo SERVQUAL mpoépyetar omd ta mpdta ypaupoto tov AéEemv service
(vmpeoia) ko quality (moldtnTa) Kat amotelel éva choTNUO LETPNONG THG TOLOTNTOG

TOV VINPECIDOV TOL TAPEYOVTUL LECH TNG IKAVOTOIN GG TWV TPOGOOKIDY TOL TEANTY).

To povtého apyikd emyelpel va edpatdoeL To KevO TOL GLVHOWE dNOVPYEITOL AVAUESH
OTIG TPOGOOKIES KOl TNV IKOVOTOINGT TOV TELUTN Y10 TIC VINPEGIES TOV TOV
npoceépovtal. 'ETol e Tov Tpocdlopiopd TV YopaKTPIoTIKOV TOV KEVAOV 0LTOV,
dnpovpyeiton £vag xpNoog od1yog Yo, To OV TPEMEL VA EGTIAGEL 1 S10ikNnon TV
EMYEPNCEDV £TCL DGTE VO, BEATIOGOVV TIG TPOGOOKiES TV TEAAT®V TOVS. O 00MYOg
avtdg Pacileton 6TIG AMOYELS TOV TEAATMV Y10, TV EMLYEIPNOTN, TNV AEOAOYNON TOV
Bactkdv TOpmV KoL 6T GUYKPLOT TOV ATOYEDV Y10, TO Tt TLGTEVOLV 01 £pYuLONEVOL Kot
ot meAdteg Yo TNV entyeipnon. 1o avaivtikd mepiéyel TANpoPopieg GYETIKA [UE TIG
TPOOTTIKEG TTOV £YOVV 01 TEAATEG GO TNV TPOGPEPOLEVT VIINPESTA, TNV 0TdS00T TNG
emyelpnong amd v TAELPE TOV TEAATAV, GYOAMA KOl TPOTAGELS TOV TEAATAOV K.0.

(Brady, Cronin and Brand, 2002).

7.3 ZuoTHHOTO TOV TLGTOTOLOVY TNV TOLOTI|TO

H évvola ¢ mowdtntag €yt peydin onpacio yio T VINPEGIES Kot To TPOTOVTO Kot EXEL
dpeom oyéon pe 1o Pabuod g iovoroinong tov kotavaimtov. ['a ™ dtucediion avutg
NG TOLOTNTOG £XOVV GYENNCTEL CLGTNUATIKES OPASTNPLOTNTEG (TPOTLTTA) TTOL YivovToL
0T0 TAAIO10L £VOG GLGTILLOTOG TOLOTNTAG KOl AVAADOVTOL LE GKOTO Vo dnovpynOet to

aicOnpa g EUMGTOGVYNG GTIC OMOLTHGELS TV KOTAVIADTOV.

Ta TpOTLTTOL TOL YPNOUOTOLOVVTOL GAV 001 YOS Y1a T SUCPAAIGT] TNG TOLOTNTAG TV
emyepnoewv etvat ta tpoétvIa TG oepdg 1ISO 9000 kot 16odvvapovy pe m oelpd
mpotvnev ¢ Evpondaikng Evoong EN 29000 kot tov Apepikdvikov TpotOTmVy NG
oelpdc ANSI. H dnpovpyia tov Tpotdmtov yio m Slas@AAoT g TotdTnTos Ogv
amotelel pia Eapvikn epedpeomn Tov AteBvoig Opyavicpov ITictomoinong oA etvan puo

Staypovikn €EEMEN TAAOTEPWV GLOGTNUATOV TOLOTNTOG,.
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7.4 llpétoma 1SO

O Awebvnig Opyaviopdg Tvromoinong (ISO - International Standards Organization) yiwo
dwayeipion ¢ woldTTOg, ONUIOVPYNOE O GEPE TPOTVTMV £TGL MOTE VO, LITAPEEL LU0
Ko mopeia Kot 1 omoio B Ae1tovpyel COUPOVA LLE TIG AMOLTNGELS TOV EBVIKDV QOPE®V
ToTOTOiNoNG TV enyelpfoewv. Eva and ta mpodtuma dwoyeiptong g motdtntag
arotelel Kot 1o TpoTLTO TG oelpdg 1ISO 9001:2000. ITpdkettan yio TO O SAOESOUEVO
TPATLTO CNEPO KO EYEL O GTOYO TN OLAXEIPION TNG TOLOTNTOC LEG® JEPYOUTUDY
Bemdpnong ¢ mopaymyYNG Kol EGTIALEL GTNV IKOVOTOINGT) TV OTOLTGEMY TOV TEAATN
KaODC Kot 6€ PEATIOCEIS HECH OO OVTIKEWLEVIKEG LETPNOELS TOV ATOTELECUATOV TNG

To10TNTOC.

Ta mpdtuma g oepdg 1ISO 9001:2000 npotimoBEéTovy KATOES ATALTGELS Y10 TOV
oXeO10GLO KOl TNV EPAUPLOYN EVOG CLGTNLLOTOG SLOXEIPIONG TOLOTNTOG GE Lol EMLYEIPNON
Kol cuvoyilet:

e 10 XVotnua Awyeipiong Iowdtrog

o Vv Texunpioon tov Xvotuatog Awayeipiong g [Howvttag

o 1 Awyeipion tov [1épov

e Vv YAomoinon tov [Ipoidvrog

e 1 Métpnon, v Avdivon kot ) Beltioon

Ta otdd1o TG avATTTLENG Kol TS EQPAPULOYNG £vOG Xvotnuatog Atayeipiong Tlowdtnrog
etvau:
¢ H Awyvootikn Meiétn, n omola kaBopilet 11g meployég g depedivnong pe Pdon
TN 0PYAVAOTIKY] OOUN TNG EMLXEIPTONG, OMOTLTMVEL TIC OPUCTNPLOTNTES KO TIG
TUTOTOMGELS TOV VILAPYOVV 10T
o O XZyedouopog Zvotuatog, o onoiog Kabopilel moteg dpactnptoTnTeS Ot
evtayBovv oto Zuotnua Atayeipiong [lodtntog, ektipnd Tig dStadikacieg mov
ypelovial o€ KAOe dpacTNPLOTNTO Kot TPOETOUALEL TV KATAAOYO TV

OLOOIKAC IOV
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e H Ilpoetoacio Texpunpimong, 6mov yivetal ) cuyypapn tov Eyyeipidiov
[Tototntag, TS TEPLYPUPNG TOV SLUOIKAGLOV, TMV 00NYLOV EpYUciag KaOdg Kot 0
OYESOGLOC TWV EVTUTT®V TOL GUGTILOTOG

e H Epoppoyn tov Zvompotoc, 6mov yivetal 1 EKTaidgvuon TOL TPOCOTIKOV,
kaBopileton To wOTE O Yivel N EQAPLOYN TOV SLOOIKOGLDY GTO TULLOTO TNG
EMLYEIPNONG, KO EKTEAEITOL L0l SOKIHAGTIKTY AEITOLPYin TNG EQAPLOYNG

¢ H EmBedpnon tov Zvotpotoc, 6mov yivetal po enfe®pnon oTIC EYKATAGTACEL
™G EMYELPNONG A0 OUAON ETOEDPNTMOV TOV POPEN TIGTOTOINONG LE GKOTO VoL
Yivouv o1 S10pB®TIKES EVEPYELEG TTOL OTOUTOVVTOL Y10 VO KAAVPOOHV 01 0matTHGELS

tov tpotvmov SO 9001:2000

"Etot petd v embempnon apov arnoderydet 6t To Zuotnua Awayeiptong [otdtntog g
EMEIPNONG KAAVTTEL TIG AMOLTIGELS TOV TPOTVTTOV, O POPENS Bol EKODGEL TO TYETIKO
£yypaQo moTonoinong mov Oa katoympel Ty entyeipnomn 6Tov KatdAoyo Tov

TIGTOTOMUEVOV TELAT®OV ToV (ApPavitdylavvng, 2000).

7.5 HACCP

Ta tpd@E Kot TOL TOTE TOL KATAVOADVOLV Ol TEAUTES LLOG EMGITIGTIKTG LOVASOG,
opeilovy va dtakpivovTol yio TV TotdTNTd TOVg Kot 6€ avTd GLUPAAEL TO TPOTLTTO
HACCP (Hazard Analysis of Critical Control Point - AvéAvon Kwvdbvov oto Kpioya
Inueio EA&yyov). To cvykekpiévo mpdtumo amotedel Eva GHVOAO SEPYOSLDY TOV
YIVETOL GTOV TOUEN TV TPOPIL®VY Kot £XEL O GTOYO VO TPOAAPEL TUYOV TPOPANLATA TTOV
Ba TPOKLYOVV, EKTEADVTAG GLVEXDS EAEYYOVS GE OAO T GTAOIO TNG TOPAYWYIKNG
dwdkaciog. [TepriapPavel kovoveg epapoyng opONg aypoTiKig, KINVIOTPIKNS, VYEWNS

Kot BLOpUMYOvVIKNAGg TPOKTIKG.

H acpdieio tov tpogipmv dev e&aptdrtal poévo omd ) Propnyovio aAAd amd TV EKTpoPN
TV (OOV Tov propel va mepiéyet Kivdhvoug ot omoiot Ba dnpovpyncovy tpofAnquoto
KO GTNV TOWOTNTA TOV TEAMKOV TPOIOVTOC Kol GUVETMG GTNV LYEin Tov TEAdTn Tov Ba To

Katavaddoel. 'Etol kéBe emyeipnon opeilel va KAVEL EVTATIKOVS EAEYYOLG GTNV TOLOTNTA

72



TOV TPOTOV VADV TOL YPNOUOTOIEL. Q6TOGO VITAPYOVV Kol KATOLEG SUVNTIKEG TTNYEG
HOAVVOTG OTTMC TO £PYACLAKO TEPIBAALOV, O aEPaC, 0 EEOTAMGUOC TOL TPETEL VAL
eAEYYOVTOL EMIONC. ZVVETMG 1) 0pO1 PropmyoviKy Ko VYIEWN TPOKTIKY Elval amapoitnto

va akoAovBovvtat avotnpd (Ayyelodong, 2004).

7.6 Awoiknon Ol [owotnTog Kot Avortatn Aloiknon

H Awoiknon Oikng [Towottog (AOIT) avarntiydnke mo évtova t dekaetia tov 80 oty
Evpdnn kot arotedel pia kavodpyto praocoeio Tov pavatlpevt agob ennpedlel o€

peydaro Babud m Asrtovpyio TV EMYEPNCEWDV.

H AOIT amotelel éva cvatnpa d10iknong mov Paciletal otnyv emitevén g HeyorvTepng
duvarng a&iag Tov TapexOUEVOL TPOIOVTOC, OIS TNV avTILapBaveTot 0 TELATNG.
Amookomel 6T Sl0PKN IKAVOTOINGT TOV ATOUTHCEDV TOV KATOVOADTOV,
EAIYIGTOTOIMVTOS OGO TO SLVATOV YIVETOL TO KOGTOG KOl EVEPYOTOIMVTOS TNV TAT P

GLUUETOYN OADV TV EpYOLOUEVOV TNG EMLYEIPTOTG.

H AOII epappolet pa oepd amd dodtkacieg ot omoieg £Xovv 6KOTd VoL O1toVPYIGOVY
L0 OPYOVOTIKY] TEXVIKY] OOV o GuppeTEYOLV OAOL 01 £pYalOUEVOL TNG ETTLYEIPNONG YOl
VO TETVYOLV TNV GLVEYOUEVT] ADENCT NG 0&lag TOV TPOTOVIMVY KOl TOV VINPECIDOV TOV
npoceEpovy. ['a va kataotel avtd dvvaTo Kot Vo VITAPEEL TANPNG CLUUETOYT] OAOVL TOV
TPOCOTIKOL Ba TPEMEL VoL VILAPYEL O KOTAAANAOG GUVTOVIGUOG £TGL MOTE 1| TPOoTADELD
avtn va £yel emrvyio. ‘Etot elvan amopaitntn n opydvoon evog oAokANpmpévoy Kot
aVOLYTOO TANPOPOPLAKOD GLGTNUATOS O10iknong Tov Ba pmopel vo eQoprooTeEl e
evkoAla o€ KGO e€mTEPIKT ALY KO va GuvTovileTat e TN cvvepyasio OOV TV

Tunuatov g enyeipnong (Towdtpag, 1995).
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7.7 Avoiknon Ol [owotntog kKot AvOp®aivo Avvapiko

2TIC EMOITIOTIKEG LoVAdES omovdaio poAo Yo TN Pertioon g ToldTnTag Tailel Kot n
oTPOTNYIKN TOL B akoAoLO|GEL 1] EMEipnon o€ BEpaTa Tov apopovV TO avOpOTIVO
duvaptkd g Kot oyetilovtal pe TNV EKTAidgvoT|, TNV NYEGIA, TNV EXKOWVOVIO Kot T
ovvepyacio. Tnv evBHvn yio OAa To TapaTdve £EL 1) O10IKNOT TG EMLYEIPNONG KOt TO
TPOCMOTIKO TNG 0POL TO TEAEVTOIO glval LTEVOVVO Y1 TNV IKAVOTOINGN TOV TEAUTAOV LIE

TIC VN PEGIEG TOL TPOCPEPEL.

Emeidn 1o peyoddtepo HEPOG TOL TPOCOTIKOL TOV EMGITIGTIKOV HOVAd®V cuVHO®G givat
aveldikevto kot 6g dtoBETEL TNV KATAAANAN EUTEPia KoL YV®OOT], 1] S101KNGT) TOV

F&B 0a mpénet va etvan dwaitepa mpocektikn oto BEpa g TpOGANYNG TOV TPOGHOTLKOD
¢ H emyeipnon ogeirel va mdpet ta katdAAnio pétpa yio TNy ekntaideuon tov
avOpOTIVOL SLVOUIKOV TNG HE GTOYO TOV EUTAOVTIGHUO TOV YVOGEMV Kol TOV KOVOTNTOV
tov. [Té€pa amd T1g PacIKES YVMGELS Yo TNV EKTAIGEVOT) TOV TPOSHOTIKOD NG, O TPEmEL
va yvopiler T B€on kot T appoddreg Tov Kabe epyalopévov. Etot pa droiknon
wavn, Ba uropet va katevBovel Kot vo EKTodEVEL TO VTOAOUTO TPOCOMIKO LLE GEUVAPLOL
KOl EKTOLOEVTIKG TPOYPAULOTA, TPOGPEPOVTAG VINPECIEG VYNANG TOLOTNTOG

(Hyovpevaxng, 2000).

Ao v mhevpd TV epyalopévav, KpIvetal oNUOVTIKO Vo dEGUEHOVTOL TTPOG TNV
emyeipnon oy omoia epydlovron kétt Tov Bo aVENCEL TO AMOTEAEGHLO TG EKTOIOEVONG
oL Ba AdPovv pe 6xomd va petvovy 660 To dVVaTO TEPIGGOTEPO YIVETUL GTNV EMLYEIpNON
nov gpydlovrar. 'Etot dnovpyeitor 6to mpocmmikd 1o aicOnpa 0t 1 emyeipnon
voraetat Kot enevoveL 6e avTd, avEAVOVTAG TO NOKO TOL e GKOTO TNV E0KOAN EMITEVEN

TOV 6TOY®V NG EMLYEIPNONG.

74



Kepalaio 8

8.1 'Epegvva: Enpocio ko pgdodoroyia

H mapovoa épevva mpaypatoromdnke oe pio oAb dVGKOAN TEPI0O0 Y100 TNV YDPOL LOG
AOY® TNG TPOTOPAVOVG KATAGTACS TG Tavonpiog tov Covid — 19°. T Tig avaykes g
épevvag Empeme va cuvToydel Kot vo LolpaoTel £va epOTNUOTOAdYI0 KAEIGTOL TOTTOV G
50 Eevoodoyeia Tng EALGOOG pe oKOTO Vo TPy LaToTo el TPOTOYEVIIC TOGOTIKY| £PEVVOL.
Ye kbmowa Egvodoyeia vTOg ATTIKNG TOV TPOYHOTOTOONKE 1 dlovoun TV
EPOTNUATOAOYIMV, LLE TNV TOPOVGIN TOV QOITNTAOV — EKTOVNTAOV, TNPNONKAY OAa Ta
pétpa acpareiog kot amd Tig 2 TAELPES, TPOKEWEVOL Vo EEACPAAGTEL | VYELQ KOl TOV
QOUTNTAOV CALA KOl TOV TPOCOTIKOV TOV EEVOOOYEI®V.

Ta epompatorodyia Wavikd Enpene vo copmAnpwdodv amd vrehBvvous Egvodoyeiov, ot
omoiot Ba elyav TANPN YVAOON Yo TNV AELITOVPYIN TNG LOVASOG, AAAL PEPIKE
SOUTANPOONKAY amd VITEHOVVOLS BAPIING, e TOAVETY gumelpio Kot Tpobmnpecio otV
eKA0TOTE EEVOSOYELNKT] LOVAda, AGY® amovoiag Tmv dtevBuvimv 1 ite peydAov popTov
gPYOciog aVTaV.

Ta teplocotepa epOTNUATOAGYIO pOolpdoTnKay o€ apyeio Word, pécm niektpovikon
tayvopopeiov pali pe to avtiotoryo Keilevo Tov 10 GLUVAdELE Kol EENYOVCE TOVG

KON UOTKOVG TOV GKOTTOVGS, Kot TApIAANAL e£ac@aMie TNV avevopio Kot TNV ac@aielo
TOV TPOSOTIKMOV TOVG dEOOUEVMV, KOl LE GKOTO VO GLYOLPEVTEL TO TOGOGTO TOV
delypotog mov ypetaldtay yio tnv Tapodoa TTVYLNKY epyacio, E6TAAN o€ tepimov 150
Eevoodoyeia, e amOTEAEGILA VO YUPIGOVYV GUUTANPOUEV 45 EpOTNUATOAOYLAL.

Dduod VPOV KoL EPOTNUATOAGYLO TO OO0 N TOV GUUTANPOUEVE KOTA TO TLUGL KOt
amoppiednkay, kabmg To NTerT] dedopUEVa OEV HTOPOVGAY VO YPNGLLOTOBOVV GTO
EPELVNTIKO KOUUATL TNG TTUYLOKTG 1] DNPYOLV KO TEPUTTAOGELS TOL EANPONCAYV apvNTIKEG
OTTOVTNGELS LEGM NAEKTPOVIKOD TAYLOPOUEIOD Y10 TNV GCUUTANPOGCT TOV.

To detypa emdéyOnke Toyaia, pe T AOYIKY OTL ETpEme va VILAPYEL Eva PAGHO omd OAa TO
€101 £EVOOOYEIKMY HOVAS®YV Y10 VO VITAPYEL Liol TANPNG EKOVA OGOV 0POPA TO

OTOTEAEGLLOTOL LOG.
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IMa v cwot) e€aymyn Kot TaEIvOUNOT TV OTOTEAEGULATOV YPTCLOTOONKE GOV
Baoiko epyodeio To excel, kot ypnoiporoOnkay dtorypaupata, yio vo, OTTikorotn0ovy
T0 5edoUEVA TTOV GLYKEVTPMONKOY GE TOGOGTA.

To epotpaToAdY10 acyoleiton KUPIWS e TNV YEVIKN AEITOLPYiR TOV EEVOSOYELNKDY
HOVAd WV, OTT®C TNV e@appoyn ¢ Atoiknong Olkng Iowdtnrag, Tov TpOmo TPOSANYNG
TOV SLVNTIKOV VTOAANA®V 0AAG KO TO TUAIATO TOV ETCITIGTIKOV TUNUAT®OV TOV
aroptilouv pia Egvodoyetakn povada, avesaptnTmg LeyEBOLG Kot pUOIKNG Tomobeciag
®ote vo damotwbel 660 givar duvatov, oe T Babpd Kot amd morov Ttopéa e&aptdTot To
OVTOYOVICTIKO TNG TAEOVEKTNLLOL.

Méow avtg ™G TpmToyevols £peuvag mov deEdydnke, ota cvunepdopata icmg eivan
EPIKTO Vo ovykpOel 1 Bewpia pe v TP, copPwva e ta dedopuéva Tov
CLYKEVTPOON KAV Y10 Vo SOVUE OV GLVASOLV €V TEAEL Kal epapuodlovtal oe pia

TPAYUOTIKY) EEVOOOYELKT LOVADAL.

8.2 Epotmpatoroyro

To mapov eporaTOLdYI0 GLUVTAYXONKE KaBapd Yo oKadNHLoiKovg GKOTOVG Yl TO
EPELVNTIKO KOUUATL, TNG TTUYOKNG epyaciog pe Oépa «Opydvoon kot Aloiknon tov
Emomiotikov Tunpatovy. o Adyovg acpareiog dev Ba {ntnbovv emumhéov mpocmmukd
ototyeia Kot ta dedopéva mov Ba cuArexBovV Ba xpnoipomomBovy amoKAEICTIKE Kot
HOVO Yo TNV EKTOVIGN TNG TTUYLOKNG epyaciog Yo to Tunpa Atoiknong Emyeipnoewv
ka1 Tovprotikddv Movadwv, Kot dev Tpdkertal vo enesepyacTovy 1 va tapamwoinfodv yuo

Kavévay dAlo Adyo.
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1. To &evoodoyeio cog avnkel oe KaTnyopia:

. 1*

o il
o Jrkx

o fFrr*

o Gk kkkk

2. To Eegvoodoyeio cag Ppioketar evtOg ATTIKNG;
. NAI
. OXI

3. [otog ivar 0 apBpdc v dopatiov;
0-50
51-150

151 ko v

4. Avnkete o€ Kamowa aAvcida otov Eevodoyelakd KAAS0;
. NAI
. OXI

5. TTowo givan 10 €160¢ TG EEVOSOYELOKTG LOVADAGC;
IIOAHX
ITAPA®EPIZEMOX



6. [Tolog eivart 0 ap1OUdC TOV AmOGYOAOVUEVOV;

. 1-20

. 21-50

. 51-100

. 101 ko Gve

7. I'vopilete 1 glvar n AOIT;
e NAI
e OXI

8. Epapupolovror cuotpata AOIT oto Egvodoyeio cog;
. NAI
. OXI

9. To mpocwnikd t0 TPOoSAAUPAEVETE e GUVEVTEVED;
. NAI
. OXI

10. [Tiotedete OTL TO HOPPOTIKO ETITESO TOV TPOCOMIKOV EIVAL CNUAVTIKO;
. NAI
. OXI

11. Xvvepydleote pe KAMO10 TAVETIGTIO / KOAAEYLO Y10 VO KAVOLV TTPOKTIKY Ol
QOLTNTEG;

. NAI

. OXI



12. ®a Ttpochapfavate KATO0V OTOPOITO TOVETIGTNILIOV;
. NAI
. OXI

13. ITiotedete OTL T EMOITIOTIKG cLOTHHOTA LoV PEYAAO POLO GTNV AElTOVPYin EVOG

Eevodoyeiov;
. NAI
. OXI

14. TTiotedete 611 T0 £EVOO0YEID GOC TAPEYEL TOLOTIKEG VIINPEGIEG OGOV APOPA TO.

tunpoto F&B;
. NAI
. OXI

15. ITiotevere 611 Ba pmopovcate vo PEATIOCETE TOV TOUEN TOV EMGLTIGTIKOV TUNUATOV
Tov Egvodoyeiov Gag;

. NAI

. OXI

16. Ocwpeite OTL pe PAom TIC VANPEGIES TOV TPOCPEPETE, EYETE TO AVTAYDVIGTIKO

TAEOVEKTN LA,
. NAI
. OXI
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17. To TuUO EMGITICTIKOV TUNUATOV, £XEL KOPLO GNUOGTIN Y10 TO EEVOOOYELD;
. NAI
. OXI

18. H amobnxm cog ivar 1016kt 1 evorkialopevn;
. IAIOKTHTH
. ENOIKIAZOMENH

19.'Exete andbepo acpareiag;
. NAI
. OXI

20. [Totedete 0TL N TEAaTEIR TOV EEVOOOYEIOV GO TPOEPYETOL KO OTO TOL EMGITICTIKA

GLGTNLOTO TOV SLODETETE;

. NAI
. OXI

20g VYOPIGTOVUE TOAD Y10 TOV YPOVO OV JBECATE Y10l VO, GUUTANPOCETE TO

EPMTNUATOAOY1O.
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8.3 XratioTikn avaivon EpOTNRATOLOYIMOV

1" Epa@tnon

To Egvodoyxeio oag aviikeL o€ TToLx
Katnyopia;

P

Onwg PAémovpe 10 6% TV cLUUETEXOVTOV apopd Eevodoyeia Katnyopiag 5 actépmv, To
12% tov mAinBovg 4 actépmv, 10 10% 3 actépmv, pe ta Eevodoyeia 2 aotépmv kot |

aoTEPLOV VO AvEPYOVTAL 6E TOG00TO 52% Ko 20% avticTtoryo.
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2" Epoton

To Eevodoyxeio BplokeTal Evtog
ATTIKYG;

Atyo mapamdve and To oo detypa, o 52%, oniadn ta 26 Eevodoyeia Ppiokovtar eKTOC

Attikng ko o vtdroma 24 (48%), Ppiokovtal eviog.
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3" Epoton

Mowog eivat 0 aplOpog Twv Swpatiov;

>

Onwg yivetatl avTiAnmto kot omd To Ypaenua, To 24% tov deiypatog apopd Eevodoyeia
pe 151 kAiveg ko v, to 20% pe 51 — 150 avrtictoyo kot téhog ta 28 Eevodoyeia,

dNradn To 56% tov detyparog Nrov avtd mov giya amd 0 £og 50 dwpdtia.

83



4" Epotnon

AVI|KETE O Kamolx aAvoida otov
Eevodoxetako kAado;

To 36%, onhadn ta 18 amd ta 50 Eevodoyeia, avikel o kdmolo aAvcida, VO To

vrolouta 32, dnAadn| 1o 64% apopd 110kTNTO EEVOSOYELD KO ETLXEIPNCELS.
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5" Epoton

Moto elvat To €806 TG EEVodoxELaknG
povasdac;

To 34% tov detypartog apopd Eevodoyeia [TOANG, dnradn Aotk kot To vToAowmo 66%

Eevodoyeia [Mapabepiopov.
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6" Epo®ton

Motog eivat 0 aplOpog Twv
OTTACXOAOVNEVWV;

To 60% tov detypartog, dniadn ta 30 Eevodoyeia, £xovv amod 0 - 20 vraAiniovg, To 38%
ne 21 éwg xar 50 dropa, evad pOAG Eva 2% anacyoiet S1 — 100 dropa.
Avtimpoconeutikd detypa yuo Eevodoyeia pe 101 dropa kot mve 610 TPOSOTIKO dEV

VIPEE OTA OTMAVTNUEVO EPMOTNUATOAOYLOL.
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M EpoOton

F'vopilete Tt eival i) AOIT;

Onwg AEmove Kot Tapamdve, ta 9 and ta 50 Eevodoyeia, dnradn to 18% dev EEpovv
v évvota g Atoiknong OAkng ITowdtntag mov epopudletal 6Tov TOUEN OVTOV LE TO

82%, onAadn oyedov ta 4 / 5 tov delypartog va yvopilovy TNV GuYKEKPYEVT EVVOla.
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8" Ep®ton

E@appolovtal cvetijpata AOII ato
¢evodoyxelo oag;

Ta 13 Eevodoyeia, dev epappolovv v AOII ota Egvodoyeio Tovg, pe 1o vtorouro 74%

Vo amovTéel OeTikd avapEpovtog Toe TV apuolet.
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9" Epoton

To TPOCWMIKO TO TPOCAXUBAVETE
ILE OUVEVTELEN;

Ta 19 Egvodoyegia, OTMG CLUTANPDOCOVE KOl GTO EPOTILATOANYLO TTOV EGTAANGAYV,
avaQPEPOVE OTL 01 TPOCANYELS YIVOVTOL Xpig TN dtadtkacio TG GVVEVTELENC, LE TO
voromo 62% vo mpdrietl fAon TOV KOVOVIKGOV GUVONKOV Kol Vo TPOGAAUPAVEL TO

VIOAANAKO TPOCOTIKO He OAEG TIG VOULES OLOOTKOGTES.
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10" Epotnon

[MOTEVETE OTL TO HOPPWTIKO
ETUTES 0 TOV TTPOCWTIKOV ELVAL
ONLAVTIKO;

Ta 21 and ta 50 Egvodoyeia TOTELOLY OTL TO LOPPMTIKS EMITESO dEV £Vl GNUAVTIKO Yol
Vo UTOPEGEL KATO0G VaL EpYaoTel 6TOV EEVOd0YEIOKO TOUED, e TO VITOAOUTO 58%,

onradn ta 29 Eevodoyeia va Exovv avtiBetn yvoun.
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11" Epoton

YUVEPYATECTE IE KATIOLO0
TAVETLOTI O / KOAAEYL0 YiX VX
KOVOUV TIPAKTIKT) Ol QOLTNTEG;

Ta 27 Egvodoyeia S1a0ETovy cuvepPYasies Le KOAAEYLO KO TOVETIGT LN TPOKEUEVOD VL
TPOYUATOTOLOVV BEGEIS TPAKTIKTG Y10 TOVS POITNTEG, Ue TO VITOAoUTo 46% va unv €xet

npoPel 6 Kamown avticToryn kivnon.
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12" Epoton

O TTPOCAXUBAVATE KATIOLOV
QTOPOLTO TIAVETILGTHIIOV;

To 36% tov detypatog, amdvinoe apynTikd oty THAVOTNTO CLVEPYUGING LLE KATOLOV
amoOQOLTo TovemoTHiov, e To vdrowma 32 Egvodoyeia, oxeddv ta 3 / 5 Tov delypatog

ATOVTOUV OETIKA 0€ £VOL TETOL0 EVOEYOUEVO.
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13" Epoton

MOTEVETE OTL TA EMOLTIOTIKA
ovoTNUHATA Tai(OVV HEYXAO pOAO
oTNV AsLTOVpYLX EVOC EEVOSOXELOV;

Ta 47 Egvodoyeio amavinoove OeTIKA OGOV APOPA TOL EMGITIOTIKG GUGTNHLOTO KoL TN
onuacio Toug oty Asttovpyia TV Egvodoyeinv, Le To VTOAOUTO 6% Vo amavTdet

APVNTIKA KoL va. unv Ta Bempel diaitepng onpaciog.
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14" Ep®tnon

MioteveTe 0TL TO EEVOSOYELO OQC
TAPEXELTTOLOTIKES UTINPECIEG OO0V
a@opata tTppata F&B;

Xxedov ta 4 / 5 tov detypatog anavtinoave BeTikd 6OV apopd TIC TOLOTIKEG VI PEGIES
TOV EMCITICTIKOV TUNUATOV TOL TaPEYEL TO EEVOS0YELD TOVG, e TO vTdAoTo 24%,

onradn 12 Eevodoyeia, va givot apvnTiKG GYETIKA LE TNV TOLOTNTO TOV TOPOY DY TOVC.
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15" Epotnon

MioteveTE 0TL O pTTOPOVOATE VX
BEATLWOETE TOV TOPEX TWV
EMOITIOTIKOV THHATWV TOV
Eevodoyxsiov oagc;

Ta 16 and ta 50 Egvodoyeio amavtioave apvnTikd 6Gov agopd TV BeATiwon Tov Topéa
OTO, EMGITIOTIKA TUALLOTO TOVG, Le Ta VtoAowta 34, dnhadn to 68%, va amavtdetl Otucd

¢ TPog ta TEPBDpLa PerTimong Tovg.
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16" Epotnon

OeWPELTE OTL PE BAOT) TIC UTIPECLES
IOV TPOCPEPETE, EXETE TO
AVTAYWVIGTIKO TAEOVEKTHQ;

Ta 41 and ta 50 Egvodoyeia Oempohv OTL EYOVV TO AVTUYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO OGOV

APOPAL TIG TPOCPEPOLEVES VIINPEGIES TOVG, pe TO VTOAowmo 18% va dtpmvei.
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17" Epoton

To THHX ETUOLTIOTIKOV THHATWY,
EXELKVPLA OO0 YIX TO
Eevodoyelo;

2NV TpovcH EPMTNOT TOV OPOPA TO EXICITICTIKG TUNLOTA KO T GNLOGI0 TOVS GTO
Eevodoyeio, ta 19 Eevodoyeio amdvinooy apvnTikd, 0Tt nAadr| dev givar peyding
onpaciog yu ta Eevodoyeia Tovg, kot To vrdAouro 62%, dniadn ta 31 anod ta 50,

amavInoay Oetikd.
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18" Epotnon

H amoOnkn cag sivat i8loktnm 1)
EVOLKLX{ONEVY;

Ta 18 amd ta 50 Eevodoyeia drabétovy evorkialopevn amodnkmn, e to vwoAoumo 64%,

INradn oxeddv ta 3/5 Tov detypotog vo £xouv O10KTNTN amodnK.
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19" Epoton

'‘EXeTe amofepa ao@arelag;

To 36% twv Eevodoyelmv dev drabétetl amdbepa acpareiog, Yo meptddovg Kpiong 1
EKTOKTNG OVAYKNG, LE TO VITOAOUTO 64% va INADVEL TMOG eivorl EE0MTAMGUEVO Y10 TOPOLOIESG

TEPUTTOCELS.
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20"EpoTtnon

MioTEVETE OTL ) MEAXTELX TOV
EEVOS0XELOV 0QC IPOEPXETALKAL
ATO TA EMOLTIOTIKA CUCTIUATA

oV StaBeTETE;

Ta 4 /5 tov detypatog, dnradn ta 40 and ta 50 Eevodoyeia, vrootnpilovy 0TL 1| TEAUTELN
Tovg opeileton otig vanpecieg F&B mov dwubétel 1o Eevodoyeio Tovg, pe ta vrdrouma 10
Eevodoyeia va amodidovv (LEALOV), AAAOD TOVG AGYOVS TPOTIUNGNS TOV TEAUTAOV TOVG,

OTOVTAOVTOS OPVNTIKE GTO EPMTNUATOAOYIO TOV TOVS dOONKE.
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YopTEPACNOT,

Mia Egvodoyetakn povaoda, aveapTnTmg 100VG, KMVAOV Kol 0GTEPMV, Eval £Vag
Lovtavog opyaviopdg mov xpetdleTol cuVEPYAGTO LETOED TOV TUNUATMV Y10l VO, LTOPECEL
VO AELTOVPYNOEL OUOAQ KOL VO TPOGPEPEL TV GMGTI KOl TOLOTIKN TOPOYN VINPESUDY TOV
£YOVV TPOKVYEL TNV GNUEPIVY] ETTOYT).

Adym ¢ £Eapomng Tov ALOTKTVOV, TNG TEXVOAOYING OAAN KO TNG TEXVOYVMGTING, O TNYNG
0€ GLVOVOAGUO LE TIG AVAYKEG TV TEAATMV £XEL AVEPEL.

"Etot Aowmdv 1 €paploy] TOV GOCTOV GUGTNUATOV TOLOTNTAG Kot 1) EHLPACT GTO
Emoiniotkd tunpato tov Egvodoyelakmv Lovadwv eivar £vag Bacikdg Tapdyoviog
TPOKEWEVOD VAL EACPAAMGTOVV OAES AVTEG O TOLOTIKEG TTAPOYES TOV UITOPOVV VO,
TPocPePHovV.

H cwom otpatnyikn kot n €@appoyn Tov TokTiK®v Tov AvBpdmivov Avvopkod gival
gpyoleio KoL TPAKTIKES TOV UTOPOLV VO GLVOEGOLV i TOAVGUVOET KOl TOL0TIKN
EevodoyELOKT LoVAdO.

Bdiomn ¢ mpwtoyevoig épevvag mov SteENyOn yia TG avaykeg TG TAPOVGAG TTUYIOKTG
epyaciag, Avnke amod TIS amavTioels 0Tt 1| Bewpia dev cuvadel Tavta pe TV TPAEN. XT0
delypa tv Eevodoyeimv vanpye mowiMa Kot £yve QIKTO PéEYPL vOg Babpov, n
Katavonon g Asttovpyiog tov Eevodoyeimv v oNePOV NUEPAL.

Ta nepriocoOTEPO EEVOdOYElD TOV EEETAGTNKOV LUE TNV LOPPT| EPOTNLATOAOYIOV, dEV
epapuolovv v Atoiknon Oikrg [Towdtntog pe tov cwotd tpodmo, Kémolo LAAMGSTo dEV
EEpouv TNV onpacio g Kot 0V £xovv Kamoto amdfepa aceaieiog yio teptddovg Kpiong
(6mwg avtn ™G TAVON UG TOL VI PYE coPapn EALEWYT TPOIOVIMV GTA TEPIGGOTEPQL
coUTEP LAPKET).

H cwom eknaidevon 1ov mpocomikov aAld Kol 1) TPOGEAKLGN TOV 1O0VIKOD VITOAANAOV
etvar éva Pacikd otoryeio oy dtadtKacio TPOSANYNG 0TS EEVOSOYEINKES LOVADES,
KkaBdg givatl vyiotng onuociog va torofetBel T0 GoTO dTopo otV cwot Béon (To
1010 1oy Vel 68 OAEG TIC EMXEPNGELS, OTAQ 0 EEVOOOYEINKAC TOPENG AOY® TNG TTAPOYNG
VANPECLDY KL TNG CLVEXOUEVNC TPIPNG Ke ToV duVNTIKO TEANTN, TO KaB1oTA 10
ONUOVTIKO).

Avctoydg dev divetar 1 i01a onpacio oe OAeg TIG EEVOOOYELNKES LOVADES KOl OEV

emkpotet 1 101 oyoractikdOTNTA. MEYdAn onpacia divetor 6to av To Egvodoyeio gival
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1010KTNTO 1 aviKeEL o€ Kamola aAvsido (tomov franchise). Tvvnbwc ta Eevodoyeia mov
OVIIKOVV G€ KATTO10L 0ALGIO0 EIVOL TTLO OPYAVOUEVO OGOV 0LPOPA TNV TOPOYN OTIC POcTKES
vInpecieg kot etvor vwoypempéva vo epappofovv v Atoiknon Olkng IMowdtrag yio
OA0L TOL TUAILOTE TOVGS, OV KO OEV ONUOIVEL amapoiTnTa OTL Kol TO OMOTEAEGLOL Vo
cMOTO.

H dwopopd pmopet va pBet akdpa ko amd Kdmoto pikpo Eevodoyeio mopabepiopon. Me
TIG COOTEG TAYIEG TOKTIKES, TOVG KATAAANAOVG avOp®OTOVS, OVEEAPTHTMS EKTOIOEVLTIKOV
vroBdOpov N eumelpioc, pmopet va yivel 1o Kahbtepo Egvodoyeio kat vo el TO
HUEYOAVTEPO OVTOYWOVIGTIKO TAEOVEKTNLLA, LLE TOV OPO OU®G OTL BaL EPUPULOGTOVY GOOTA N
TPOCUPLOCUEVA, AVAAOYQ LE TIG avayKeg Kot TO péyeBog g kdbe povadog, Kot lvar

AVTEG TOL UTOPOVV va fondncovv oty eEacdiion ¢ PLOSILOTNTOS TOV.
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