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Iepiinyn

To papketvyk mpénel va Bempeitar o¢ po 01001Kacio LEG® NG 0Toiag O ETapPEieC
onuovpyovv a&io v Tovg merdteg Kot ¥Tilovv PlLOCIUEG GYECELS TPOKEIUEVOL VOl
aroondcovv afio and Tovg meAdteg o€ avtdAiaypo. ‘Etol, 1o papkeTivyk givar o
KEVIPIKOG LOYADS TOV ETAPIKOV KEPOOVG Kot avamTuENG. O pOAOG TOL LAPKETIVYK lvail
v EMAEYEL AyOPEG-0TOYOLVS, Vo dnuovpyel avodtepn alia Yo Tov TEAAT Ko Eva
BLOGIHO aVTAY®VIGTIKO TAEOVEKTNILO EVOMUATOVOVTOG OAES TIC OPOCTNPLOTNTES OTNV
etapeio Tov emmpedlovv v afla mov Tpoceépetar otov meAdtn. H ouykekpiuévn
MmhopoTikn epyocio peAetd to TAaic0 Tov ToVpLoTIKOL Marketing kot e&gldikeveTon
®G TPOG TOV TPAGIVO TOVPIGHO. LKOTAG TNG TOPOVONG EPELVAS EIvaL 1| AVAALGT TOV
OTPOUTNYIK®OV UAPKETIVYK TOL OKOAOVOOVUV 01 EAANVIKEC TOVPLOTIKEG EMLYEIPT|OELS TOV
dpACTNPLOTOLOVVTOL GTOV TOUEN TOL 0YPOTOVPLoHOV. Ot EMUEPOVS GTOYOL TNG EPELVOG
oyetifovtol e TOV TPOTO TTOL M EAANVIKN ToATeln oTNPILEL AVTES TIC EMYEPNOELS KO
TIG avaykaieg TapeUPACELS TOV TPEMEL vaL Yivouy Yo T BerTion ™G amodoTkOTNTAS
T0UG.  AouPavoviog vIoyn TO TEPLEYOUEVO TOV EPELVNTIKOV EPOTNUATOV TOV
ténkav, kpinke og KATOAANAGTEPN YOl TIG OVAYKEG TNG MEAETNG M dtedaymyn| Hag
TOGOTIKNG £pevvag Pdoel nAekTpovikol — dounpévov epmtnuatoroyiov. To detypo g
épevvag amotereitonr amd 100 1010KTNTEG EMYEPNOE®V  OYPOTOVPIGHOD  TOL
dpacTNPLOTOLOVVTOL GE OAOKANPN TNV EAANVIKY emkpdtelo. To dstypa emhéyxOnke pe
po pun toyoio, oTOXELUEVN OEIYUATOANYIN, KOTO TNV Omoid KOWMVIKES UETAPANTEC

Ommg M NAkia 1 To eVUAO dev AMeONKav KabOAoL LITOYM.
AgEerc-Kieroua

MapkeTivyk, TOLPIoUOG, AYPOTOVPIGUOG, TPACIVO LAPKETIVYK



Abstract

Marketing should be considered as a process by which companies create a significant
value for customers and build sustainable relationships in order to extract value from
customers in return. Thus, marketing is the central lever of corporate profit and growth.
The role of marketing is to select target markets, to create superior value for the
customer and a sustainable competitive advantage by integrating all activities in the
company that affect the value offered to the customer. This dissertation studies the
context of tourism marketing and specializes in green tourism. The purpose of this
research is to analyze the marketing strategies followed by Greek tourism companies
operating in the field of agritourism. The individual objectives of the research are
related to the way the Greek state supports these companies and the necessary
interventions that must be made to improve their efficiency. Taking into account the
content of the research questions that were asked, it was deemed more appropriate for
the needs of the study to conduct a quantitative research based on an electronic -
structured questionnaire. The sample of the research consists of 100 owners of
agritourism companies that are active throughout Greece. The sample was selected by
non-random, targeted sampling, in which social variables such as age or gender were

not taken into account at all.
Keywords

Marketing, tourism, agrotourism, green marketing
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1. Mapketivyk
1.1.H Evvowo Tov MapkeTivyk

"Exel mpotabel n vmopén SlopopeTik®v avTIAyeny T Bempilog HLAPKETIVYK KOl 1
oLYYVOT OC TPOG TO T €ival TO UAPKETIVYK KOl TOlES €ivol ot Agltovpyieg TOL
(McDonald, 2009). Apketoi cuyypapeig avagépovv 0Tt 1 GOYYVON CYXETIKA He TNV
EVVOLOAOYNON TOV UAPKETIVYK OQEIAETOL GTNV TOALATAOTNTO TOV OPICUDV KOl TOV
epunveldv mov kabopilovtar amd v axadnuaikn Bpioypapia (Bolajoko et al., 2013;
Brooksbank et al., 2010a, 2010b; Gamble et al., 2011). H Biproypaeio ekBétet pua
ou(NNoN GYETIKA e TO TOGO €VPVG 1] CLYKEKPLUEVOS TPEMEL VoL, £ival 0 OPIGUAG TOV
pépketivyk. o mapaderypa, o Gronroos (2006) dniavetl 6Tt 0 oplopdg Tpémet va efvot
€VPVG 1M YEVIKOG OGTE VO TEPIAAUPAVEL pior LeYAAT TOWKIATD TPOIOVTOV Kol TAUGI®V
(6mwg to pdpketvyk mov Paciletor o€ Guvorlayég N To pbpkeTIVYK Tov PBaciletan og
oxéoelg). AmicTOoe OTL O «OPIGHOG TOL UAPKETIVYK TPEMEL VO VoL KOATMG
apnNPNUEVOG, Yopic var yavel T dVvVaUN TOL ¢ KATELOLVTAPLL YPOUUN Yo TN
dwaokaiio kot TV €EACKNOT TOL PAPKETIVYK» (ogX. 397). Ao v dAAN TAgvpd, O
McDonald (2009) dnAdvel 6Tt ToAAoi 0piopol Tov papketivyk givar aglobadpactot Kot
owotol. Q61060, TAPEXOVY EAAYLIOTN KATELOLVGON MG TPOG TO TL TEPIAAUPAVEL KO T
e€arpel 0 6pog. Avtd pmopel vo kével anTodg TOVG OPIGHOVG Vo lvar o SVGKOAO v
xpnoporomBovy pe mpaxtikd Tpdmo. Ot acLVETEIC, KATW®S apMPNUEVOL, OPIGLOL TTOV
TPOGPEPOVTOL OO OKAONUOTKOVS Kot OpYavVIGHOVS GUUPBAAAOVY GE o avEQVOUEV
oLYYLOT| GYETIKA e TO PAPKETIVYK HeTaED TV enayyeApatidv Tov (Brooksbank et al.,
2010a, 2010b).

And v amoym TeVv dELVOLVIOV HAPKETIVYK, OLTH 1) TOAALOTAOTNTO OPIGUAOV Kol
EPUNVELDV TEPMAEKEL TNV AVATTLEN TOV EVIOS TV OPYAVIGUAOV Kol £XEL CUUPAAEL GTNV
napakun tov (Davidson, 2009; McDonald, 2009). ®a propovoe eniong vo oyetileton
HE TNV TOPOKUN TOV AEITOLPYUDV TOL EKTEAEL O S1ELOVVTNG UAPKETIVYK EVTIOC TV
opyavicpudv (McDonald, 2009). Ot Verhoef & Leeflang (2009) mpoteivouv 61t t0
LAPKETIVYK €YEL XAGEL TN GTPATNYIKY TOL CNUAGIN EVTOG TOV OPYOVIGUMV, KUPI®MG AdY®
NG OVATTTUENG TOL HAPKETIVYK amtd Tov 01evuvt amd o oKtk droyn (dwayeipion
TPOIOVI®V, TILOAOYNOT, TPpo®Onom Kot TOmog) Kot Oyt and otpatnykn (avdivon,
EMAOYN QYOPAS-GTOHYOV, CTPATNYIKEG TOTOOETNONG EnVLLLNG Yo T Onpovpyia a&log

0TOVG KaTOVaA®TEG). 'Eva amd ta emtyeipripoto mov kobiepodnkav ot Piproypaeio



EMOIDKEL Va eMTELYDEl Guvaivesn MG TPOS TNV AVATTLEY EVOG VTOKEILEVOL OPIGHLOV
oL TEPAAUPAVEL GTPATNYIKEG Ko TOKTIKEG Asttovpyieg (McDonald, 2009). Edv o
J1ELOLVTIG HAPKETIVYK OVOKOAEVETAL VO KATOAGPEL Tt TEPLOUPAvEL TO PAPKETIVYK,
yiveton akoun mo SHoKoAO Vo avamtHEEL TPOSTADELEG LAPKETIVYK GE £VOV OPYAVIGUO,
dedopévou 0Tl ot d1evBuvtég o GALN TUNUATO UTOopEl va £xovv TNV 1010 cVYYLON

(Webster et al., 2005).

Y10 ypantd tov Bolajoko et al. (2013), «n €vvoloAOYN o™ KOl O TORENS TOL LAPKETIVYK
ntav évo enipoyo rnuoa petald akadnUoik®v Kot ETOYYEALOTIOV GTOV TOUEN TOV
HapkeTvyio» (oei. 56). Ot cuyypaeig nAdvovy 0Tt avtd Ba pmopodoe vo 00Ny GEL GE
SLPOPETIKEG TPOOTTIKES G TTPOG TO T Etvan pdpketivyk. Or Webster et al. (2005) éxovv

eniong Ppet SPOPETIKES ATOYELS Y10 TO LAPKETIVYK EVIOS TOV OPYAVIGUAOV.

Ot apBuoi Tov opiopdv pdpketivyk mov mopovotdlovrar oty Pploypaeia Exovv
00MNYNCEL GE OCAPELDL GYETIKA e TO TL €lvol TO UOAPKETIVYK Yol TOLG OELOVVTEC
UEPKETIVYK, TOL OVAOTEPA GTEAEYN Kol AAAOLG Agttovpykovs devBuvtég. To 2009, o
McDonald dnAdvetr 6tL av kot vapyovv moAlol «Bavpactol Kol GOGToD OpLGHOi,
avtol o1 opiopol map€yovv eAdylotn KaBodNYNON OYETIKE HE TO TL MPEMEL VO

coumeptinedel ko va e€apebel oy Tpaxtikn popketivyk (oei. 434).

H Biproypapio avaeépet 6Tt 1 acheea YOp® amd 1o Tt ivor PEPKETIVYK - AOY® TV
TOAMOTADV OPICU®V TOL - Bo pmopovoe vo. TPOKAAECEL GUYYLON HETAED TOV
olevbuvtdv  HAPKETIVYK OV  TTPOAYHOTOTOOUV  TPOoTAOEEG O  OPYOVIGUOUG
(Brooksbank et al., 2010a, 2010b). IIponyovuevn épevva e&étace mdg ot ToAlamAol
OPIoHOT TOV HAPKETIVYK £YOVV EXNPEAGEL TO TUNLLOTAL,OTTMOG Yio Tapdosty Lo, ot Webster
et al. (2005) aeEnyayav oe PaBoc cuvevtevEelg pe chief executive officers (CEOs) ko
chief marketing officers (CMOs), ot omoiot amokdivyoav po yevikny ofefotdotnra
petad TOoL OPWGHOL TOL UAPKETVYK. Evo amd To ONUOVTIKG €VPNUOTE TOV
avaeépnkay omd Tovg cLYYPAPElG NTay TO YEYOVOS OTL O OPIGUAGC TOL UAPKETIVYK
tetvel va elvanl ocvykekplévog yuo KaOe etaipeio, KAt mov Kabodnysital kupiwg amd to
opapa tov Atevbovovrog ZopPovrov. o mapaderypa, £vog amd ToVG 0PIGHOVE TOV
£0mwoe €vag AtevBivev Zopfoviog Nrav: «lldvta 0pla to pdpketivyk wg dtoyeipion
enmvopiog ovv Tig twinceig» (Webster et al., 2005, cel. 36). Avtd Ta avdTEPA GTEAEYN
onueiwoav exiong OTL TO LAPKETIVYK €Yl peToKIVNOEL amd o TUNHOTO S0P LIOTC KOl

eumopiaog ywoo va givor UEPOC TOV TUNUATOV TOANCE®V KOl LANPECLOV. TNV



TPAYLOTIKOTNTO, OPIGUEVO OTEAEYN WAPKETIVYK €lyav v Tdon va e£lodvouy To
UAPKETIVYK UE TIG TOANCELS. AAAO YEVIKA GYOAMa amd Toug AtevBivovteg Zvpupodiovg
KNtav 6Tt NToV SVOKOAO VO EVTOMIGTOVV GTOWO OV €OV CLYKEKPIUEVEG €VOVVES
UAPKETIVYK. ZOUPAOVNGAV ETIONG OTL O OPIGUAGC TOL HAPKETIVYK MTOV L0 CT|LOVTIKN
KOTAGTOON 7oV £npene va. avipnetoniotel. TéLog, avépepav OTL 1 AGAPELD TOV
wePPAALEL TNV €VVOla TOV UAPKETIVYK KAOIGTA SVGKOAN TNV OTOKTNOY OIKOVOLIKNG

VTOGTHPLENG GTOVG OPYOVIGLOVGS, ENELON 01 EVOHVES TV d1eVBVVTOV givol AGaPELS.

AVt 1 oLYYLON GYETIKA LE TO TL €ivol TO HAPKETIVYK EVIOC TOV OPYAVICU®V Elval
emiong epeavig oty aebovia TV TITAWV TOL £YOVV OVTOL Ol EMAYYEAUATIEC TTOV
ackovV Agttovpyieg papketvyk (McDonald, 2009). Mepikd mapadeiypoto tov titAov
nmov kobopilovv ™ Béom evog devBuvtr| papkeTvyk eival: dvBpomor TOANcE®YV,
OLYYPAPELG avVTIYPAP®V, O10QNGTEG, VTEVOVVOL OAANAOYPOPIOG KOl EPEVLVNTEC
ayopds. Emopévaog, m avtiinyn g avotepng doiknong yio to UapkeTvyK Oa
UTOPOVGE VO LILAYOPEVEL TOV TPOTO LE TOV 0moio 0 O1evBuvtig pdpKeTIvYK ekTelel

OTPOTNYIKES KO TOKTIKES AELTOVPYIEC.

O 1pomog e OV 0moio OpileTor TO UAPKETIVYK €VTOG TOV OPYAVICUAOV UTOPEl va
neplopilet TIC OTPATNYIKEG KO TOKTIKES EVEPYEIEG TOV EKTEAOVVTOL Ot T oTEAEYT. O
McDonald (2009) dnAdver 6tt oty mpdén to pdpketvyk OBempeitar og «Adbog
pépreTvyin (oei. 431) mov €xel og amotéreopo TV VTOPAOUGT| TOL WG TPOW®ONTIKNG

TOKTIKNG Agrtovpylog.

Tnv tedevtaio dexoetio vanpée pio aAlayr) TNV Téon e TO TAOIGLO TOV OPIGULAV Yo
TO UAPKETIVYK OO L0 TOKTIKY] TPOGEYYIOT GE L0 O GTPUTNYIKY] TPOGEYYIoN 1
ouvovaopd Kot tov ovo. o mapdderypo, ot opiopoi tov American Marketing
Association £govv aALGEEL amd TV TPDTN TOL KLKAoPOopia to 1935 (Wilkie & Moore,
2012). O opiopdg to 1985 Mrav avtdg mov onyoye v évvold TV TE6GApwv P
(mpoidv, tiun, TpomOnom kot tdémog-product,price,promotion,place), ta onoio £dmcav
po d1oknTikn eotiaon o€ ovykekpiuéva kabnkovra. To 2004 eionydn évag véog
0PLoHAG e O1ELOLVTIKS YaPaKTI PO TOV £0TIALE G GTPATNYIKN Amoyn aAAG OlaTpNoE
Kol T0 TOKTIKO Koppdtt tov papketvyk (Wilkie & Moore, 2012). Av kot avtdg o
opopog mepthdppave pia dtevbuvtikny mTpocéyyion, optofetohoov To UAPKETIVYK OF
OPYOVICHOVG HE &vav TIo KOTAAANAO opiopd yio v melapyio e dwoyeipiong

pépreTvyk kot Oyl yio To 1010 to pdpretvyk (Gundlach & Wilkie, 2009; Wilkie &



Moore, 2007). Apyotepa, avtdg o opioudg avabemprdnke kot ewonydn €vag véog
opopdg to 2007, o omoiog mwopovctdlel TO HAPKETIVYK MG L OPOCTNPLOTNTO TOV
napéxetl a&lo 6ToVg TEAATEG, TOVG GLVEPYATEG Kot TNV Kowvwvia yevikdtepa (Wilkie &

Moore, 2012).

O1 opiopot e Apepikavikng Evoong Mdapketivyk deiyvouv 0Tt TO HAPKETIVYK ivat
TOAD TEPIGGOTEPO Amd TNV TPpomOnomn kot v Tpocmmiki toinon (Kerin et al., 2013).
"Exouv axoadnuoikn Kot ETayyEAUOTIKY GUVAQPEL KOl OVOTTOGGOVTOL LLE T GLVOIVEST)

AKOONUOTKAOV KOl ETOYYEAUATIOV EUTOPOV.

1.2.Méapketivyk kot Mavotipevt 6to MApKeTIVYK

[ToAlol dvBpwmol ToTEVOLVY OTL TO HAPKETIVYK OmOTEAEITOL UOVO OO TOANGELS Kot
dwenuon! Kabe pépa or avBpomor PouPoapdifovror pe mmieontikés doenuicelc,
QLAAGOL0, KOTAOAGYOVS, KANOELS Y10 TOANCEL Kol eumopikd e-mail. Q6td6c60, | TOANOT
KoL 1 ST LLLOT) EVOL LOVO €VOL GTOLYEID TOV LAPKETIVYK. ZNUEPD, TO LAPKETIVYK TPETEL
va vogitat Oyt Pe TNV TOALd £vvola TG TOANGONG 0ALL LE ol GOYYPOVT] KOl OMOTIKT
£VVOL0L TNG IKOVOTTOINONG TOV OVOYKOV TV TELaTOV. O ykovpov tov pdpketvyk Philip
Kotler opilel T0 HApKETIVYK OC (ol KOW®VIKY Kot Stevfuvtikn dtodikacio HEcw g
omoiag ta dTopa Kot 0t 0pYOVIGHOT AmoKToOV avTd o Ypetdloviot kKot OEAovv HEcw

™G dMuovpyiog Kot g aviailoyng a&iog pe GAAoLG.

Me Alyo AOylo, T0 HAPKETIVYK €lvorl M €miTELEN TOV ETAUPIKAOV GTOYWV UECH TNG
KavoToinong Ko g LIEPPUCNS TOV AVOYK®OV KOl TOV TPOGOOKIDV TMV TEAATMV
KaAvTEpa and Tov oviayovicpd. Mo va epoppoctel avty n évvown, mpémel va

TANPOVVTOL TPELS TPOVTOBETELS:

* [IpdTov, o1 dpactnproTNTES TNG £TOPEING OOl TPEMEL VAL EMKEVTPOVOVTAL GTNV TOPOYN

KOVOTTOIN GG TOV TELATOV.

*» Aghtepov, 1 enitevén g Kavomoinong tov terat®dv Paciletat oe pio OAOKANpoUEV
npoomdbelo. XT0 TAOUGIO HOG OMOTIKNG KOl OAOKANPOUEVNG TPOCEYYIONG GTO
UAPKETIVYK, Ol onuepvol Eumopotl mpEmel v cuvepyalovtol oTevd pe O16popovg
oLVEPYATEG UAPKETIVYK OGOV apopd Tn onpovpyio a&iog yio tov meAdTn Kol v
01KOOOUN G 1oYLPAV GYECEMV e TOVG TeAdTeS. H evB0vn yio v epapproyn g 10éog
dev avnkel povo oto tunpo pdpketvyk. Onog mopatnpnoe o aegipvnotog David

Packard tg Hewlett-Packard: «To pdépketivyk eivor moAd onupoviikd yio vo, 1o
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aQnoovue 6ToV opyoavicpo papketvyk.» Kotd cvvéneia, n nemoifnon ot ot avdykeg
TOV TeEAATOV givol KaBoploTikig onpaciog yio tn Agttovpyio pog enyeipnong Oa
TPEMEL VO, ECAOTEPIKEVETAL AMEVOEING HECH TNG TOPAYWOYNG, TNG XPNUATOOOTNONG, TNG
EPELVOG KOl TNG avamTuéng, unyovoroyiag kot OAwvV Tov GAl®mv Tunudtov. Eivo
OMUOVTIKO VO TOVIOTEL OTL TO PLapKETIVYK TpEmeL va emnpedlet kaBe Tty TS epmelpiog
tov eadn. Kébe epyaldpevog €xet avtiktuomo otov meddtn Ko mpémet vo Oempel Tov
TELATN MG TNV TNYN TNG EMLTLYIOG KOl TNG PLdoiung avamtuéng g etatpeiag. Avti n
£VVOL0L TOV HOPKETIVYK LITOVOEL OTL Ogv glval amAmg pia AElTovpyio GTOV opyavicuo,

OALG oL T EPNUATIKY] PLA0GOoia Tov ennpedlel oAOKANpN TNV eTOpEia.

» Téhoc, n dwolknon mpémel va givon memeicpévn OTL 01 ETAPIKOL GTOHYOL UITOPOLV VL

emtevyBodv péow wavomompévev teratodv (Ewkova 1)

‘Evvola LAPKETIVYK

H emiteuén Twv TALPIKWY OTOXWV LECW TNG
LKaVOTIolNoNG Kal TG UTEPRAONG TWV QVAYKWV TWV
TEAOTWY KOAUTEPQ ATIO TOV AVTAYWVLOUO

OAoKAnpwHEVN Emntiteuén otoxou
npoonadeila

MpocavatoAlopog teAdtn
H memoiBnon ot ot
‘O\O TO MPOOWTTILKO £TALPLKOL OTOXOL UIOPOUV
amodéxetal tnv eubuvn va emteuxBouv Péow TNG
yla t Snuoupyia Lkavomoinong twv
LKavomoinong Twv QVOYKWY KOl TWV
TEAQTWV EMOU LWV TWV TIEAATWV

OL ETALPLKEG
SpaotnpLOTNTEG
ETIKEVIPWVOVTAL OTNV
TIAPOXN LKOWVOTIOLNONG TWV
MeEAQTWV

Ewova 1 - Bacwd ototyeia g €vvolag tov pdpketvyk. [Inyn: Jobber (2013), cel. 5

To pdpketvyk mpémel va Bempeitar og pa dadikacio HEcw Tng omoiag ol eToupeieg
onpovpyovv a&io yioo Tovg meAdteg Kot ¥Tilovv PLOCIUEG GYECELS TPOKEIUEVOL VAL
aroondcovv afio and tovg merdteg oe avtdAiayuo. ‘Etol, 1o papketvyk eivar o
KEVIPIKOG LOYADS TOV ETAPIKOV KEPOOVG Ko avAmTuENG. O pOLOG TOL HAPKETIVYK Elva
v EMAEYEL QyOpPEG-0TOYOLVS, Vo dnuovpyel avodtepn alia Yo Tov TeEAdTn Kot Eva
BLOGIHO oVTAY®VICTIKO TAEOVEKTNLO EVOOUOTOVOVTOG OAES TIC OPACTNPLOTNTES GTNV

etapeio mov emnpedlovv Vv a&io TOV TPOSPEPETAL GTOV TEANTN).
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‘Evog éumopog eivar kdmotog mov avalntd pio. amdvinon (tpocoyn, po ayopd, pio
Yneog, po dmped) omd éva GALO péEpog, mov ovopdletar mpoomtikn. Edv 0vo pépn
EMOLOKOLY VO TOVANGOLVV KATL peta&h tovg, ovoudlovtor kot ot dvo éumopot. Ot
EUmopot etvat €0IKEVUEVOL GTO VO, TOVOVOLV TN {Tnomn yuo To TPoidvTIo TOVG, dAAA
oVTO Elval ATAMG oL TTOAD TEPLOPIGULEVT ATTOYT] Y10, TO TL KAVOLV GTNV TPOYLATIKOTITOL.
AKp1BOC OTMOC Ol EMOYYEAUATIES TNG TOPAYMOYNG KAl TS EPOOACTIKNG ivat vrevBuvol
v T Slayeipion g TPOoPopas, ot Eumopot eivar vrevhuvor yuo T Srayeipion g
Mong. Emdidkovy va ennpedoouvy 1o eninedo, o ypdvo kat t ohvieon g {Rmong
YL TNV €MITEVEN TOV GTOXWOV TOL OPYOVIGLOV. AVAAOYO LE TNV EOIKN KOTACTOCT HLOG
etapeiog, VLAPYOLV SPOPETIKES KATAGTAGES {1iTNOoMG, 01 0Toieg avTipeT®milovy ToV

éumopo pe Witepeg mpokAnoels. Oktd Kotaotdoelg nmong eivat SuvoTég :

*  Apvnrikn {fon: Ot katavoAmtég avturadovy to Tpoidv Kot pmopel akoOuT Kot
VoL TANPMOGOLV Y10l VO, TO AToPOYoLV.

*  Xopig (nmon: Ot merdtec-otdHy0l dev Yvopilovy N dev evOlAPEPOVTOL YL TO
npoiov, my. Ot aypdteg pumopel vo unv evolagépovtor yuo. po véa pébodo
KaAAEpyewoc. To kaBnkov tov papreTivyk Ba Ntav n edpeon Tpdm®V cHVOEGNS
TOV OVOYK®OV KOl TOV EVOLLPEPOVIOV TOV KOTOVOADTAOV HE TO OPEAT TMOV
TPOIOVIMV KOl TV VINPEGUDV.

*  AavBdvovca {nmon: Ot KoTtavohoTés Lotpalovtot o EVTovn avAayKr) Tov OV
umopel va wkavomonBel amd Kavéva vrapyov mpoidv, m.y. LIAPYXEL £VIOVN
AavBavovca (Nmon vy mAextpwkd ovtokivnta. To emdpevo kabnkov
pépretivyk givar 1 pétpnon tov peyéBoug g mbovng oyopds Kot n avamntuén
TPOTOVTIOV KoL VINPESLOV Y10 TV IKavoroino g avtictoryng {inong.

*  Mewwpévn mon: Avt givor 1 peyaAdtepn TPOKANGN ToLv avTipet®nilov
onuepa ot meplocdtepec etaipeiec. Adym g paydaicg mwPoddov NG
TEYVOAOYIOG KOU TNG 1OYLPNG OVIOYMOVICTIKNG 7IEONS, TOAAEC €TOUpEiEg
KIVOLVEVOLY VA ¥AGOoVV TNV avTiAny™ toug Yo to Mdpketivyk. H emitevén tov
ETAPIKAOV OTOY®V HEGH NG IKOVOTOINOoNG Kot VTEPPACNS TOV OVAYKADV TOV
TEAUTAOV KOADTEPA OO TOV OVTOYOVIGUO TPOGAVATOMGUEVO 6TOV TEAATN.O1
ETAPIKEG OPACTNPLOTNTEG EMIKEVIPOVOVTIOL GTNV IKOVOTOINGT TOL TEAATN LE
OAOKANPOUEVT] TPOOTAOELD OLOV TOL TPOGMOTLKOD TO 0TO{0 dEYETAL TNV EVOVVY
Yo T ONUIOVPYIN IKOVOTOINONG TEANTMV Y0 TNV EMITELEN TOV OTOY®V.

Yrdpyet memoifnon 0Tt ot eTopikoi 6TOYOL Propovv va emtevyfodv HEcm g
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KOVOTOINoNG TOV OVOYK®OV Kol TOV eMOVUIOV TOV TEAOTOV €dv 1 (Tnon
umopel vo amokatactadel oavolyovtog véeg ayopég-otoxovs, aAraloviag to
0QEAT TV TPOTOVTOV 1) 6YeSALOVTAG EVIEAMS VEN EMYEPTUATIKA LOVTELQL.
Axavéviotn {mnon: Ot ayopég TV TEAATOV TOIKIALOVY GE ETOYLOKT, Unviaia,
eBoopadiaio, nuepnola N akdOpa Kot wplaio Baon.

[TAnpng {on: Ot kotavad®TéG ayopdlovy emapk®mG OAQ To TPOIOVIO TOV
dwtifevtan oty ayopd.

Ynrepninpn (nmon: Tlepiocdtepot merdteg Bo Oehav va ayopdcovv To Tpoidv
amtd 660V UIopPovV va. tkavoroinfovv.

Avoeein {mon: Ot KatavaAotég PTopel va TpoGEAKVLOVTOL OO TPOIOVTO TOV
£xouv avemBOUNTEG KOWVOVIKEG GUVETELEC.

Avdamtoén otpatnyikdv kot oxediov papketvyk: ‘Eva facikd kabnkov givat o
EVIOMIGHOG TOAvAOV  gukoupldv Kot Pacwkov  wavotjtov. llpénet va
avamtuyBovv cuykeKpluéva Gx€dl HAPKETWVYK mov vo. koBopilovv 1
OTPOTNYIKN HOPKETIVYK KO TIG TOKTIKES TOL O akoAlovOnBovv.

Amotomwon mAnpogopidv pdpketvyk: Xpeldletor €vo aSlomoto cOoTU
TANPOPOPLOV UAPKETIVYK Yot Vo, ToPaKoAoLOel To mepiBaiiov pApKETIVYK,
MGTE VO UTOPOLV VO, AELOAOYOVVTOL GLVEXDS Ol SLVATOTNTESG TNG OYOPdS Kot VoL
wpoPAéneton 1 (Mnon. T va petotpomel n oTpatnyIky 6€ TPOypAapATa, Ol
EMOYYEAULATIEC TOV UAPKETIVYK TPETEL VAL AAPOVV PACIKES AMOPACELS GYETIKA e
T1G SamAveS, TIC dPASTNPLOTNTES KOt TIG KATAVOUEG TOV TPOVTOAOYIGUOV TOVG.
YOvdeon pe meddreg: Q¢ EUmopog €xel Kavelg To kaBNKov va oKePTEL TOG Vo
dNuovpyncel KaAvtepn atia yio TG ayopEC-6TOYOVS TOL £XEL EMAEEEL KOl VO
avamTOEEL IoYVPES, KEPOOPOPES, LOKPOTTPODEGLES OYETELS Le Toug TeAdTes. [
Vo EMTOYOVYV OVTA TO KAONKOVTO, Ol ETOIPEIEG TPEMEL VO KOTAVONGOLV TIG
KOTOVOA®TIKES 0yOpEG KAOMDS Kot TV 0pYOvVOTIKY] 0YOPUCTIKY] GUUTEPLPOPA:
[Towog ayopaletl mowa wpoidvta ko ylati; [Toleg dSuvatdtTeg Ko Tiég avalntd
0 TEAATNG Kol amd oy Ywvilel, Ao avtr| TV droymn, ot etaipeieg ypetdlovton
o QUVOUN  TOANCE®V  KOAQL EKTOUOELUEV]  OTNV  TOPOVLGCINCT,  T®V
mieovekTNUdTOV TOoL TTPoidvtog. [pémel va yopicovv v ayopd ce peydio
TUNHOTO TNG ayopds, vo aEloAoynoovy To Kabéva Kot va 6Toyebcouy eKeiva
oL umopel va eELINPETHGOVY KOAVTEPOL.

Anuovpyia woyvpav eumopik®v onudtov: Ilpénel va katavonoel kaveig to
duvatd Kol To 0dvVOTO ONUElD TOV  EUTOPIKAOV ONUATOV OTMG T
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avtilopuBdvovton or meldteg. Ilpémer va amoeociotel to mOE Oa T
TomoBETGOVY Kol TTPEMEL EMIONG VO ODGOLV TPOGOYN GTOVG OVTAYWOVIOTEG,
TPOPAETOVTOS TIG OTPATNYIKEG TOVG Kot Yveopiloviag mdg va aviidpiocovy
EMOPKAC.

*  AlpoOpe®oN TV TPOSPopmV G ayopds: To mpoidv Ppicketor oty Kopdd
TOV TPOYPAULOTOS LAPKETIVYK Kol TEPIAOUPAVEL TV TOOTNTA, TO GYESUGUO,
T YOPOKTNPIOTIKA KOL T1 GLGKELAGIN TOV TPOoidvTog. Mia kpioun amdeacm
pépretivyk oyetiCetan pe v Ty, Ot EUmopot TPEMEL VO ATOPUGIGOVY Y10 TG
TIWEG YOVOPIKNG KO ALVIKNG, TIG EKTTMGELS, TO OTKOUMUOTO KOl TOVG OPOVG
TiGTOONC.

* A&la mapadoong: Ilpénel emiong va kaBopiotel T0 TOC Vo TPOGPEPETAL GTNV
ayopd-otdyYo N aio TOV EVOMUATOVETOL GTO TPOTOVTO Kol TIC VIINPECIEG T™NG.
Ot dpaoctnpotreg 0L KOvoAoy meptlapfdvouv exeiveg mov 1 etopeio
avaAapBavel vo kvel 1o mpoiov mpocsPacipo kol SbEco 6ToVG TEAATES-
otoyovc. Ot éumopol TPEMEL VO KOTOVONGOLV TOVG OlAPOPOvS TOTOVG
MOVOTOANTAOV, YOVOPEUTOP®Y KOl ETOIPEWDV PLGIKNG OOVOUNG Kol MG
Aappévouv TIc amoPacels Tovg.

*  Emxowovwokn a&io: [Ipénel eniong va kowvoromBel oy aryopd-ctoyo n osio
TOV TPOTOVI®MV KOl TOV LANPECLOV TNG. Xperaloviar &va OAOKANPOUEVO
TPOYPOLUO  ETIKOWOVIOG UAPKETIVYK TOL  OmOTEAEiTOL Oomd  dSopnuion,
TpomONoN TOANCE®V, EKONADGCELS, ONUOCIEG OYECELS KOl TPOCMTIKEG
emkowvmvieg. Ot etanpeleg mpémel EmioNg Vo TPOSAAUPAVOLV, VO EKTOLOEDOVY
KOl V0L TTOPAKIVOUY TOANTEG.

*  Anuovpyia emroynuévng pokpompdeoung avamtvuéng: Me Baon t 6éon tov
TPoioVTOG, TPEMEL Vo EEKIVIAGEL 1 avATTTLEY, M OOKIUTN Kot 1| KVKAoQopia VEwV
npotovtwv. EmmAéov, mpémet vo Ompovpyncel Koavelc Evav  opyoviopod
UAPKETIVYK KAVO VO QOPUOCEL TO oyé010 pdpketvyk. Télog, pio etaipeia
YPEBLETON OVATPOPOOOTNON Kol EAEYYO Y10 VO, KATOVOTGEL TNV OITOS0TIKOTNTA

KO TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TV dPAGTNPLOTHTOV LAPKETIVYK TNG.

Ev®d 10 papKeTvyK apyikd ETIKEVTIPOVOTOV GE PUOIKAE ayald (£101KE KoTavaAl®TIKG
ayafd), onuepa datiBevior oty ayopd moAlol meplocdTepol TOHMOL «ayabmdvy. Ot

EUTOPOL EUTOPEVOVTAL OEKA KUPLOVG TOTOVS OVIOTNTMOV:
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Aya0d: Ta euowd ayadd amoteAoVV TO0 LEYUAVTEPO UEPOS TMV TPOSTOOELDY
TOPAY®YNG Kol UHAPKETIVYK TOV TEPLGoOTEpOV  Ywpav. Ov  gtapeieg
eumopgvovIat dtapopa ayadd, Ommwg TPOEIUA, avToKivNTa, Yoyeio, UNYOVES,
mAgopdioelc Kot dAlo idn.

Yrnpeoieg: Kabmg o1 owkovopieg mpoympovv, divetar LeyaldTEPT ERPACT) GTNV
mapaymyn vanpecimv. Ot vanpecieg meptlapupdvoovy v epyacio Egvodoyeimy,
ETOPELDV EVOIKIOGNG OVTOKIVITOV, KOLPEWV, GUVEPYOTAOV GLUVINPNONG Kol
EMIOKEVNG, AOYIGTAOV, TPOYPULLUATICTOV AOYICUIKOV, GUUPBOVA®V dtayeipiong
Kot GAL®V TPOoGPop®V NG aryopds. IToAdd epmopevpata cuvovdlovv ayadd Kot
VINpecies, Omws Eva yevua fast-food.

ExdnAdoeig: Ot vmevbuvol papketivyk tpowbodv emiong ekdNAMGELS, OTMG
eEUTOPIKEG €KOECELS, KOAMTEYVIKEG TOPACTAGELS, EMETEIOVG ETAPEUDY KO
noykoopeg afntikég exdniwoelg 0mmg ot Olvpmiokol Aymdves kot TO
[Moykoopo Komeido.

Eumepieg: Zovovalovtag moALéG vnpecieg kat ayadd, pio etaipeio pmopei vo
ONUIOVPYNGEL, VO TOPOVCIACEL KOl VO EUTopevTel eumelpiec. Ta mapadeiypoto
nepthappdvovv mapka énwe to Disney World 1§ To Sea World.

[Ipdoona: Karitéyveg 0nmg n Madonna, povswkoi 6nwg ot Rolling Stones,
aotéplo. Tov 0bANTIGHOY Omw¢ o David Beckham kot GAlor emayyeipartieg
AapBavouy vrooTPIEN amd SGUOTNTEG TOV UAPKETIVYK.

Xopot: Ot éumopot Ydpwv TeEPLaUPAvVOVY E101KOVG OIKOVOULKNG OVATTVUENG,
KTNUOTOUEGITEG, EUMOPIKES TPAmEleC, TOMIKES EMYEPNUATIKEG EVACELS KoL
ypopeion donUIong Kot ONUociov oyéoewv. Ao avt TV dmoyn, TOAELS,
moMteleg, mepLpEpeleg kol oAdkAnpo  €0vn  avrayovifovtor Yy va
TPOCEAKOGOVV TOVPIOTES, KOTOIKOLG, €PYOSTACIO KOl KEVIPIKE Ypopeio
ETOLPEIDV KL, KATO GUVETELD, dlatiBevTon oV oyopd.

Axivnta: To axivnta givor duia dwonmparto wioktnoiog eite e akivnro gite
o€ YPNUHOTOOIKOVOUIKG axivnta. Ayopdlovtol Kot ToAOVVTOL KOl OUTEG Ol
avtoAdayés  amoutobv  papketvyk.  [lopadelypota  meprhapfdavoovv
KTNUOTOUESTTEG N €TOPEIEG EMEVOVCEMV OV EUTOPEVLOVIOL TITAOVG TOGO GE
OeoKovg 660 Kol 6€ LELOVOUEVOLS ETEVOVTEG,.

Opyavicpoi: Ot opyavicpoi gpydlovtal yuoo vo dNUOVPYNGoLY oL 1oYLPT,
ELVOTKN Kol LOVOOIKT EIKOVOA OTO HVOAO TV ORAd®V-GTOX®V TovG. Etanpeieg,

LOVCELD, TOVETIGTHUIO KOl 1) KEPOOCKOTIKOL OPYOVIGHOTL YPNGILOTO0UV TO
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UEPKETIVYK Y10 VO, BEATIOGOVV TIC ONUOCIEG EIKOVEG TOVS Kol VoL avTarywvifovTon
Yo KOO Kol KEQAAOLOL.

» ITAnpogopiec: H mapaymyn, n cvokevacio Kot 1 S1vopr TANpoQopidv givat
peydieg Prounyavies. Ot TAnpoeopieg eivar tedkd 0,1t ta fipAiia, To oyoieio
KOl TOL TTOVETIG T LU0 TOPEYOVV, EUTOPEVOVTOL KO OLOVELLOVY GE L0l TI] GTOVG
TEAATES TOVG,

*  Idéeg: KdéBe mpoospopd ayopdc meprrappdvet kdmoa facikn 10éa. Ta tpoidvia

KOl 01 VINPECIES Elval TAATQAOPLES Y10l TNV TOPOYN WOEDV 1| OPEADV.

1.3. O Pdrog Tov Mapketivyk otig Emysiprioceig

M etoupeio mpémel va amoeacicel mow @lrhocopior Oa mpénel va kabodnyel Tic
npoondfeiec papketivyk. Agv vmdpyel kapio eyyomorn Ott OAeg ot gtoupeieg Oa
vwofemoovy €vav OMOTIKO TPOCOVOTOMOUO HAPKETIVYK. ZTNV TPUYHOTIKOTNTA,

vrdpyovv méEvte evorloktikég Evvoleg (Kotler & Armstrong 2012):

*  H1wéa e moapaymyns: Eivat pio omd Tic mahondtepeg 10€€G 0TV EMLyElpNon Kot
vrootnpilet 6t 01 TEAATES TPOTILOVY TPOidVTA TOL Elvar EVPEmG dabEcia Kot
eOnva. Ot devBuvtég emyelpNoe®V TOL TPOSAVATOMIOVTOL GTNV TTAPAYWYT
EMKEVIPOVOVTAL OTNV €MITELEN VYNANG OmOO0CONG TOPUYWYNS, YOLUNAOD
KO6GTOLVG Kol palikng dtavoun. ITiotevetl 6TL 0 KEVIPIKOG GTOYOG TNG EPYOGING
elvar n emitevén OKOVOLLOY KMULOKOG LE TNV TOPOY®OYT TEPLOPIGUEVG VKA
TPOTIOVTIWV GE LLOPPT] TTOL EAAYLGTOTOLEL TO KOGTOG TOPAYDYNC.

*  Avm n évvola e§okorovbel va etvar pa epapUOGIUN PIALOCOPIn GE OPIGEVES
TEPWTOGES. [0 Topddelylo, O KOTAGKELAOTNG VTOAOYIoT®V Lenovo
KupLopyel otV eEAPETIKA AVTOY®OVIGTIKT, EDOIGONTN oTIg TIES KIve kY| ayopd
VTOAOYIGTOV HECH TOL YOUNAOD KOGTOVG €pyaciog, Tng LVYNANG amddoong
napoy®yng Kot e palikng otavounc. H xatoyr tov yopunAdtepov KOGTOVG
Bempeitor o¢ n KOpLO TNYN avTOyOVIcTIKOD TAsoveKTNHaTOC. O Kivouvog eivon
OTL, OTIG TOXEWMC LETAPAAAOUEVEG AYOPES, 1) ECMTEPIKN EGTIOGT TNV TAPAYMOYN
umopel va 00NYNGEL 0TN AEYOUEVT] LVOTIOL LAPKETIVYK, 1] OTTO10 LTOINAMVEL OTL
ot gtaipeieg kbvovv 1o AdBog va divouy peyaAhtepn TPOGOYN GTA CLYKEKPLUEVOL
TPOIOVTO TOV TPOCPEPOVY TTOPA GTOL OPEAT KO TIG EUTEIPIEG TOV TOPEYOVTOL
and avtd ta Tpotdvra. Ot etarpeieg mov VIOOBETOVY AVTOV TOV TPOGOVOUTOAICUO

dlTpéyouy pEYEAO KIVOLVO Vo €0TIAGOLV TOAD OTEVE OTIG OKEG TOLG
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Aertovpyieg Kol v ¥4oOoLV TOV TPAYUOTIKO OTOYO - TNV 1KOVOTOINoN ToV
AVOYKOV TOV TEAATOV KoL T1 ONUIOVPYIo OXECEMV LE TOVG TEAATEC.

H 1¥éa tov mpoidvtog: Avty 1 erhocoeio vrootnpilel 0Tt o1 meddteg Oa
TPOTLOVV TTPOIOVTO TOV TPOGPEPOVY TO TEPICTOTEPH GE TOLOHTNTA, ATOOOCN
KOl KOWVOTOUOL YOPOKTNPLOTIKA. ZOUQOVO LE VTRV TNV 10£0, 1 OTPOTNYIKN
UAPKETIVYK EMKEVIPAOVETAL GTN cuveYN Pedtioon tov tpoidoviewv. H mototta
TOV TPOIOVTOV Kol 1 GLVEYNG PEATIOON OmMOTEAOVV CNUOVTIKA HEPT TV
TEPLGGOTEPMV CTPOUTNYIK®OV UAPKETVYK. 0T0G0, M €otiocm Kupiwg ota
npoidvta g etapeiog propet eniong va odnynoet e poomio pdpketivyk. 'Eva
véo 1M Peitiopévo mpoidv dev B givar amapaitnto emtuynuUéEVo, €KTOG €6V
Tiporoyn0ei, daveundei, Sapnpuotel kot ToANOEl emapKdC.

H évvouwa g mdAnong: Ot emyepnoelg Tov TPoGavatoAilovTal 6TV Tapaym®yn
ovuyva Kavouv tn petdfoocn oe €vav mPosovoToMoUd moincewv. TToAlég
etapeieg akoAovBohv oty TpaypaTiKOTNTA TNV £VVOold TG TMOANGONGS, 1 omoia
ONiovel 61t ou meAdtec dev Ba. ayopdoovv apkeTd amd TO TPOIOVIN TNG
etapeiog, ekToc €bv avalapet po peyaing KAMpokag Tpocmddeia TMANGNG Kot
npo®Ononc. Avtn n erhocopia epapuodletor cuvnBmg pe alnra oyafd Kot ot
etapeieg Bewpolv T1g emBeTIKEG TOAGELS, TN OLLPTLUOT Kot TV Tpo®dnon
TOANCEDV MG LEGA Y10 VO O1EIGOVGOVY GTNV ayopd. AAAG 1| TAOANCT dev glval
UAPKETIVYK — OTNV TPAYUATIKOTNTO pmopel va givar akpifdg to avrifeto.
Onwg €0goe 0 Theodore Levitt 6to d1donpo épBpo tov «Muomia LapKeTVyK»):
«H ndAnon npoonabei va kdvel Tov mehdtn va 0EAeL avTd OV £xEL M ETOupEiaL,
T0 HAPKETIVYK Omd TNV GAAN TTAELpd, Tpoomabel vo KAveL TNV ETapeion va
Tapayel ovto Tov BELEL 0 TEAdTNOY. H emBetikn TOANGN EMKEVIPOVETOL GTNV
™ Onpovpyld  CLVOAAAYDV TOANGE®V  avii Yy TN Ompovpyio
LOKPOTPODEC U@V, KEPIOPOP®Y CYECEWV e TOVG TMEANTEC. Avty M Wéa
VoBETEL OTL 01 TEAATEG TTOV TAPAKIVOVVTOL VO, AyOPAGOLV £Vl TPOTOV OYL LOVO
dev Ba emotpéyovv N 0ev Ba to Kakoloynoouvv 1 Ba mopamoveBovv oce
OPYAVADGELS KATOVOAAMTOV, OAAG UTopel akOUN Kot va ayopdcovy Eavd, TpayLo
TOV, GTNV TPOAYLOTIKOTNTA, Elvatl GVVHOWG KakéG VTTOBECELS.

H évvola tov pdpxetivyx: Avt 1 grhoco@io vrootnpilel 6T ) emitevén TV
oTOY®V TOV OPYOVIGHOV €EOPTATOL OO TN YVMOOT TOV OVOYKOV KOl TOV
EMBLUIDOV TOV yOPDV-GTOHY®V KOL TV TOPOYN TOV ETOVUNTAOV IKOVOTOGEDY

KOADTEPO OO TOV OVTOY®OVIGUO.
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H 1¥éa g mdAnong maipvel Kot TPOOTTIKY amd pEcH TPog T £E®. EeKIVA e Ta
vdpyova TPoidvta TG eToupeiag Kot amontel eMOETIKEG TOANCELS Kol Tpo®Onomn Yo
Vo emToyel  kePOOEOpec mwANcels. Emikevipovetor  kvpiog oty emitevén

BpayvmpdBecuwv TOANCEOV e PIKPT avnovyia Yo TO Tolog ayopalet 1 yioti.

Avtifeta, 1 1060 TOL PAPKETIVYK TOUPVEL IO ATDTEPT) TPOOTTIKY. EMikevipdveTat otig
avVAYKeS Kot TIC EMBVUIES TOV TEAATOV KOl EVOOUATDOVEL OAEC TIC OPOACTNPLOTNTEG
UAPKETIVYK 7OV €mnpedlovv Tovg meAdTec. Me T GePd TOL, AMOPEPEL KEPON

ONUIOVPYDOVTOS S10PKN TKOVOTOINGT TELUTOV.

‘Evvolwa tov papketivyk oyéoewv: Ta televtaio ypovia, TO0 LAPKETIVYK VITOKELTOL GE
exteV] avtoefétaon kor gowtepikn ovintnon. H mpotapyikr Eueaocn oy
«IOPAOOCIOKT» TPOCEYYIoN UAPKETIVYK &ivar omnv amdktmon 660 to duvatdv
neplocotepwv melat®v. [TAnbaivouv 1o otoyeia, ®wotdc0, OTL TO TAPAGOGLOKO
pépketivyk yivetor moAd akpio ko eivar AyoteEPo AmOTEAEGUATIKO OEOOUEVAOV TOV
OAAOYDV GTO WKPO KOl HOKPOOIKOVOHKO mepiBdiiov tav emyeipnoemv. [ToAlol
Kopueoiol akadNUOTKol Kot emoyyeApatieg Tov HAPKETIVYK £Y0LV KOTOANEEL GTO
CLUTEPOC LA, OTL TOAAES OO TIG LOKPOYPOVIES TPOKTIKEG KO TPOTOVG AEITOVPYING GTO
UAPKETIVYK TPEMEL VO EXAVAOLOAUOPP®OOVV KOl TPEMEL VO TPOYWPNGOLVLE TPOG L
oAoKANpoUEV]  Tpoctyyion oxéoewv mov  Paciletor oe  emavoAapPovOUEVES
oLVOAAAYEG oTNV ayopd Kot apotBaio Pdotpo KEPSOG Yo oyopaoTéS Kol TOANTEG. To
HAPpKETIVYK OY€oe®V  avTIKATOMTPILEL oL OTPOTNYIKN KOl Mo Stodikacio wov
EVOOUATOVEL TEAATEG, TPOUNOEVTEG KOl GAAOVG GLVEPYATEG OTIS OLOIKOGIES
OYEOG OV, OVATTLENG, KATAOKEVTC KOl TOANGE®V TNG ETOIPELNG. XTO TAOIGIO OVTNG
NG OAOKANPOUEVTG KOl OAIGTIKNG WOE0S, TO LAPKETIVYK DITAPYEL Y10 VO OVTOTOKPIVETOL
OTOTEAEGLOTIKG GTNV IKOVOTOINGT) TOV OVOYKOV TOV TEAATMV, KAODS Kot EKEIVOV TOL
opyavicpov pdpketivyk. H avtoddloyn HOPKETIVYK EMOIDKEL VO EXITVYEL IKOVOTOINGN
Y0 TOV KOTOVOAMTY KOl TOV OPYOVIGUO PApKeETVYK (1] TNV eTaipeio). X avtnv TV
terevTaio Opudd0 cLUTEPIAaUPAVEL Kavelg VTAAAAOVS, LETOYOLS Kat dtevBuvTéc. AMAa
EVOLLPEPOLEVOL LEPT, OTMG Ol AVTOYWOVIGTES, TO YPNUOTOTICTOTIKA Kot KVPEpVNTIKA
Wpovpata gtvor emriong onuavtikd. Av kot avayvepiletal 6Tin andKTnon tehatdv giva,
kol o Tapapeivel, HEPOC TV EVBVVOV TOL HAPKETIVYK, VT N Amoyr Tovilel OTL M
oY£01 TOV HAPKETIVYK VITOONAMVEL OTL 1] GLVTPNGN Ko 1 avarTLEN elvat iong N iomg
aKOUN HEYOADTEPNG ONUaciog Yo TNV €Taipeiat LOKPOTPOOEGH amd TV amOKTNoN

neAat®v. Mg ) dapopomoinon peta&d TV TOTOV TEANTOV, 1 100 VTOONADVEL

18



TEPAUTEP® OTL OV TPEMEL VO AvTIHETOTILoVTOL OA01 01 TELATEG 1) O1 TTBovol TEAdTEG e
ToV 1010 Tpdmo. To pdpKeTIVYK oYécewv, avtifeta, PAETEL TNV OVAYKT EMKOIVOVIOG UE
SPopETIKOVS TPOTOVS, OVAAOYQ LEe TNV KoTdoTaoT Kot v a&io Tov teddtrn. Avt n
Aoy ToV PAPKETIVYK DITOONAMVEL £TioNg OTL OL TPOUNOEVTEC dEV NTAV Ol LOVOL TTOV
dnuovpyncav N enoeeAdnkay and v aio Tov dnuoLVPYNONKE amd TV eToUpEia.
Mdailov avti 1 prhocoeio propel va BempnBel g pa cuveyng S1001KAGT0 EVTOTIGLLOV
Kot dnpovpyiag véog aiog pe HELOVOUEVOLS KATOVOAMTEG KOL GTN GLVEYELD KOWNG
YPNONG TOV TAgoveKTNUATOV 0&iag pall Toug Katd T ddpkela Lmng TG Eveons. Avtd
opeideton otny €vvola g «asiag diapretag (ono», n omoio KOTAAYEL GTO GUUTEPAGLLNL
ot oL vynAOTEPN aio TEAdTN B avENGEL TNV IKavomoinom tov meAdT. 26 K TovTOV,
Oa evotaldoocetonl M mioTn TOV TEAATOV, M omoio, HE TN OEPA TNG, ONpovpyet
VYNAOTEPO KEPOOG AOY® TOV OWENIEVOL OYKOL TTOV TPOKVTTEL Ao OETIKEG amd oTOUA
og otopa Ko emavorapfoavopeves ayopés. Katd cuvéneta, o enyyeipnon Oa npémet
va teplopicel T ANy pog Ppayvrpofecung amoyng, aAld pdArov Ba mpémetl vo AdPet
VIOYN TO E10OOMUO TOV TPOEPYETOL OO TN OYXECN TNG €V AOY® €TOUPElNG PE TOV
KOTOVOA®TY] . XTO TAAIGLO LG OAOKANPOUEVTG GTPOUTNYIKNG S10TPNONG TEAUTMV, L0
etapeio o mpémel cuvenmg va TpoPdilel TNV afio TOV HEHOVOUEVOV TEAATAOV LE TNV
népodo Tov Ypdvov avti va eoTidlel LOVO 6Tovg aplfpods Twv melatdv. Emopévmg, o
YEVIKOG OTOYOG TNG £VVOlag TOV UAPKETIVYK oxEcemV elval 1 01EvKOALVOT KOl 1M
ST pNoN LOKPOTTPODEG LMY GYEGEMV LLE TOVG TEAATES, YEYOVOS TOL 0dNYEl G ALY
ECTIOK®OV CNUEI®V Kol TPOTOTOMGELS NG dtadikaciog dwyeiptong pdpketvyk. Ot
YVOOTOL AVATEPOL GTOYOL OAMV TOV GTPOTNYIKAOV £ival 01 dLoPKElG LOVOIIKES GYECELS
LE TOVG TEANTES, TIG OTOieg OeV UTOPOLV VoL LUNBODV 01 OVTAYOVIGTEG KOl ETOUEVOC

TOPEYOLY PUDCIUO AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTILLOTOL.

Onwg avaeépbnke Mom, elval vyiotg onuaciog 10 papKeTvyK va unv elvarl o
Aetrtovpyion oTOV OPYOVICUO OAAG €mAELOV IO ETUYEPNUOTIKY] @llocoeia. To
papketivyk mpémetl va ennpedletl ke mruyn g epmepiog tov meldt. Katd cuvéneia,
K60e epyaldpevog £xel avVTIKTUTO GTOV TEAATN Kol TPEMEL v, Oempel Tov TEAGTN ®G TV

YN ™S mTvyiog TG EToupeiag.

Ye ouTo0 10 MAAIC10, 1 VoLl TOV ECMTEPIKOV UAPKETIVYK elvan kaiplag onuaciog:
[Tpoépyetan Kupiwg amd opyavicpohg mOPOYNG LANPESLOV OTOL EPOUPUOCTNKE Yol
TPOTN POPA WG GTPATNYIKT Yo TNV gvousOntomoinon OAwv TV epyalopéveov oYETIKA

LLE TNV avAyKT) Y10 IKOVOTToinon TeAAT®V. ['evikd, T0 E0MTEPIKO LAPKETIVYK OVAPEPETAL
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OTIG OLOIKNTIKEG EVEPYELEG MOV Elval amoapaitnTeg Yoo Vo KAvouv OAQ. To HEAT TOL
OPYOVIGLOV VO KOTAVOGOVV KOl VO OTOOEXTOVV TOVG OITOUIKOVS TOVG POAOVG OTNV
EPAPLOYN TNG OTPATNYIKNG HAPKETIVYK. AVTO onuoaivel 6Tt Aot ot epyalduevol, omd
TOV 01EVBVVOVTA GUUPBOVAO UEYPL TO TPOCHOTIKO UAPKETIVYK TPMTNG YPOUUNG, TPETEL
VO GUVELINTOTOMGOVY MG KOs pepovopévn epyoasio fondd oty epappoyn g
OTPOTNYIKNG HAPKETIVYK. ZOUPOVO L€ QLTHV TV TPOGEYYIoN, KAOe epyalduevoc €xet
V0 opddeg meLaTOV: EMTEPIKOVS Kol €6MTEPIKOVG. Tehkd, 1 emTLYMUEVT EPOPULOYN
UAPKETIVYK TPOKVTTEL GO TN GUCCOPEVOT] UEHOVOUEVAOV EVEPYEIDOY OOV OAOL Ol
gpyalopevol givar vmevBovvor ywoo v epapuoyn me. Awaceorileror 01t OO TO
TPOCHOTIKA, OO0 Ko 0V £Ivoi 1 KATAGTAGY| TOV, TOPEYXEL DITNPEGIEG VYNANG TOLOTNTOGC
1060 0€ E0MTEPIKO 000 Kol 6€ eEMTEPIKO TEAdTN. AvTd glvar £va Pacikd (RTnra Yo
OAovg  TOovg  OopyovIGHOVG.  OvolaoTiKd, 0oVTO  GUVETAYETOL TPAYUOTIKG Lo
oAoKANpOUEVT] Olayeipion HOPKETIVYK, dNAadY] va katevBivel kdbe dpactnplotnTa
TPOG TOV TELATN, KADIOTMOVTOG TIG ETOUPELES TTOL TPONYOLUEVAGS £6TIALOVTAY GTO TPOTOV
TAMPOG TEAATOKEVIPIKEG. 2X& 0VTO TO TAAICIO, 7] OAICTIKY] KOU OAOKANPOUEVN
TPOGEYYIoN UAPKETIVYK GYEcemV umopel va Bondnoet Tig etanpeieg va enaveEeTacovy
TO HOPKETIVYK KOL VO avVaTTOEOLV 0L TTO TEPLEKTIKN TPOCEYYIoT TOV KATELOVVEL OAN
TOL TUNHOTO, TIG AEITOVPYIES KO TO TPOCMOTIKO TPOS TOV TEAATN. AV KOl AVTO omontel
OPYOVOTIKO HETACYNUATICUO Kot OAAOYT] VOOTpOTiag, mpoteiveTow vo eivarl €vog
AVATOPEVKTOC TPOTOC EGTIOGNG OTIS OVAYKES KOl TIS EMBLUIIES TOV TEANTAOV KOl VO

dwoparotel n Prooun avantuén tov etapeiov (Hollensen & Opresnik 2010).

1.4. Meirovtucn] IIpoontikn) Tov MapkeTivyk

Yrdpyovv tpelg kvpleg dvvdpelg mov oArAAlovv To pHApKETVYK. AvTéC givor 1)
TEYVOLOYIKEG TAGELS, 2) KOWMVIKOOIKOVOIKEG Thoelg Kot 3) yeomoltikég tdoec. H
EMA0YT TV TdoewV £ytve pe Paon v eumelpion Kol TNV KPion TOL CLYYPOPEN TNG
perétng Rust (2019) wg avdtepog LEAETNTNG GTO HAPKETIVYK LLE IGTOPIKO ETITUYNUEVIG
npdyvoone. Eivar vyioctng onuaciog, ot EMnTOCES 0VTOV TOV TAGEDV GTO LAPKETIVYK
va givon TpoPAdyiueg Kot deiyvouv TV KaTeLBVVOT GTO TMG TPEMEL VO LETALOPPOET

TO HOPKETIVYK.

Avt dev elval n TpOTN Tpoomdbelo va eE€TaoTEl TO HEAAOV TOL HAPKETIVYK.
E&ethaotrov mpota pepikd a&toonpeinta £yypagpa wov Bondncav vo ompiovpyndel

N Baon yo v Tp€Yovcsa CHAANYT, E101KA OGOV 0POPE TOV OVTIKTVLTO TG TEXVOLOYIOG.
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Ot Capon & Glazer (1987) onueiooav tnv enidpacn e T€(VOAOYING GTI GTPATNYIKY|
pdpketvyk, n omoia. dtepevvinke mepartépw amd tovg Blattberg et al. (1994).
Tavtdypova, o av&ovopevog OyKog OedOpEVOV TOL KOTESTN Suvatdg omd TNV
TexvoloYia glye G omoTéAesHa TN SLVOTOTNTO SMOLPYING HOONUATIKOV HOVTEL®V
QOIVOLEVOV UAPKETIVYK KOl KOTAAOYOV EUTEIPIKOV Yevikevoewv. H texvoloyla £xet
OAAGEEL EVTEAMG TOL LECO EVIUEPWONG TIG TEAEVTOLEC OekaETiEC, KAOMG 1 KOA®OlOKN
TAEOpOON Kot GALEC EEATOLUKEVUEVEG TEYVOAOYIEC OONYNOOV GE GYETIKN TTMGN TV
peydiov péowv. To Aladiktvo Epepe TV emOUeV PHEYAAN aAloyY, LE TOAAEG OO TIg
Babiéc arrayég Tov va £xovy TpoPArepBel akoUn Kot TPy amd TV ERPAEVIGT) TOV TPMTOV
npoypappatog mepmynong lotod . Ewdwdtepa, 1o Adiktvo kot GAAEG GOYYPOVES
TeYvorOYieg TANpoQopldY odnynoav oe Pabitepeg oyéoelg e TOVG TEAATEG,
dtevkodbvovtag 1o mo oamotelespatikdé CRM ko v eméktaon Tov TOHEN TV
vmpectov (Rust & Huang, 2014). Mo mpaypotikd TEAATOKEVIPIKY OTOWYN TOL
pdpketivyk (Rust et al., 2010) eivar T0 QUOIKO AMOTEAEGUO TNG TEYVOAOYIOG, OV
Baciletar oty 01 a&la v telatdv. TN cuvéyela diepevviOnKoy TOAAEG amd oVTEG
TIG 10éec o peyohhtepo PAOOC, OHOSOTOIMVTAG TNV OVOAVLCOY OTIS TPELS SLVAUELS

(TeXVOLOYIKES, KOWVMVIKOOIKOVOUIKES KO YEMTOALTIKEG) TTOL OVOPEPOVTOL TOPATAVE®.

O1 Baokég pakpompdBecleg TAGELS elval o) 1 AVEAVOLEVT TKOVOTNTO TG EMLYEIPNONG
vo gmkowvmvel pe tovg mehdteg, B) M avgovopevn wavotnto g EnyEipnong vo
OLAAEYEL KO Vo, omoONKeVEL TANPOPOPIES Yol TOVG TEAATEG KO Y) 1N owEAVOUEVN
KavOTNTO TNG EMYEIPNONG V. avOAVEL TIG TANPOoopieg Twv tehat®dv (Rust & Huang,

2014).

Nuepa otov 210 aidva, vIapyeL N TAOT VO TIGTEVETAL OTL LOVO TO TO TPOCPATO
iPhone oyetileton pe v emwovavia, oAdd cvyvd Eeyvigtol 6Tt 1 evpeia VIOOBETON
TOV apyIKoL 6Tafepoh TMAEPOVOL BEATIOGE CNHOVTIKA TNV KOVOTNTA TG ETOPEING
K0l TOV TEAATN Vo ETKOvemvovy petald tovc. H éhevon tov Awadiktvov dnpovpynoce
éva GAAO dApo TPOG T EUTPOG, KAOMG 0 OYKOG TOV TANPOPOPLDOV TOL UTOPOVV VO
petadoBovv avEndnke tpopepd. To €Eumvo TMAEP®VO TO YE GTO EMOUEVO EMIMEDO,
KaOdG kaBe TeEAdTNG £l TAEOV TO AladikTLO 0TIV T6€TT ToL. H enéktacn Tov diktomy,
omm¢ yopaxtnpileror omd e£eMEEIS OMWG TOL LECH KOIVOVIKNG OIKTVMOGNG, 1| TEPULTEP®
VIEPPOPTIOT TNG EMKOVOVING KO 1] S1EVKOALVGT TNG AAANAETIO PO G TEAGTN-TEALTN
KaOdG Kot 1 aAAnAenidpaon meddtn-etaipeiog. Puoikd amoTéAesa NTOV N aAENOT TNG

onpaciog tg omd 6TOU 6€ GTOUA.
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Ot Baocwkol mwapdyovteg elval N avicOTNTA €LGOOMUATOG Kol TAOVTOV, KaODg Kot M
yeypoapikn kvntikotra. Onwe 1oydel o€ OAN TV 16TOPin, 1N OIKOVOLIKT OVOTTUEN
TAPAYEL VIKNTEG KOL NTTNUEVOVS, TOGO EVTOS TV YOPOV 0G0 Kot Letalh Tomv yopdv. H
avicodTNTo, €IGOOMUOTOS Kot TAOUTOV dnpiovpyel gvukaipieg TUnpotomoinong g
ayopdc, aAAdd Tpokalel eniong dwakpioelg (Ukanwa & Rust, 2019). Kabmg ot dvBpwmot
YIVOVTOL YEOYPAPIKA T KVNTIKOL, ovalnTouVv KOAVTEPEG OTKOVOUIKEG EVKOPIES Yo
TOV €0VTO TOVG, KATL TOV EYEL WG OMOTEAEGHO TN HETAVACTELGT] OO TIG PTOYOTEPES
YDOPEG OTIG TAOLGLOTEPES YMPES. AVTN 1 UETOVACTELON £XEL G OTOTEAECHA
TpoPAnpoTo Kot evkatpieg mov oyetiCovron pe t dtapopetikdtnTo Ko Ty Evroén (Safi,

2010).

H avénpévn wavomra petapopds, poall pe v eméktaon ToV TOUEN TV VINPECUDY
EXYOLV MG OTOTELEG O EVKOAOTEPO J1EBVEG UTOP10, TO 0010 0ONYEL KO TAAL GE VIKNTEG
kot nrInuévouc. To glevbepo eumoplo teivel va fondd Tig ydpeg e VYNAN €1dikevon
(ko Tig TEPLOYEG EVTOG TV YMPDV) KO VO PAATTEL TIG YDPES LE YOUUNAOTEPT] E1OTKELON,
YEYOVOS TOV pmopel vo. 0ONYNOEL GTOV TEWPAGUO Vo VI0OETHGOVV TPOCTOTEVTIKES
TOMTIKEG, Ol omoiec umopel va emdevwBoy amd v amrpobuvpio TV TOMTIKOV va
aENoOLVY  TIC TOPOKUIKES  (oapnAd-  €W0wevpéveg) Propmyovieg Kot TOVG
amapyolopévous epydrteg Toug (Jensen et al., 2017). H khomn mvevpotikng ookt ciog
etvat évag GAAOG YEOTOMTIKOG KIVOUVOG TTOL KATATVIYEL TNV KOVOTOWI0, OTMG KoL ToL
tpod pe dumhopota gvpeotteyviog (Chien, 2014). H khpatikr addayn givor €vo GALO
moyKoouo {nmmua mov Bo €xel TEPACTIO AVTIKTLUTO OTIS EMYEPNOES, KOONDS Ot
Tapod0oclokol TPOTOL v eKTEAOVVTOL TTPAYUATO OUEGPNTOLVTOL 1 KobioTtoviot

00VVATOL.

[Mopakdto eupadivoviarl ot Pacikég TAGES KOl Ol EMATOCELS TOVS GTO UEALOV TOV
UAPKETIVYK, KOl CMUELOVOVTOL Ol MO TOOVEG OKAOTLOUKEG EPEVVITIKEG ELKALPIEG.
AvoAdETAL O TPOTOG LE TOV OTO10 Ol TEYVOAOYIKEG TAGELS 00NyoLV otnv eufdbuvon
TOV OYECEMV WHE TOLG MEAATEC KOU OTNV EMEKTOOT TOV TOUEN TMV VLANPECLAOV.
[Mopovcidletal 61N cLVEKELD, 1| AVOJOG TNG TEXVNTIG VOMLOGUVNG Kol TG avTd Oa
LETALOPPOCEL TIS EMYEPNTELS. Emomiéov avolvovtal, o peydio dedopéva Kot T
OVYKPOLON TOL TPOKVTTEL UETAED €E0TOMIKELONG KOl OmMOPPTOVL. AVOPEPETAL O
TPOTOG PE TOV OMOI0 1 OAOEVO KOl TEPLGGATEPO OKTLVMUEVN OolKovopio, aALAleL T
npaypato, ond 10 Aladiktvo oto AladikTvo TOV TPAYHATOV, 6T0 A0diKTLO TOV

EYKEPOA®VY, KOl Yyt TO TOAVTAOKO GLGTNUATO €lval 0 CMOOTOS TPOTOG Yo Vo
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povtelomomBel avtd. X ovvéyelo yivetor €0TiOGN GTO KOIWV®OVIKOOIKOVOUIKA
tpoTo TS SPOPETIKOTNTOG Kol TNG £vTaéng Kol TEAOG TapoLG1dlovTol OPIGUEVES
ONUOVTIKEG YEOTOMTIKEG OMEINEG. Zuvoyiloviol emmTALOV, Ol EMATMOGEIS Y10 TOVG
O1ELOVVTEG LAPKETIVYK, TNV EKTOUOEVOT] HAPKETIVYK KOL TNV OKOONUOTKY £pEVVA GTO

UAPKETIVYK.

1.5. Texvoroykég Taocerg Tov MapkeTIVYK

M ToAd poakpompdBecun téon mov Bo cuveyicel vo SLUUOPPDVEL TO HEALOV TOL
UapKETIVYK €lval 1) ETEKTACT) TOL TOUEN TOV LINPESLOV. O TOPENG TOV VINPECLOV EXEL
enektafel ®G mTOoGOoTO NG owovopiag, oe kdbe avertvypévo €0vog tov KOGUOVL,
cuveymg omd to 1900 mepimov. Eni tov mapdvrog, mepimov to 85% g owovopiog etvon
0 TOULENS TV VTINPESLOV, Kol avTd dev meptlapfdavel To Babud otov onoio delcdHov
emiong ot vnpecieg v owovopia twv ayodov. Oa wpénel va onuelwdel 11 1 Tdon
TPOG TIG OYECES Kol TIG LVANPEGiES elvar axdun mo €viovn otov kocuo B2B, pe
amotédespo o avtiktomog 6to B2B va givar fabug kan 1 épevva B2B Ba cuveyioet va
etvan évag Covtavog topéag épevvag (Lilien, 2016). Opoiwg, n B2G, n onoia eotidlet
EMIONG O HAKPOYPOVIEG GYECELS, B emmpeactel dvsavaloya amd TIG TEXVOAOYIKEG
TAGELS, LLE IOYVPEC EMTTTAOGELS TNV 0000 Yl ETOpeieg pe Papv yaptoeuidxkio B2G

(Josephson et al., 2019).

O BaBvTEPOG AOYOC Y10 TNV EMEKTOCT] TNG OIKOVOULNG TOV VIINPESIOV Eivan 1 epufaduvvon
TOV GYEGEMV LLE TOVS TEAATEG AOY® TOV QLEAVOUEV®OV SUVOTOTHTOV TMV TEXVOLOYIDV
TANPoeopldV kol entkovovidv (Rust & Huang, 2014). Ot e&ghigelg oty 1evoroyia
£XOVV SIELPVVEL TNV IKOVOTNTA TWV EMLYEPTCEDV VO ETMKOLVOVOLV LLE TOVG TEAATEG, VO
amoONKELOVY TANPOPOPIES TEAATMOV KOl VO AVOADOVY TTANPOPOpieg meAaT®V. Emeidn ot
oyéoels elval cuVNBMG KEVIPIKES GTNV OKOVOUIN TV VINPESLOV, 01 faBVTEPES OYETELS
LE TOVG TEAATEG ONUIOVPYOVV EVKOALPIES YO EMEKTACT TOV LANPECIDOV, TEPIOCOTEPES

amd TIG EVKOIPIES Y10 EMEKTAOT TNG OIKOVOLLOG TV ayofdv.

Me v vimpecia va Kuplopyel TAEOV otV OlKovouio, OKOUN KOl GTOV TOUEN TMV
ayaBov, givor Loyikd kot emikaipo vo AneBodv vrdyn ot clonnpéc vrobécelg mov
EVOOUATOVOVIOL GTOV Opo «udpketivyk». Eivar cagés, yio mapdderypo, OTL TO
UEPKETIVYK GUVETAYETOL LAPKETIVYK KATL KO DTOVOEL OTL €ival GTNV TPOYUATIKOTNTO
Yoo TNV TAOANOT KATL, 6€ avTiBeon pe ToV EDPVTEPO OPIGUO TMV dPOCTNPLOTHTOV TOV

UApKETIVYK (.Y, -EMOPACES OTO OTOUO). XtV 7o Kabopr] Tov HOPPr, O OPOC
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CUAPKETIVYK» DTOONADVEL GUVOAAAYEG TPOMONONG KOl TOANCEDV PLGIKMOV ayaddV,
CLOTNPE AYVODVTOS TIC LOKPOYPOVIEG GYEGELS KOL TNV EELTNPETNON UETA TNV TOANOT).
"Exet vmootnpiyBet 6Tt T TUN IO LAPKETIVYK TTPETEL VOL ODGEL TN BE0T TOV GE Eval TUN AL
TEAATOV KOl OTL 1 EROOOT TPETEL VoL LETAKIVIOEL 0O TO PAPKETIVYK TPOIOVIOV GTNV
koA Epyewn melatdv (Rust et al., 2010). Ztmv mpaypatikdtta, £xel amoderydel OTL
elvar M Aeutovpylo ovvoeonG UE TOV TWEAATN TOL E€lvOl KEVIPIKY YyloL TNV

QTOTEAEGLOTIKOTITO TOV TUNUATOG LAPKETIVYK (1] TEAUTMOV).

[Mopakdto egetdotnKoy Heptkég TOUVEG EPEVVITIKES 1OEEG TTOV TTPOEPYOVTOL OO TNV
EMEKTACT] TOV TOUEN TV VANPECIOV, TNV EUPAOLVON TOV GYECEMV LLE TOVG TEAUTES Kot

NV oLEavOLEV E0TIOGT) GTNV KOAAEPYELD TEAATMV.

*  Koabog ot oyéoeig pe toug mehdreg yivovronr Babutepec, kabictator onuoviud
va dwaxepiletan Kaveic Toug merdtes yio v a&io ddpketog Long tov kabéva
oo aVTOVG Kol va dtoxelpiletanr v emyeipnon emKeEVIpOVOVTOS oTa. o0
KEPAAOLO TEAOTAOV. AVTO ONUOIVEL TPOEKTOGT] TOV TAUEIKADOV PODV TEAATMOV
oto péEAAov. Emeldn autéc ot poég eivar aféPatec, n AOYIOTIKN TPOKTIKY TEIVEL
VO EMKEVIPAOVETOL OVT' OVTOV GTIG OAOKANPOUEVES TPEYOVGEG TANP®UES. AVTO
odnyel ™V avotarn O0iknon Kot To JOKNTIKG cvuBovie. va divovv
wpotepotOTNTA (OpIopéva, dueca) koéotn évavtt (apéPorwv, HEALOVTIKOV)
€000mV, 00NywvTaG o€ TpofAnuotikod pudpketvyk (Mizik & Jacobson, 2007).
AVT0 10 TPOPANUOTIKO HAPKETIVYK UTOPEL EMIOTG VL 0ONYNOEL GE YAUNAOTEPY
aro{nuimon yla ta 6TEAEYT TOV ELVOOVV TNV IKavomoinon twv telat®v (Huang
& Trusov, 2019), exe1dn n Kavomoinomn aviavokidtor Kopimg oto LEAAOVTIKE
¢000a. 'Eva onuovtikd epsuvntikd épyo Bo Mtav M mapoaymyr] KoAVTEP®V
TPOPOADY TG HeAAoVTIKNG kepdopopiag Tov tehatdv (Rust et al., 2011). 'Eva
éAlo Ba Tav va katovonBovv KaADTEP 01 GLVONKEG VIO TIG OTTOLEG 1) AVATATN
dtoiknomn amodidel 10 KatdAANAo PBépoc ota peAloviikd €coda pe PBdon Tig
oyéoelg pe toug meadteg (Huang & Trusov, 2019).

*  Me 1 ot0fep1] EMEKTACT TOL TOUEN TWV VANPECLAV, O EICAYMYES Kot EEQYmYES
VANPESLOV Yivovtor OAo Kot o onpavtikés (Mishra et al., 2011). Ko wdi, 1
teyvoroyia dradpopotilel Evav petaoynuotiotikd poro, kabmg ot eeritelg
OTNV TEXYVOAOYIDL TANPOPOPIDV EMTPEMOLY  OKOUN KOl  ETOYYEAUOTIKES
vmpecieg  va  ggdyovtan  (my. ywrpoi ommv  Ivdla mov  dwPdlovv

niektpokapdloypapnuata yuo. acbeveic otig HITA). H épevva Oa mpénet va
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dlEPEVVNGEL TIG GLVONKEG TOL 0dNYOUV [ Vpesio va e€ayBel N va elcayDel.
Enriong, motot elvan o1 mapdyovieg emtuyiog yioo TNV EXITUYNUEVT] EICOYMYT Kol
e€aymyn vInpecL®V;

+ Xpewdletor emiong é€pgvva ywoo T dlepgvvnon Tov delottov mov Oa
amottnOovv amd Tovg AvVOPOTOLE UAPKETIVYK OTO TAXVTEPO OVOTTUCCOUEVA
TUNUOTO TNG OWKOVOUIOG TV LANPECLOV (.. LANPECIEG TANPOPOPIDOV).
Yuykpivovtog ovtég Tig deE10tnTeg pe TIC 0eE10TNTEC OV OOLTOVVTIOL GTNV
@Bivovoa otkovopia TV ayadmv, TOlEG Eval Ol ETIMTMOGELS Y10, TV EKTOIdELON

KO TNV KOTAPTION;

H teyvnm) vonuoovvn (Artificial Intelligence- Al), m yxpnon mMAEKTPOVIK®OV
UMYV LATOV Yo TNV PN e SUVOTOTHTOV TOL KATOTE TAV LOVASIKES GTOV AvVOp®TO,
OVOULEVETOL, COLPOVO LLE TTOALOVS E01KOVS, VOl £XEL KON LEYOADTEPO OVTIKTLTTO GTIC
eMEPNGELS and Ta LEGA KovmviKng dtktvwong (Weber Shandwick, 2016). Iapokdto
dlepevvnOnkov Ol CLVETEEG NG EMOVACTOONG TNG TEXVNTNG VONUOGUVNG GTO

UAPKETIVYK, KAOMG Kl 01 EPELVNTIKEG EVKOALPIEG GTO LAPKETIVYK TOV TPOKVTTOVV Omd

TNV TEYXVNTN VONULOGUV).

Otav 10 Al avaropfaver pa epyoasio, n avOpomvny vonuocvvn (Human Intelligence-
HI) petoatoniletar. H andiewn epyacidv yio 1o HI odnyel avamdgevkto eniong oe
anoieleg 0écemv epyaciag yia Toug avBpmmovg oTig epyacieg mov Tig ekteAovv (Huang
& Rust, 2018). Avtd 00Mynoe oe peydAn avnovyio OTL 1 TEYVNTH VONUOCLVT| LTOPEL va
odnynoel oe onuovtikég anmieteg Bécewv epyacioag HI (Frey & Osborne, 2017).
Yndpyoov MNon Oer mMOAAEG @UOKEG M/kol  emavorlapuPavOpeveg epyacieg moOv
avolapupaver n texvnt vonuoovvn. o moapddetypo, €vo cOyypovo €pYooTaclo
aLTOKIVATOV 6VVINO®G TEPAAUPAvEL TOALL POUTOT TEYVNTIAG VONUOCVVNG KOl TOAD
Mydtepoug avBpomovg amd 0,11 oto moapeAbov. Ta avtoparomompévo  pevoL
TNAEPDOVOL £YOVV OVTIKATOGTNGEL TOAALOVS VITAAANAOVG ELTNPETNONG TELUTAOV TTOV
ocuvnilav va amavtodv 6to TNAEPVO. Eyel vtoloyiotel 0TL TOALEC avBpdmive BEGELC
epyaciog Ppiokovrol o kivovvo AOY® TG mpoddov ¢ texvNTng vonuoovvng (Ford,
2013).

Ot Huang & Rust (2018) onueidvouv 6t 1 avantuén g €pguvag ylo TV TeXVNT
VONUOGUVI] TTPOY®PA XOVOPIKA omd UnNYaviKn € ovOALTIKY HEXPL dooONTIKn £mg

evovvaioOnon. o mapdderypa, n texvynT) vonupoovvn eivor NN moAL KoA oe
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UNYOVIKES Kol ETAVOIAOUPAVOUEVES EPYOCIES, OAAG M TEYVNTI] VONLOGUVN E£XEL TTOAD
OpOHO va dvuoEL Yoo Vo ovtamokpldel oty avOpomvn evevvaicOnomn. Avtod
vrodnAovel pa cepd otadiov ota oroia To Al avikadiotd o HI. 'Eva oo tumuko
BewpnTikd povTéLo TpoekTeivel avTég TG aAlayég oto péAAov (Huang & Rust, 2018).
210 014010 1, o1 unyovikég epyacieg avaiapupdvovtol amd Ty TEYVNTI VONLOCUVT Kol
ol avOpomveg epyacieg mov givorl Kuplowg unyaviky mopokun. Avtd eaivetol, yuo
napddelypa, ot peimon 1v Bécewv gpyaciag otn petamroinon. Xto otadwo 1, to HI
TpENEL VA Olvel Eppacn otny avdAvon, T daicOnon Kot v evevvaicOnon. Lto otddo
2, mov givan mePimov €M mov PpioKoviatl ot AvOp®TOL GLEPA, 1) TEXVNTI VO|LOGUVT|
apyiler va avorappdvel avolvtikég epyaciec. Xe avtd 1o otdolo, to HI mpémer va
tovicel T daicOnon Kot v evovvaicnon. Xto 61ddo 3, 10 dtousOntikd Al yiveton
OPKETA KOAO OOTE Vo apyicel va avtikadiotd to doicOntikd HI. Ze évav té€toto ko6opo0,
10 HI npénet ot cuvéyeia va ddaoet Eppacn oty eveuvaicOnon, Le oamoTtéAecpa o

«owovopio cuvarsOnudtwv» (Huang et al., 2019).

Ot éumopor (ko GAAEG emiyelpNUATIKEG AglTovpyieg €MIONG) OVOKOALTTOUV OTL
£00gbovy OO  KOU TEPLOCOTEPO  YPOVO GE  SMPOCOTIKES, EvovvaicOnTec,
«ovvacONUATIKES) €PYOCies, VA M TEXVNTA VONUOGUVN avOAAUPAVEL TEPIGGOTEPEC
and TG epyacieg «okéynoy. H eumepucn avdivon mov ypnoiomrotel dedopéva g
KuBépvnong tov Hvopévev [olteidv emiPePordvel 6T 1 6TPOQT TPOG TNV OtKovouio
¢ aicOnong Ppioketon o oe eEEMEN (Huang et al., 2019). H épevva tov Rust (2019)
Swympiler to xoOnKovia o€ uUNxavikd, okemtopeva Kol cvvousOnuatukd. Ot
Babuoroyieg e onuociog TV pyacidv okéyng eEakoAovBovv va elvar vynAoTepeC,
Katd péco O0po, omd avtég Yy TIG epyaciec pe aicOnom, vrodnidvovtag OTL
e€akoAovBovv o1 avBpwmol va BpickovTal auTHV T1 GTLYUN GE L0 KOIKOVOUI0 GKEYTGN,
TOL EKTIUE TIG OVOALTIKEG Kavottee. H eméktoon tov mpoypapudtov avaivong

dedopévov avtikatortpilel ovtn TV EREOoT.

Qot6060, N aAhayr| ot onuacio Tov gpyactov and to 2006 £wg to 2016 NTav TOAD
LEYOADTEPT] Y10 TIG EPYACiES TOV ocBAveTol Kavelg amd 0,TL Yl TIG Epyacieg oKEYNG,
YEYOVOS OV VTOONAMVEL OTL 01 gpyacies pe aiocOnon umopei cuvropa va yivouv mo
ONUOVTIKES. AVTO TO GLUTEPAGHLO VITOSTNPILeTOL amd TO Yeyovog 0Tl ot péoot pebol
Y epyacieg oo Uatog avEdvovtat TadTEP Ao TOVG LEGOVS LGOOVE Yo EpYacieg

oKEYNG. AVTO pmopel va ivat To OmOTEAEG LA TG TPOSPOPAGS Kat TG {RTnong, Kabmg
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ol opyovicpol umopel vo SVOKOAEDOVIOL TEPIGGOTEPO VO, BPOLV LIOAANAOVG HE

evouvaicOnon mapd avaAvTIKOUG.

To cvunépacpa, Tov TPOKLTTEL TOGO amd TN Bewpio 660 Kot amd EUTEPIKA dedOUEVO,
etvar 011 Bprokdpocte ot péon evog Pfobv peTaoyMUATIGHOD, GTOV OTTO10 1| TEXVNTA
vonuoovvn avtayoviCetar to HI -kat ocvyvd ocvvepydletor pe to HI (Wilson &
Daugherty, 2018), oAAdlovtag Opopotik@ To oOVOAO 0e&loTHT®V TOL €YOVV Ol
avOpomol TPEMEL VO TOPAUEIVOVV GYETIKOL GTO YMPO E€PYOUCING. XVYKEKPIUEVA, Ol

de€16tteg evovvaiodnong Ba etvar mo onuavtikég (Huang et al., 2019).

Edv n texyynm vonuoovvn avaiopBdvel Kabnkovto mov eKTEAOVVTIOV 6TO0 TapeAOOV
and avlpamovg, avtd onuaivel OTL N TEYVNTY vonuocsvvn Ba AapPavel amopacels Ko
axoun Bo Aappdaver amopdcelg ayopds. e komoto Babud, autn 1 KATACTUGT VITAPYEL
non (Dawar & Bendle, 2018). Edv n niextpovikn teyvnmy vonuocvvn AapPavet
ONUOVTIKEG OMOQACELS, TOTE elval onpavtikd vo Bewpoldviol ot VTOAOYIGTEG MG
TeEAATEG. € aLTO TO oNUElo, O NAEKTPOVIKEG amopdoelg (m.y. alyopiOuotl Katdtaéng
cEMOMV) NTAV OPKETE AMAEG MOTE VO EIVOL OPKETA EMTLYMOS OVTICTPOPES UNYOVIKES
(Zhu & Wu, 2011). Anlodn mpoomdOncav va KotoAdBovv TdOG Agltovpyovv ot
alyopBpuot.

Qo1660, cvpPaivel MoM ot aAydpBuol TexyNTHG vonUooHNG va yivovtol apKeTd
TEPIMAOKOL TOV M AVTIGTPOPT UNYOVIKN 1] akOpa Kol 1 e&ynon elvar oAoéva Kat TTo
d0oKoAN. ['a Tapdderypo, ol ATOPACELS TMV VELPMOVIKAOV OIKTVOV «Badidg nabnongy
etvat ouyvé mohd 6voKoAo va katavonBovv ek TV votépwv (Gunning, 2017). Xe o
TéT010 TEPIMTMON, 16mG eivol kKaAVTEPO v eyKatarelpBel kdbe eAnida aviicTpoeng
UNYOVIKNG TEYVNTNG VONUOoVLVNG Kol omtA®g va aglohoyndetl n copmepipopd tov Al,

TOPOLOLDL LE TT CLUTEPLPOPIGTIKT) GYOAT TNG CUUTEPUPOPIS TOV KATOAVOAMTDV.

O Ray Kurzweil ékave dnuo@idn v 10€a TG LOVAOTKOTNTOS, GTNV OTTOoia 1) TEXVNTN
vonuoovvn yiveton 1060 1Kavn mov givor yevikd avatepn and v HI ce 6Aa. Xe évav
11010 KOoNO0, TG propel to HI va emPidoet; O Kurzweil mpoteivel 6ti ) otpatnykn
nov kePdilet etvar o1 AvBpwmot va yivouv cyborgs (ev puépet avBpwmog, HEPOG unyovn),
KOl OTNV TPOyHoTIKOTNTO PAETOLHIE MO TOAAGL TPAOULO TOPAOEIYLATO CVTOV, TOL
Kopoivovtol amd eEMOKEAETONG €MG OEMOPEG LITOAOYIGTN-EYKEPAAOV. Mo KoAm
gpwtnon givar yati n Al Ba 10gle kaBoLlov onorodnmote e€aptnua HI, dedopévou o1t

etvar Aydtepo wavo. To povo capég mheovéktua mov Ba eixe 1o HI og éva tétoto
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oevaplo givor 0Tt etval, oV TPAYUATIKOTNTA, avOpdTvo. ANAadY|, peptkoi dvOpwmot
umopel v wpotipovv o HI amd 10 Al axoéun kot étav n amddoon tov HI egivon

YEPOTEPN, LOVO KoL LOVO EMELON givarl avOpdTIVY.

Ta tehevtaio ypdvia vINPEE o EKPNEN 6TOV OYKO TV SEG0UEVOV TOV GLAAEYOVTOL
Yo Tovg TEAATEG. AVTO €lval TO OMOTEAEGHA TPLOV TACEMY GTNV TEYVOAOYio—1) TV
TPOOIMV GTNV TEYVOAOYIO ETIKOWVMOVIOG TOV EMTPETOVY GTIG EXLYELPNGELS VA SLUTPOVV
OTEVOTEPT EMOPN HE TOVG MEAATEC, 2) T®V TPOOO®V GTNV KAVOTNTO 0mTofnKELONG
OEJOUEVMV TTIOV EMTPETOLY TNV ATOOKELGN UEYOAVTEPOL GYKOV JESOUEVMOV TEAUTMV
Kot 3) TV TPoOd®V GE LTOAOYIOTIKY TOYLTNTO 7OV EMITPENEL OTIS ETAIPEIES va
AVOADOLY T OEOOUEVE TOV TEAATMOV GE €VA0YO Ypovikd dtdotnuae (Rust & Huang,
2014). Ot mpokdmTovceg peydreg PAoels 0e00UEVOV TELATMV £XOVV YIVEL YVMOOTEG MG
«ueydro dedopévoy Kol 1 TPOCGANYT EMCTNUOVOV OEOOUEVODV YiveTol OAO Kot

TEPLGGOTEPO TPOTEPALOTNTA.

Ot teyvoloyikéc €EeMEelg mov OvaEEPOVIOL TOPATAVD KOl Ol peydrec Pacelg
JEJOUEVMV TTEAUTAOV TTOV TPOEKLYOV OO QLTEG OO YOOV AVATOPEVKTO GE LKPOTEPQL
HEYEO TUMUATOV Kot 6TO GKkpo odnyncav o€ tpuiuata peyébovg 1—yvootd kot g

eEatopikevon.

2T0V KOTOOKELOOTIKO KOGWHO, N Tumonoinon eivar o Paciadg . H mwodtra oty
TOPAYMOYN TOV KOTACKEVACUEVOV AVTOALAKTIKOV HETPATAL G 0 Babpdg otov omoio ta
eCaptuata mov Kataokevalovrol eivar akpPmg ta i01e. AvTd 00N YNCE GE TOLOTIKEG

Kwnoeg omwe to Six Sigma, pe to 1010 10 dvopa «Six Sigma» v avoeEPETOL OTIC

OVOYEG TTOPAYWYNG.

2V vanpecia, ®otdG0, N TOLOTNTO LETPATAL O O BaBUdC 6TOV 0010 1KavoTotoHVTOL
Ol AVAYKEG TOV TELNTAOV KOl 1] ETEPOYEVELD TOV TEANTMOV GLUVETAYETAL OTL 1] VINPEGIA
OV TTAPEYETOL GE OVTOVG TPETEL vaL etvan eatopukevpévn. H otpatnyikn tvmonoinong
emruyydvel povo oto Pabpd mov 10 KdcTOg pmopet va peiwbei. Evod ot emruymuéveg
etapeieg mPoidoVI®MV PUTopPovV Vo avENGOVY TV TOLOTNTO KOl VO LELOCOVY TO KOGTOG
TOVTOYPOVE, HECH PEATIOGE®V TNG O100KACING TOV HEIDVOLV TIG OVOYES TOPOYWYNG
KOl LELOVOLV TO, OTOPANTO, Ol EMTLYNUEVES ETOUPEIEG TAPOYNG VINPECIDOV TPETEL VAL
EMALEOVY UETOED LMOG OTPATNYIKNG VYNANG TOl0TNTOS, EENTOMKELONG KO L0

OTPATNYIKNG TVTOTOINoNG YoUnAol k6cTove. Kabdg 1 otkovopia yivetar otabepd o
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EOTIOGEVN OTIC VINPECIES e TNV TThpodo tov xpovov (Rust & Huang, 2014), avt) n

OTPOTNYIKN O1oTOUNON YiveTanl OAO Kol 1O TOA®UEVT.

Ovrtag 6Aa ioa, o1 TeEAdTEG TPOTILOVV TNV EEATOUIKEVON, Y1ATL AVLTO HITOPEL VO KOADWYEL
TIG HOVOOIKEG OVAYKES KOl OTOLTNOEL TOVG. XTOV TPAYHOTIKO KOGHO, ®GTOCO, 1|
EMKOWVOVIOL TOV HOVOSIKAOV OVOYK®OV KOl OTOLTHCE®V TOV OTOUOV GE UK ETOUPELN
OUVETAYETOL TNV TAPUITNON TPOCONIKMOV TANPOPOPIOV KOL TNV TOPOITNCN TOL
amopprtov. 'Etot, n e€atouikevon kot 10 amdppnTo oVTAAALGCOVTOL KOl 01 TEANTES
tetvouv va umv mpotipovy ovte v TéAewn e€atopikevon (AOY® Tov KOGTOLG TOV
ATOPPNTOV) OVTE TNV TANPN WIOTIKOTNTA (€MEWN 0WTO PAATTEL TNV KAVOTNTO TNG
eMyelpnoNg va avtamokpivetal ot amottnoelg tov mehdrn). Ot avnovyieg yia to
amoOppPNTO £XOVV 0OMNYNGEL GE GYVPOVS EVPMOTAIKOVSG VOOV TTEPT ATOPPNTOL TOV
nepopiCovv o peydho Pobud v amobnkevon kot TN YPNON TPOCOTIKMV
TANPOEOPIOV. AVvTd TO. €101 OVNOLYIOV YO TO ATOPPNTO £YOVV TOAPOUKIVIGEL TN
onuovpyia  peBodoroyudv OV  EMOIOKOVY VA GLYKOAOWOLV  UELOVOUEVES
TANPoQopies datnpdVTOS TopdAinia kdmwolo Babud eEatopikevong (Schneider et al.,
2017).

To Awdiktvo, kot edikd To Kivntd £Eumva TNAEPava, lyov Mg amoTélecpa T EKpnén
™G KavOTNTOG TOPAKOAOVONONG TG SOIKTLOKNG CUUTEPLPOPAS TV Terotdv. H
xpnon Tov cookies moapakorovOnong kabiotd Ovvar) Yo TIC €TOUPElEG Va
KOTOGKOTEVOVY KPUEA TN OOdIKTLOKY GLUTEPIPOPA T®V TEAATAOV, GE PAPOS TOL
npocwnikoy omopprtov (Kannan & Li, 2017). Avt) n mopakoiovdnorn kabiotd
dvvatn v mo e€aropkevpuévn oapnuon. To Facebook, e101kd, £xel emupiBei 1000
Yo T GLAAOYN OEOOUEVDV amd AALEG EQaploYEG smartphone (cupmeptloppavopévey
TV eEAPETIKE gvaicONTOV TANPOEOPLOV OO TETOWN TPAYHOTH 0TS Ol EQPAPLOYES
vyeiag) (Carroll, 2019), 660 Kot yio TN U TPOGTAGIN TOV TANPOPOPUDY TOV YPNCTAOV.
10 okavooro Cambridge Analytical, yiou mapddetrypa, o adictaxtn etoapeio £dmoe
TPOCMOTIKA CTOLYEID LMADVTOG Y10, EKATOUUVPLO OVOPDTOVG GE TOALTIKOVG TPAKTOPES
ot Pwcia, o1 omoiot 1o ypnoyLonoincay yio vo YEpaymyncovV TG TPOESPIKES EKAOYES

tov HITA 1o 2016 (Cadwalladr, 2018).

Ov vampeoieg TANpoeopdY cuyva Teplopfdvouy cuveyels oYECElG Pe TEAATEG.
Eniong, to xapnAo kdotog eatopikevong 6to TePIBAALOV THG VINPEGING TAPOPOPLDV

(n aAlayn bits givor ToAD EONVOTEPT OO TNV AAAAYT] PLOIKAOV AVTIKEIUEVOV) KANGTA
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v eatopikevon Mo EQPIKTN.  Xvvovalovtog ovutd To 000  YOPOKTNPLOTIKA
onuovpyeitar €vo TPOCAPUOCTIKO cVGTNUO eEATOUIKEVOTNG, GTO OToio TO 1010 TO
TPOTOV TPOSAPUOLETOL EMUVAANTTIKA LE TNV TAPOJO TOV YPOVOL OTIG EEATOUKEVUEVES
avdykeg Kot embopieg Tov meAdtn. Ta cvoTHOTA TPOGUPUOCTIKNG EEATOUIKEVGNG
vrepPaivouv To GLCTHUATA GVGTAGEMV, KOOMS OAAALOVY KUPLOAEKTIKA TO TPOTOV e
MV TEPodo TOL YPOVOL, VIl VO TAPEYOLV OMAMG GLOTACELS TOPOUOIEC UE
nponyovpeves emAoYEG. [IpmTOTLTO TPOGAPUOGTIKG GUGTHLOTO EEATOUIKEVONG £XOVV
emwvondel Yo Hovoik) amd Kvntég GUOKELES , GTNV OTOio Ol AIGTES OVOTAPOYWYNG
LLOVGIKNG YIVOVTOL TTO GUYKEKPULEVES Y10 TOV TTEAATY| LLE TNV TAPOSO TOL YPOVOL KOl Y10
ewnoelg yuo kivntég ovokevég (Chung et al., 2016), otig onoleg o pon €WdNcEDV
smartphone yivetar 6A0 Kot 7o €EATOMKEVUEVT] PE TNV TAPOSO TOV YPOVOL. ZTO
TeAeVTOi0 TapPAdELYpa, £xel amodelyfel OTL Ol PoEC EWONCEWV TOL ONUOVPYOVVTOL OO
TOV TTPOCAPUOCTIKO aAyopBuo eEatopikevong dwPfalovior KoAOTEPA amd T POES

€101)GE®V OV dNUIOVPYOLVTAL OO TOVG TEAATESG TTOV TTPOCAPLOLovV 01 110t

To Awodiktvo givor amAdg M mo opat €KONA®GCN TNG TAONG KOTA TNV Omoic Ot
ovTOTNTEG GLVOEOVTOL OAO KOl TTEPIOCOTEPO, oynuatilovtag diktva. To péALOV ToL
papretvyk Ba emnpeactel oe peydro Pobud amd avtd to diktva, £mewdn TOGO Ol

TEAATEG OGO KOt 01 TAPOYOL VINPESLOVY enNpedlovTol EvTova.

O ep15c6TEPOL 16TOTOTOL GTO ALadIKTLO £YOVV EVa SAPNIOTIKO EMLYEIPTULATIKO
LOVTEAO, KOl GTOLG TTEPIGGOTEPOVS IGTOTOTOVS AVTO SNUaivel OTL 0 6TOYOG lvar va
tpafn&ovv v mpocoyn tov meAdtn. o mapddetypa, 6tav évag meddtng emiéset Eva
Bivteo yia mpofoin], o YouTube npoteivel GAla Bivieo mov ta dedopéva detyvouv Ot
elvar mo mbavo vo oet o mehdtne. Emedn to akpoio Bivreo teivouv va tpafovv
TEPLGGATEPT TPOGOYN, GVva poteivovtal. H axovola cuvénein avtov givor 0Tt ot
neAdteg oonyovvror (pe Pdon kabBapd Kivntpo kEPOOVLS) G€ OAO Kol TO OKPOio
nepreyopevo (Tufekei, 2018). Avtd av&avel Tnv emppor] Tov aKPAiov TEPLEYOUEVOD KO
UTOpEl va 001 YNGEL GE 0L KPVAETIKT TOAMGT], KATA TNV 07oia 1 KON YvAOOoT Kot Ot
pétpieg amdyelg vwoPabuilovral. O ELAETIGUOC emdevOVETAL mtiong amd £6vn (m.y.
Kiva kot Pooia) mov emdidkovv va gdéyEovv Tig mAnpopopieg Aoyokpivoviog Tig
TAnpopopieg kot mepropilovtag v tpocPaom oe eEmtepucéc mnyég (Clark et al., 2017).
To wpdPAnua tov euvAetiopod egivor évag «BAAaIOC NYOVE» GTOV omoio Kavelg dev
extifetonl TOTE 68 AVTOYOVIOTIKEG OMOYELS, Tapd LOVO MG OVTIKEIUEVO LOVOTAELPNG

yelotomoinong.
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Agv givon povo o1 meldteg mov diktvwvovtal. To Awadiktvo tov [paypdtwv (Internet
Of Things- I0T) avagépetatl o€ GUVIEGELS LETOED PVOIKMV AVTIKEWEV®V, GLVHOMOC pE
10 Awdiktvo wg kopud dwtvov. To IJRM dnpocicvce 10 mpdto Gpbpo ce Eva
ONUOVTIKO TEPLOdKO pdpkeTivyk 610 Atadiktvo TV mpaypdtov (Ng & Wakenshaw,
2017) kon o1 emduevor cvyypageic mapeiyov mpocbetec mAnpogopiec (Hoffman &
Novak, 2018; Novak & Hoffman, 2019; Verhoef et al., 2017). Ilapadeiypato
TEPIAMAUPAVOVY OIKIOKEG OCLOKEVEG TOV EMKOWVOVOLV LE TO €PYOOTAGIO Yo Vo
TAPOYYEIAOVY OVTOAAOKTIKA 1 VO LTOOEIEOVLV TNV OVAYKN Yo ETIGKELN, Kot 00OVES
amoBéatog (1660 og EMYEPNOELS OGO KOl GE OTITIA) TOV UTOPOVV VoL TapoyyEABOHV
avtopota Otav tor amobBépata eaviAovvtol. Evoa Kevipikd yopoKTnploTikd Tou
Awdiktoov tov [paypdtov sivor 0Tt umopet va Bewpovpe 6Tt ot unyaveg eivar Kot o

TEAATNG KO O TAPOYOG LI PECLADV.

"Eva. opoonpo emtevydnke mpdo@ata, OTOV Ol EPELVNTEC GUVEDNEGOV EMITVYNDC EVOV
avOpOTIVO €YKEQPOAO pe TO AladiKTLO, £TGL MGTE OL TANPOPOPIES VO UTOPOLV VO
otohoVV opeidpopa (amd tov eykéParo oto Awadiktvo kot and 10 AladikTtvo GTOoV
eYKEPOAD) HEc® oG euotkng ovvoeong (Wits University, 2017). KaBdg molioi
eYKEPAAOL cLuVOEoVTaL LE TO AL0dIKTLO TAVTOYPOVA, AVTO AVEAVEL TNV TPOOTTIKY| EVOC
Awdiktoov Eykepdhov, mov avoaeépetar emiong wg «brainternety, cto omoio ot
dvBpomol pumopodv va emkoveovovy anevbeiog pe tovg dAiovg. o mapdostypa, n
pviun evog atopov Bo propovoe va popactetl pe 6Aovg. Emutiéov, Oa pmopovoe va
OYNUOTIOTEL (o OPLAdIKY] GLVEIONOT, 6TV oToia To dikTvo gival TEPIGGOTEPO A TO
dBpoopo TV pepOV TOV, TAPOHOO HE 0VTO TOL cvpPaivel oe p KLWEAN M
HOPUNYKOPOALA. Y TTAPYEL EMIGNG M KATMG TPOUOKTIKT TPOOTTIKY OTL £val TETOL0 SIKTLO
umopet va giva EDKOAOTEPO Y10 TOV EAEYYO LLOG KEVIPIKNG OVTOTNTOG (7). OIKTATOPOL).
‘Eva Awadiktvo Eykepdiwv Oo dAdale to pdpketivyk omd v eotiaomn oe dtoua o€
€o0Tioiom 010 GUVOAO, pE TNV OOV CLUVETEWL Vo givon OTL TO HAPKETIVYK YiveTon

TEPICCOTEPO «O VIKNTNG TTOV TO. TOUPVEL OAOY.

Ta diktva teivouv va elvar moAOTAOKO cvotiuate, KaOdg omAég emAoyég Kot
CUUTEPUPOPES OO ATOLA UTOPEL VOL 00N YNCOVV GE OVALOLOUEVA TOADTAOKO POVOLEVL
(Rand et al., 2018). H povtelomoinomn tov cueTNUATOC OV €lval TO 1010 TPAYUO LE TN
LOVTEAOTOINGN TMOV GCLOTATIKOV UEPOV TOL Hepovouéva. Mo pebodoroyior mov
YPNOOTOIEITOL EVPEMG YO TN UEAETN] TNG MOALTAOKOTNTAG TOV SIKTO®V givol To

povtéda mov Pacilovrat oe Tpdrtopeg (Agent Reliable Models- ABM) (Rand & Rust,
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2011). Avtq n peBodoroyion Eekivd amd TV omAn GULUTEPLPOPH UEUOVOUEV®DV
OVIOTNTOV KOl GTN CUVEXELN KOTAYPAPEL TO TEPITAOKA OVOOVOUEVE POIVOLEVO TOV
npokvmTovv. H pebodoroyia £xet 1oM ypnoiponombel svpéwg kot pe emtrvyio yo
povteAomoinon OKTL®V omd GTOUO. GE OTOUN Kol TN Oldd0oT VEWV TPOoidvTmv
(Goldenberg et al., 2010; Libai et al., 2013). H ABM pmopei va povteAomomoetl
SLVOUIKY] TOV OIKTO®V 7OV OEV UTOPOLY Vo, OVOAVOOVV HE TPOKTIKO TPOTO
YPNOLOTOIDVTAG OVOAVTIKEG 1) OotkovoueTpikég pebooovc. H ABM oaivetat davikn
v T dtepevvnon Tov Atadiktoov tv [payudtov, yio mapddetypa, Kot pmopet emiong

Vo LovteLomomoet TEAIKA 10 Aladiktvo Tov Eykepdiwmv.

1.6. Kowovikoowkovopkés Tadogig Tov MapkeTivyk

Ye avtiBeomn pe tov topéa g Okovopiog, mTov Telvel vo LeAeTd T Kovovikd Cntipoto
amd oL GUVOAIKY Gmoym, o Touéag tov Mdpketivyk divel HeyaAn Tpocoyn otnv
etepoyévela Tov TANOVGHOV. To PHAPKETIVYK TEIVEL VO ETIKEVTIPOVETOL OTIG EMUTTMOCELS
TOV KOWOVIKOV OeldTtmVv O©TOVG UEUOVOUEVOLS KOTOVOAMTEC. ADO  ONUAVTIKA
nTuate Tov OmoLTOVV TEPUITEPM UEAETN €lvar Ol OlaKPIGELS Kot 1 OVIGOTNTO TOV

TAOVTOV.

O dakpioelg elvar mBovo vo yivouv akoun meptosdtepo BEpa 610 HEALOV, EMEON N
0AOEVA KO 7O OLOOEOOUEVT] LETAVAGTEVLCT] AVOPOT®V O TIC AYOTEPO OVEMTUYUEVEG
YDPES OTIG TLO OVEMTVYUEVES YDOPES OLUGPAALEL OTL O1 TTO AVETTLYUEVES YDPES BaL Exovv
clyovpa pia «omd TéEn» yio TOAAA xpOVIa, Kot 01 HETAVACTES vt mBavo va gival mo
dwpopetikol. o mapdostypa, or Hvouéveg I[Molreiec avryetonilovv onuepa
ONUOVTIKY LETAVAGTEVLTIKT Ttieon amd ™ Aatvikn Apepikn kot 1 Evpodnn mpoomadet
va BPEL TMOS VO, APOLOUDGEL TOVG LOVGOLAUAVOLS atd T Méom AvartoAn kot ) Bopeswa
Apikn|. Agdopévav v TANOLGUIOKOV TPOPAEYE®V Yo TV APPIKT|, 01 AVOP®TOL TOV
LETAVOGTEVOVY A QTHY TNV NIEPO givor mBavo va eivar ToAvaplOpol 6e OAeS Tig

QVETTLYIEVEG OoKovoieg Ta emdueva xpovia (Nathale et al., 2018).

H épevva éxer oci&er 011 BpayvmpdOecpa pmopel va eival BEATIOTO Yo poe AOYIKN
eToupeio vo KAvel Slokpioelg oty eELINPETNOT TOV KOTAVIAMTOV TOV TPOEPYOVTIOL
amd opddeg mov gival KATd HEGO OpO AyOTEPO KEPOOPOPES, OKOUO KL OV 0VTOL Ot
KOTavoA®TEG glvat iomg moldTnTag Kol Tapovstalouy 1G0OVVOLLOL OVTIKELLEVIKO LETPOL
nmodttog (Ukanwa & Rust, 2019), axépo ki av 1 etoupeia dev €xel moapdroyo

QOVOTIOCUO pakpompOfecia, avtd ta gvpruata propovv va avtiotpoeovv (Ukanwa &
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Rust, 2019). H epyacia tov Ukanwa kot Rust deiyver 011 n pokpompdbeoun un
Kepdopopio TV dlaxkpicewv eaptdton omd o Taon PEATiOoNS TG TOOTNTAS Yo

MydTEPO ELVONUEVEG OUAOES - KATL TTOL YEVIKA Tapotnpovue epmepkd (Goldin, 2014).

H avicémta tov mAovtov £xet amoderydet 6ti 00Myel Ge KOVOVIKY AcTABEN Kot EMIoNC
oe emPpadvvon g owovoukng avdmtuéng (Cingano, 2014). And 1 okomid TOL
UAPKETIVYK, 1 OVIGOTNTO TOL TAOVTOV GUVETAYETOL OUPOPETIKEG ELKOIPIEG Yin
SLPOPETIKA eMimEdD TAOVTOV. L& LYNAO EMITEDO, 1| AVIGOTNTO TAOVTOL CNUAIVEL OTL T
ayopd molvtereiog yiveton onuavtikn. ['a mapddetypa, av yvopilovpe 61t 10 1% 0V
mAnBvopov £xel meprocdtepo and to 30% Tov TAOVTOL, OTMG Yivetal otn 'eppavia
(Vermeulen, 2016), 16t ovtd to 1% mpémer va otoyevtel kot va yorovynOei
TPOGEKTIKA. XTO AALO GKPO TOV GLVEYOVGS, TO KKATM LEPOG TNG TLPOAUIOAG) Etvar Emiong
onuavtikd (Prahalad, 2012). Av kot to k€pdo¢ ava TeEAATN Elval KPOTEPO, VITAPYOLV
16601 TOALOL AVOP®TOL GE VTV TNV KATNYOPIo TOV TO GVVOAIKO SUVOUIKO KEPOOVG
eEaxorovBel va elvan peydro. H gioodnpatik ovicoOtnta teivet eniong va odnyNnocetl o€
ntoon g peoaiog taénc. Evod n pecaio taén eEaxorovbel va awédvetor pe toyeic
pvOuovC og optopéva pépn tov koouov (m.y. Kiva kot Ivoia) (Sheth, 2011), n pecaia
T4EN pewwveror oe mAovoleg owkovopieg omw¢ ot Hvopéveg TloAteieg (Krause &

Sawhill, 2018).

1.7. TeomoMmtikéc Tdoglg TOL MAPKETIVYK

To pdpketivyk etvor o HOYAOG TG owovouing, mpdypo mov onpoiver Ot TO
LoKpOyEOTOMTIKE (ot mov ennpedlovv TV owovopio £X0VV EMIGNG ONUOVTIKY
enidopaon oto pdpketvyk. Or kuPepyntikég TOMTIKEG UmOpovV va €xovv HEYEAO
avTiktumo oe {NTNUOTO OO TO EAEVOEPO EUTOPLO EVAVTL TOV TPOGTOTEVTIGUOD, 1|
VROGTHPIEN PLOUNYOVIOV GE TOPOUKLY], Ol SIKAOGTIKES OTEIAEG Y10L TV KOVOTOMI KO 1)

KMUOTIKT oAAoyT).

To d1ebvég pnapretvyk ennpedletor viovo and 1o 01ebvég epmopkd TepPaiiov, Kot
wloitepa amd TIG cvUE®Vieg ehedBepov gumopiov, TOV TPOCTUTELTICUO KOL TOVLG
daopovg. Metd v amotvyia twv dacpudv Smoot-Hawley tg Meyding Y peong
(Irwin, 2017), ot mo mponyuéveg owovouieg Tov KOGUoL €xovv Kivnbel mpog to
erevBepo epumodpLo Ta tedevtaia 75 xpovia. Emi tov mapdvtog, ol e16aymyES SOUoUMV TNG
KuBépynong Tpour, poali pe Kvioelg Tpog v amoevomoinon oty Evpdnn, énwg to

Brexit, £yovv datapdéetl 1o TaykoOoUo UmOplo. Avtd ennpedletl Oyl povo Tig debveic
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TOANCELS, OAAG Kol TNV 0ALGI00 EPOSIOGHLOV, KOOMDC Ot eTanpeieg mov KoTaoKeLALoVY
népa amd Ta eBVIKE GVVopa, OTMG 01 TEPLGGATEPES ETAPELES AVTOKIVITOV, XPELALOVTaL
aneploplotn petaxivinon mépa omd avtd ta Opia. o Tapdoetypa, Eva oTokiviTo TOL
kataokevaletor  otig  HITA  pmopel va  ypnowomotel  avtoAAoKTIKG OV
KataokevaotnKay oto Meliwko. To 0O1efvéc HAPKETIVYK OvVOOTATOVETOL OTOV 1

TIpoAOYN oM (Kot emopévag 1 {nnon) aAldlel pe anpoPAentovg TpOTOLG.

Kabwbc n otkovopio ka0e avenrtuypévou £€6voug amouaKpOVETOL OO TV KOTOGKELT] Kot
npog Tig vanpeoieg (Rust & Huang, 2014), yavovtor moAléc 0éaelg epyaciog oTov Topéa
™G petamoinone. Avti 1 otpoen ivar HEPOG Hag TAGNG EVOG OLMVA TOV 01 TOALTIKOL
elvar aviumopor va ennpedoovy. Avtd, w1060, dev eumodilel TOVG «ANTKIGTECH
TOALTIKOVG Vo .oyvpilovtat 6Tt Bo GOGOLV TIG peTOmOmTIKEG BEGELS epyaciag 1 akOua
Kol TG aypotikég B€oelg epyaciag. 201060, aVTEG 01 BEGEIS EpYyaciag dev EMGTPEPOLV.
Oplopéveg @Troyotepeg yopeg upmopel va  enmoeeinbodv amd 1 petomoinom
BpayvmpodBeopa, oArd kabdg to AEII Beltidveral, n petamoinon yivetor modd axpipn
AOY® TV avéfcemv Tov eV Kot Tpémel va etvar eite avtopatomompévn gite ekToC
eE6oov. Avtd mailel oty Nrepotikn Kiva ta tedevtaia ypdvia, kabang n kivelikn
owovopia &yxel tpoympnoet. [ToArd €idn mov katackevalovrav taiototepa oty Kiva
TOPO KOTASKEVALOVTOL GE PONVOTEPES YDPES OTMG TO MmarykAavtég 1 o Bietvap. Amo
TN OKOT8 TOL UAPKETIVYK, 1 EUOOACN TPEMEL VO, amopakpuviel amd €vvoleg mov
Bacilovion og ayabd, o6mwc ta 4 Ps, kol mpog po avtiAnym tov pEpKETIVYK TOL

Bacileton meprocdTePo oTIg oYéoelg kKan Tic vanpecie (Rust & Huang, 2014).

Mo ghevBepm owovopia Agttovpyel KaAvTepa dtav evBappvvetor 1 Karvotopio. Avtd
onNUaivel OTL 01 EPEVPETEG TPEMEL VOL LITOPOVV VO ETOPEANBOVV ad TIG EPEVPETELS TOVG
(.. Ba Tpémel va, vIThpyEL Eva AEITOVPYIKO GVGTNUO STAMUATOV EVPECITEYVING Kot 1
KAOTN TVELHLOTIKNG 1010KTNGI0G Ba TPEMEL va, amayopeveTaL). AVGTUYMGS, EXEL PAVEL M)
Gvod0g U1 KOVOTOU®V («TPOA TOTEVTIOCH) MOV EMOMKOLV VO, TAPUKOVVIIGOVY TOVG
TPOYLOTIKOVS KOVOTOUOVG «TTPOGTATEVOVTOC) VIEPPOAKA gVpeiec TATEVTEG TOV dEV
&yovv mpaypatikn a&io amd pova tovg. Avtd pmopel va amobappuvel Ty Kotvotopia,
KaOdC, Yoo TapAdElypa, 0 aplOUOC TOV ETLXEPNUATIKOV VEOPLMV EMLYEIPCEDV
eaivetalr vo pewwvetor ot Hvopéveg TMolreieg (Appel et al.,, 2019). T va
AELITOVPYNOEL GMOTA TO GUCTNUO, TPEMEL VO VTAPYEL MO 160ppoTio. HETAED NG
TPOCTUGIOG TOV OWAMUATOV gupeotteyviog Kol TG amofdppuveng v Tpor pe

dumlopoata gvpeotteyvioc. Emedon n kowvotopio givar éva Bépa mpoidvtog, 1o omoio
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elval éva BEpo PLAPKETIVYK, Ol EUTOPOL TPEMEL VO JlXEPLOTOOV TO {TNUO TV
SUMAOUATOV EVPECITEYVING GE GYECN LE TOV OVTOYMOVIGUO OO TO, TPOA TOV OITA®UATOV

gupeotteyviog.

To puowd KAipo aALalel pe puOUd Tov dev EYEL TPONYOVUEVO GTNHV OVOpPAOTIVT 1GTOpPiN
(Henson, 2019). Avto £xet fabiég emnTtdoelg 6T Yempyio Kot T cuyvotnTa Tov Blotwv
Kalpik®v ocvvOnkov. Ola avtd Ba emnmpedoovv o peydro Pabud to yemypoeikd
TpdTLTO TPOSPOPAS Ko {RTNong maykosping. Ot éumopot mpémel var avtomokpliovv
oe aTO 10 (NTMUOL amoppinTovTag TV VIOOECN T™NC 1GoPPOTIaG Kol TG oTafepnc
Kataotaong kol viobetwvrog v vwobeon OTL 10 cvoTUa givor €va cvoTNUO
duvapkng avicoppomnioc. 'Evag GAAog avtiktuomog g KAATIKNAG oAAayNS ivar m

aVATTLEN TOL TPAGIVOL UAPKETIVYK KOl TOV PLOGIUOV TPOSPOPMDYV.

1.8. Mehéteg Tyetka pe 1ig Illpoontikés Tov MapkeTivyk

H npb0odog g te)voroyiag dnpovpyel o omd Tig To cLVIPTAGTIKEG (Kot EMioNG o
EMKIVOUVEG) EMOYES Y10 TO HAPKETIVYK. ZNUAVTIKES QAAAYES £YOVV Yivel emiong GTOV
KOW®MVIKOOIKOVOUIKO Kot Ye®TOMTIKO Topéa. To emyeipnuatikd mepipdiiov
HETAROPPOVETOL PIEIKA, 0ONYDVTOS TOCO GE VTEPOYES EVKALPTIEG OGO KOt € VILAPELOKEG
ameléc. Aedopévng g eHoNGS Kat TNG EKTOCTG QLTAV TOV OAALYDV, VITAPYOVY TOAAES
ONUOVTIKES EMITTAOGELS Y10 TOVG OEVOVVTEG UAPKETIVYK, TNV EKTOIOELOT UOPKETIVYK
KOl TNV KOOIk épevva 6to papkeTvyK. Emonpaivovrol tapakdto pepicés amd

TIG TTLO ONUOVTIKESG OO QVTEG TIG EMTTAOGELC.

To pélhov em@uAdoost mOAAEG gvKoupleg Kot TPOKANGCELS Yot TOLG OEVOVVTEC

HUAPKETIVYK. AVOQEPOVTOL LEPIKES ATTO TIG TTLO CMLOVTIKEG GUVETELEC:

*  Eotiaon omv eguanpémon. Ot vanpecieg amotelodv Eva avEavopevo PEPOG
G owovopiog yio teptocotepa omd 100 ypdvia, Kot vt 1 Tdom Bo GuveEYIoTEL.
Ov etoupeleg mapaymyng ayobov 0o mpémer va PBpouvv €vav tpdmo va
TPOYMPNOOVY TPOC TNV €ELINPETNGCT, GLVEWONTOMOIOVTOS €miong OTL M
vInpecia TANpoeopldY givar M peyoAOTepn  gukaipio  avATTLENG NG
OKOVOLi0G.

*  Amopuyn g BpayvmpdBeoung AMymg anopdcewv. H gotioon otig vanpecieg
Kol TIC 6Y£0ELG amantel mpocoyn oty a&io dtdprelag (oNg Tov TEAATN Kot o1V

10OTNTO TOV TELNTOV, TA OTOi0, amalTovV TV €EETAON TOV LOKPOTPOBECU®V
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emumtdce®v. Ot TANpeE0VG101 Y10 AVTEG TIG LOKPOTPODEGLES EMMTMOGELS, OTWG
N KOVOTOINoN TV TEAATOV, Bo TPETEL VA SLOOPOUOTICOVV O KEVIPIKO pOLO
o pétpnon g anddoonc.

E&aywyn enayyelpotikov vimpeciov. Kabmg ot teyvoloyieg mAnpopopidv Kot
EMKOVOVIDV TPOY®POVV, 1 €EAYOYN EMAYYEALATIKOV DINPEGLOV (KoL 1 p1oM
€€ AMOOTAGEMG EMAYYEAUATIKMOV VINPECLDY GTO E0MTEPIKO) OBa efvar OA0 Ko
mo Piovoywn. H teyvmt) vonupoovvn Oa Pondnoel otn Sayeipion twv
YAOOGIKOV EUTOdIWV.

Anpovpyia Bécewv epyaciag pe aiocnon. Kabog n owovopio tov aicOnpatog
npoywpd, Bo vmapyxer avovopevn avaykn Yoo toug epyalopevovg va
emkevipmBodv 610 cuvaicOnuo, v evovvaicOnom kol TiC STPOCHOTIKES
oxéoelg, kabang kol o eBivovsa avaykn yioo Tovg avlpdTOLS Vo KAVOLV
avaAvtikn epyocio. Ot éEumveg etaipeieg Bo dnpOVPYNCOLVY VEES TEPLYPAPES
Béocwv epyaciog mov Ba eoTidlovV GTNV «TT0 N TAEVLPA TNG EMLYEIPNOMG,
o€ oLvEPYOsiol HE TNV TEXVNTN VONUooLvr, 1 omoia o emkevipwOel oty
«OKANPOTEPN» TAELPAL.

Awyeipion opddwv AI/HI. Me to Al vo avaiopfPdaver peydho pépog tng
OVOALTIKNG epyaciag, 1 dloiknor Ba emkevipwbel mepiocdtepo 61 doyeipion
g cvvepyaciog AI/HI.

E&atopikevon ywo tov meddtn. H thon mpog pikpodtepa peyébn tunudrtov
KOPLPADOVETOL GTO TUN LA EVOG, YVOGTOV Kot G £E0TOUIKELGN. O TVTOTONUEVEG
npoceopéc Bo mpémer va dlvovv 1N B€om TOVG GE TPOCPOPES TOL
avTikotonTpilovv Tig 1010ppLOUES AVAYKES TV LELOVOUEVOV TEAATMV.

Xpnomn TPOGAPLOCTIKMOV GUGTNUATOV EEATOMIKEVONG. £TO TAAIGLO TNG OYEOTG,
n e&atopikevon cvuvendyeton 6T 1| VANPEGia TPpocapUOlETaL e TV TAPOSO TOL
xpOvov, pe Pdon TV TOPATNPOVUEVY] GLUTEPLPOPH TV TeAaT®dV. O
UNYaVIoUOG Yo va Yivel autd duvatd gival 1 VNN VONUoGHV.

A&onoinom tov Internet of Things. Edv oyedov to mavta gival cuvoedepéva Kot
npocPacyta 6to Awndiktvo, ot etaipeieg mpémel va enweeinBovv amd
duvatdTTo cLVEYODS EMKOWVMOVING G€ TPAYHATIKO Ypdvo, amd TMEAATN OF
unyovn, omd pnyovn o punyovn Ko omd etoupeia oe unyovi. O oynUATIopog
TOALOTADV OVIOTNT®V GE UEYOUAVTEPO, CLYKPOTNUOTO TOPEXEL EMIONG OTIS

etapeieg v evkarpio va droyepilovral OAOKAN PO GCLGTHILATO O OAGTIKA.
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*  ExpetdAdevon g avicdtrog tov mAovtov. H akpaia avicotnta miovtov
mopéyel eukopieg pdpketvyk. O «mobuévog g mopapidac» o mpémel va
Oewpeitar onpovtiky ayopd, Ady® Tov TEPAcTION aplfnod Tlavdv TehaTdV.
Ymv ovtifetn mievpd TG KOTOVOUNG TOL TAOVTOL Ppioketor évag Gvev
TPONYOLUEVOL 0plOUOC TOAD TAOVGIOV avBpdrwy. Avtd dlacepaiilel 6T TO
papkeTvyk moAvtereiog Oa etvon Evag onuovtikdg Topéag EPeaong.

*  Amoguyn g avalnmong tov mapeAbovioc. Ov etapeieg Bo mpémer va
eMOOEOVY Vo omodDdooVY EUPacT otny €k0EcT] TOVG OTN UETOTOMTIKY
owovoltia, 1 omoia amroTeAel GUPPIKVOVUEVO HEPOG (GE TOGOGTA) TNG CUVOAIKNG
owovopiac. Ot etaupeieg Oo Tpémet vo amodeTOVV OTL 1| LEAAOVTIKT] OLKOVOLLiaL
Oa elvar moykdoa, Ba Kuplapyeital and Tic vinpecies, Ha kabodnyeitan amwd
TAnpoeopieg, Ba awtopaTomoteital OAo Ko mEPIGGOHTEPO Ko Ba amontodhv v
EYKATAAEWYT] TOV EMYEPNUOTIKOV LOVIEA®V KOl TPUKTIKMOV TOV TOAUOTEPO

Ntav emroynuéva Kot KepdoPopa.

Ot ovvémeteg yo T St Elpion, OTMS OVAPEPOVTOL TAPOUTAV®, AAAALOVY TOV TPOTO LE
ToV 0moio Ol pofNTég MPEMEL Vo TPOETOUAGTOOV Y10 MO KAPEPO UAPKETIVYK.
AxoAovBohv peptkéc amd Tig onUavTiKEG aAlayE Tov Ba amaltnBobv otV exmaidosvon

UApKETIVYK:

* Eotiaon tov mpoypaupiatog 6movddv oTig vanpecieg kot oyt ota oyodd. Ta
TEPLGGOTEPO TOPOOEIYHOTO UHAPKETIVYK ThEemv Ko oyolkmv Pifiiov Oa
TPEMEL VAL TPOEPYOVTAL OO TOV TOUEN TMV VANPECIOV KOt Ol TOV ayaddV, Yot
avtn ivon n pepida Tov Aéovtog g otkovopiag. Evvolodoynoelg o0nmg ta 4 P,
OV EMIKEVTIPADOVOVTOL GTIG CUVUAAUKTIKEG TOANGELS PLGIK®V aryabmv, Bo Tpémet
va  avtikatootafobv  amd GLVAANYEIS Tov  €xouv  oxeclakn Pdorn kot
EMIKEVIPMVOVTOL GTNV VAN PEGIOL.

*  Amddwon éuepaong otig degiotrteg STEM Aydtepo kot otig 0e&l0tnteg TV
avOponwv meprocotepo. Kabwg mincualer 1o Feeling Economy, n teyvnt
vonuoovvn o avaddPel moAAd amd To KafnKovta mov emi Tov TOPOHVTOG
nepthappdvovv deotnteg STEM. Avtd onpaiver 0tL ot 6e&dtnteg mov Ha
&xovv peyodvtepn {nmon etvan 4e&10tTEC avOpdOTOV 0TS 1 EvouvaicOnon
Kol ot 0e€10tTEg eMmKovVviag. Avtd Tpémetl va eival To emikevipo TOCO GTO

TPOHYPOULLLO CTOVI®Y OGO KOl OTIC EICUYMYES.
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« ®don oe Al og exmodeve. Emi tov moapdvtog, m tEYVNT VONUOCULVT
YPNOUOTOIEITOL HOVO Y10 UNYOVIKEG Kol ETUVOAUUPOVOUEVEG OLOOKTIKES
epyaoieg, aALd KaODC N TEYVNTA VOMUOGLVY GLVEXILEL Vo TPOY®PE Kot Vol
avanmTOGGEL KOADTEPES AVOALTIKEG Kot dloncOnTikég de&idtnreg, Oa Tpokvyel N
evkapio yioo MV TEYVNTI VONUOGUVI VO OVOAGPEL eKTondeLTIKEG €LOVLVES
VYNAOTEPOL EMUTESOVL. AVTO PmOpel TEMKA Vo onuaivel Pl TOAD pKkpdTeEPN
OYOAN, KAOADC HEYEAO UEPOG TNG EKTOLOEVTIKNG EPYACTAG YIVETAL UE UIYOVY.

s AmO0®ON PEYOADTEPNG TPOGOYNG OE TOADTAOKA, SUVOUIKE GUGTHLLOTAL. ZE EVOV
KOGUO vanpecidv mov Kabodnyeitoar amd PakpoypOVIEG CYECELS, OE &va
oLVvoedEEVO TTEPIPAALOV TOV TEPAAUPvEL Oyt LOVOo TO AladikTvo, OAAL Kot TO
IOT, ot vrevBuvor papkeTivyk tov péAlovtog Ba mpénel va eivan oe Béom va
KOTOVOOOV TOAVTTAOKO, OSuvapikd cvotiuoate. H owkovoukn évvolo g
oTaTIKNG ooppomiag Ba ddoel T BEom g otV Katavonon TG SUVOUIKNG
avicoppomniog. Texvikéc Onmg povtéda mov Bacifovtol 6 TPAKTOPES Kot AALEG
VTOAOYIOTIKA EVTATIKEG TPOGEYYIoELS, Oa elvar amapaitnTeg Yo TV Katavonon

NG TOAVTAOKOTNTAG TETOLMV GLGTNUATOV.

Kobnhg 10 mepiBdirov papretivyk aAralet, 0o mpokhyovv moALES svKapies Yo EpevvaL.
Mepikd amd To MO ONUOVTIKA KOl ToLTEPA ovamtueoduevo Oépato elivol to

akorovOo:

* Avdantoén véov ailyopiBuwv Al yo amopdoelg papketvyk. H Babid pabnon
etvar ot poda avt ™ otiyu] ©¢ péEBodOC Yo TV avAmTuEN OVOAVTIKNG
TEYVNTAG VONUOGUVNG, OAAG Ol duvATOTNTEG TNG TEYVNTNG VONUOCLVNG OgV
npénel va mepropilovion og kapio peBodoroyia. H ekmaidevon pe tepdotieg
T0GOTNTEC OEOOUEVOV EIVOL EQIKTN UEPIKES POPES, OAAL GAAEG TPOCEYYIGELS
OV OTOLTOVV AyoTEpa dedopéva Kol TeEPLocOTEPT Katavonon eivar mbavo vo
eupaviotovv oto péAlov. H teyvnm vonuoohvn yevikng vonuochivig, av kot
dev €xel akoun avamtuyfel KaAd, Bo aAla&el to moyvidl, Kol ot YpNyopes
oTatoTikEG HEBodoL Bayes, mov xpno1omolody mporyouUeEVES YVAOGELS KOODG
Kot véa dedopéva, vdoyovral eniong e€apetikd anoteAéopata (Chung et al.,
2016).

* TlapakorovOnon g mpodooL TNG TEYVNTAG VONUOOULVNG GTO HAPKETIVYK.

Kabodg n teyvnt vonuocsivi) Tpoympd 6To UAPKETIVYK, TOO TPOCPEPEL TN
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peyoAvtepn aio kol Tmg aALAlel v To e TV TAPOodo ToL Ypdvov; H yprion ¢
TEYVNTNG VONLOGVVNG OTO UAPKETIVYK TAPEYEL AVTOYMVICTIKO TAEOVEKTN LA,
[Mog ypnoonotohv ot KOTAVOAMTEG TNV TeEXVNTH vonuooHvy; Ot emyelpnoelg
dev elvar ot povol ypNoteg NG TEYVNTNG vonupoovvng. Ot KatovalmTtég
YPNOLOTOLOVV TEXVNTH VONLOGVUVY, EMioNG, LEGH oynuatov OTtmc 1 Alexa kot
n Siri. [Idg ennpedlel 0vTo TOV TPOTO TOV GLUTEPIPEPOVTOL O1 KOTOVOAMTEG;
Metokivnon Tpog LITOAOYISTIKA EVTOTIKEG epevvNTIKEG peboddovg. H tun tov
VTOAOYIGHOD KOl TG oo KeLONG OESOUEVOV LEIMVETOL parydaia, YEYOVOS TOV
(amd to emyeipnia TOL KOGTOVS TOV EIGPOMV) GUVETAYETAL LEYAAVTEPT XPNION
VIOAOYIOTIKG €VTATIKOV HeBOGO®V. Mmopohv ot dvBpwmor va mepipévouv
npooeyyioelc mov Pacilovtal og Tpocopoinom, 6mwg poviéla mov Pacilovron
0€ MPAKTOPESG, VO, YIVOLV MO GNUOVTIKES KOl 1 OVOAVTIKT] LOVTIEAOTTOINGT Vo
yiver MyOTEPO ONUOVTIKY.

Avamtoén pebodwv ywo TV Katavonon TV VRTOAOYIGTOV G TEAATEC.
[Mapadociakd, o Tpdmog Yo va yivel avtd Ntav n avakdivyn (1 n avtictpoen
pnyavikn) tov adyopiBuwv mov ypnoyomombnkov. Kabaog ot aiyodpiBupot
TEYVNTNG VONUooHVNG YivovTal o adtapoveis (0nmg supPaivel non pe m fodid
péonon), ot aAdydépiBuor mbovog yivovior KOAVTEPO KoTAvONTOl HECH
KOVOVIKOTHT®V OTI GULUTEPLPOPA TOVG, OM®G VTN TN oTiyun ovvnbog
HEAETATAL GT] CUUTEPIPOPE TOV KOTOVOADTDV.

[Iog cvvepydlovtan o amOTEAEGUATIKA Ol £pYALOUEVOL GTNV TPATY YPOLLLUN
pe v texvnt vonuoovvn; Kabag ot opddeg AI/HI yivovtar mo cuvnbicpéveg,
TpEMEL vo. KOTaAGPEL Kovelc mOTE avT) 1 OHOdKN epyacia Asttovpyel
OMOTEAECLOTIKA Ko TOTE OYL.

[Mog empedler 10 pdpketivyk n owovopio; Q¢ avBpomo, ot gpyalodpevol
eoTidlovV TEPIOGOTEPO GTO GLVAIGOM LA, TOLEG £IVOL AOUTOV Ol GUVETELEG Y10 TO
MG AEITOVPYEL TO LOPKETIVYK;

[Toeg Béoe1g epyaciag ybvovrar (1 Ba xaboHv) amd v TEXVNTH VONUOGVVT TO
ouvtopdTePo; XPetdleTar OoYPOVIKY OVOAVOT) SEGOUEVMV Y10 VO, GOVOLV TO.
OTOTEAEGLLOTO TG TEYXVNTNG VONUOCLVNG G £pyactakd kabnkovta Kot 0Eoelg
gpyaciog kot yu va mpoBdAiovtal ot Tdoelg g epyaciog oto uéAhov (Huang
& Rust, 2018).

[Mog propet kaveig va eElcoppomnoet Ty e&otopikevon kot to andppnto; [loteg
péBodot dlayeipong TANPOPOPLOY UTOPOVV VO, YPNGILOTOMBoLV Yo va
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peylotonombBel o Pabuodg e€aropixevong, mepropilovioag tovTtOXPOVO TNV
amOAELR TNG WOOTIKNG (oMG;

Avantoén mpocapuooTiIK®V cvotnudtov egotopikevong. Ta cvothpota
TPOCAPUOCTIKNG e&atopikevong aALAlovy TIG TPOGPOPES, KATA TN dldpKeELn
LL0G TEAATELOKTG OXEOTG, Y10 VO EEATOUIKEDOVTOL KAAVTEP LLE TNV TAPOSO TOL
xpovov. Ilapdro mov vmapyovv emi TOL TAPOVIOS OPIGUEVES EPUPUOYES
TPOCAPUOCTIKOV cuotTnuatev eEatopikevong (Chung et al., 2016), vrdpyovv
TOALEG TOAVEG €QOPUOYES, UE TIG TEPIOCOTEPEG VO TPOKVTTOLV OO TN
LLOKPOYPOVID XPTOT) TOV VINPESLOV TANPOPOPLDV.

Kotavonon tov Atadiktdov tov mpaypdtov. Yrdpyovv moAld mibové BEpata
TPOG OLEPEVLVT O], GUUTEPIAQUPAVOUEVOL TOV TPOTOL LE TOV 0TO10 01 AvOpmTOoL
aAnAemidpovv pe 1o 10T (GvBpomol pe ™ pnyovn), TOG GAANAETIOPOVV
petacd tovg un avlpomva otoryeion Tov 10T (amd pnyov oe punyovi) Kot Tog
va xtiotel Bértiota éva cvotpa I0T.

Amotpom TV avtopoTonomuévey dtaukpicewv. Exetl arodetyel 6t1 o1 pébodor
TEYVNTAG VONUOSHVIG UITOPOLV Vo KAVOLV Ol0KpIiGElS €15 BApog optopévav
OUAd®V, aKOUN Kol ov Ogv LIAPYEL GOVOTIGHOS 1| Tpobeom Yo dibkpion
(Ukanwa & Rust, 2019). [Ipéner va avamtoyBovv pébodot mov va propovv vo
EVTOTICOLV TETOLEG SLOKPIGELG KO VO TIG ATOPVYOLV.

‘Epevva tov «muBuéva tg mopapidocy. O kOcpog mepiéyel peydio oaplpo
PTOYOV avVOPOTOV KOl TO POPKETIVYK TTPENEL V. Ppel TOG v ELTNPETNGEL
KOADTEPOL TIG OVALYKES TOVG.

"‘Epevva g ayopdg morvtereiog. To avtiBeto amd tov mubuéva g mupapidog
elval o moAd mAovo10G. Av kot ot aplBpoi sivon oyetikd Afyol, m CLUVOAIKN
onpoacio yo v owovopio etvor onpavtikn. Eropévac, npénet va givor yvootod

T0 TAOG VoL TPomBEeiTOL AmoTELESUATIKA 1) ayopd ToAvTELETLOG.
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2. Evarioktikég Tovpiopog
2.1. H Evvown Tov EvaAlokTikoO Touplopog

H évvola kot 1 TPOoKTIKN TOV EVOAALOKTIKOD TOUPIGHOD TPOEKLYE OO L0l OTAVINGN
OTOV aVTIKTUTTO TOL HalIKoy TOLPIGHOV Kot ®¢ Ekepaot e&€yepong kat avalnnong
nepuéterog (Dernoi 1981). Ilepthapfavel tovpiopd mov céPetan Tig aieg TV VIOTIOV
avOpOT®V Kal TG PUOTG, ELVOMVTOG GUVOVTNGELS KOl AVTUAAAYES ,KTILOVTOG EUTELPIES

(Smith & Eadington 1994).

O &voALOKTIKOG TOVPIGUOG Eival H0L KOTAVOAMTIKY €TAOYN TOL PpioKeTanl €KTOG
KOVOA®V TOKTIKOD TOLPISHOV. ATO TNV €dpaimon Tov Halikoy TOVPIGHOV GTO TEAN
g deKkaetiog Tov 1970, vanpyav TAVTa OPICUEVES CTUAVTIKES TOVPLOTIKES TPOKTIKES
mov dgv akolovBovoav TG oLVAOES YPOUUEG OYyOpdS KOl KOTOVOAMONG TOV
Beopobetpévou tovpiopov (tour operators,taSidtmTikd ypageio k.Am.). H {mmon ya
dwpoportomuéveg Ko eEatopkevuéveg  eumepieg Exer  eCamiwbel oryd  oyd,
dtaKpivovtog TPoPavdg oTOVS TOVG KOTAVOAMTEG amd Tovg «tovpiotegy. 'evikd, o
EVOALOKTIKOG TOLPlopOg mepthapPavel to&idi pe to gAdyloto duvatd KOGTOC,
ocuvOomapEn  He VTOMOLG, XPNON TAPUOOGLOK®MOV TOMIKMOV KOTOCTNUATOV Ko,
TEPLOTOCIOKE, HKPEG TocdTNTES YEWoTEYViaG. Tlapd TV TEPLOPIGUEVN OIKOVOUIKT
TOVG GUVEICQOPE GE TEPLOYEG TPOOPICLOV, OVTOL Ol «EVOAAOKTIKOL TOLPIoTECH M
Ta&10TEC PEPVOLV pall Tovg véeg 10€eg Kot EEveg LOdeG (povya, TpoOTog Cmng, xpnom
VOPKOTIKOV, KAL), 7OV  ovTiKotomtpiloov  moAAEG  oamd TG KOpleg
KOWMOVIKOTTOMTIGTIKEG EMITTAOGEL TOV TOVPGHOV . [lapaddEémg, mMOAAEC amd Tig
nePLOYES oL gviomiCovtol amd tétolovg Tovpiotes (aktég g Mecsoyeiov, Kapaifkn,
Notwavatolkr] Acia, Makapovnoia) éxovv mAéov avomtuyBel amd TV TOLPICTIKNY
Bropunyoavio Kot optopévol amd avTovg TOLG TOVPISTEG EYOLV £YKOTAGTOOEL Kt £yovv

YIVEL 1O10KTNTEG EMLYEIPTCEWV.

H owovopukn avémtoén m dexaetia tov 1980, pall pe BeAtiopéva péoo Hetapopdg,
avénoe ™V avTay®VIeTIKOTNTO Kot T {NTNnom Yo TUNHOTOTOoiNo Kot EVVONCE TNV
TayElo ELPAVIOT] TOAADV «VEOV HOPODOV TOVPICUOV» €V PUEPEL EUTVEVCUEVAOV OO TOV
EVOALOKTIKO TOovplopd. Avtd ta mpoidvia odnynoav ce peyohdtepn gveMéio g
ayopic, €V UEPEL LLE TO GAVOLYUO VE®MV TEPLOYMY YO TOVPLOTIKY OvATTLEN  (oTNV
KOTOVAAW®GT TPOTOVIMV 1)/KoL TNV 0GTIKN avAmTLuén) Kot €V UEPEL TPOCPEPOVTOG LUILOL

gvpvTePN KOV TOL Tt B popovoay vo TEPIUEVOLV Ol TEAATES.
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H Poaown 10éo tov evoAloKTiKOD TOVPIGHOD €lval OTL o1 TovpioTeg £xovv o
IKOVOTIOUTIKY] EUMEPIOL Kol pol YVAolo gUmeEpion TS OoMG, TOV TOMTICUOD, TMV
avBpdTOV 1 £vHg cVVILAGHOD TOVG. O eVOALOKTIKOG TOVPIGHOG dteEdyeTan cuvniOmG
0€ OPOIOKATOIKNUEVEG TEPOYES (aKaTolknTO WEPT 1 HE TOAD YounAd emimedo
avOpoOTIVNG amacyOAnong, U OOTIKG OypOTIKA TEPPAALOVTO 1| OE  KPOVC
OLYKEVIPOUEVOVS TANOLOUOVE), OV KOl UTOPOVV  €miONG VO CLUTEPIANEOHOHV
LV LEIDMOEIS-OPYLITEKTOVIKEG 1| HOVCEWNKES TEPMYNOELS OTNV TOAN. Avdpecso oTig
SAPOPES EUTOPIKES OVOUAGIES TTOVL YpnoiponotovvTal, Eeympilovy o¢ puepkés and Tig
o O100€00UEVEG Ol : OIKOTOVPIGUAC,  €6VIKOG TOLVPIGUOG, aypOTIKOS TOLPIGUOG,
(VGIOTOVPIGUAC, TOVPIGUOG TEPUTETELNG, £0ELOVTIKOG TOVPIGUOG, VTTELOVVOG TOVPIGUAC

KOl TOMTIGTIKOG TOVPIGHOC. .

Yrapyer évag onpovtikog 6ykog PipAoypaeiog mov €xel avaADGEL OVTEC TIC LOPPES
TOVPLo OV Kot TG ovveénelEg Toug (Cater & Lowman 1994; Chambers 1997; Smith &
Brent 2001). Qot660, 0 puOudg ™G dAAUYNG TNG OYOPAS Kol Ol KOLVOTOMIES, Ot
TAPOAAAYEC KOl Ol GLVOVLAGUOL TOL TPOCPEPOLV Ol TPOOPISHOl deiyvouv o
KOWVMOVIKOOIKOVOLIKT] KOl KOW®MVIKOTOATIOUIKY] TPOYHOTIKOTNTO 7OV  €ivol 7o
dvvapikn and Tig Bewpieg Kol TOVG GTOYOVS TOVG. £2G EK TOVTOVL, Y10 VAL TOPOKOAOVOEL
Kaveig vtV TV TPO0d0 GTOV TOVPICLO, KOOMG Kot Yo va TpoPAEWYEL TIg avemBOUNTES
OGULVETELES TNG TOVPIOTIKNG Opactnpdtrag , €ival amapoitmto va opicel, 660 TO
duvaTdv caeéotepa, TL vvoeitatl, TOG0 amd ayopaio OGO Kol od aKaONUOiKn dmoyn,

OYETIKA P KaBEVA omd TO TPOSPEPOUEVA TTPOTOVTAL.

Yvuykpivovtog Tig ToAVAPIOUEG TEPIMTOGIOAOYIKEG HEAETES, YivETOL QVTIANTTO OTL TOL
YOPOKTNPIOTIKG T®V TPOTIOVI®MV EVOALOKTIKOD TOLPIGHOD KOl Ol GUVETELEG TOLG CE
TANBLOUOVG KOl TEPLOYEG TOL EMOKEMTOVIOL €ival Tapopold TOG0 MG TPOG TIG
poBécelg 660 Kol MG TPOG TOVG 6TOYOVS ToVG. OXol avapépovTal GTOV E0VTO TOVG,
TOVAGYIOTOV OTOV GYESWICUO TOVG, MG «NTO TOLPICUO» (UNOEVIKOS M YOUNAOG
OVTIKTLTOG). ZTOYEVOVV GTO GERAGHO TOV TEPPAAALOVTOG KOl TV avOpOTOV Kot Ogv
etvar evtatikd oe aplOUd TOVPIGTAOV Kot VITOJOUMDV. Bacikd, £xovv Koo evolapépov
Y 10 TEPPEALOV KOl TOV TOAMTIGHO, CLUTEPIAAUPAVOUEVOD OTIS TO OKPOies
TEPUITAOGEI TO TPMOTO MG OvVTAVAKAACT Tov OgvTepov. Emopévmg, Ba mpémer va
dwpoporomBei o Babudg evarraktikotntag Kabe Tumov tovpiopov. Ipopavag, amd
TNV GTOYN TV TPOIOVIMV KOl TNV OVAAVGY| TOVS GTNV ayopd, avtdg 0 TOHTOG AmANG

dwpopomoinong dev Ba d&ile, kat' apynv, Tov KOTo, Kabnhg mbavotata Ba yperaloTov

42



peyaAn oevpuvor). Qot1dc0, amd TNV AvAyKN ovOALGNG KOl GLYKPLOTC TNG VAOTOINGNG
KoL NG EEMENG ATV TV EVOIALAKTIKOV Tpoidvtwv (Stronza 2001), ) yprion Tovg kot
01l TOPAYOUEVES EMTTMOCELS, TPEMEL VOL YIVOLV OPIOUEVES YEVIKEDGELS, TOVAUYIGTOV OGOV

aQOPE TOV YOPOUKTINPICUO TMV TPOOPICUDV.

O evoAAOKTIKOG TOVPIGHOG pmopel va oplotel o€ oyéon pe mAnbog mapayoviov. [a
TOPAOELY O, UE TOV OPO «EVOAAOKTIKOG TOVPIGUOCH, OPIGUEVOL GLYYPOUPELS £xovv
KOTOVONOEL TOV OPO «VEOC TOVPIGUOCH, TOV «apYO TOVPIGUO», TOV «KTOLPIGUO Y10l
SOV OTO OTTY, TOV «TOLPICUO pe PBAon TV KOWOTNTOY, GKOUY KOl TOV «YKEL
touplopo». TOGO 0 «vE0g TOVPIGHOCH OGO Kol 0 «apPYOS TOLPIGUACH BempnOnkav ®g
aVTIBEGELG TNV TVTOTOIN OGN TOVPLGTIKMV TPOIOVIMV amd Tov Lalikd Tovpiopnd. Evo o
palikdc tovptopog Paciletar o€ £va TVTOTOIMUEVO TPOTOV TOL TPOGPEPETAUL GE LEYAAO
aplOpd TOLPICTAOV, 0 EVOALIKTIKOG TOVPICUOG Elvarl TTo £Tepoyevng ot evon (Marson,

2011).

Ou Spilanis & Vayanni (2004) éyovv mpoteivel tn OSwipeon NG TOLPIGTIKNG
dpacTNPLOTNTOG GE dVO UEYAAES KaTNYOpies: CLUPATIKOG TOVPIGUOC Kot VEEG LOPPES
ToVPGLoY. O cVUPATIKOS TOVPIGHOG AVTITPOCHOTEVEL TNV KVPLOL LLOPPY] TOV TOVPIGLOV
Ko YopokTNPIlETaL ¢ TETOL0G, O10TL, OTMG KOl TO «GUUPATIKG OTKOVOLKAY, eEapTaTOL
o€ Peyaro Babud amd v ayopd Kot amd TV 0IKOVOUIKT a&io OA®V TV EIGPODYV, EVA,
tavtoyxpova, mopafAénel v asio Tov TEPPAALOVTOC KOl TOV dAPOPOV EEWYEVDV
napoayoviov (Spilanis & Vayanni, 2004). O 6pog dev gival 16050VOUOG e TOV Haliko
ToVpLopd, vrootnpilovv ot Spilanis & Vayanni (2004), exe1dn o palikog tovplopds dev
elval popen ToVPIGHOV, 0AAE HEAAOV OEIKTNG TOL MG OPYOVAOVETOL 1 TOLPIGTIKY
dpacTnPOTNTA (YOUNAOD KOGTOVG, TUTTOTOINIEVO TOVPLGTIKA TPOTOVTO TOL TOAOVVTOL

oT1g Laleg amd TadtwTIKOVG TPAKTOPES).

210 1010 Tveda, 01 VEEG LOPPES TOVPIGHOD OEV EIVOL GUVMVUUEG UE TIG EVOAAOUKTIKES
HopeEG TOVPopoD. Avagépovtol HIALOV GTOV TOVPIGUE €101KOD evitapépovtog. O
OPOG «EVOAOKTIKOG TOVPIOUOGH TAPUTEUTEL GTOV TPOTO OPYAVMCTG TWV TOEOLDV, EVED
01 LOPPEG TOLPIGHOV TTOV TTAPOVSIALOVY 1O10ATEPO EVOLAPEPOV TOPATEUTOVY GTOL ELOTKA
Kivntpa mov kabopilouv to to&ior (Spilanis & Vayanni, 2004). O evaAlakTiKOG
TOVPIGHOG £xEL Emiong epunveLBel 0¢ «eEEOIKEVIEVOC) TOVPIGHAGC, TOV TOPEYEL GTOVG

KOTOVOAW®TEG pioL 10 €EATOUIKEVUEVT] TAEIOIWTIKY EUTELPIaL.
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61060, 0 OPOG YPNOLOTOLEITOL TTLO GLYVE GNUEPA VIO VO TEPLYPAYEL TAL TOVPLOTIKA
TPOIOVTO KOl LANPEGIEG TOV eivar SlOPOPETIKA, iomg Ko avtifeta amd tov palikod
TOVPIOHO, UEGH TNG TAPOYNSG, TNG OPYOVMONS Kol TV avOpOTIVOV TOP®V TOL
eunmiéxovral. Tétown mpoidvto kol VINPesiec Exovv «AyoTeEPo coPopEc apvnTIKEG
EMITOGELS OTIG TEPLOYES TPOOPIGHOV, TO TEPPAALOV, KOt TOLG TANOVGLOVE TOVG YWPIC
va peidvovior to Oetikd omoteléopatay. [ToAAEC véeg, eVOAMAKTIKEG HOPPEG
TOVPIoHOD  dnuovpynbnkav ywo ™ dwtipnon M T PeAtioon TOV  TOTIKOV
TEPPOALOVTIKGYV  (01KOTOLPIOUOS), TOV TOMTIOTIKOV (TOVPIoUOS  KANPOVOLLAG,
OpNoKELTIKOS TOVPICUOC) KOL TOV KOWVOVIKOOIKOVOUK®MV (TOVPIGUOC LIép TV

PTOYDV, TOVPIGHOG HE Bdon v kowvotnta) cuvOnkdv (Conway & Timms, 2010).

O evolloxTiKOG ToVplopog pmopel va mepthapPdvel ddpopeg HOpPES, amd TOv
owotoupopd péxpt tov Opnokevtikd tovplopd. I[loArég amd avtég aglomorohv
eEeldkevuévoug moOpovg, elvar oxetikd pukpng kApokog kot evBappvvovv TV
OAANAETIOpAO LE TIG TOMIKES KOWOTNTES. AVTEG Ol LOPPEG TOVPIGHOL BewpovvTat
TEPLECOTEPO NOKEG GTIG GYECELS TOVG LE TIC TOMIKEG KOWmVies, KaBdg mpombovv tov
oefacpd TOV TOMKOV TOMTICUGOV, TOV pEcoV owPimong kot tov edipwv. ™
GUUUETOYN TOV TOTKAOV TANOVGUAOV GTNV OVOTTUEINKT] S1001KOGT0, KOl GUVETAYOVTOL
SKadTEPT KATOVOU TOGO TOV OKOVOUIKOU KOGTOLG OGO Kol TV MPEAELDV PETAED

TMV TOVPLOTIKOV POPEMV KOl TV Kowvothtev vrodoyng (William, 2009).

Ta yapoknpotikd ovtd KOOGTOOV TIG EVOAAOKTIKEG HOPQOES TOLPICUOV TOAD
OMUOVTIKES Y100 TNV TOTIKY KO TEPLPEPELNKT] OVATTVET, SLOTL EMTPETOVY GTIG TOTIKES
KOWOTNTES VO ETOPELOVVTOL TEPIGGATEPO A0 TNV avAmTLEN TOL TOVPIGHOV. [ TO
AOYO awTO, oNUOVTIKOL TOYKOGHOL 0pyovicuol tovpiopovy, omw¢ o Iloaykdopog
Opyaviopog Tovpiopot (ITOT), Bewpov 6TL M avaTTLEN TOV EVIALAKTIKOD TOVPIGLOV
etval o em®EEANG Yo TIG TOMKEG KowdtNTeg amd Tov polkd tovpiopd. O tpdnog e
TOV 07010 £)EL TEPLYPOAPEL TPOCPUTA O EVOAAAKTIKOG TOVPIGHOG TTOPEYEL OYEIOV NOKN
voupomta otov polikd tovpwopd (Novelli & Robinson, 2005). Qotdéco, o

EVOALOKTIKOG TOVPIGUAG dev etvart Tdvta o Prdoipog omd tov paliko.

H otpogpn mpog tov evOALaKTIKO TOVPIGUO OPEINOTOV OTIG OAAAYEG TNG TOVPLGTIKNG
Mong v ta&idie mov {Ntodoav MO YOPUKINPICTIKE, 7O £EATOUIKEVUEVO Kot
povadikd mpoiovta. Ot TaSdldTeG TOL EVOLUPEPOVTAL Y10 EVOALUKTIKES HOPPES

TOVPIoUOY BE®POVVTAL TTIO LOPPOUEVOL, EVOLUPEPOVTOL TEPLGGATEPO YL TOVG TOTIKOVG

44



TOMTIOUOVGS, KAADTEPQ, O TPOOVLLOL VO SUTAVI|COVV YPNUATO GTIV TOTIKT KOWVOTNTO
Kol gvogyouévag, mo vrevbuvol (Bramwell, 2004). H ddvaun tov toupiotik®mv
TPOUKTOPM®V, 1 EVGAPK®OOT TOV Holkoh Toupiopov, £xet mpdoeata oueiopfntoel and
TNV ELOAVICT] TOV AEPOTOPIKADV ETALPEIDMV YOUNAOD KOGTOVC, 1| OO EMTPEMEL GTOVG
tovpioteg vo oyedalovv ot 10101 Tig dlaxonég tovg (Bramwell, 2004). Eriong, oyedov
0 Kabévag onuepa &xel mpoécPacn oto AdikTLO (TOLANYIGTOV GTOV OVOTTVYUEVO
KOGLO) Ko Uropel e0KoAa va Exel TPOGPaon oe dLAPOPES 16TOGEMDES, TPOKEIUEVOL VO
oxed140El TO TPOIOV S1OKOTMV TOV GOUP®VO UE TIG TPOCMOTIKEG OVAYKEG KOl TIG

embBopiec tov (Bramwell, 2004).

2.2.I1pofMmpate mov Anuovpyei o Malikog Tovpiopds ko Evdeyopeveg

Avoegig

[Ma va teploprotodv T TpofAnpata Tov Tpokaiel 1 Lolikn TOVPLGTIKY AVATTLEN, EVO
TOVTOYPOVE. JLUTNPOVVTIOL -KOot HAMGTO ov&avovtol- to 0péAn, €xovv mpotabel
dpopes Avoels. Mo 10éa Ntav va evBappuvlel o eyydplog tovpiopds Wimg og
TEPLOYES OV dev eMoKENTOVTOL €Ml TOV TaPOVTOG dlebveic Tovpiotes (Okumus et al.,
2012). Av xou tpwv amd 10-15 xpdvia, oyetikd Alyol Tovpkot elyav dabéoipo 106
Y10 VO, TOVG EMTPEYOLV dtakomeg oty Tovpkia 1) 6T0 eEWTEPIKO, 1| KOTAGTOGT CUEPQ
etvar dtapopetikn. To devTEPO PéTPO OV Tpoteivovpe Ba eival | TANPNS avapdpemon
TOV TOVPIGHOY OTIS TAPAKTIEG TEPLOYES. Ymootnpilovpe o€ 6o avtd T0 PiPiio 0Tt 0
Hal1kOG TOVPIG OGS SLOOPAUATICEL VOV TTOAD GNUOVTIKO POAO GTNV OIKOVOULN VTG TG
YOpog Ko dev pmopel va eEaherpbei 1 va aviikotactodel amd evaAlakTikd TOVPIGUO.
Q061660, TPETEL VAL YIVOLV OPIOUEVEG OAAXYEC GTOV TOVPIGHO TV TOPAKTUDV TEPLOYDV,

TPOKEWEVOD VoL EhayloTonomBovv ta tpofAnuota kot va avEndel  froctdottd Toug.

H Tovpxkia pmopel va 610ay0el and t1g epnepieg GAA®V MeGOYEWIKOY YOP®V, LE Lo
T OPN ToLPloTiky Propunyovic. O TOVPIGHOS €xel emmpedost TV TEPOYN NG
Meocoyeiov pe Betikolg kol apvnTiKovg TPOTOVS, Kol TO OTOTEAECUOTO OVTMOV TMV
EMMTOCENMV TOKIAAOVY 0o ydpa o€ Ydpa Kot omd tOmo oe 1omo (Bramwell, 2004).
Ewwotepa, ot mepPaAAovTiKEG Kol  KOWMOVIKOTOAITIGUIKES EMIMTMOCELS £XOVV
TEKUNPLOOEL ETOPKMG 0TV TOVPISTIKY| PiAtoypagio, ®GTOCO, TO TPOGPATO, AKOUT
KOl 1] OIKOVOUIKT BloctudtTo TV TPOKTIKOV paltkod tovpiopod cvlnteital. ‘Eyxet
yiver povepd 0ti ta TaAootepa BEpetpa oty Iomavia kKo v Itodia avipetonilovv

tepdotio tigon amd TV VIOPAOUIeT) TV VTOJOUDV, TNV TEPPOAAOVTIKN pOTTAVOT Kot
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TOV OVIOYOVIGHO OV TPOEPYOVTAL OO AALEC YDPES TNG TEPLOYNG, Ol OToieg eival oe

Béom va mapéyovv 1o 1610 TPoidV o€ OAO Kat yapmAotepeg Tinég (Bramwell, 2004).

H ovunieon tov xepddv onuaivel exiong 0Tt to moAoodtepa OEpeTpo umopel va unv
£YOLV TNV OIKOVOULIKT dUVATOTNTO VO, voKaLVicovy. AKOAOVOOVTOS TO TPOTLTTO TOL
KOkAov (ong ¢ Butler (Butler, 2006), pmopovue va cvupmepdvovpe Ot TOAAL
molooTepa 0EpETPaL £Y0VV NON TEPLEADEL GE KATAGTAOT TAPUKUNG. O LITOPOVGAE VO,
OKEPTOVUE OTL OLTO TEPYEVOLV EMIOTG TOL TOLVPKIKA BEPETP € L 1) OVO OEKOETIES.
Qo1660, 0 Agarwal (2002) vrootpiée 6tL N Tapakpun Tov BepéTpov dev oyetileTon pe
Kavéva KOKAo (omng, oAAd e€aptdtat omd TIC AAANAETIOPAGELS LETAED ECOTEPIKDOV KOl
e€otepkmVv duvhpemv. Qg €K TOVTOL, 1) LEIWGT O&V Elval TO AVOTOPEVKTO ATOTEAEGLLOL

1OV KVUKAOL (ong Bépetpo.

Onwg amodekvdel | mepintmon tov Benidorm, oty lonavia, pe 11¢ cwotég alhayéc,
T0. TOVPLOTIKG BEpeTpa pumopodv va avalwoyovnBovv kol vo cuveyicovv va gival
aviayovioTikd. [ToAlol and tovg onuepvovg paltkovg tovpioteg eival emiong mo
evaicOnTol oV TEPIPAALOVTIKY Kot TOMTIGTIKY VTOPAOUIoT), TOV GUVEOCTIGHO KOl TO
VYNAG emineda KukAoeopiog, 1 oI POTAVEN TOV VOATOV Kol TNG ATUOCPUPAS, KOl
amotrtovy pHfon dtakom®mv vymAidtepng mordtnrag (Aguilo et al., 2005). IIpoxeévov
VO TOPAEIVOVY avTAYOVIGTIKE 0T 01EBVI TOLPIGTIKY ayopd Kot VoL TPOGEAKLGOVY
tovpioteg vyMAOTEPNS mowdTNTag (Malkong), ta mapdkti OépeTpa Ba mpémer va

eMOveEETAGOVV T GTACT TOVS £vavTl TOL TEPPAALOVTOG.

Opiopévol pecoyetokoi Tpoopicpol £xovv NoN enavatorobeOel yia va ermeeAnBodv
amd avtdv Tov véo mpocavotoMcopd. o moapddstypa, o palikdg toupiopds oTiC
BaAeapideg Nnicovg Ppioketon eni tov mapodviog ce oladikacio avadidpOpmong,
avalntovtog véovg Tpomovg yia T Pertioon g avraymviotikotntag (Aguilo et al.,
2005). Opiopéveg tomikéc apyés, O6mwg o oMuog g Calvia otic Bakeopioeg,
ATOPAGIoOV Vo VI0OETAGOVY o TPOcEyyon Pudoiung avantuéng 1 onoia, e TOV
Kapd, amodelyOnke Oetikn otpatnyikn. AmO £va ONUO HE YOUNAES OTKOVOUIKEG
EMOOGELS, LYNAT KUKAOPOPLOKT] GUUPOPTOT KO YOUUNAO ETITESO AVTAYOVIGTIKOTNTOG,
n Calvia éyet yivel povtédo mov o akorovOnbei kot omd dAlovg dnpovg (Aguilo et al.,
2005).

Opiopéva B€petpa TpooTadNGav vo enavepeupedovy Pe TNV avAmTLEN VEOV TPOTOVT®V

HeyaAng kAipokog yioo va KoAdyouv pia mowkidio meloteiog, amd ynmedo YKOAP o€
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dlokédaon vepov, oe kalivo Kol oe cuvedplakd kévipa (Bramwell, 2004). AAlot
TPOGTOOOVV Vo S10POPOTOMGOVY KOl VO, EEATOUIKEVGOVV TO TOVPIGTIKO TPOIOV TOVG
CUUUETEYOVTOG GE EVOAAUKTIKO TOVPIGHO. AdY®m TOov HIKPOTEPOL UEYEBOLG KOl TNG
TPOCAPLOYNG TOVS, Ol EVOAAAKTIKES HOPPES TOVPIGHOD Bewpeitar 6Tt givar kKaAvTEPQ
TPOGOPUOCUEVEG OTIG UETOPUAAOUEVEC TTPOTIUNAGELS TV Katavaintdv (Bramwell,
2004). Ot 1ovpictec mePUEVOLY TOPO TEPIGGOTEPU MO TO KAOCIKO Tplo 7OV
amotedeiton amd Aupo, nAo kot 0adhacca. Ilpotiolv mo evepyég drakomés. OEAovy va
KAVOLV NUEPNOLEG EKOPOUES OTIG YOP® TEPLOYES, Va. £xovV TPpOSPacn o€ o {ovtovn
voytepv] {on kol va €xovv mpdoPacn oe mioiveg kol aOANTIKEG £YKATAGTAGEL,

coumepthapfovouévev tov BaAdccimV GTop.

2mv Tovpxia, téroteg petatomioelg dev xovv akopo avapepbel. Ot Adyor yio v
akopyio propovv povo va gwkdloviot. Eivar mbavo 61t avtd 10 1EpAOTIO GO TNG
yvoong dev £xel d10d000el omOTEAEGUATIKA GTO EMIMESN TOV TOTIKAOV TPOOPICUADV,
omoTE TOALEG OO TG TEPIPAALOVTIKEG EMMTAOGELS TNG TOVPIGTIKNG OVATTLENG UTopet
va gival dyvooteg omd TG Tomkég apyég mov ypeldlovtor avtov Tov €ld0VS TIg
TANPOPOPIES Y10 VO GYEOIACOVV KOl VO SLOYEIPLGTOVY TNV TOVPLOTIKT] dPACTNPLOTNTA.
AAleg peréteg £xovv deiEet OTL aKOUN Kot OTAV 01 KATOKOL KO Ol TOTIKES EMLYEIPTOELG
YVopilovy TIg TPOKTIKEG TOV PLOCILOV TOVPIGHOV, UTOPOVV Vo, eMAEEOLV Vo unv
axolovOficovv avtiv Vv mopeia, emed] To PPoyvumpOOEGUO ATOUIKA KEPOT TOV
TPOKLITOVV MO TNV EKUETAAAELOT] TOV KOW®V TOP®V €ivol HEYOADTEPA OTTO TIG
mhaveég amdieleg mov Ba pumopovcov va TPOKOWOLV UOKPOTPOBesua amd TNV

VIEPEKUETAAAEVOT avT®OV TeV Topwv (Dodds & Butler, 2009).

Agv vrépyet, Aomdv, 1010TEPO KIVNTPO Y10 TOLG EVOLUPEPOUEVOVS VO GCLUUETAGYOVV GE
o Puooes popeés tovptopod. EmmAéov, n emitevén tov otdYOV T0L PUOGIUOV
TOVPIGHOV OToLTEL KAAT GuVEPYOTio LETAED TV EVOLOPEPOUEVOV LEPDV, YEYOVOG TOV
elvatl ouyva SVoKOAO otV TPAEN. Mo peAETn Tov d1EPEVVNOE 1) GTACT TV KATOIKWV
AmEVOVTL OTIG TEPIPAAAOVTIKES, KOIVOVIKES KOl OIKOVOUIKES EMMTOGELS TOV TOVPIGLOV
JmicT®woe OTL Ol KATOWKOlL €MESEENV EVVOIKN] GTAOT OMEVOVIL GTNV TOVPLOTIKN
avAmTLEN, OV Kot ovnoLYoVGOV Yo TIG APVNTIKEG EMMTMGELS TOV TOVPIGLOV, KLPIMG
oto ddon (Kuvan & Akan, 2005). Qotd660, amédmo0V TI apVNTIKEG EMMTMOCELS O)L
OTNV TOLPICTIKN OVATTUET, OALL GTNV AOTVYIO TOV TOTIK®OV Kol EBVIK®OV apy®dV Vo
acknoovv amnoteheopatikny owyeipion (Kuvan & Akan, 2005). Ot mepiocotepol

epmTNOEVTEG SLUEOYN GOV EMiONG OTL O OIWTIKOG TOUENS OV €YEL EKTANPMOOCEL TIG
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VIOYPEDCELC TOV OGOV aPopd TV Tpootacio. Tov meptPdirovroc (Kuvan & Akan,

2005).

Ymv Konmadokio, o6mov povo &va kpd HEPOG TOV KOTOIKOV TNG MEPLOYNG
EMOPEANONKE Ao TNV TOVPLISTIKN AvATTLEY, 68V VoGt Pilovy 0VTE avTiTifevTaL GTOV
TOVPIGHO. ATO TNV GAAN TAEVPA, 1] TOVPIGTIKY AVATTLEN £xEL EMNPEACEL APVNTIKA TIC
anopdoelg oyedacpov. ‘Eva dAlo mpofinua eivor ot1, av xor mworioil dvOpwmot
oyvpiloviar 0Tl evotapEépovtol yio To meptBdAiov, Alyol eivan TpoBopotl vo kdvouv
aAlay€C 6TOV TPOTO LMNG TOVG Y10 VO OVTILETOTIGOVY OVTES TIG OVI|GLYIES OYETIKG e
10 TEPPAALOV. ZuykeKpéva, otav Ppiokovtol og O1KOTES, TPOTILOVY VO EVEPYOLV
ndoviotwkd (Miller et al., 2010). O PaBuodg otov omoio ot Tovpicteg yvopilovv kot
voraLovtot yio TG mEPPAALOVTIKEG EMMTAOGELS TOV dPACTNPLOTATOV TOVG £E0PTATOL

and S1POPoOLG TAPAYOVTEC.

Mo mapaderypa, o perétn omv Tovpkio, n onoia depevvnoe TG TEPPUAAOVTIKES
EMNTOGELS TOL PalkoD TOVPIGHOD, KOODG Kot T GUUTEPLPOPE AVLTDOV TV TOVPLGTOV
Kol v mwpobupio TOvg Vo TANPAOGOLV YO TNV TPOGTAGI TOL TEPPAALOVTOG,
dwmictwoe 6tL o1 dapopés oty "meptParloviikn cuveidonon" eivor mo mhavo va
oxetiCovior pe TV €BVIKOTNTO TOV TOLPIOTOV amd TO EMIMEdO eKMAIOELONG M
anacyoAnong tovg (Baysan, 2001). Zopewva pe ™ perétn, ot I'eppovol tovpioteg
elvar mo evnuepol yu mepiPariovrikd {ntiuota mov oyetiCovion pe 10 palko
TOVPIGHO, €tvar o mBavVO va cuumepLpépovtal mo vevhvva, Kot givor To Tpdovot
vo TAnpdcovy Yo T {nud oto mepBdArov amd 6ti ot Tovprotl | Pdcot tovpioteg
(Baysan, 2001).

O Budeanu (2005) mpoteiver 6t1 o1 taSdwtikol mpaktopeg Oa mpémer va
Swdpopoticovy mo onuovtikd pOA0 oTNV GAAAYY] TOV GLUTEPLPOPDOV TPOG IO
Budoipeg LOpeES TOVPIGUOV. AVGTLUYMG, OVTA TO EVPNUOTO VTOSEKVOOLV OTL Ol
TPOGOOKIES KOl 1] GUUTEPLPOPE TOV TEPIGGOTEPOV LALIKDOV TOVPIGTOV Kol KATOTK®V
elvar aniBavo va evBappHvovy Tov KAEOO0 Vo TEPACEL OO L0 LETALOPPMTIKT «OAAYN

TPOTOHTOLY.

H 1pitn Aon oto mpoPAnuota mwov omuovpyel o palikdg tovpiopdg Ba Mrav 1
SlLPOPOTOINGTN TOL TOLPIOTIKOV TPOIOVTOG (CLUTEPIAAUPOVOUEVOYV  OPIOUEVOV
EVOALOKTIKOV HOPPAOV TOVPIGHOV) KOl TO GVOLYUO VEOV TEPLOXDV YL0L TOVPICTIKY|

avamTuén. Xe TayKOGHLO EMIMEDO, LITAPYEL N TACT) VO amopakpOveToL | {iTnon anod tov
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paikd TOVPIGHO Kot Vo VI0BETOVVTAL EVOALIKTIKES LOPPES TOVPLGHOV. O1 10£€G OVTEG
ocoumepMEONKay mo mpoécpata o KvPepvnTikég cvinthoelg kol Ppiokovionl oe
enionua €yypoapo oYeTikd pe too ox€dlo Kot T otpatnywkn g Tovpkiag yio ™

ueldovtikn tovplotikn avantoén (Yuksel et al., 2009).

2.3.Téoewg mpog Tov Evariaktiké Tovpropo

Me avagpopéc otoug Dernoi (1981) ko Holden (1984), ot Smith & Eadington (1994)
TPOTEWVAY EVOV TEPLEKTIKO OPIGUO TOVL EVOAAOKTIKOD TOVPIGHOV, TOV VOEITOl ¢
LOPPEC TOVPIGHOD TTOL GUVASOVV HE TIG PLUGIKEG, KOWMVIKEG KOl KOWOTIKES a&ieg,
EMTPEMOVTOG OETIKN amOLOLON KOl Y10 TOVG OVO OIKOOEGTOTEG KOl KUAEGUEVOLG,.
Yuvolkd, otnv mpomOnomn (Kot avaAvcn) oVTOV TOV HOPPOV TOLPICUOV, 1 ¥PNOT
EVWOLDV  OTMG  «TOMTIGUOCH,  «EUMEPIO»,  «LTELBLVOTNTOY,  «EEMTIGUOGY,
«TPOTOYOVIGUOGY, «avfevTikOTNTOY Kol «agupopion ivar cuyvn. Qotdco, Oha sivat
eEQUPETIKA GYETIKNG GVUONG Kol Ol dkol Tovg optopol (Kot epapuoyéc) yivovron
TpAypHaTIKE CnTRHATO Yo TV ovOPOTOAOYIKH OVAALGT YEVIKA Kol TNV TOLPLGTIKY|
avdAvon ewoTepa. AALG TéTote EVVOleg, | LAALOV 1) VPElR PNTOPIKN TTOL TOPBEYETOL
oe ovtéc, Bo eivor avtd mov kabopilel To CLUTANPOUOTIKA TPOIOVTA Kol TO
vrompoidvTa oL TPosPEpovTat. EmumAéov, dev mpémet vo Ancpoveiton 0Tt TpOoPIGHOt,
Ta&O10TIKG Ypageio Kot Tovplotikol mpdktopeg mpoonabodv va Kepdicovv pepidto
ayOpA Kol VoL Ay LOAMTIGOVV GLYKEKPILEVOLS TOVPIGTES ONULOVPYDVTOS SLUPOPETIKES
TPOGOOKIES 1 KOO KO OTTOYPMOELS, EMOUEVAOS B NTav peBodoroyikd akatdAinio va
TEPLOPIOTOVY Ol OPICUOL TOL EVOALOKTIKOD TOVPIGUOD GE OPIGUEVES OPOCTNPLOTNTES
mov vmdpyovv onuepa. Edv kdtt owpopomolel avtéc Tic eEeMypéveg LOPOES
TOVPIGHLOY, Etvar 1 duvatdTTa AVENCTG TG EAKVGTIKOTNTAG TOLG TPpocHETOoVTaG 1)/Ko
TPOTOTOIMVTAG VIOTPOIOVTA/CVGTATIKA TOL YEVIKOD TPOiIOVTOS, TPOGaupUOlovtds ta
OTIG OLVONKEG KOl OMOUTHOES TO®V THOVAOV TOLPICTAOV KOl OTIG EMEVOVTIKEG
SVVATOTNTEG KOl GUYKEKPIUEVA YOPOKTINPIOTIKA TV EMYEPNCEDV (GLVNOM®S HIKPOV 1

pecaiov peyéBoug) kot Twv EOpEMV (KPOTIKMV 1) L) TOV EUTAEKOVTOL.

O 310 ®PIGHOG TOL EVOALAKTIKOD TOVPIGHOD OTIS LOPPES TOV, TEPLCCOTEPO 1) AIYOTEPO
e€aTOpKEVUEVOV TTPOIOVTMV, 001 YEl TOPadOEMG GTNV TVTTOAOYIN TOL TTPOTELVE O Smith
(1977) vy TG OPOPETIKEG HOPPES TOLPICHOL 7OV opilovtol G TPOg TO €100C
KVNTIKOTNTOG OVAWLYNG TTOL TPOTIOVV ot Tovpiotes. H olykpion avtig g

TUTOAOYI0G LE TOV ONUEPIVO TOVPIGUO LTOOMADVEL OTL 1) KavoTopio dgv eivar 1060 véa
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600 @aivetol. Eivar pdAiov o vyniog Pabuog moAvmhokotntag g (nTnong Kot Tov
1010V TOV GLGTHLATOG OV, EWOIKA GLVOLALOVTOC T KAOOPIOTIKA GTOTYEID KAOEUIAG 0o
T1g mévte katnyopieg tov Smith (eBvotiky), TEPIPAALOVTIKY], YLYAYOYIKY, TOATIGTIKY|
Kol 10TOPIKT), Otvouv v yevdaicOnon tov véov TovpiGpov. Avty m Thon
avioavokAdtor amd mhavovug Tovpioteg mov  TomofeTobvtol oT  OOTOUNOM
VEOTEPIKOTNTOC/ LETALOVIEPVIKOTNTOG LLE OVNOVYIEC, TPOCIOKIES KOl KATOVOAWDTIKA
TPOTLTOL TTOL SLOUUOPPADOVOVTOL O TIG OIKOVOLIKEG, TTOATIKEG KOl KOIVOVIKEG GUVONKES

TOV OVETTVLYLEVOL KOGUOL GE OVTO TO TPAOYLO UEPOS TOV EIKOGTOV TPMTOL OLMDVOL.

Eivarl amapaitto va 610popomolovviol ot eVOAAAKTIKOT TOVPIoTEG COUPMOVA LE TIC
OTAGELG, TO KIVITPA KoL TIG TPAKTIKEG TOVG KATA TNV KATOVAA®MGN 1) TOV KaBopiopd g
ToUploTiKNG epmepiag. Ot «bpecor tovpioteey (moMrtiotikoi, €Bvikoi, aypotikoi,
01KOTOVPIGIOG Kot AAAOL TTOL TTEPIAAUBEVOVTOL GTOV AEYOUEVO EVOALAKTIKO TOLPIGHLO)
avaQEPOVTOL GE ALTOVS TOL £ivat ad TN QUG TOVG TEPIEPYOL KO, TAPE TOV EEWTICUO
nov delyvel 0 Tpooplopds, yperdlovtar 6Ga Kat ot avtioToryotl Laltkod ToVPIGHOD TOV
Vo £YOUV LEPIKE YVOPLLO YOPOKTNPIOTIKE TOV EUTVEOVY EUMIGTOGVUVI KOl OCPAAELD.
Eivon mpoBupiot, oto meplopiopévo Baboc mov emtpénet ) exickeyn Kot 01 TANPOPopieg
OV TPOGPEPEL, VO KOTOVOT)GOLV TO TMOG KOl TO YLOLTL TOV GTOLXEI®MV TOL TopovstalovTal
Kot voL Boupdsovy 1o cHVOLO KoL va ovapmTNBoUV Y10 TIC AETTOUEPELES. AVICLYDVTOG
Yo TN QUOY KOl TIG EKONAMGCEIS TOMTICUAOV Tov Begwpovdvior OtoucOnTikd 0Tt
Bpiokovtor ota TpdBuvpa aAhayng, emkeipevng anmAglog 1 aloonueimg EALEWYNC
KOl OTTAVIOTNTOG, 0LTO1 01 TOVPIGTEG VLN TOVY G AL TOVTOTNTAG KoL TV avTtOYBovn
mAevpd. Avtd pmopel va dNUIOVPYNGEL £V VOGTAAYIKO GuVaiGHN L G aVTOVE TOL TOVG
odmyel 6€ GTOPYN Y10 AVOUVIGELS, LEPT KoL TEPIGCHTEPOVS XPOVOLG OV PAVTALOVTOL
napd Provovv. g ek T0HTOV, YIVOVTOL VTOGTNPIKTEG OTOLMVONTOTE GTOKEIV OV Ot

UTopovGaV Vo GLUTEPIANPOOVY TNV eUmEPin EVOALOKTIKOD TOVPIGHOD TOVC.

Qot660, TOAAOL TOLPIOTEG 7OV  KATOVOADVOLV  SOPOPETIKG TPOTOVIO OV
TPOGPEPOVTOL MG EVOALIKTIKA dev To Bempovv o¢ Tpdtn emAoyn. Exovv ovopaotel
CEUPUECOL TOVPIGTESH TOV TOMTIGHOV Kot TG VoG (TavTtilovTat He TO TaKETO Kot TOV
palukd tovpiopd). Eivor tovpicteg mov ypnoipomolodv Tov TOLPIcUO Yol Vo
YOAOPDGOVV, VO ATOANDGOVV TOV KO1pO, Vo EEKOVPAGTOVV 1] OTAMG Vo, OAAAEOLY TOV
pLOUO ™C KaBNpEPIVOTNTAG TOVS. AVTOT 01 TOLVPIGTEG GUUUETEYOVV GTOV EVOAAUKTIKO
TOVPIGHO OTAMDG KO LOVO ETELON EIVOL [LE TOV TPOTO TOV 1}, KO Kot ard O, Tt OMUaivel,

KOW®VIKO KUPOS vo IWANGoUY 1/kot va dei&ouv OTL €YOuV TPOYLOTOTOM|GEL oL
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AVOYVOPICUEVT] KOIVOVIKOTOAITIGHIKTY Opactnplotnta (OnAadn, Kbpog mov oyetiletot
HE L0l CLYKEKPIUEVT dpacTnploTNTa ). AvTOG 0 TOHTOG ToVpioTa eivan 0 peyohHTEPOG
KOTAVOA®TNG TOV TPOIOVTOV TOV TPOSPEPOVTOL EVOAAUKTIKA. VY VA avayvmpiletal og
neComoOpog Kot Ol G TOLVPIGTEC,KABMG 1 YPON TOV TPOIOVTOG/VINPESING Elval Lo

CUUTANPOUOTIKTY OpacTNPLOTNTA Y10 TO TaSiOt.

Eite etvan duecot glte éppecol evailaktikol tovpioteg, umopel va mapatnpndei ot
KAT® omd TNV KvnTiploe KEALY™N Kot TV KAALYT TNG ayopdc TOV «EVOAAOKTIKOV)
TOVPIGHOV, TN KOLVOTOUIO KOt TV EMLYEPNUATIKOTNTA, £XEL d00El EPPaoN 68 OPLUOVE
TPOOPIOUOVE,  TPowbdvTog TN  ONuovpyio  TOAAOTAGV — HKPOTPOIOVI®YV,
evBappHVOVTOG VEEC LOPPEG TOVPLIOTIKAOV EMLYEIPNCEDV KOl GAVOLYLL VEOV TEPLOYDV.
AVTi 1 TPOGOPLOYT TOV EVOIALAKTIKOD TOVPIGHOD GTNV TAYKOG LN OKOVOLLio paiveTan
eNl TOL TOPOVIOS GTO ELVPV PACHO EMITTAOCEDV OTIC KOWOTNTES KOl TIC TEPLOYES
VTOS0YNG, TAPOLO TTOV M TPAKTIKT TOV UTOPEL VoL avamTuyOel pLe SLapopeTIKEG EVTAGELS
0E MWKPE OTOUOKPUOUEVO YOPWL, O OMOKAESTIKA Ofpetpa M o€ Bepatikd
neppariovio polikdv mwpoopop®dv. Ot emmTtOcES, OnMG Kol 6€ GALEG HOPPES
tovpiopoV, Oa mowiddovv avdioya pe eEwtepikoVs mapdyovieg (LETOPOPES,
KOIWV®OVIKOOIKOVOLUKT] 6TaHEPOTNTA TOVPIGTIKAOV Ayop®V, VP0G NG TPOPUAAOUEVG
EIKOVAG K.AT.) KOl E0OTEPIKOVS (evOOYEVIG N E®YEVNC avATTTLEN TOV TOLVPIGHOD GTNV
nePoyN, TPOGPAcT Kol IKOVOTNTO EAEYYOL TMV EMYEPNCEWV AMO TOVG VTOTLOUG,
emimeda dakvPEpVNoNG, EMmedo 1GOTNTAG GTNV KOTOVOUN TOV €1600MUaToG). AvTd
UTOpEl TEPLOTACIOKE VO 00T Y|GEL GTO GYNUATIGUO EALT 1] GTNV KOWVOVIKOOIKOVOULKN

JLpopomoincn HeTall TV 0IKOOECTOTMOV.

H évvoln t0v evorlloktikod Tovupiopov amotédece T Pacm vy cvintnoelg Kot
avamtuEn aepdpov Tovpopol (Kupiwg T odekoaetio Tov 1990) kot vrevBvvou
Touptopol (ticm oto 2000). Katavodvtag 0Tt 1 ToOuploTikn dpactnploTnTa Umopel va
elval £vo amoTeEAEGUATIKO Kol OT000TIKO EPYOAELD Y10l TV OTKOVOUIKT] KOl KOWVMVIKN
avamrtuén (Mun“oz Mazo 'n et al. 2012), 6Ti¢ HEPES O, VTTAPYEL LDl YEVIKT] GLVEION O,
av Kol Gvion TPOKTIKY, TNG EMEKTACNG TOV OPYDOV MOV EMNPEAGAV TO TPOIOVTA
EVOALOKTIKOV TOLPIGHOV (GEPAGUAC, ovoyN], SLOTHPNOT|, LIGOPPOTNUEVES CUVOVINGELS)
0€ OAOKANPO TO GUGTNLO TOVPICHOD OMNANON TNV EPAPLOYN KPLTNpiwV Aoyodosiog e
1) GLUUETOYY] TV EVILOPEPOUEVAOV GE £VAL O1AA0YO (010 0paCTIKY O1001KAGIN OE dIKTLAL)
TOV EMTPENEL TNV TPOGUPLOYT KoL TNV KATLOKO TOV TOVPIGHOVD GE TEPPAALOVTIKES Ko

KOW®MVIKOTOMTICUIKEG oVVONKeg TV TEPPOAAOVIOV TPOOPICUOV, HE YPOVIKOVS
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o6TOY0VG TOL £Y0LV TEDEL Y1 S10POPETIKOVS PaBLovg EVIIUEPOUEVING KO GLLLPOVILEVIG

Bloootrog.

O evaAhoKTIKOG TOVPIoUOG €xel cuUPdAel oty vevOLVT PerTioon TOV TOLVPIGHOV
EVOOUATMOVOVTOG TOPAUETPOVS KOWVMVIKNG Kot TEPPUAAOVTIKNG PEPOVTOS IKAVOTNTOG,
KaOdg Kot oavtipetoniloviog véo TUnpate TG ayopds. Avotnpd  [UAGVTOG,
EVOAMOKTIKEG ADGELS GTO, TUTOTOMUEVO KOl GLOKEVOAGUEVO TOVPIGTIKE TPOoidvTa O
ocvveyicovv vo epeavifovior oyeddv pe Tov 1010 puOuod mov 1 Prounyavio aroppoPd
dAlo mov yevvnOnkav pe TNV 1010 EMAVACTOTIKY Kol TEPUETEIMON Ttpobeot. Katd
KGO0 TPOTO, Ol TOALUTAEG LOPPEG EVOAAAKTIKOD TOVPIGHOV Tov Pacilovtal otV

gumepio Kot to cuvonsHnpata tov terdtn Bo cuveyicovv

AV KOl 0 TOVPIGUOG £XEL OVOYVOPIGTEL Y10l TOL TEPAGTIOL OTKOVOUKA KOl KOWVOVIKE TOV
0PEAT], MG OIKOVOIKOG cOTNPS oL Ttapéyel Béoelg epyaciog kKar avénon tov AEII,
&xet katnyopnOel wg mnyn evog evpéog PAcratog cofapdv TPOPANUATOV, E10IKA OTIG
avamTuooopevee owkovouies. o mapdadetypa, to yeyovog OTL dnuovpyel TePACTIO
OLKOVOLLKY] dtappon KaOmG 1 HLEYOAVTEPN EMEVOLOT GTOV TOVPIGUO TPOEPYETOL OTd
dutikég moAveBvicég etapeieg (MNES) otig omoieg ta £5000 amd Tov TOLPIOTIKO TOUED
Ba enéotpepav (Smith, 1989). O Macleod (2004) vrrootnpilet 6Tt 0 TOVPIGUOG AALALEL
™M ovvBeon tov evepyol TANOVGHOD amd TIG TOPASOCIAKES Blropnyavieg Tng yempyiog
oe Propnyavieg tovpiopod Ko @raogeviag mov Pacilovior oTIG VANPECIEC TOL
JTOPAGGOVY TV KOWOTNTO KOl TNV TOAMTICTIKY] NG Tovtdtmta. Tésoepa Kipia
QOVOLEVO ETPPONG OONYNCOV GTNV OVAYKN OGS SOPOPETIKNG TPOGEYYIONG GTOV
TOVPIoUO, ovTA givat: 1) otkovopkd (nThpato 6mmg To Tl 1 OIKOVOULKY] aVATTLEN dEV
élvoe 10 TPOPANUA TNG PTOYEWGS, 2) TEPPAALOVTIKA (NTHLOTO TOV OVOPEPOVTAL OTN
palik]  tovplotTikny  emidpacn ot1o  mepPdiiov, 3) moMrTikd {nTipota  wov
avTIKATOmTPilovV TV TOAMTIKY otkovopia e dteBvodg TovploTikng Prounyaviag mov
LETOTPATNKE GE PLGIKN GLVEXELN TOV IGTOPIKOV avicoTNTeOV HeTald tov [pmdTov kot
tov Tpitov Kdéopov ko 4) xowvovikd (ntiuate coumepthapfavouévng g vEog
TaEWIOTIKNG AYOPES TOV HETAHOVIEPVOL TOATIGHOV. ETGL, 1 «VE) LLOpPT] TOVPIGLOV
EEONKWOE KOL TOAAOL AVOPOTOL TNV OMOOEYTNKAY EVOTIKTOOMG, TOPOAO TOV OEV
umopovoav vo v opicovv pe axpifela. Qotdco, ofjuepa mpokoAel EkmAnén to
yeYovog OTL dev VTApyel KABOAMK(A OTOOEKTOS 1| EVPEMG OMOOEKTOS OPIGUOG TOV
EVOALOKTIKOV TOVUPIGHOD, OVTE OTL £yovv yivel AMyec capeig ypoupés petalld tov

SPOPETIKOV HOPPAOV TOV. AVLTH 1 SPOPETIKY TPOcEyyion Ba eixe AydTepeg Ko
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MyOTEPO GOPapEC ApPVNTIKEG EMMTMOGES OTIS TEPLOYEG TMPOOPICUOD KO GTOLG
mAnBvcpovg toug, kot Ba eEakoAovBovoe va amoAAUPAVEL TIG BETIKEC OIKOVOLKES
EMNTMOCELS, MOTE VO, epPaviletor og 1 fEATIOTN ADoN. ALTH 1] VEL «LOPPT» TOVPIGUOV
TPOEKVYE MG EVOALOKTIKN AVOT GTO 7o avemBvunTo €id0og Touptopol «tov palikd
TOVPICUO» 1 «TOV GLUPATIKO/EUTOPIKO TOVPIGUO» 1| «TOV TOPASGOCIOKO TOVPIGUOY.
Eivotl evollokTikn 6tov peydAo aptBuod eMGKETT®V, TNV OEEL0 KO Avapyn oVATTUED,
oV TEPPUALOVTIKN KATAGTPOPT), GTNV KOWMOVIKT 0mToEEVOGOT) Kot opoyevomoinon. Ot
«padikol Tovpioteey amorappdvovy Ty eukoiia va pnyv yperdietor va kdvovv ot id10t
Ta&1oTikég puluicetls, va punv ypetdletor vo E00éyouy moALL ypripaTa 1 xpOvo, va
unv vmoypeovvtor va pudbovv o EEvn yAdooa Yy va ayopdoovv oyafd kot vo
amoAOGOVY VN PEGiES o€ KAOE TOVPLoTIKO TPOOPIGUO. AVTOG O TOTTOG TOLPICTAOV Efvat
£TOOG VO eYKOTAAENYEL TNV YVIGlLoL ALOEVTIKT] TOTTIKY] TOAMTIGTIKN €man] kot o Tpitog

Koopog 1 o [Takatdg Koopog edvnke va toug mapéyet avtd ta opéAn. (Butler, 1992).

Tehkd, o1 «vEegy) HOPPEG TOVPIGHOD EKOVOY TNV ELOAVIGT] TOVG GTLS AVOTTUGGOUEVES
YOpeg petash g dekaetiog tov 1970 ko tev apydv ¢ dekaetiag tov 1980,
TPOKEUEVOD VO OVTILETOMTIGOVY TOV GKANPO Halkd Toupiopd. AvTEG Ol HOPQES
TOVPIoUOY €ELINPETOVCAY U0 TO €voicONTN TPOGEYYIoN divovTag TPOTEPULOTNTA
GTOLG PLGIKOVG KO TOALTIGTIKOVG TOPOLG GTIV TPMTY| VP TOV GYESAGHOD KOl TNG
avéntuéne. Epgaviomkav pe dtapopetikd ovopota kol 01dgopo HOVIEAL Yo Vo
BeATIOOOLY TNV KATACTOOT KoL VO S10TNPTICOLV TNV OPYIKN AYPOTIKT EAKLOTIKOTNTA
TOV TOVPICTIKOV TPOOPIGHOV. APOpoVcaY £PYa UIKPNG KAILOKAG, LLE YOUNAOD ETITEOOV
EMEVOVGELS, YOUNA®V TOVOV GTN QUOY, OveCAPTNTO KOl OVTOGLVTNPOVUEVO Kot
OTOLTOVGOV TNV LYNAN OLpUEToyn Tov kotoikov g mepwoyns. (Ta xovpua
YOPOKTNPLOTIKG TOVG Teptypdpovion otov mivako 1). H ocvppetoyn tov tomukov
ninBvcpov Ba Peltiove TG emagéc petad TV OKOOECTOTOV KOl TOV EEVMV
EMIOKENTOV TOVG, B0 TPOcEEPe o O ALOEVTIKT, OLGLOGTIKY KOl UKOVOTOIMTIKY|
gumepio T000 Yo TOV EMOKENTN OG0 Kol yuo. Tov okodeonotn. O Dernoi to 1981
OULVEDECE TOV OPO «EVOAAOKTIKOC TOUPIGUOCH LE TOV TOTO KATOAVUOTOG MG «GTOV
EVOALAKTIKO TOVPIGUO OV 0 TEATNG AapPdvel KatdAvpa angvbeiog péca 1 6to omitt
TOV O1KOOEGTOTN UE, TEAIKA, AAAEC LVINPEGIEC KO EYKATUCTACELS TOV TPOGPEPOVTOL
exel» (Dernoi, 1981, oeAd. 253- 264). Ailya ypoévia apyodtepo, mpdchece GAA
YOPOKTNPLOTIKA GTOV EVOAAAKTIKO TOVPIGHO TTov Egxdpile amd Tov pallkd TOVPIGUO,

LE OMOTEAECLO, GTOV EVOALUKTIKO TOUPICUO GTOLO, OIKOYEVEIEG 1) TOTIKY KOWmVvio va
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TPOGPEPOLY OIMTIKG GTOVE EMOKENTEG, £vVOL GUVOAO LINpecidV Prhoéeviac. 'Etot, o
EVOALOKTIKOG TOLPIGHOG OTOYEVEL otV  Kobipwon dAueong mTPOSOTIKNG Kot
TOATIOTIKNG OAANAOETIKOWVOVING Kol KOTavonong Hetald Tov 0KOdECTOTN Kol TOV
emokéntn (Dernoi L. A., 1988). Avtoi ot opiopol vrootnpilovv tn devkdALVEN Kot
™ PBeltioon oV ena@dv HeTald TOV EMICKENTOV, TPOKEWEVOL Vo, emtevyDel o
TOALTIOTIKY OVTOAAOYT KO EMKOVOVia Kot Tov dvo pepdv. O Donald Macleod (1998)
TPOTEIVEL Ll GELPA A0 OPYES Y10 TOV KOADTEPO OPIGLO TOL EVOALUKTIKOD TOVPIGHOV.

AvTég o1 apyég eivar ot akolovbec:

e Oa mpénel va Poaciletar og S1dAoyo pe TOv TOTIKO TANOBLOUO TTOL TTPETEL VoL
EVNUEPDVETOL Y10, TIG EMTTOCELS TOV,

e Oa mpémel va glvar EIAKO mpog to TEPIPAiAov Kot va omodidel ocefacud oTov
TOTIKO TOMTIoNO Kot 6T OpnoKeLTIKN Tapddoon,

e 1 KMpoka Tov TovpeproY Ba TPEmEL va TPOSAPUOLETOL GTNV KOVOTNTO TNG
TOTIKNG TEPLOYNG VO ovTATEEEADEL, LETPMNULEVT] LLE aMGONTIKOVG KOl OTKOAOYIKOVG

opovc. (Herms, 2006) .

Xoupova pe tov Holden, ota péca g dekaetiog Tov '80, 0 evOALAKTIKOG TOVPIGUOG
«etvar  adladkacio mov mpowOel pia dikoun poper TSV  pETAED  pEADV
SPOPETIKOV KOwvoTNT®V. Emdudrel va emitvyet apotPoio koTtovonon, aAinieyyon
Kot 160TNTo LeTa TV suppetexovimvy. O XoAvtev emkevipodnke oty e£EMEN TG
OAANAETIOPAONG TOV EMOKENTMOV KOl TOV OIKOOEGTOTMV, LECH TNG OPYAVOONG KOAL
OPYOVOUEVOV TEPUIYNOEDV  EOIKOV  EVOLUPEPOVTOS, WHAAAOV OTNV  TPOYHOTIKY
avdntuén tov gykatactdoewv (Holden, 1984, oel. 15; Smith & Eadington, 1992. o.
18). O evaAloktikdg TOVPIoUOG Bempeitarl TOTE MG KLOPPES TOVPIGUOV TOL GLVAIOLY
HE TIC QULOIKEC, KOWMVIKEG Kol KOWOTIKEG afleg Ko oL €MTPEMOVLY TOGO GTOVG
01K0deoTOTEG OGO KOl OTOVG EMIOKEMTEG VO amoAapufavouv Betikny kot agidioyn
aAnAenidpaon Kot Kowég epmelpies» (Smith & Eadington, 1992, 6.3), evkaipieg Kot
TOAITIOTIKO EUTAOVTIGUO, TOMIKEG VANPECIEC,EMKOVOVIO, LAPKETIVYK, TPOGOPLOYN
TOV TEPLOVCIOKAV OGTOWEIMV GTNV TOMKN (PEPOLGO KOVOTNTO KOl TPOANYT NG

OTATAANG EVEPYELNG.

Ymv Evpomn, wiaitepa ot ['eppavia, v Avotpia kot tnv EABetia, otig apyég g
dekaetiog Tov 1980, o dpog mov ypnopomomOnke yio va e€nynoet ) véa Hopon

TOVPIGHOV NTAV «TTOG TOVPICUOSY KAODS KUPLO YOPAKTNPIGTIKO TOV NTOV 1) OTLocia
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v meptparioviikd {nTpoto Kot 1 Tpom®ONon WG QIAKNAG TPog TO TEPPAALOV
avantuéne moltikng. H dnimon Chur g Emitponnc Internationale pour La Protection
des Regions Alpines (CIPRA) opilet Tov f)7tio Toupiopd g «tnv apotfaio katovonon
peta&h Tov Tomkov TANBVC O Kl TOV PILOEEVOVLEV®V, 1] 0Tola dev BETEL o€ Kivouvo
TNV TOMTIGTIKY| TOVTOTNTA TG TEPLOYNG VITOSOYNS KO TOL TPOSTADEL VoL PpOVTicEL TO
nepairov 660 To duvatov KaAvtepa. Ot paiakol Tovpioteg divovv TpoTEPAOTNTA
oTN YPNOT LIOSOUMY TTOL TPooPifovTal Yo TOV TOMKO TANOVGUO Kot dev dExovTat
OMUOVTIKEG TOVPLOTIKES eyKaTaoTAcES eMPBAaPeis yia To mepipdriovy (Pearce 1992,

c. 18).

O 6pog «Néog Tovpiopde» mpotdbnke 10 1979 amd tovg Rosenow kan Pulspher, yia
TNV OUEPIKAVIKT] TOVPLOTIKT Propnyavio wg véo tpdmo avamtuéng, vrootnpilovtog 0Tt
Ol LOVO 01 EMOKENTES, AAAG Kot o1 Kowvdtnteg B wpeAnBovv kabwg Oa avartvEovv
po TouploTiky Propmyovio Pacicpévn ota HOVadIKa mEPLOLGLakd Tovg otoryeio. O
Néog Tovpiopdc Baciomke oe okTd apyés: 1) povadtkn kinpovopid Kot weptpdAiov,
2) e&€MEN edung moldtag aglobéatmv, 3) mpoomdbeia avanTLENG GAADY TOTIKMV
a&oBéatmv, 4) OKOVOUIKEG EVKOIPIEG KOl TOMTIOTIKOS EUTAOVTIGUOC, S5) TOMIKEG
VINPEGiec, 6) emKoVOVIN LAPKETIVYK, 7) TPOCAUPHOYN TOV TEPLOVCIOKADV GTOLXEIMV

GTNV TOTKY PEPOLGA KOVATNTA Kol 8) OTOTPOTY| TNG CTATAANG EVEPYELOC.

H yprion t0v 0pov «evorlhakTikdg Touplopogy kabictotor mpoPAnuatiky, Kabmg ot
LOPOEG EVOALOKTIKOD TOUPIGUOD GUVOEOVTOL GTEVA HE TNV opyn g Prodoiung
AVATTLENG, KOOIGTAOVTOG TOV OPO «OELPOPOG TOVPICUOSH TO KPP GTNV TEPLYPOPN
TOV «VEOV» LOPO®OV TOVPIGHODY. XOppava pe tov Holden (2003), o udoipog tovpiopog
elvatl mo cvpPatog pe to puokd mepPdAiov and tov copPatikd palikd tovpiopd. H
BAdotnon, Ta evoloutpate OOV Kot 1) TPOVOULOKT YEOPYIKT YN avol&ay T B€om Toug
Y10l VEEG DTTOOOUEG LEGM TNG AMOWYIAMOTG TV OAGAOV OV EPAOYAV TO OIKOGVGTN O, Kot
1o tomio (Holden 2003 ; Wearing & Grabowski, 2011). Xt1c puépeg pag, cOpowva pe
tov UNWTO, «ot katevBuvtipieg ypoppég yuo TNy aEpOpo TOVPLOTIKY| avATTLEn Kot
Ol TPOKTIKES OLayelpLong 1oyvoVVY Yo OAES TIG LOPPES TOVPIGHOV G OAOVS TOVG THTTOVG
TPOOPICUDV, GULUTEPIAAUPOVOUEVOL TOV HOLIKOD TOLPICHOV KOl TOV dapOp®V
e€eldkevUEVOV TUNUATOV TOVPIGHOV. Ot apyéc TG OEWpopiog avapEPOVTAL OTIG
TEPPOALOVTIKES, OIKOVOIKES KOl KOWMVIKO-TTOMTIOTIKES TTUYXEG TNG TOLPLOTIKNG
avamTuENg Ko Tpémel va dnpovpyndet por KatdAANAN 1oppomio petalld avtdv ToV

TPUOV SOCTAGEWMV Y10 VAL SIUGPOALSTEL 1] pokportpoBeoun Prooipodtntd tovy (UNEP &
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UNWTO, 2005). O ae1pdpog Toupiopudg yivetal T060 ONUOPIANG TOL OPIGUEVOL AEVE
OTL OVTO TTOV CNUEPO OVOUALOVE «EVOALOKTIKO» Bol elval TO «KVUPLO pEdUO» GE [

oexoaetio.

Ot Smith & Eadington (1992) avépepav v akadnuaikn éxbeon twv Nash & Butler
(1989) 611 «1 évvola TOV EVOALOKTIKOD TOVPIGHOD €xel Ayec emoTnUOVIKES adieg Kot
OTL UL O OMOOEKT] (PPACT VTOKATAGTAONG O MTOV Ol EVOALOKTIKEG HOPQES

TOVPIGLOVY.

[Tivaxkag 1 Xapoaktnpiotikd evarrlakTikod TOUpIo oD

Mukpng KAipokog avamtuéng pe vYnAd ToGoGTA TOTIKNG WO0KTNG10G

EAayiotomoinon apvntikdv mepBailoviik®y Kot KOWOVIKOV ETITTOCEDY

Meyiotomoinpévot deG ol e AAAOVG TOUELS TNG TOTIKNG OIKOVOLIOG, OTTMG M

vewpyia, petdvovtag v eEAPTNON Ao TIC EI0AYWOYEG

Awipnon g TAELOVOTNTOS TOV OIKOVOUIK®OV OUTOV®V 0d TOV TOVPIoUO omd

TOVG VTOTOVG

Tomun katavoun e£0vciog Kot GUUUETOYN TOV AvOPOTOV 61N dtadtKacior AYng

AmOPAGEDV

O puOudS avamTuEng KatevBHVETAL Kot EAEYYETOL OTO TOVG VIOTIOVS KoL OYL OO

eEMTEPIKEG EMPPOES,.

(IInyn: Holden 2000, ce). 92 ; Benson, 2005, c. 134)

2.4.Mopoég Evarraxktikov Tovpiopod

Amd tOTE OV NPOE 0 «VEOCH TOVPIGUAGC, TOALEG LOPPEG TOV EUPAVICTNKOV CTOIIOKAL,
mYéG mov Ppédnkay e TOAAEG SLOPOPETIKEG TTVYEG TNG CLYYPOVNG OTKOVOUIKTG KOt
KOWVIKNG (oG, Ot E101KEG OUADES «KVEMVY TOLPIGTAOV PAIVETOL VO TTOPAKIVOVVTOL VO
Ta10EYouV Yo SPOPETIKOVS AOGYOVS, OUOPEOVOVTOS TOGO TOPOUOol. OGO Kot
apeieyopeva €idn eVOALOKTIKOD TOVPIGHOY. AVTO gival ®G €vo onpeio GUVETELL TOV
YEYOVOTOG OTL, TAPOLO TOV O EVOAALOKTIKOC TOVPIGHOG TUYYAVEL OAOEVA QLEAVOLLEVNS
OKOONUAIKNG TPOCGOYNG, Ol O@opéc omnv  epunveion Tov KdOe aKoOMUATKOV
TPOKAALEGOV TOV OPIGUO KOl TN OWOTH 0poAOYia Yo TOV EVOAAAKTIKO ToLvplopd. To
névo kowvd ompeio mov £xovv ot akadnpaikol gival n avtiBeon Tovg otov TaKETO 1 TOV

polikd tovpiopd. AAAOL TPOTEIVOLV OTL «TO TOPAOEYLO EVOAALOKTIKOD TOVPIGHOD
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TPEMEL Vo EEETOOTEL WG £VOG YEVIKOG OpOC-OUTpéALD, KAT® omd Tov omoio PBpickeTon M
TOWKIAOLOPPI0 AAA®Y LopPdV Tovplopol 1 eEedikevuévav ayopdvy» (Benson, 2005).
Mepikég popég, 0 OIKOTOVPIGHOG 1 0 PLOGIHOG TOVPIGUAG 1 O TOVPIGUOS IKOLOGHVNG
TEPLYPAPOVTOL G GUVAOVLLOL LLE TOV EVOALUKTIKO TOVPIOUO Kot GALEC WG SLOPOPETIKES
Hopeég tov, kabotdvtag TV taStvounon mePITAOKN. X ovTtd TO WEPOG, Oa
TOPOVCIACTOVV HEPIKEG A0 TIG KVPLEG OLOPOPETIKEG TPOCEYYIOELS TOV 0ONYOVUV GE

OLYKEKPIUEVES TASIVOUNOELS.

Yndpyovv TOAAEG TTUYEC TOV EVOAAUKTIKOD TOLPIGHOD TOL TPOPOSOTOLV TNV
KOWMVIKI] KOl OWKOAOYIKN] avadidpOpwon, @uoikd evowapépovio Ba Mtav o
01KOTOVPIGUAGC, 0 PLOGILOG TOVPIGUAGS, O TOVPISUOS VTEEP TV PTOYDV (PPT), 0 dikaio
EUTOPLO, O TOVPIGUOG pe Pdom v kowdtTo, M EPNVN HEGHO TOL TOLPIGUOV, O
€0eLOVTIKOC TOVPIGUOC KOl 0 TOLVPIGHOG Otkamoosvvng. Isaak, 2010). O otkoAoywkog
TOVPIGHOG POIVETOL MG £VAG ATtO TOVG KAADTEPOVS TPOTOVG GUVIESTG TNG OIKOVOUIKNG
avamtuéng pe v mepBarroviikn Prociotta. H évvola tov agipdpov toupiopov tov
Mmndtiep elvar 0T TOV «TOLPIGUOV GTO TAMIGLO TG Prdoiung avartuéney. To PPT
eueavioTnKe teEAeLTAIN KOt EIVOL TEPIGGOTEPO Ol TPOGEYYIOT YO TNV OVATTLEN Kot
dwyeipton TOL TOLPIGHOL 7OV EVIGYVEL TIG CLVOECELS UETAED TV TOVPIGTIKDOV
EMYEPNCEDV KOl TOV QTOYOV ovOpOT®V, TPOKEWEVOL O TOVPLOTIKOS TOUENS VO
vrootpi&et v e€AAenym NG PTOYEWS Kot 01 Tayol dvBpwmot va £xovv Tnv evkoupio
VO GUUUETAGYOVV GTNV avamtuén Tov Tpoidvtog . Avapéveror 6t PPT Ba Beltivoet
mv mowtrta {one tov Katoikov g mepoyns. H epnvn péoo tov toupiopov
EMKEVIPOVETAL GTOA €101 TOVPIGHOL TOV EVVOOVV TO EPMNVIKEG oxéoels. O emionuog
TpOTOC Yo va, e€nynOel n oyéon petald tovpiopod kot eprvng, eivor va Stac@oiloTtel
OTL 0 JAMOMTIGHIKOG O1EBVIG TovPlopdg TPEPEL apuoviKEG oxécels. O Tovplordg
elpNVNG popei va cupaiel ot copPiMwon 600 eBvav kot yevikd avtimapotiféuevav
OUdd®V avOpPOTOV GE KATACTAGELS CLYKPOVGNG dACPUAILOVTAG TN GLVOTTAPEN TOVG
(Isaak, 2010). O €BehovtiKdC TOLPICUOG EREAVIOTNKE MG omdvTnoT e avEavopeva
KOW®VIKA Kot TEPBOALOVTIKA {NTHLLOTA GTIG OVOTTUGGOUEVES YDPES KOl 1O OTLAVTION
0€ QUOIKEG KATOOTPOPES KOt TPOHOKPpOTIKES emBéaelc. [leprhapPavel BpayvrpdOecua
épya pe okomd v €ELANPETNOT KOWOTNTWV TTOL £XOVV OVAYKY. ZOUQ®OVA LE TOV
Wearing, ®g &Bghoviéc tovpioteg opilovior €Keivol MOV  «TPOGOEPOVTOL €
OPYAVOUEVO TPOTO Y10 VO TPOLYLATOTOGOVV SOKOTES TOV UTOPEL VoL TEPIAALLPAVOLY

Vv gvioyuon N TNV avokoLPIoT TNG LAIKNG PTOYENS OPIOUEVOV OUAd®V TNV
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KOwmvia, TNV amoKATACTACT] OPIGUEVOV TEPIPAALOVTOV 1) TNV £PELVA GE TTLYEC TOV
nepariroviocy (Wearing & Grabowski, 2011, o. 149). O tovpiopdg dikaiocHvng
HOAMG TpdoQATA aVayVOPIoTNKE MG avadvopevn tdon kot Ehafe ovopa. Optopévol
oLYYPAPElG EE1I0ADVOVV TOV TOVPICUO SIKOOGHVIG HE TOV EVOAAOKTIKO TOVPIGUO, LE
Baon tov opiopd tov Holden (1984) yia Tov eVOALOKTIKO TOUPIGHO MG «HLL S10OTKOGTN
mov wpowBel o dikoun popen Taldod peTalh HEADV OPOPETIKOV KOWVOTHTMV.
Emdidker va emtdyel apofaio katovomon, oAAnieyydn kot 1cotnto petalld Ttov
ooppeteyoviovy. O tovplopdg dwkatoovvng mpoonmabel vo  eEavOpomicst v
TOVPLOTIKY Bropmyavio, Le TV EVvola 0TL KOl KATOTIEGUEVOL AVOpPOTOL Gy oAlovVTAL LLE
TOV TOVPIOTIKO TOUEN Y10 VO TPOGPEPOLY TTEPNYNGELS TOMTIGTIKNG KANPOVOULAS Kot
OVTEG O1 TEPMYNOELS UTOPOVV VO, DTTOGTNPIEOLY TNV KATOVONOT TOV EMIGKENTOV TOV
avOponivov dikaopdtov Kot {NTnUatov 01Koloshvng, EVA Tautdypove. divouy o
OTIG TOMIKES KOWMVIES VOl LUAT|GOVY amd LOVES TOVG KOl VOL TOVV TIG OIKEG TOVG IOTOPLES

Tpéyovcag Kotomieong kot katoyne» (Isaak & Hodge, 2011, cer. 103).

H Angela Benson (2005) tpoteivel 0 «gpeuvnTikdg Touptopocy va evtayfel 61o mlaicto
TOV  «EVOALOKTIKOD TOUPIOTIKOD TOPOOEIYUATOG» KOl TO GLYKEKPIUEVO GTOV
EKTTOOEVTIKO, EMOTNUOVIKO Kot €0gAovTiKd Topén. O cLYYPOVOG «EKTALOELTIKOG)
TOVPIGHLOG OVOPEPETOL GE EVKOLPIES TTOL TPOGPEPOVY TOL KOAEYLOL KO TOL TTOVETLGTILLLOL
v Ta&idia Kot 6movdés oto eEmteptkd. [lepthapPdvel oyolikég exdpopés Kot oyoreio
EEVOV YAWGGOV, POITNTEG TAVETIGTNUIOV Kot KOAEYIOL OGOV 0POPA TIG CTOVOEC GTO
eEOTEPIKO, EKOPOUES KO AVTAAAAYES, KABMG KOl TNV 0yopd EVNATKOV KOl NATKIOUEV®V,
CUUTEPIAOUPAVOUEVIG TNG LOYEPIKNG, TNG TEXVNG, TOV UAONUATOV KNTOVPIKNG O
e€oTkég TomoBeTies, Kl £101KOVE SLOPYUVOTEG KOl PUOIKA, TOMTICTIKG EKTOUOEVTIKA
ToVpoTiKd Tpoypappota. O Mieczkowski (1995) BAEREL TOV «EMOTNUOVIKO TOVPIGULO»
®G 0L LOPPT OIKOTOLPIGHOV LITO TNV EVVold OTL TPOGTATEVEL TO TEPPAAAOV, TOPOUKIVEL
dropo M opadeg va emokePOOHV S1APOPA OTKOGVGTILLATO, VIO TNV NYEGIN EMGTNUOVOV

VYNNG €dikevoNG.

Me évav mio amhd Kot S1apopeTikd TpOTO, 0 EVOALOKTIKOS TOVPIOUOG EIVOL O YEVIKOG
O6pog mov mepPAaUPAvel pio GEPE Amd HOPQES TOVPIGHOL ONMG «OUKOAOYIKON,
COYPOTIKO», «OYPOKTNUOY, TOATIGUOC), «KOWOTNTOY, «OYPOTIKOS TOVPIGUOGH
(Aslam et al., 2014). T mopdderypo, O «OIKOTOVPICUOG», TEPIAOUPAVEL
TEPPOALOVTIKT KOl OWKOAOYIKY) ouvveidnon mov dwoceorifovv 1t Satnpnon. O

«KOWOTIKOG TOLPIOUOSY, AouPavel ydpo €vtOg NG TOMIKNG KOwmviag, M omoia
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EVIGYVETAL KOLVOVIKOOIKOVO UK LEG® TOV TOVPIGHOV KOl TOV «OYPOTIKOD TOVPIGLODY,
mov Pploketal 6TV VITAOPO LE TN GLYXDOVEVOT TNG OYPOTIKNG (oNG Kot TV Pocikdv
eykataotdoewv (Aslam et al., 2014). OmoladmoTe LOPPT TOLPIGUOV TOL OVASEIKVVEL
™V aypotikn {1, OTMG 0 TOMTICUOG KOl 1| KANPOVOULY GE aypoTIKEG Tomobeaiec,
OEEADVTOG £TCL TNV TOTIKY] KOWOTNTO OIKOVOUIKA KOl KOW®VIKA, KoOdg Kot
EMTPEMOVTOG TNV OAANAETIdpaon HETAED TV TOVPIGTOV Kol TOV VIOTIOV Y10l L0 TTLO
EUTAOVTICUEVT] TOVPLOTIKN EUTEIPLN, UTOPEL VO OVOUAGTEL 0lypOTIKOG TOVPIGHOG. Eivan
TOAOTAELPO KO Popel v TEPIAAUPAVEL 0yPOTIKO TOLPICUO, TOMTIGTIKO TOVPIGLO,

(PLGLOTOVPIGUO, TOVPIGUO TEPITETELOS KOl OLKOTOVPIGHO.

opupwvo pe tovg (Gartner, 1996; Aslanyurek, 1984) , ov popeéc evorlaxtikoy
TOVPIGHOY UTOPOVV GAPAOS Vo Ta&tvoun oy oTig akdAovBeg KUPLeg KT yoples : « 1)
[MToMmtiotikdg ko Iotopikdg TovpoUOG, peE PAcm TN HOVAOSIKY] TOLTOTNTO TOV
EMOKENTONEVOL TOTOV, 11) Tovplopdg Yysiog, avdioya pe Tov mOPO Kat To €100G TNG
EYKATAGTOONG, 111) Xuvedplakog ToVPIGUOS, avdAoya e TO €100 TG OPACTNPLOTNTOG
Kol TOV oKOmd tng ouvdhvinong, iv) ABAntkog tovpiopdc, Poaciopévog TG0 GTov
evBovoilacud 060 Kot 6TV KAvOTTO EKTEAEGNG TNG Opaotnpdtntas, v) Emaen pe m
®von: OwotovploTIKEG dpacTNPLOTNTES, PacIoUEVES GE daTnpNUEVO TEPIPAALOV LE
@Lo1KO ThovTo kot vi) Tovpiopds yoyaymyiag, pe Paon 1 dwbecypotta gvpeiog

YKALOG dPAGTNPLOTATMV OVAAOYO GT OLCKESAOT).

H Elli Fragkaki (2003) emonpave névte katnyopieg: 1) Xvvedplakodg kot ExBectokdc
Tovpiopde, dwopybvmon ocuvvedpiov kot Oebvov ekbBécewv oe meployxés mov
TPOGPEPOLY KOl BAAEG EYKOTAGTACELS, 11) AOANTIKOG TOVPIGUOG, HE TNV €vvola OTL O
TOVPICUOG UToPEl VO GLVOVACTEL e AOANTIKES EKONADGELS, TPOTOVNTIKES 1) ATOUIKEG,
iil) TOVPWOHOG Yo OpNoKeLTIKOVS AOYOVS, GULUTEPIAAUPAVOUEVOV  EKKANGILOV,
LOVOGTN POV, OpNOKEVTIKOV E0PTAOV K.AT., 1v) [ToAMTioTiKOg TOLPIoUOS TOV GYeTilETON
pe emokEYELS o€ pvnueio 1 TOMTIOTIKEG eKONADGELS, V) O1KOTOVPIGUOS, TOVPIGHOG
TOL GLVOLALEL TNV TOMIKY OIKOVOUIKY OVOTTLEN, TPOCTACia NG TowdTNnTOS TO

nePPEALOV Kol M OVASEIEN TOV QUGIKMOV TAEOVEKTNUATOV KOl TNG 10TOPlOG HLOG

TEPLOYNG.

[Mopakdto, ot Katnyopieg EVOALOKTIKOV LOPO®OV TOLPIoHOD TTov Ba avadvBovv elvat:
Owotovpiopog, IMoMtioTiKOG Kot ANpovpyikdc Tovplopos. AVTEG Ol HOPQOES

amoteAobv T Paon vy v €£EMEN TOALOV €0®V EVOAAOKTIKOD Tovplopov. O
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TOALTIOTIKOG KOl OTLLLOVPYIKOC TOVPICUOG ATOTEAODV TO KOPLO EVOLAPEPOV TNG LEAETNG
tov Ei & Karamanis (2017), kabmg tpdc@ata 1 6Tod10KT LETOTPOTT| TOV TOAITIOTIKOD
TOVPOHOD G€ HalKO TOLPIGUO OMUOVPYNCE TNV OVAYKN YOo. GTPOPY Oomd TOV
TOALTIGTIKO GTOV OMLLOVPYIKO TOVPIGUO, TPOKEWEVOD Ol OPVNTIKES EMTTAOCELS TOL Oat

TPokANBovV 6TI¢ TEPLOYEG N aval®TOpwon Tov palikod Tovpiopol, vo cuykpatnOEet.

2.5.01kotovpLopog

O owotovpiopdg €xel yivel 0 TOYOTEPO. OVOMTUGOOUEVOS KAAOOG TNG TOVPIGTIKNG
Brounyaviag. O otkotovplopdg avantdydnke otig dekaetieg tov 1970 kot tov 1980 ota
mhaioto TG £kpnéng Tov TEPPAALOVTIKOD KIVAILOTOG TOV ovorapPave SpAGELS EVAVTIOL
OTIG OPVNTIKES EMITMOGELS TOV LalkoD Tovpiopov 6to meptPdriov. To meptPariloviikd
Kivnua avayvopioe 6tt 1 @bon eivol omapaitnn yw v avOpomivn gvnuepia.
[Ipdéopata, avt) N memoibnon €xet evioyvbet amd v emoTUn ToL emPePormdvel OTL M
BromouciAdtta givon amapaitnn 1660 Yoo v avOpdTIvn gunuepio 66O KoL Yo TNV
emPioon. Ztadwkd, ovénbnke m imon vy eumepieg eVOAAOKTIKNG @VONG
Baoiopéveg otn oM, mov dev mapeiye 0 polikdg TOVPIGHOG. Ot AyOTEPO AVETTUYUEVEG
Y®Opes Bprixav ™ BEATIGTN Abon 6T TPOPANUATE TOVS EVOYEL TOV PLGIKOV TOVPIGUOD,
KaBmg cuveldnTonoincav OTL TPOGPEPEL Eva LEGO Yol va, KEPOTLovv cuvaALaypa ympig
VO KATOOGTPEPOVY TOLG QLGIKOVS Tovg Topovg. TloAlég amd avtég TG YdpES
AVaLYVOPLGOV TOV OIKOTOVPICUO G EVaL YPNOLUO epYaAeio mov eEumnpetel TOVG GTOHYOVGS

dwtpnong kot avantuéng (Blamey, 2001).

O Hector Ceballos-Lascurain givolr yvootdg ©G 0 TPAOTOS TOL GKEPTNKE TOV OPO
«OIKOTOVPIGHACH Y10l VO TPOGOL0PIGEL LOPPES OIKOAOY1IKOD TOVPIGHOoV. Emonpave tov
OKOTOVPIGUO ¢ ML Hopen TSV Omov 10 QLGIKO mePPAAlov eivor og
TPOTEPOOTNTA Ko 0ovTO €fvor To onpeio ekkivnong yw v Katovonomn Tov
OLKOTOVPIGHOV MG CLYKEKPIUEVNC LOPONG EVOAAAKTIKOD TOLPIGHOV. Avtd T0 TOEid
elvar og TapBEva puokd tepiPdriiovta kot eivor Kupimg yio va PGl KOVEIS TO PLGIKO
nepBarirov (Wearing & Neil, 2009). Ot Ross & Wall (1999), oto 4pBpo tovg Yo tov
OKOTOVPIGUO, avaEEPONKOY GTO POAO TOL OIKOTOVPIGUOV MG CTPATNYIKNG Yol TN
JTNPNON TOV QUOIKAOV TEPLOYDV KOl TNV TPODONGT TNG AEPOPOL AVATTLENS TNG

TEPLOYNG.

"Evog yevikdg optopdg Tov 01KoToupiopon pmopet va gival, dnAadr, 0 ToupIoUog LUE

Baon ™ VoM TOL dEV KATOAYEL OTIS OPVNTIKES TEPIPAAAOVTIKES, OTKOVOUIKEG Kol
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KOWMVIKEG EMMTMOELS TOV GLVOEOVTOL He Tov Halikd tovptopd. O opiopdg Tov
OIKOTOVPIGHOY  Omw¢g  ovobewpndnke mpoécpota amd ™ Akbvny  Ertopeia
Owotovpopot (TIES, 2015) sivor «vwmevbuvo 1a&idt o6& QUOIKES TEPLOYEG TOL
TPOCTUTEVOVV TO TEPPAALOV, LITOGTNPILoVY TNV EVNUEPiD TOV VIOTIOV TANBVCUOV Kot
nepapfPdvouv  epunveion Ko ekmaidevony. Xoueove pe ™ Piphoypagia, o

01KOTOVPIGHOG GTNV apyn akorlovBovoe Tpelg apyéc:

e &ivol Un KotavolmTIKO Kol U EE0PVKTIKO GTN YPNOT TOV TOP®V Y10 Kot omd
TOVC TOVPIOTEG, EAUYIOTOTOLDVIOG TIS EMIMTMGEL, GTO TMEPPAALOV KOl TOVLG
avOpamoug,

e ONUoOLPYEL oL OIKOAOYIKT) GUVEION O,

®  KOTEYXEL OIKOKEVTIPIKES a&leg Ko O o€ oyéomn pe ) eoon.

2opemva pe 1o TIES «O o1kotouptopdg £xel va KAVEL LE T GLVEVMGT] TS d10THPNONG,
TOV KOWOTHTOV Kol TV Pldctuov taididv. Avtd onuoaivel 0Tt 6601 VAOTO0VV,
GUUUETEYOVV Kol EUTOPEVOVTOL OIKOTOVPIGUO Kot OpasTNPLOTNTES OV o TPEmEL vaL

V100eTNCOVY TIC aKOAOVOES apYEG OIKOTOVPIGLOV:

e Floyotonoinon TV COUATIKGOV, KOW®VIKOV, GUUTEPLPOPIKMOV KO
YUYOLOYIKODV EMTTOCEDV.

e  Anuovpyia TepPAALOVTIKNG KO TOATIGTIKNG GUVEIONONG Kol GEPAGLOV.

o [lopoyn Oetikdv eumelpdv TOGO0 Y1O. TOVG EMOKEMTEG OGO KOl Y10, TOVG
O1KOOECTOTEC.

o Tlopoyn dUec®V OIKOVOLUK®MV OPEADY Y10, TN TP ON.

e  Anuovpyict OIKOVOUIKOV OPEA®Y TOCO Y10l TOVS VIOMIOLG OGO KOl Yol TNV
W01OTIKN Bropmyoavio.

o [Ipocpopd 0EEYUCTOV EPUNVELTIKOV EUTEPUDY OTOVG EMCKEMTES TOL
cuupdriovy oty avénon g gvaicinoiog 6to TOATIKO, TEPPAALOVTIKS Kot
KOW®VIKO KMUO TOV YOP®OV DITOOOYNS.

o  YyedloopHdC, KOTOGKELY] KOl AEITOVPYIN EYKATACTACE®V YOUNAOD AVTIIKTLTTOV.

e  Avayvopion ToOV OKUOUATOV Kol TOV TVELUATIKOV TETOWNCEOV TOV
[Bayevodv oy kowdtTd TOLg Ko gpyacio oe cvvepyosio pali Tovg yo va

dnpovpynOet evovvapmon.
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O o0KoTOLVPICHOE T TEAELTOMNL YPOVIOL TEPIKAEIEL TOAAEC TOLPLOTIKEG HOPPES
EOTINGEVEC GTO PLGIKO TEPIBAALOV. AV Kol OVTEC O LOPPEG GLVOEOVTAL GTEVEL LLE TOV
01KOTOVPIGUS TTPEMEL VO SOKPOOLY atd aTOV KOOMDG 0 01IKOTOVPIGUAS TAPOLGLALEL
ToALEG Sraotdoelc. Zoppova pe tovg Wearing & Neil, «urdpyovv moArd eninedo mov

dtakpivouv ™ oy€on HETAED CLYKEKPILEVMY TOVPIGTIKAOV dPACTNPIOTHTOV Kol PUOTC:

* Ot dpaoctnplomeg (eumelpieg) mov eEaPTOVTOL AT TN PVOT).
* Ot dpaoctnploTteg (EUmEPIES) TOL EVIGYVOVTOL ATO TN PVON TOVC.
* Ot dopaotpotteg (eumelpieg) ywoo TG OMOIEG TO QPUOIKO OKNVIKO glval

TOPETOLEVO».

"E161, 0 01K0TOUPIG OGS TEPIAAPAVEL TOV «TOVPLGHO TNG PVGNC», TOV KTOVPIGUO AYPLIG

@OONCY, TOV KTOVPIGUO YOAUNAOD OVTIKTUTTOVY KO TOV «AELPOPO TOVPIGLO».

2.6.IToMmTioTiKOS Ko Anpiovpykos Tovpropdg

Q¢ eVOALOKTIKY] HOPQY] TOLPIOUOD, O TOATIOTIKOG TOVPIGUOG EYKATOAEIPONKE ®C
anavimon otov palikd tovpiopd, vmovomvtag to Tafidl mov oToYevoOLVV GTNV
avakgAvyn Kot pdlnon mepocdtepOV Yoo pvnueion Kot pEPN  1GTOPLKOL Kot
KaAATeyvikov evolapépovtog. O TTOE (2004) amoxkdAvye 0Tt 0 TOMTIGTIKOG TOVPICUOG
elval po oo TG HEYOADTEPES Kol TAXVTEPO OVOTTUGGOUEVES TOYKOGUIEG TOVPIGTIKES
ayopés. Avomtoydnke yio vo yiver éva onuavTikd QOIVOLEVO GTNV TOEWIOTIKY Kot
TouploTikn Bropnyavia kot factkd ototyeio Tov TovpioTikod cuotipatoc (Ritzer, 1999;

Liu, 2014).

Y10 maperBov, 0 TMOMTICHOG Oev &€iye OTEVN] OYECMN LE TOV TOLPIGUO, O OTOI0G
Bempovvtav wg dpacTnPLOTNTA OvoyVYNG. TNV Evpdnn n mAetiovotnta Tov TAovciny
EPAeme TIC OLOKOTEG MG XPOVO Yo EEKOVPOCT Kol YOAAP®OT Kot Ldvo pkpdg aptipog
Ao aVTOVG GLVNOWE VO CUUUETEYEL GE TOMTICTIKEG TTEPINYNOELS LUE GUYKEKPIUEVOVG
EKTTALOEVTIKOVG GTOYOVG. AvTth 1 KoTdotaon GAlaée kotd tov 200 awmdva, kabdg ot
TOVPIoTES £yvay TO EUTELPOL KO APYLoOV Vo, avalnTouV VEEG eUmelpieg KOTA TN
SLAPKELN TOV SLOKOTMV TOVG KOl TEPIOCOTEPES TEPLOYES APYLoAY VO, avayvopilovy Tnv
a&io Tov TOMTIoHOD MG SLVNTIKOD HEGOL TapaymyNS Tovptopol (Richards, 2009). Xtig
LEPEG LLOC, O TOVPIGUAG KO O TOAMTIGUAS eivat adtoaymdpiota. ZOpewvo pe tov OOZA
«IToMtiopdg kol Tovpiopdg €xovv o apofoio ETOEEA GYECN TOL UTOPEl va

EVIOYVOEL TNV EAKVOTIKOTNTO KOl TNV OVIOY®OVICTIKOTNTO TOV TEPUPEPEIDV KOl TWV
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Yop®V. O TOMTIGUOC amoTelel OAOEVOL KOl TEPIGCOTEPO ONUAVTIKO GTOLXEIO TOL
TOVPIOTIKOD  TPOoidVTOG, TO oOmoio Onuovpyel emiong WloTepdTNTEG O  pid
TOALGVYVOOTH ToyKOGHa ayopd. Tavtdypova, 0 Touplopdg Tapéyxel Vo GNUAVTIKO
HEGO Y10 TNV EVIOYLON TOV TOMTIGUOD KOl T1 SNUIOVPYIN EIGOONLOTOG TOL UITOPEL VoL
VITOGTNPIEEL KO VO EVIGYVOEL TNV TOALTIOTIKT KA POVOLLA, TNV TOMTIGTIKY| TOPAY®OYT

Kot ™ dnuovpywotnTon (OOXA, 2009).

Ot mpoondOeieg opiopoh TOL TOATIOTIKOD TOVPIGHOV €ivol HAAAOV TPOPANUATIKES,
KaOd¢ amoteleitan amd dVO GTOLKElN TTOL O OPIGUOS TOVG emiong dev etvan EekdBapog,
KTOMTIGHOO) Kol «TOVPIGHOCH. Emiong, n avantuén tov moAMTioTIkKob TOVPIGHOV, TOV
TPOEKLYE OO EVPVTEPEG KOWVAOVIKES KOL OLKOVOUIKEG TAGELG TOL KLPLAPYNOAV GTNV
neP000 NG CUETAUOVIEPVIKOTNTAGY, €vOl AOYOG Yo [o TOIKIAIL Op®V OV EXOLV
TpoKLYEL TOGO o1 Aoyoteyvioh OGO Kol G€ ONAMDGES TOMTIKNG. «O TOMTIGTIKOG
TOVPIGUOG, O TOVPIGUOG TOMTIOTIKNG KANPOVOMAS, O KOAMTEYVIKOG TOLPIGUOG, O
€0voTIKOC TOVPIGHOG Ko pio oepd and GAAovg Opovg @aiveton vo givor oyxeddv
EVOALAELOL GT PNoN TOVG, OAAG omdvia eivar EekdBapo av ot avOpmmotl LiAovv Y
10 1010 mpaypo» (Richards, 2003). O Bonink 1o 1992 xatéinée oce 6Vo kvpLeg
npoceyyioels (Richards, 1996), n mpotn givar, N Tpocéyyion «TdMOLE Kot pvnueion,
eotidlel oTovV TUTO TV 0EBENTOV TOV EMICKENTOVIOL Ol TOAITIOTIKOL TOVPIGTEC,
TOPOTEUTOVTAG GE EVOV OPIGUO TOL TOATIGHOY mov Paciletor o mpoidvra. Ta
moMtioTikd afloféata pag yopag N meployns Bewpovvion Pacikd ®g ot puokol
TOMTIOTIKOT Y(MPOlL TOV NTOV CNUAVIIKOL Yoo TOV TOVPIGHO. AVTH| 1 TPOcEyyion
YPNOOTOIEITOL KUPIMG GE 10 TOGOTIKT] £PELVA Y10 TOV TOMTIGTIKO TOVPIGUO, OAAL
TO PELOVEKTNLA TNG elvar 6Tt Tepropiletl TV avdAvon oe cuykekpéveg tomobeciec, 6Tt
oLoYETICEL TOV TOMTIGTIKO TOLPIGUO PLE TNV £VVOL0 TOL «DYNAOD TOVPIGLOVY KO LE TIG
KOTOVOADGELS TOAITIGTIKOV TPOIOVTWV, VM €lvol GNUOVTIK 1 CLUUETOYN TOL GF
moMTioTikn dwdwkacio wov Oa efetaotel. Avtég ol tomobecieg N agobéata mov

Bewpovvtar oot EAENG ToAMTIoTIKOV ToVploT®dV (Richards, 1996) sivat:

*  OpYOLOAOYIKOL XDPOL Ko LOVGEia

*  opyLTeKTOVIKT (epeimia, ddonpa KTiplo, OAOKANPES TOAELS)

o TEYVN, YAUTTIKY, YEpote)via, YKaAepl, PESTIPAA, EKONADGELS
*  HOVGIKN Kot YopO¢ (KAaG1KY, AUikT, cOyypovn)

*  Opaua (Batpo, Tawvieg, dpapatovpyot)

*  ueAéTN YA®OOOG Kol Aoyoteyviog, EEVOYNOELS, EKONAMCELG
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*  OpNOoKEVTIKEG YIOPTEC, TPOCKLVILLOLTOL

*  mApELS (AaTKol 1] TP®TOYOVOL) TOATIGLOL KOl VTOKOVATOVPEG,.

O Munsters to 1996, mapovcidlel mopduolo TPocEyyion oty TPoonddeld tov va
tavopneeléva evpy PAcH TOAO EAENC TOATIOTIKOD TOVPIGHOV oty OAAovoio Kot

10 BéAyio (Richards, 2003):

+  Alwbéata
o Mvnueia
o Movoceia
o Awdpopég
o Ogpatikd ndpra
+  Exonioosgig
o TloMTIoTIKEG-1GTOPIKEG EKONADGELS
o Ewaotikd dpopeva

o Exdniwoeig kot AoBéata

H debtepn mpocéyyion sivar 1 evvotoloyikn mpocyyion Kot Paciletarl mo Eexdbapa
ot odkacio kabhg mpoomabel va meptypdwel To KivnTpo Kot To VONUOTO TOV
GLVOEOVTAL LE TN OPACTNPLOTNTO TOV TOAITIGTIKOD TOVPIGHOD. L& QUTNHV TNV 10€a, Ot
moMTioTkol Tovpiotec paboivouv vy Ta mpoidvta kol TN Sdikocio GAA®V
moMTIoU®V. Ol TOVPIoTEG EMOKENTOVTAL OAO KOl TEPICCOTEPO TPOOPIGHOVS Y10, VO
yvopicovv Tov tpéno Lmng, v kadnuepivi kovAtovpa kot o dpa v avlpdrov
nov emokéntovrat. ‘Etor, to ATLAS's Cultural Tourism Research Project to 1991
ékave o mpoomdbel va cuvdvdoel TG OVo mpoavapepbeiceg mPOoEYYIGELS,
KOTOAYOVTOG GTO YEYOVOS 0Tl €vag opiopdg e Baon to Tpoidv MoV omapoitnTos yio
N HETPNON TOV TOALTIGTIKOV TOVPIGHOV, EVED £VAG EVVOIOA0YIKOG 0pIoOG PacIoHEVOG
ot Owdwocio MoV €mioNg amopaitnTtog Yoo TNV TEPLYPUPT] TOV TOAITIGTIKOD
tovpiopod ¢ dpactnpomrag. O ATLAS mpdtetve dvo popeég opiopov: 1) O
EVVOL0AOYIKOG OPIGUOG OV €ivol «1 UETOKIVIOT ATOU®V GE€ TOMTIOTIKA a&loféata
Hokpld amd Tov GuVHON TOTO SLALUOVIG TOVG, LE GKOTO T1) GLAAOYN VE®V TANPOPOPLOV
KO EUTEPLOV Y10, TV KOVOTOINGT TOV TOATIGTIKOV TOVG OVOYKAOVY» Kot 2) TEXVIKOG
opopdc: «OAeg 01 LETAKIVIGEIS TPOGAOTMV GE GLYKEKPIUEVO TOMTIGTIKA a&tobéata,
OTMG LVNUELD TOMTIOTIKNG KANPOVOLLAS, KAAAITEYVIKEG KO TOMTIOTIKES EKONADGELS,

TéYvES Kat Beatpikd Epya ekTdS ToOL GLVIHBOVG TOTOV dropovig Tovgy. H dtapopd tovg

64



elval OTL 0 €VVOI0AOYIKOC OpIoUOG Bempel TO KIVIITPO TWV TOLPIGTOV MO KEVIPIKO
(Richards, 1996). O evvoloroykdg opiopodg tov ATLAS, eivon évag omd tovg mo
d1ded0EVOVG 0pLooVG. Ot ToATIoTIKOL TOVPIoTES Elval 01 AVOP®TOL TOV KvovvTaL
TPOG To TOMTIOTIKE a&lo0éata, Kamov oAAoD amd Tov Toémo TG GLVHOOVE JALUOVNIG
TOVC, TPOKELUEVOD VO ATOKTNGOLY EMOPKN TANPOPOPNGT KOl YVMOGT], IKOVOTOUDVTOG
TIG OIKEC TOLG TOMTIOTIKEG amontioels. Opiopévol cvyypoeeic vrootpilovy OTL dev
«KOTOVOAMVOUVY OLOL Ol TOMTIGTIKOL TOVPIGTEG TOV TOMTICUO, UE TNV EVVOLL TNG
KOVOTTOINGoNG TOV SIKAOV TOVS TOATICTIKOV avaykKdv, pe Tov idto tpdmo. Mepukol
TOVPIGTEG EYOVV 0L TTO EMUPAVELOKT], OKOLO KO TUYaie, ETOET GALOL éva To Babd
(Jovicic, 2014). Kabng 1o eminedo evdwapépoviog yia moMtioTikd afloféata Kot
EKOMADOELS daPEPEL PeTAED TV TOVPLOTAOV, givol duvatd va Stakplfodv Spopeg
Katnyopieg moAtiotikdv tovpiotadv. Ot McKercher & Du Cros to 2002 mpdtevay pia.
gupeio. TVmoAOYioL TOL el yivel HAAAOV amodekTh amd Tovg axadnuaikovg (Jovicic,

2014). ZOopemva e auTiv TNV TUTOA0YIN, 01 TEVTE TUTOL TOAITIGTIKMY TOVPICTOV Elvat:

¢ O TOMTIGTIKOG TOVPIGTOG e VYNAA KiviTpa.

e O tovpiotog mov emokéntetorl to aflo0éota (EMOKENTETOL LOVO TOL KVOPLOL
TovploTikd aSloféata).

e O meploTOoIOKOG TOMTICTIKOG TovpicTag (CLUPATIKO EVOLPEPOV Yol TOV
TOMTIGUO).

¢ O mopemdUEVOS TOMTICTIKOG TOVPIoTaS (1] TOMTIGTIKY emopn/eumelpia glvor
LEALOV ETPAVELNKT] KOL OEV EYEL KUPLO EVOLAPEPOV).

¢ O tuyaiog TOMTIGTIKOG TOVPIoTAS (OV KOl O TOMTIGUOG OEV £ival EVOLOQEPOV, 1|

EMOON/M EUTEPLN LE TOV TOMTIGHO KEPOILEL TNV EVIUTTOGT T®V TOVPLOTAV).

Avtol o1 mévte TOHMOL TOMTIGTIKOV TOVPLOTOV HITopovv va, tastvounBodv oe 600
Baokég opddes: H mpd opdda meptiapfavel ekeivoug Tovg TOVPIGTES TOL TO KUPLO
kivntpo givar o moltiopds Kot €161 Kotavordvouy. H devtepn opdda, avapépetat og
TOVPIoTA Y10 TOV 07010 0 TOATIGUOG Elval HOVO CUUTANPOUATIKOG, OEVTEPEVM®V 1 Ko

toyaiog (Jovicic, 2014).

Ta televtaio ypovia, 1 SLVOIKTY OVATTLEN TOV TOATIOTIKOD TOVPIGHOV UTOPEL Vo
eEnynbel amd M ypryopn avénon g (nong v ta&idi oe d1deopo TOMTIGTIKA
alobéata kKo avécelc. H avénormn tov evdopépovtog TV TOupioTdv TOGO Yo

LLOKPIVOUG TOMTICUOVG OGO KOl Y10 TNV TOTIKY KANPOVOULY CNUEIMONKE HECH TNG
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avéNoNg TOV HOPPOUEVOV 0VOPOT®Y GE OAO TOV KOGLO KOl TNG TOYKOO UOTOINGNG.
EmnAéov, n teyvoloyio vmoompiEe ot TV avamtuén, 101K T0 0100iKTVO MG YN
TANPOPOPIOV Y10 TOMTIOTIKA a&toféata Kot Yo vo dMGEL TN dLVOTOTNTA GTOVG
TOVPIoTEG VO SNUOVPYNGOLY T SIKA TOVS TPOIOVION TOATIGTIKOV Tovplopov. [Ma
TOPAOELYLOL, O GUVIVAGUOG TOEIOLDV, OLUUOVIG KOl EAKVGTIKOV TEPLEYOUEVOD GE EOTKAL
TPOGOUPUOCUEVE.  TOKETO,  OYVOMVTOS TOUG  EW0IKOVG  TOVPIOTIKOVS  TPAKTOPES
TOMTIOTIKOD Tovplopov. H teyvoloyla €xer emmpedost Pabid v TOLPIOTIKY
KOTavVAA®oN KoBdG o1 TOMTIGTIKOL Ydpot Pidvovtal TAEOV HEPOVOUEVO HECH TOL
OKOVGTIKOV €VOG 00MYOL 1 TOL 6KOmELTPOL oG Prvreoxdpepag (Jovicic, 2014). O
TOAMTIOTIKOG TOVPIoTAG, OMO  KOTOVOAMTNG UETATPEMETOL O TOPAYOYO TOV
TOMTIOTIK®OV TPOTOVTIOV Kot gumepldv. Ot moMrtiotikol tovpioteg €xovv mALov
OMOKTNGEL MEPIOCOTEPES YVOGELS YO TIS EUMEPIEG TOL KOATAVOAMDVOLV OO TOVG
avBpomovg mov T Tpoundevovy, maipvovtag €Tt T0 TPOPASIGHE GTNV TOPAYMYY|
euneplag. Ot gumelpieg otig onoleg epmAékovtat, oyetiCovior pe po petatdmion and
OnTEG GE LAOVLG TOVPLOTIKOVG TOPOLG TOV GLVEMAYETAL ol HETAP0ON amd GTUTIKA
a&oBéata og TEPICGOTEPOVS TOVPICTIKOVG TOPOLG , OLOOPUCTIKEG KOl AVAES EUTELPIES.

Avtég o1 gumelpieg cuvdcovtan pe v Tomiky KovAtovpa (Richards, 2009).

Kobbdg o moMtiotikdg tovpictag yivetar mo OadpacTtikdg Kot OMpovpytkos, o
TOALTIGTIKOG TOVPIGHOG TPEMEL VOL ETOVOTOTOOETNOEL KoL vaL YivEL TTO «INUIOVPYIKOGY.
Av kot ooty M véo HOPON TOVPIGHOV &lval GVGKOAO VO TNV OVIUETOTIGEL O
TOPAOOGLOKOG TOVPIOTIKOG TOUENS, OMOKOAVTTEL UEYOAES €ukoupieg mOPOYNS
EVOALOKTIKOV TNYOV €000V Yo TG meplpépele. O mapadootokods TOAMTIGTIKOG
TOVPIGHOG, Enolale TeEPLooOTEPO HE HalIKO TOVPIGUO TTaPd e EVOAAUKTIKO, KAONDGC
dwonpa agobéata mpocéAkvay peydio oplBud tovpiotdv, vroPabuilovrag v
oot TNG eUmepiog Kol anmmBmVTag Tovg «GoPapPovc» TOATIGTIKOVS TOLPICTES.
Emmiéov, moAld pépn ywoo vo avomtdéouv g Hovadlkn €kova oKoAovOMcav
TAPOUOLEG CTPATNYIKEG OV €0V MG amoTéAESH Vo Gaivovtol 1010 6To HATIO TOV
TOMTIGTIK®V TouploT®V. [ToAlol Tovpioteg avalntodv TALOV «EVOAAOKTIKES) LOPPOES
TOVPIoUOY TOV cuvvoéovian pe TN Yvoon kol Pacilovior ce 0e£10TNTEC, GE «VEEC
TEPLOYESH TNG TEPLOYNG, MOKPLL OO TNV TOPOOOGLOKY] TOATIOTIKY] KANPOVOULA.
YHuepa, ol TOLPIGTEG EMOKENTOVTOL HEPT TOGO Yl T ONULOVPYIKT TOVG ATHOCPOLPOL
0G0 Kol Yoo TV gukotpio vor KGvouv ot 1ot dnpiovpykég dpaoctnprottec. H véa

TPOKANGN Y10 TIG TEPLOYEG TOYKOGHIMS EIVOAL VO EVTOTIGOVV TPOTOVG EVEOUATMOONG TNG
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OMUOVPYIKOTNTOG KOl VO KAVOLY TOLG TOVPIoTEG Vo TTEYOLVV OTL Bpickoviol 61O
HOVOOIKO HEPOG TTOL eMBVUOVV Y10l TIC TOLOTIKEG OLOKOTEG TOVG. LVUUPMVO, UE TOV
Richards (2012), ot tpoémot pe TOLG oOmoiovg pmopel va ypnoyomondel m
ONUIOVPYIKOTNTO GTOV TOVPICUO TEPIAAUPAVOVV: KTOVPLIGTIKA TPOTOVTA KO EUTEPIES,
avalmoydvnon vroapyoviemv TPoidoviwy, a&lomoinon TOATIGTIKOV Kot dNUIOVPYIKOV
ayafmv, TapoYn OIKOVOWK®OV TApayOvI®OV Yio ONUOVPYIKY oavamtuén, ypnon
ONUIOVPYIKOV TEYVIKAOV Y10 TNV EVIGYLON TNG TOVPICTIKNG EUTELPIOG, ONUIOVPYDVTOG
atpoceapoy. 'Etol, pécm autov tov tpémev 1 onpovpykdtta Oa propodoe va
vrooTpiEet TNV TPOSTADELD TMV TOTMV VA ATOKTIGOLV TN LOVAOIKOTITA TOVS KOl VoL

e€eMEOVV TOV TOAMTIGTIKO TOVPIGUO TOVG GE KOTLULOVPYIKOY.

opeova pe v UNESCO (2006), «O Anmovpykdc Tovpiopog Bempeitar pia véa
vevid tovpiopoV. H tpotn yevid ntav o mopaiiokdg Toupiopds, 6Tov 0moio ot dvOpmmot
gpyovtal o€ éva PEPOC Yo YoAApwon Kot avoyvyr. H dedtepn ftav 0 moAMTIGTIKOC
TOVPIGUOC, [LE TPOGOVATOAIGUO T povceio kol TG moAttiotikég mepynoes. O
Anpovpywcodg Tovpiopdc meprhapfavel mepiocdtepn aAANAETIOPACT|, KOTA TNV Omoin
0 EMIOKENTNG £XEL U0 EKTOUOEVTIKY], GLVOIGOMNUATIKY), KOWMVIKY] KOl GULUETOYIKY|
oAANAemidpaon pe TOV TOTO, TOV {OVTOVO TOMTIGLO TOV Kol TOLg avOpdmovg mTov {ovv
exel. NiowBovv moAitec. Avty n tpitn yevid amoitel amd TOLG JXEPIOTES VO
eEehocovtat emiong, avayvopifovtog Tn SNUoLPYIKOTNTO GTNV TOAT TOVG MG TOPO Kot
TOPEYOVTOG VEEG EVKALPIES Yo TNV KAALYN TV £EEMOCOUEVOV EVOLAPEPOVTOV TMOV
ToVPLOTOVY. O INUOLPYIKOS TOLVPIGUOS £xEL LEYOADTEPO BaBLLO EUTOPIKNG TPOGPOPAG
KOL GUUUETOYNG, EVA 0 TOMTIGTIKOG TOVPLGHOG Pacikd dtayepiletor 1) ypruatodoteiton

a6 TOV ONUOGLO TOUED.

Ot Richards & Raymond (2000) 6pisav 1 véa £vvola ToL «dNUIoVPYLKOD TOVPIGHOV
®G: TOVPIGUOC TOV TPOCPEPEL GTOVG EMCKEMTEG TNV €vKapio. va ovartdEovv To
OMUOVPYIKO TOVS SLVOUIKO PECH EVEPYOV GUUUETOYNG O LoONUATO Kot Lobnotokég
eunepieg  mov  glvol  XOPOKTNPIOTIKEG TOL  TPOOPICUOD  OOKOTAV OOV
npaypatorotovvton (Richards , 2009). O Richards, Oempei «to dnpovpyd tovpiopd
®¢ éva €i00G O10KOTMV OPLEPOUEVO GTNV EKUAONGCT UI0G GUYKEKPIUEVTG OEEIOTNTOG
TOL OVNKEL GE W10 KOVATOUPO TNG YDPOAS VTOOOYNS», OIVOVTAG TO TOPAOEYUO «EVOG
avéavopevou aptBpov podnudtov ce Topelg OTMS 01 YAMOOES, 1 YOGTPOVOUIN Kol 1

TEYVN TOL TEAELTOAN YPOVIK, OOMyoLUEVOL Oxl HOvVo amd tv vynin {Rmon yuw
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ONUovpykéG de&lotnTeg, aAAd kol amd Evav avEavouevo oaplipd SNUOLPYIKGV

TOPAY®YDV TOV £X0VV opyicetl vo eEumnpetodv avtiv v ayopd» (Richards, 2009).

2NV TPAYUATIKOTNTA, O «ONLOVPYIKOS TOVPIGUOCH UITOPEL VoL OPIOTEL EVPEMC OC M
dnupovpyio MMUOLPYIK®OV gumelpt®dV pe toug tovpioteg (Richards, 2012). Yrdpyovv
TOoALOl TPOTOL HE TOVG OMOIOVE UTOPEL VO TPOKVLYEL QTN 1 cuvepyasio peTa&d
EMICKENTMOV KOl OIKOOEGTOTAOV, OVOTTVCCOVTIOS ONUIOVPYIKEG TOVPIOTIKEG EUTELPIES

(mivaxog 3).

[Tivaxag 3. Tapadelypata Onpuovpytkod TovpiGHov.

Epnepia Awvopn

Mabnon Epyacmpia

I'svoryvooia Epmepieg, Avoytd atelé
Opoon Apoporoylo

Ayopa Bupiva

XOoupova pe tov Richards (2009) «awtol o1 TOmOL gUmEpIdV Propovv va mtapadofovv
LLE O18.POPOVS TPOTOVGS, GLUTEPIAAULPOVOLEVTG TG ONUIOVPYiaG SIKTVWV, OPOUOAOYI®V,
ponudtov kot ekdnioceovy (Ilivaxoag 4). H avantoén oioag oto cHotmua
OMNUoVPYIKoH TOVPIGHOV 0dNYeEl G OTPOPN TPog evpivTEpa dikTva aiag avti yi
TEPLOPIOTIKEG 0AVGTOEg a&lag Kot M mapaywyn a&log akoAovBel (o petoyevéotepn
dtovoun Kot EQOPUOYN TEPLEYOUEVOL AVTL Y10 TOPAYMYT] TEPLEXOUEVOD TTPOS TO TAV®

(OOZA, 2014).

[Tivaxag 4 Tapoadeiypato SIKTOH®OV OMOVPYIKOD TOLPIGHOV, Anuovpykol Xapot,

ExdnAdoeig, [oAtiotikég Atadpopéc, Anpiovpyikd oKknvika

AikToa Anpiovpykov 1) To Aiktvo Anpiovpywkod Tovpiopod otnv mOAN
Tovpiropod Nelson ¢ Néag Zniavdiag mapéyet éva evpd edopa
ONUOVPYIKOV EUTEIPLOV HE U0 GEPA OO TPOKTIKE
EPYOOTNPIO.  TTOV  JOPYOVAOVOVTOL OO  TOTIKOVG
000KAAOVG, Om®MG OKAAoHO  00TOV, pHobNuoTo
yA®ooag Maopi, veavtikn, mAnpoTo Kot ELAOVPYIKN

Kol New ZnAovowkn yootpovopia.
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i1) To Aiktvo Anuovpywod Tovpiopod o1
Bapkehdvn axolovbel o MO KOAAMTEYVIKN
TPOGEYYION, TOPEYOVTOG U0 TAATPOPUO HECH NG
omoiog dvvnTikoi dnuovpykol Tovpioteg umopovv va
vodeiEovv TOVG TOTTOVG ONUOLPYIKOV
OPUCTNPOTHTM®V 7OV TOVS EVIWPEPOVY  KOL OTN
CUVEXELDL EPYOVTIOL OE EMOAPT LE TOTIKOVG POPEIS TOV
oNuovpywkoH TouEn TOL  UTOPOVV VO, TOPEXOLV

EYKATACTAGELS 1] TOPOLG Y10 VAL Yivel avTo.

Anpovpyikoi Xopor

Ava@épeTal 6g YOPOVG TOV TPOGPEPOLY LAONGLOKEG
EUTEIPIEC O EMOKENTEG G O1A.POPA. LEPT] TOV KOGHOV.
1) v Itaiio, to Universita del Caffe g rradwng
napoywyns xkoeé illy mapéyet pabnpoata yioo OAeg Tig
TTUYEG NG TOPACKELNG KoeE o€ 11 dropopetikég
tonobeciec. Amod 10 1999, oyeddv 22.000 @ortntég
£YOLV amo@oltNoeL amd avtd To idpvpa.

i1) Xtn [aAAia, n etapeio cokoldtog Valrhona mapéyet
mopopole.  pobnupato yuo  KoAoQaydoeg Kot
enayyelpatiec oto L'Ecole du Grand Chocolat ot
Notwo IN'oadAio.

ii1) Zmn Bopxelodvn ddpopeg LopPég OLaLOVIG EXOVV
EUTAOKEL GTOV OMUOVPYIKO TOREN YO TNV avVATTUEN
VE®V EUTEIPLOV.

éva. To Eevodoyeio Chic and Basic €yel dopyavacet
emdeifelg  podag,  YPNOUOTOIOVTOS  EEXMPLOTA
OXEOOGUEVO  VITIVOOMUATIO Yo Vo mpoPdiel  Ta
TPOIOVTA VEAPDV VIOTLOV GYESACTAOV.

V) O ouhog Eevovav Equity Point dopyavavel éva
npoypappo. «hostelArty, divovtag v evkaipio ce
véoug kKaAMTEYVES v emOeiEovv T SOVAEL TOVG GE
doudtio EevOvav Kol €16AYOVTOS VEOLS TOELOIDTESG

oTOV ONovpYKo Touéa otn Bapkeidvn.
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vto. To Camping House Barcelona mpoc@épel otovg
EMOKENTEG TNV oON oM TOV KAUTIVYK GTO KEVIPO TNG
TOANG kot mpocBétovtag viildv alla ot dtopovn

TOVG.

Exoniooeig

2TPOTNYIKN Y10 TNV vATTLEN SNUIOVPYIKOD TOLPICUOV
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV VEDV TOTTOV EKONADCE®DY, OYL
eoTidlovTag TNV TabNTIKN TPOGELELGN KOIVOV, GAAA
OTNV EVEPYO GUUUETOYN TOV ONULOVPYIKDV TOPOLYDYDV
Kot GAA®V GTN «GLVONUIOVPYIO TV EKONADCE®V.

i) H Umea, po woAn mov Ppioketar ot Xovndia,
ymoeiomke og [olrtiotikn [pwtedhovoa g Evpdnng
10 2014. Ot apyég g TOANG TPV TV amdeacT ovTi
10 TPOYpoppe vo oxedaletar omd «EWKOVC» GTOV
TOATIOTIKO TOMEN, T €KONA®oN oyedtdleTon Kot
TPOYPOUUOTICETON LE QUECT) CLUUETOYY] TOV VIOTIWOV,
Omwg To Tl TOL  TOMKOL  OYOAgiov oL
dnpovpyncav éva 16TOAOY10 10 omoio
ypnowonombnke ¢ Poocikd ocevaplo Yoo o
mopdotocn Omepag oty omoio.  TPooKANOnkoav
apyotepa. To kowd dev PBpioketar exel amAdg yuo va
KOTOVOADVEL OAAL Yo VO GUUUETEXEL EVEPYH OTNV
TOPOYMOYN TG EUTELPLOG.

i1) To Festes de Gracia givon éva Tomikd @eotiPdA oe
pa ovvotkia g Bapkehovne. To kbplo ctotyeio Tov
elvar n dkoOoUNoN TOV TOTIKAOV OpOU®V Omd TOVG
KOTOIKOVG, UE XPNOT AVOKLVKA®UEVOV VAKOV. Kdbe
dpoOpog givon Bepatikdg ko LITAPYEL EVOL LYNAO ETimESO
ONUOVPYIKOTNTOS OV EUTAEKETOL OTN Onuovpyio
eVOG EVIEADC VEOL YDPOV OO TETAUEVO OVTIKEILEVA,

OM®G UTOVKAALD VEPOD KO KOVTIH YAAOKTOC.

MoMTioTIKEG ALadpopé

‘Eva péoo ovoeong OMHovpyiK®dv ETEIPTCEOV KOt

EKONADOEDY Y10 VO KOVEL TOVG EMICKENTEG VO
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CUUUETEYOVV GE OLOPOPETIKES OPASTNPLOTNTES GE £val
GUYKEKPLULEVO LEPOC.

i) To Craft Route tov Alto Minho ot Boépewa
[Toptoyoiia mepthapfavel peydio apluo mopoywymv
yepoteyviag mov gpydloviaw oamd Tto omitt. Ot
EMOKENTEG, GOUPMVOL LLE TO PLAAAIIO KOl TOV 16TOTOTO,
UTOPOLV VO EMGKEPHOVV AL TOVG TOVG TAPAYDYOVS, OV
KOl GTNV TPOYUOTIKOTNTO aVTO EIVOL OVEPIKTO, EOKA
YL TOLG UM TOPTOYAAOPWVOLG KOOMG 1 emapn pall
TOVG YiveTol HOVO HEG® TNAEQMOVIKNG YPOUUNG. 26 €K
TOUTOV, TO TOVPLOTIKO GLUPOVAO amoPacilel va
movAncel  Proteyvikd  mpoidvia  oto.  KEVIPA
TANpoedpNoNg tov. O mwAncelg vrootnpilovtor amd
eMOEIEEIS TAPAYWYDOV YEWPOTEXVIOG KOTA TNV LYNAN
mePiodo. AVt M oTPATNYIKY] ALEAVEL TIC TOANGELS
YEWPOTEYVING KévovTog TOVG TOPAYWY0VG
KOVOTTOM LEVOLG,.

i1) To XvpPovio ™¢ Evpodnng avortucost po véa
TPOGEYYION OV VWOl  TOV  TOALTIGTIKOV
dpoporoyiov, mov ovopdleton oyédo «IloATioTikdg
Awdpopogy. O  opwopdg  tov  elvar:  Alktoa
OAANAETIOPAONG KOl OIKOVOUIKNG OVTOAAOYNG 7OV
Bacifoviol 6TovV TOMTICUO Kot T OMOVPYIKOTNTO,
TOL EVOOUATOVOLV apYES PLoctLoOTNTOG, OIKOOGVUVIG
kot €vtaéng, Poaciopéva oe  evpeleg ovumpdelg
EVOLAPEPOUEVOV TTOV €Y0LV TIS pileg TOVG o GTEPEN
Oeopkd TAG{ClL TOL TOVAOVOLV TNV TEPLPEPELNKT
KOWmVIKoowkovoukn avantuén. To Pacikd ocrtoryeio
etvar m dnovpyia diktvwv, to omola Eemepvolv Tig
QUOIKES  OLOPOUES TOL  GLUVOEOLV  TOMTIGTIKOVG
YDPOVG, TPOKEWEVOL VO GUUTEPIAGPOVY TO TANPESG

QAGLLO TOV dNUOLPYIKOV oTolYElWV o€ pa teptoyr]. To
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npdypappo  «Cultural  Corridor»  eotidalet o

Notwavatoiikr Evpom.

ANUOVPYIKA CKNVIKA [MoAhég  mOAelg  €yovv ™  oqun  o6tL  elvan
CONUOLPYIKESY, OmmG 1 Xdvto Pe oto0 Néo MeEiko.
AvTti 1 ONUIOVPYIKOTNTO PLOVETOL O TOV EMOKENTN
Oyt 1660 oV APESN KATAVAAW®GT ONUIOVPYIKOV
OpacTNPOTNTOY, OAAE TEPIGGOTEPO  HEC®  TNG
YEVIKOTEPNG  OTUOCOAIPOS  TOL  TOMOV, MOV
onpovpyeitor amd Tov Onpovpykd topéa. Avti m
oTPOTNYIKN EQaprOleTor €l TOL TOPOVTOC GTN LYK
kot 1o Ilexivo, koBmg véa onpiovpywd cluster
avotyovtor kol dwrifevtor otV ayopd  GTOVG

TOVPIoTEG.

IMnyn: Richards, G., 2009 (Tourism Development Trajectories-From Culture to
Creativity).

SOUTEPACUATIKA, O1 TEPIPEPELEG TPETMEL VOL GTOLATICOVY VOL OTVOLV TNV TANPT TPOGOYN
TOVG GTOL VAIKE TTEPLOVGLUKE TOVG GTOLXEID Y10l VO TPOGEAKVGOVV TOVPICTES KO TTPETEL
VO GTPEYOLV TNV TOALTIKY] TOVG GTNV avarTTuén Kot aglomoinon GuAwv mTopaydvioy,
OM®G 0 GYEOAGLOG, 1 OVATTVLEN YVAOONG Kot 1) OIKTO®GN, TToL £lval amapaitnTa yio v
VTOGTNPIEN TOL TOMTIGTIKOV 1] ONUIOLPYIKOD TOvPloTKoD cvotdpatog. [pémel va
eMKEVIP®OOHV GTA SPOPETIKA OTOLYEID. TOL INUIOLPYIKOD GLGTNUOTOS, OTMS Ol
YOPOL Kol T YEYOVOTO Tov vrootnpilovv Ta OiKTLO. TOL OTOUTOVVIOL Yo TNV
EVOOUATMOON NG INUOLPYIKOTNTOS Kol TH ONUOVPYio GUVOEGUMV e SNULOVPYLKOVS
KOTOVOAWMTEG KOl TApoy®YoUs ektdg Tov Tpoopicpov (Richards, 2012). O onuovpykodg
TOVPIOUOG XPEWALETAL TPOGEKTIKO GYEOAGIO, COLUPOVA LE TIS OPYES TNG OPOUTOTNTOG,

™G dlamepaTdTNTAG Kot TG gveM&iag.
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3. Aypotovpiopog
3.1.H Evvowo Tov Aypotovpiopod

O aypotovpioprdc OTMG AmoKOAVTTEL TO TPABEUQ TG AEENG AvamTOYONKE GE QYPOTIKEG
nepoyéc. O aypotovpioudc, cOUEOVO pHE TO EAMNVIKA oTotyeia, opiletor ®g M
TOVPIOTIKY OPOACGTNPLOTNTU TOV OVOTTOGGETAL GE U0 U1 OOTIKN TEPLOYY], KLPIWG amod
TOV TPOTOYEVY] KOl OEVLTEPOYEVT] TOUEN TAPAYMYNG, Kol 101MG 68 HIKPEG TOVPIOTIKES
HOVEdES OV TaPEXOLV ayaldd Ko VINPEGIEG, OtKoyevelakég 1 cvvepyatikes (Kyriakou

& Belias, 2017).

Eivon p popen tovpiopov mov Pocileton ot ocmot ¥pNon TV QLGIKOV,
TOALTIGTIK®V Kot avOpOTIVOV TOP®V, KOAOTTEL EEEIOIKEVUEVEG OTOMKES OVAYKES TOV
GLYYPOVOL OVOPAOTOV KOl GTOYXEVEL GTOV TMEPLOPIGUO 1| TNV EMGTPOPT] TOL TOTIKOV
TANBvorov, 6N PEATIOON TOV AYPOTIKAOV EICOONUATOV KOl TNG TOTIKNG OIKOVOLIOG Kot

oV avafaduon Tov Plotikod Tovg ETUTESOV.

O aypotovpiopdg eivar pa e EVOALOKTIKY HLOPPT PLOGIUNG TOVPICTIKNG OVATTUENG
KOl TOADAEITOVPYIKOTNTOG GTNV OYPOTIKI] TEPLOYN TOV TOPEXEL GTOVS EMICKENTES TNV
gvkatpio vo. amoAdIGOLVV TIG OKOTES TOVG GE £V NOLYO UEPOG, KOVTE 5T GUOT| Kot
GTOLG OAOVS AVOPADOTOVG TTOL JATNPOVV AKOLLA TIG TOPAOOGELS KOt TO 0110 TOL TOTOL
touc. H avBevtikdta eivor 10 otoryeio mov yopaktnpilel avtod tov €id0Vg TIg
EVOALOKTIKEG Olakomeg Kabmg eivol oe emaen pe ) eOoM Kot TIG GLVNOELEG KO TG

ovvnBeteg g kaBnuepvic {ONS TOV VIOTL®OV 0ypOTMOV.

[Ipdypatt, otov apykd optopd g dSmnpecstokng enttponng (1983) avapepotav OtL:
«O aypoTOLPIGHOG £Vl 1) TOLPLICTIKY| SPACTNPLOTNTA TOV AVATTOGGETOL GE VOV [N
O0OTIKO YOPO, O MIKPEC HOVAOEG, OIKOYEVEIOKN 1 OLVEPYOTIKN  HOPOT,
CUUTANPOUOTIKA HE TNV KUPLOL dpacTNPlOTNTA TOL 0oyoAeiTon Kol eEakolovOel va
acyoieitan pe ) yeopyion. Ot edkol aotelebovial, AEyovtog Tt O aypOTOVPIGHAG
etvar " KoAMEPYELD TOV TOVPIOTMOV GTOV TOpEN". AVTOG 0 OpPIoUOG GUVETAYETOL OTL,
EKTOG Al TNV Yuyayyio Kot TV EXAQT LE T GUGT TOL £XOVV Ol EMOKENTES KATA TNV
TOPOUOV TOVG otnv Vmobpo, ekmadedovior kot Sdokoviol pHe  gumelpio
GUUUETEYOVTOG GE QYPOTIKES OPACTNPLOTNTES Yia T1 OVGKOATN 0AAG evdlapEépovoa (mn

GTNV QYPOTIKI] TEPLOYN.
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Ot opiopot Tov aypOTOVPIGHOV, TOL OLYPOTOVPIGLOV KOl TOV AlYPOTOVPLIGHOV OITOKTOVV
SLLPOPETIKT EVVOLA GTIC OIAPOPES EVPOTOTKES YDdpeS. H didkpion avtdv TV opiopmv

enyepeitan amod tov Privitera (2009):

e O aypotikdG TOLPIGUOG eivar kGBE HOPEN TOVPICHOV TOL EYEL MG KLPLO
YOPOKTNPLOTIKO TIG OPACTNPLOTNTESG OTIS AYPOTIKEC TEPLOYEC. O aypOTOVPIGUOG
neEPAAUPAVEL 0YPOTOVPICUO, TOVPIGTIKY TTEPUTETELN, PLGIKO TOVPIGHUO KA.

®  Aypotovpiopdg eivarl OAEG Ol LOPPEG TOVPIGHOV TOV GLVOEOVTOL AUECH UE TO
aypoTIKO TEPIBAALOV, T YEOWPYIKE TPOidVTA KOl To KaToAOHoTa oTny Yrobpo,
0AAG Kot ot TPOoUNBELTEG AVTOV TOL TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG TawTiCoVTaL Aueca
pe v aypotikn Con.

e O 10VpIoNOG PapLOS TEPLOUPAVEL OAES TIC LOPPES TOVPIGUOD TTOL T)eTIoVTOL
dpeca pe ™ yewpyio, €iTe e TNV OOLLOV KOL TNV TOPOYN YELLAT®V €iTE L T
dtaokESaoN Kot TG kaOnuepvég exdpopéc o€ avtod. Baoikd cuykpivetol pe tov

aypPOTOVPIGUO.

>t yopo pog, o Aypotikog Tovpiopog (rural tourism) tavtiletan - cuyyéetar pe tov
Aypotovpiopd (agrotourism), katt wov eivan Adboc, emedn o Aypotikdg Tovploude
nepAapPvet - mepthapfdvel OAeS TIG LOPPES TOVPIGLLOV TOV UTOPOVV VA TPOGPEPHOVV
amd ETLYEPNUATIEG TOL TOLVPIGHLOV YWPIC va elvar amapaitnTo aypOTES. TNV TEPINTMOON
TOV OYPOTOLPIGHOV, MGTOGO, Ol LANPECIEG TOPEYOVIOL UOVO Omd YEMPYOUS TOL
emBOLUOVY Vo £(0VV CUUTANPOUATIKO glcodnua. v Evpomnaikr ‘Eveoon, o 6pog
OYPOTOVPIGUOG  OVOPEPETOL  GTIC  TOVPIOTIKEG VANPEGIEC MOV  TPOGPEPOVTOL

QTOKAEIGTIKA AO TOVG 0y POTEG.

3.2.Mop@ég Kol ApacTnploTnNTES TOV AYPOTOVPLGHOD

O xuplopyeg HOpPEG aypoToLPloHoD oe OEBVEC emimedo eivor o1 Ol0KOTEG o€
OYPOKTNLOTO KOl Ol OLOKOTEG O OypOTIKA KatoAvpata (aypoikieg) mov Ppickovrat
péosa otov aypotikd owkicpnd. H EAAGda, pe 10 evaliaocoduevo tomio, pe TIg
LOPPOLOYIKEG OVIIPAGES TNG KOl TG KAUOTIKEG OUKVUAVGES NG, EYEL TIC
TPOoVTOOEGELS Yo TNV AVATTLEN LOPPAOV ALYPOTOVPIGHOV HeYOANG KAMpakoc. Ta Evtuma

avtd pmopovv va ta&vounbovv e dvo katnyopieg (Pittman, 2009):
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o  Ayvdg aypotovpiopd, OmOV Ol EMIGKENMTEG GLUUETEYOLV OYPOTIKES EPYOGIES
Kupimg 610 aypoKTNLa (PpovTida TV (DMV, APUEY O, TUPOKOUIKT), CLYKOUION,
UEMGGOKOUIO, KAT.), | GLYVE TOPAAANAL LE YLYOYOYIKES OPACTNPLOTNTEG,

e Avtd mov TMPOGEEPOVTAL OO TNV AYPOTIKN Tepoyn (KoAOum, Wopeua,

neComopia, opefacia, KuviyL, mracio, KAT.)
Ot kOpieg poppég aypotovpiopot otnv EALGSa cuvavtdvtol oe:

e  Opewvd yopld 1010UTEPOL PLGTKOV KAALOLG

o  NNOWOTIKES 1) TOPAKTIEG TEPLOYES OE TOPAOOGLOKOVG OIKIGHOVG e Wdtaitepn
OPYLTEKTOVIK

o Kovtd og mpocTtatevdueveg TEPLOYES, OTMG EOVIKA TAPKO KOt VYPOTOTOVG

o  YVVETAUPICHOVS, OOV TO. LEATN TOVS, KUPIMG YVVOIKES, TPOCPEPOLV TPOIOVTOL
O1K1NG TOVG N TOTIKNG TAPAYMYNG Kot awBevTikn prhoéevia

o XUvOeteg LOPPES AYPOTOVPIGLLOD, OOV Ol TOVPIGTES, EKTOC OO TIG TOPATAVED
dpacTNPOTNTEG, UTOPOVV EMIONG VO, KOAVYOVV OPIGUEVEG TPOCMTIKES TOVG
avAyKeS, Ol OTOiEG E€10IKELOVIOL GTOV AYPOTOVPIGUO TNG MEPLOYNG, ONMG O
aKpaiog TOVPIGUAC (T.Y. PAPTIVYK), O TOLPICUOG LYELNG, 0 afANTIGUOC, 1| VOGN,

n Opnokeia, 0 TOMTIGHAC.

3.3. Kvpreg Moppég Xovletov Aypotovpiopod otnv EALada

O xup1otepeg poppég ovvBeTov aypotovpiopod onv EALGda eivor o1 e€ng:

*  Aypotovpiouog 6€ TEPLOYES ILE TOUOTIKES TTNYEG

®  Aypotovpiolog 6€ OpEVE Y0P

® AYpOTOUPIGUOC GE OYPOTIKEG TEPLOYES LE OOANTIKEG E€YKATOOTAGELS, OTOL
TPOCPEPOVTOL OAEG O1 SVVATOTNTES Y10 EeKoVpaon Kot abAnTiopd

® AypoTovpIGUAC GE KAUTIVYK, TOL BPIoKETOL GE YOP® OYPOTIKOVS OIKIGHOVG

®  AypoTovupiGHAS Yo LUKPE TTodLd, TOV TPOYLLOTOTOLEITOL GE TOOIKE OTTiTIO

o Kotaoknvooelg pe oOANTIKEG €yKATOOTAGES, TANPN  QlAoEevia oL
TPOGPEPOLY EKTOLOEVTIKO, YLYOYOYIKO TPOYPOLLLLLOL

®  Aypotovpiordc og KEVIPA SEAELONG TOLPICTMV TTOL PpicKovial 6e E101KOVGS
KOUPOVG Kot TEPAGTIKOVS VO TOVS TPOSPEPOVY PrhoEevia

® AyYpoTOUPIGUOC G©E OYPOTIKEG TEPOYES OMOL  VIAPYOVV  TOALTIGTIKA

EVOLLPEPOVTOL.

75



Oleg o1 mapamdve popeés Aypotovpiopot oty EALGS0 Bpiokovtol o aypoTikég
TEPLOYES, TO €101 TOV KATOALUATOV €lval KUPIMG OMUATIO LEGO GTNV OIKOYEVELNKN
KOTOWK{O 1) KOTAALO TOV AmOTEAEL TPOEKTAOT TNG KOTOKIAG, 1 aveEdpTnTo amd To
d®UATIO TOL OTLTIoV, £T61 Mote va e€aceaAiletan n aveEaptoio ™G WOIOTIKNAG LOng
TOV KOTOIK®V Kol TV EMOKENTOV. H aypotikn meployn €xel mToAD onuavTikd puoiko
Kol TOAMTIOTIKO TAoVTO. O TAOVTOC avtdg pmopet va alomomBel pe pio mowkiiio
TOVPLOTIK®V OPOCTNPLOTHTOV, OTMG Ol OTOIEG HTOPOVV VO IKAVOTOMGOLV £va OAO Kot
TO OMOLTNTIKO KOl SLOPOPOTOMUEVO OTIC OOLTHCES TOV TOLPLOTIKOV Kowov. Ot

dpacTNPLOTNTES AVTEG UTopel var etvarn ot €ENG:

e KoroAdpota
o  Mikpéc povadec, cuvnbmg péxpt 10 dopdrtio

e  O1KOYEVEIONKES EMLYEPT|OELG

Mmnopel vo avaKovieTouv TopadoGloKd OmiTio 1) VO KOTOGKELOGTOUY VEQ Y10l TOV
okomd avto. Ot Egvdveg pmopolv vo erlo&evoiv pe eEgldtkevpévo tpomo. Teivouv va

eEumnpetodv merdteg OMWG:

e EEVAOVEG Y10 KLVIYOUG

e ZEVOMVEG Y10 TOLG OALELG

® ZEVAOVEG Y0 TOVG GKIEP

e Zevoves yuo dTopa e EOKEG avayKeg
o  Kéumvyxk

e Enoywokoi

o  Tpoowa kot Totd
Mmopovv va TpocEpouy:

e Ilpowo

o Ilpwwvo ko peonueplovod

O meldteg pmopet va etvat: amokAEloTIKOL ETOKENTEG TOL £EVOJ0YEIOL KO TEPAGTIKOL.

Amopaitnteg mpobmodicelg ylo v emtuyio etvar:

e O TomMKOG YUPUKTHPOS TV TPOCPEPOUEVOV TAT®V: TpETEL va. BacileTon otV
TOIKIAOLOP®IQ, TNV EVTOTIOTNTO KOt TV VYNAR To1dTN T,
o TVUUOPP®ON HE OAOVG TOVG KOVOVES VYIEIVIG KOl AGPAAELOG

76



O1 BacikdTePES OPAGTNPLOTNTEG OLPOPOVV:

e T'svoryvmoio: Ot eMOKENTEC EMOKENTOVTAL TOPAOOGLOKOVG TOTIKOVSG YDPOVG
LLOYEIPELOTOC TTOL £XOLV LOVadIKE Tpoidvta (Teimovpo, kpact, Tupi, KAT.) Kot
kaBodnyobvtol amd Tov 1010KTNTN 6ToV YWpo. Baciletoan oty mapddoon tomv
TPOIOVIOV, TNV To1dTNTA, To KABopd OWUATIO KOt T GIALKT VTOOOYN.

o Inmacio: Zyetilovral pe pépn mov Prro&evovv dloya o mroacio. Avtd to
pépn ovvnBmg vodéyovtal Toudld kat véous. [Ipoxettat yia v Eevaynon tov
sV, cuvnbmg pExpL 15 €TV, YOPIG TOLG YOVEIG TOVG, UE EKTOOEVLTIKOVG
GKOTOVG.

o Teopywka mpoidvra: O WIOKTNTNG-TOAEL Ta TPOIOVTO NG PAPUAG TOV &ite
QPECKO N LETATONUEVA, LEGO GTT| PAPLLOL TOV.

e Alleg opactnprotnTes: Ymdpyet m dvvordmnTa avamntuEng Kot GAA®V
OpaCTNPOTNTOV £lTe TOPIAANAL PE TO TOPATAVE® E€ITE UELOVOUEVA, OTMG:

alela 1 Kovyl, opelfacio, cepvapla KaTAPTIoNS TPOTOVIMV K.AT.

O aypdtng dev BéAher dwokomég oe adpdvewn. H dapovny oty vmobpo pmopet va
eumAovticfel pe 166eC TOALEG OpAGTNPLOTNTES, TOL AEYOUEVO «aOANUOTA KOVTO OTN
QOO 1 «aBAfuato TepteéTelasy. To LotvOUEVO TOTAM LOG TEPLOYNG LWITopEl var etvarn
po peydAn svkoipio yio vo opyavooete afinquota onog paetivyk 1 kovo. Ta
povomdrtia mov dtacyilovv meployés g yopas, omws to E4 1 to E9, givan 0 Adyog ya
mv opydvwon Poitec. H melomopia, n opePacia, n modniacio 1 n opePacio, M
tofofoAia, N wracio, OAEG O1 LOPYES dPACTNPLOTNTAS TOV GLVIVALOVY TOV TOLPIGUO
TEPWMETELNG LE TNV €VEPYO GLUUETOYN OTN @VON Umopovv va Pondncovv o1n
JPOPOTTOINGT TOV 0YPOTOVPLSTIKOD TTakETOL. Mo Wwaitepn Béom katéyovv emiong
GTOV QYPOTOLPIGUO Ol dPACTNPIOTNTEG TOV KAVOLV GMOTN YPNOT TOV TOATICTIK®V,
OpNOKEVTIKDOV, ACOYPUPIKAOV, OPYITEKTOVIKAOV, YUCTPOVOLK®V SUVATOTHTOV TNG
nepoyns. ‘Etotl, mn dvvatdtra emickeyng Kor mepmynong o€ moAd LOVOoTPLd,
ekKAnoies, yépupeg, owomoleie, epyacTnplo TVpoKopias, mapakolovinon eecTiPdi
KOl TOTIKES Y1I0PTES, LAlepa NG EAAG 1 0 TPUYOG, OKOLO KOl EKTOIOELGT) GTIV TOTIKY)
Kov(iva pmopel va d0MGEL 6TO0 AYPOTOVPIGUO TN HOVOSIKT TOMIKT TAVTOTITO KO VO

avaderyBel Eva Lovadiko Tpoiov.
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3.4.Ad6yoU/Kivntpa Yo Avartoén Kol ZoppeToy otov AYpoToupiono

Eivar yvootd 6t1 n dYmobpog avtipetomilel moAAd 010pOpmTikd, ovomTuEloKd Kot
OLKOVOLKG TpOoPANUATO 0E GUYKPLOT LE T PEYAAL aoTiKd KEVTpa. O aypoTtovpiopudc,
KoOdc kol kabe €ldovg eVOALOKTIKOG TOLPIOUOS, GULUPAAAEL GTNV  OIKOVOUIKN
EVOLVAL®ON TOV OYPOTIK®V TEPLOYMY KOTA TPOTO OV TOLG Pondd va emitdyovy TV
owovouiky Toug aveaptnoia. Ot aypotikég meployég £xovv mMoAAEC advvapies. O
TANOVOUOG TOVG UEIDVETOL CUVEXDG, HE OMOTELECUA Ol HOVILOL KATOWKOL Vo givat
Kopiog nukiopévor. H éAdenyn vrodopudv vroPabuiler to Protikd emimedo TV
KOTOIK®V Kot 01 TOATEG OEV GLUUETEYOVV EVEPYA G BELATA TOV TOVS APOPOVV, KAODS
xGvovv TV Tpocoyn Tovg. Zvpenva pe Toug Nancy et al. (2004), ot kbpiot Adyot yio

TOVG KOTOIKOVG TNG VTaiBPOV VoL GUUUETAGYOVYV GTOV OyPOTOVPICUO Efvat:

e To yeyovog 6ti 1 amacydANom apopd OAa To LEAT TNG OIKOYEVELAS, YEYOVOS TTOL
EVIGYVEL TOVS OEGOVE HETAED TV PEADV

e  To cLUTANPOUATIKO EIGOINUA TTOV PEPVEL GTIG AYPOTIKES OIKOYEVELEG

e Aldpopa TpoypAULaTa GTHPLENG TOL 0YPOTOVPIGLOV

e H cvvtpopid mov oicHévovior Le TOVS 0ypPOTOVPIGTES, TO OMOTEAEGLO TNG
SMPOCHOTIKNG TOVG EmaPNS pali Toug

o OpOn ypnon Tev TapexOUEVOV TOP®V

e H emruyio mov dAhor éyovv emtdyel otov 010 TopéN KOl OMOTELOVV
emTuyNUEVO TapadelypLoTaL

¢ H pdbnon mov mapéyovv 6toug Tovpicteg, N omoia Aettovpyet ®g OO Kivnepo.

Ot Adyot Yo Tovg 0moiovg €vag KATOIKOG TNG aypOoTIKNG mEPLoyns o aoyoinbel pe tov
aypoTovplopd ivarl Kupimg OoVOULKol, apov 0 aypoTOvPIGHAS, av avamtuybel o
KaAd opyovouéve mhaicta, Oa eépel BeTikég aAlayég oe OAN TV Teployn Kot Oa tov

avamTuEeL.

3.5. Aypotovpropdg otnv Evpomrn

Apykd, n évvola Tov aypotovpicopol eppaviomnke oty Evponn ) dekaetio tov 1980,
Kol and 1 oekaeTia Tov 1990 cuvolikd 12 yopec (Bédyo, Aavia, EALGOa, OAhavdia,
[Toptoyoria, Iomavia, IpAavdia, Meyddn Bpetavia, Itoiio, Avotpia, [oAiio kot
Iepuavia) Iaveo and 100.000 emyeipnoels aypotovpiopol eiyoav dnpovpyndei. e

YEVIKEG YPOUUES, Ol EVPOTUIKEG YDPES GTO GVVOLO TOVG £YovV BETIKN 0TAOT AmEVOVTL
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omv 7mpoodo Tov aypotovpiopod (Gopal et al., 2008). AxolovBoldv pepikad
Topadelypato. tov TPOTOL HE TOV OMOI0 Ol EMAEYUEVEC EVPOMOIKEG YMDPES
AVTILETOTILOVV KOl OVOTTUGGOVY TOV OLYPOTOVPIGUO HEGH EOVIKOV TOMTIKOV KOOMG

KOl TOTK®OV OPAGEDV.

3.5.1. Aypotovpropoc otnv Kozmpo

H avantuén tov aypotovpiopov oty Kompo €xer avénbet dwitepa 1o teAevtoia
elkoot ypdvia, pe amotédespa TV idpvon tov Opyovicpod Tovpiopoy TS Y®POS TO
1991. H Kvunpog sivon mo e€edrypévn amd oieg 115 ywpec. [lpoonddnoe va epapuocet
£VaL 0ypOTOVPIOTIKO HOVTEAO TPOGOPUOGLEVO GTO VIGL KOt VoL TO avamtOEeL Le OmAEG
Kol 6oTéG TokTkES. [To ovykekpyéva, to Tpdypappa ovopdotnke Epyo Laona ko
oKOTOG TOL MTAY VO AVAKOLPIGEL TNV KOW®MVIKY Kol OIKOVOULKY| btoPddion e déka
yoptd oty Kompo. ‘Etol Eekivnoe 1 avokaivion TOAGV TopadoGloKOV KOTOIKIOV Y10
TOVPLOTIKN XPNOT, KOOMG Kot 1 SNUIOVPYIN TOMTIGTIKOV KEVIPOV KOl KATOCTNUAT®V.
O aypotovpiopdg evBoppuvinke and v mapoyn daveimv pe YounAd emToKio Yo TIG
anopaitnteg epyocies. Emiong, éva kevipucd choTHa Kpatnoewy dnpovpynnke and
tov Kvrplaxd Opyaviopd Tovpiopov, pun kepdockomiko, pe v enovopio «Kovmplokn
Aypotovprotikry Etarpeio», m omolo avalopuPdver TG KpPATNCES YOO TIG

0YPOTOVPIOTIKES EMYEIPTOELC.

3.5.2. Aypotovpiopog ot 'eppavia

¥m Teppovio, o aypotovpiopds eixe mpowbnbei vopic. To 1965 vmanpyoav 2
opyavaocelg, N I'eppavikn F'ewpyun Evoon ko to Méoa Malikng Evniuépoong. And
TIG apyés g oekaetiog tov 1970, to Ymovpyeio IN'ewpyiog kou Aacov €xet dei&et
EVOLOPEPOV Y10 TOV TOpEN avTo, Kot To 1980 Eexivnoe éva avantuélokd £pyo amd
Bopeio Odhacoa péypt tig AAmels, yio v katookevn] 2.000 eEoyikdv KaToKimV, Tov
KoAOTTOUV TNV Tteployn and ) Bopela Odhacoa péxpt 1ig Aimeic. H onpavtikdtepn
évaon aypotikol Tovptopov ot ['epuavia eivon n "Deutschland", pe evepyo péio oty
TpomOnon TV AYPOTIK®V Kol 0YPOTOVPICTIKDV TPOIOVTWOV
(http://www.landsichten.de/ueber uns/bundesarbeitsgemeinschaft/). ZVYKEVTIPOVEL
nepimov 2.000 péAN Kol KOTOMIAVETOL PE TNV TPO®ONOT TPOIOVTI®V KOl VANPECIDOV

aypOTOVPIGLOY.

M e&ioov Paocwkn etoipeia aypotovpiopot eivar n I'epuovikn I'ewpyikry Etopeia
"DLG", n onoia £xel kaBiep®doeL Eva GLGTNLOL TOLOTIKTG TLTOTOINGNG, TO OTO10 Eivat
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debvac avayvopiopévo (http://www.landtourismus.de/). 'Exovv katoaypagei mepimov
900 aypoxtiuata. Yrapyet enione 1o Evponaikd Kévipo Owoloyikng [N'empyiog kot
Tovpiopod, oto omoio vapyovv mepinmov 138 emyelpnoELS OyPOTOVPIGHOV TTOV £XOVV
Kataypoeel o€ oyxetikd pkpod apBpd. To kévrpo avtd OS€yeTor aypOKTAUOTH HE
EMONUMOC TIGTOTOMUEVEG PLOAOYIKEG OPUCTNPLOTNTEG MOV TANPOVV GUYKEKPIUEVOL

Kprtnpia froctuodTnTog.

Oocov agopd 10 KpAtog, n owovoulkn otnpiEn mov Aaupdaver n I'epuovia yoo v
avamTuEn TOL  AYPOTOVPIGHOD TOPEXETOL OO TO TPOYPAULOTO TEPLPEPELNKTG
avamtuoéne. Ymapyel emiong to EBvikd Xxédio Apdong yu Tic Alokomég Tmv
AypokmnudTmv mov TPocPEpel dAvela o€ aypotec. ['evikd, ®otdOGO, 1 XPNUATOSOTNOT
npaypatonoleitor  and  dipopovg  opyaviopovs. I'evikd, o  aypotovpiopdc
dwdpapatifel facikd pOLO oTN YEPUAVIKY TOVPIOTIKY PBropnyovia. Xe avtiBeon pe
GAAEG EVPOTOIKES YDPES, O AYPOTOVPIGUOG avarToccseTon otn [Neppavia wg kabopd
EUTOPIKT OPAGTNPLOTNTO EKUETAAAELGONG KOl Oyl ®G HEGO OLaTPNONG TOL TANOLGLOD

otV vmaipo.

3.5.3. Aypotovpropds oty Avotpio

Eivor pia and 11g xopveaieg yopes otv Evponn otov aypotovpiopd. Metd tov
Agvtepo Tlaykdouo TIoAepo Kot TIG KOTAGTPOPIKEG TOV GUVETEIEC GTY| SOUNUEVN
TEPLOYT, OL AYPOTES dKAIMG EKUETAAAEDTNKAV TNV ££000 TMOV KATOIK®OV GTO TPOAGTLOL
Kot v Yaudpo. 'Etct dpyioay vo TpocpEpouY KATAAVLOTH 0VAYVYNG GTOVS TOLVPICTES
Kot €101 Vo eEacporicel €va kaAd eilcodnpa. To Bacikd kivntpo yia v evacyOAnon
LE TOV OypOTOVPICUO MTOV 1) OVATTTVEN TOV TOVPIGHOV 6TV AvoTpia, 1) OIKOVOLIKN
Kataotaon kot 1 dvvoardtnTa alomoinong Tov GLVOEGHOV HETAE) TOVPIGHOV Kot

vewpyiag (Leeds & Barrett, 2004).

I'evikd, or vanpecieg mov mpoceépovtal yapoktnpilovral amd VYNAO eminedo kot M
Avotpla Katéyert vynAn 0éom vrép TV aypoTOVPIOTAV, O£dOUEVOL OTL €YEL TN
dvvatdtro va avadeitel v meproyn. Emmiéov, n 6ot opydvoon Tov TOUPIGTIKGOV
OPACTNPOTNTOV GE GLYKPIOT UE BALEG EVPOTATKES YDPEG TPOCEAKVEL 0y POTOVPICTEG,

LLE GUVETELD O1 TEAELTAIOL VAL AVEAVOVTOL GLVEYDG.
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3.5.4. Aypotovpiopog otn I'odria

H avémrtoén tov aypotovpiopov ot IN'oddio Eexivinoe o 1952 pe tn dnovpyia Tov
«AYpPOTOVPIGHOVY, LE GTOYO TNV EVIUEPMGN KOL TNV EKTAIOELCT TOV AYPOTAOV Y10 TOV
aypotovpiopd. To 1955 snpiovpyndnke n E6vikn Opocmovdia, n omoia £xel wg Kvpla
KaBNKovTo TNV 0pYAvVmGT), GTPUTNYIKES Kol SLOPTLLLCT] TOV VANPECIOV Kol TPOTOVI®V

0YPOTOVPIGLOV.

3.5.5. Aypotovpiopoc oto Hvopévo Baoilero

210 péoa g 0ekoeTiog Tov 70 EREAVICTNKE Y10 TPMT OPA O AyPOTOVPIGUOG KO GTO
péoa g dekaetiog tov '80 0 apludg TOV AyPOKTNUATOV TOL ETIKEVIPOONKAV GTOV
aypotovpiopd apyloe va av&dvetar onpovtikd'. Avtd mpowdndnke emiong amd 10
Kpatikd Zoomua Evicyvceov yuo ™ T'ewpywn [Howhopoppio to 1987, 1o omoio
nopeiye xpnuatoddTNoN o€ aypoOTEG MOL MBehav Vo opyavdcovv o Tpochetn

emyeipnon xKovid N péca ot PAPLO TOVC.

3.5.6. Aypotovpiopoc otnyv Ipravora

2115 apyés g dekaetiog Tov 1960 dpyioe va ep@avileTon 0 0ypOTOLPICUOS, HE TNV
evokiaon Eevvmv OTOVG EMCKEMTEC, YEYOVOS TOL OONYNGE O OVENCT TOV
E1I60OMNUATOV TV aypoT®V. Ot aypoTouploTikég povades oty Iphavdia Agttovpyodv
HE HEYAAN emiTLyio KO TapEYOLY EEKOVPOCT, TPMIVO OAAE KOl AALES OPOCTNPLOTNTES
OTMG HLOVGIKEG EKONADGELS, TOMTIOTIKEG EKONAMOELS, TOPASOCIOKA PECTIPAA K.AT.,

OV PEPVOLV TOALOVS EMGKENTESG GT YDPO.

3.6.Aypotovpropog otnv EALGda

Xm yopa pog, kabdg ko otn votwe Evponn, o aypotovpiopdc sivar Arydtepo
OVETTVYIEVOG. ATTOKAEIOVTOG TOVG TPOTOVG AGKNONG TTOMTIKNG GTOV 0lYPOTOVPIGHO, M
OYETIKA YapunAn {TnNom Yo aypoTOLPIGTIKA TPOIOVTO KOl VTNPEGIES OO TOV OGTIKO
mAnBovoud oeidetar oe onuavtikd Pabud oty Tpdoeatn 16Topio TG EAANVIKNG
Kowmviag. X avtifeon pe Tig SuTIKEG Kowvmvieg, 1 £€£000¢ amd v Vmaubpo givan Eva
OYETIKOL TTPOCOATO POIVOUEVO, TTOV ONUAIVEL OTL 0 EAANVIKOG aO0TIKOG TANBLGUOG

eEaxorlovbel va dtotnpel oTEVOLG dEGLOVG LE TIG OLYPOTIKEG TEPLOYES.

O tovpiopog otn Mecoyelo eivat oxeddv TavTo 1 TEPITTMOT TOL TAPAKTIOV TOVPIGLOV.

O1 01e0veic opyaviGHOL TOVPIGHOV ECTIOGAV TO EVOLAPEPOV TMV TOVPIGTMV, EYXDPIWV
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Kol EEVOV, TEPLGGOTEPO OTIG TOPAKTIEC TEPLOYES TOPH OTIG NTEPOTIKEG OYPOTIKES
TEPLOYEG, EVIGYVOVTOS TNV TACT aLTH aKOUN TEPLocdTeEPo T TEAgvTaio ypdvia. H
avaykn Tov aoTKoH TANOLGLOL Y10 «EMGTPOPN OTN PVON» Kol «eEgPEuYNON EVOG
tomovy dpyloe va gueoviletar povo otn dekaetio tov 1980 ®g cvvémewn TV
EMITMOGEMY TOL OIKOAOYIKOV - EVOALUKTIKOD PELUATOC, KOOMG Kol TOV KOPESUOD amd
10 povtého tov polikov tovpiopoV. Téco m opydveoon 060 Kot M avamtuén Tov
OYPOTOVPIGUOD GLVIEOVTOL QAUESO LLE TNV TOTIKN KOWVOTNTO Kot 0LTO Y1t E£0PTAOVTOL
a0 TOVG TOTKOVG TOPAYOVTIES KOl TOV TOTIKO TANBuoud. Tkondg elvat, Aourdv, avtd
oV ovopdleTat avATTLEN «amd KATM TPOG T AV, ONANON TO TOTKO avOp®OTIVO
duvapukd givor avtd TOL OpyaVMVEL Kol eAEYXEL TV TTpdodd tov (Karagiannis &

Stavroulakis, 2011).

Ymnv EAAGSa, apyikd, To eVOAEPOV Y10 TV AVATTLEN TOV 0YPOTOLPICHOD E161XON Yo
TPOTN QOPA oTIG apyés ¢ oekaetiog tov 1980 amd kpatikovg @opeic, ot omoiot
npoéPreyoyv OTL 0 aypOTOVPIGHOG Ba eUmOOE TA OKOVOUIKA KOl KOWOVIKA
npofAnuata wov avtipetonilet n [eprpépela Kot 0 aypotikdg TOpENS. TN CLUVEELD,
OLmC, TPosKLYaY O1dPopa TPOPANUATA, TO. OTTOlol £YOVV MG KLPLOL ottiol TNV EAMTY
TPOGOYN OV diveTol 6TO BEUA TOV AYPOTOLVPIGHOV, TNV avamTtvé Tov Ko, Téve o'
OAa, TN BeopoBénomn Tov. Tt yopa pog Eytve pia tpoondbeia vo eEamlmbet apyucd o
aypoTovplopdg yopm amd 0vo peydiovg acovec. H mpdtn agopodoe ta didpopa
KatoAOpoata amd piKkpd Eevodoyeio Em¢ evolklalOpevo OMUATIO GTO GTITL TV YEOPYDV,
To Omoiol AEITOVPYOHV GE AYPOTIKES TEPLOYES KOl OMOTEAOVV EMIONG TNV 1OUOTIKN
np®ToBovAic Tov EAAnvikod Aypotovpiopod, evdd mn dgdTEPN 0popovGE TOLG
Yvvetapiopovg Aypotovptopod Nivatkdv. Ocov apopd tov Tpdto dEova, pmopolpe

Vo S1okpivove dVO KATIYOPIiES 0lypOTOVPLOTIKMY OPUCEWMV:

H mpdt avaeépetatl oTig TouploTikég dpastnplotnTeS (PrAogevio TOL EMGKENTY GTOV
Eevva NG EKUETAAAELGONG) MOV OAVAMTUOCEL O YEMPYOS OTO TAGICIO NG

EKUETAAAEVONG TOV, UE OTOYO TN CLUTANPMCT] TOV KUPLOL EIGOONLOTOG TOV OO TN

yempyio.

H debtepn katnyopio apopd OAEG TIC TOVPLIGTIKES OPACTNPLOTNTEG TOV OVOTTOGGOVTOL
TNV 0YPOTIKY TEPLOYN OO LOVILOVS KOTOTKOVG TNG TEPLOYNG, Ol OTTOI0L JEV EXOVV MG
KOpLo amooyOANon T yeopyia (LTopel vo TNV £XOVV MG SEVTEPEVOLG O dPAGTNPLOTNTA).

e autd 10 onueio, TovifeTon OTL TOL TPAYLOTO LE TOV OLYPOTOLPICUO UTOPEL Vo Tav
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mepimAoKa, EMEWON ElYoV LOMG EUTAOKEL GTOV TOUEN TOV OYPOTOVPICUOD Kol EKEIVOL
mov dev Mrtav aypdteg aArd tovpiotec. O devtepog dEovag, Ol GLVETAPIoUOL
aYPOTOLPICUOD TOV YUVOIK®OV, Onuovpyndnkoav to televtaio elkoot ypoévia Kot

OTTOTEAOVV TTPAYLLOTL 0L TTPOTOTLTTICL Y10l TN XDPOL HLOG.

Ta wo emruynuéva moapadeiypato avanTuENG ToL 0yPOTIKOD TOVPIGHOD GTN XDPOL oG
Bpiokovtol 6€ 0PEVES 1] LEIOVEKTIKEG TEPLOYES TOL YopaKTnpilovtal amd £va TAOVG10
QLOIKO, TOMTIOTIKO Kol TOMTIOTIKO TepPdAiov (TovploTikol mOpol) Kol Pocikég
vrodopés. Amo ) dekaetio Tov 1990, o1 enevdvoElg GTOV 0YPOTOVPIGUO EYOovV evtabel
®¢ PEPog ¢ dapbpmtikng moATikng ™G EE, eved po ogipd amd oypoTouploTiKeég
TPpOTOPOLAlEG amd @opeic g dmuooctag dloiknong, ommg M [evikn [pappateio
Iootntac, n Fevikn Ipappoteio Néog 'evide, o EMAnvikdg Opyaviopog Xepoteyviog
Mwpopesaiov Enyepnoenv g OTA kot dAlot.

To apvntikd frav 10 yeyovog Ott, Tapd T SNULOVPYIo TPOYPAULATOV YPNLATOSOTNONG
ard v EE, dev vmnpyav molotikd mtpoéTume mov Oa amoteAodoav TIG KOTAAANAES
Baocelg yio T onpovpyio vrodoudv wov Ba 0dNyoHoaV 6T GNUAVTIKY AVATTVEN TOL
aypotovpiopov. O aypotovpiopds avantdydnke kKupimg g W TIKNY TpOToPovAia, pe
™ onpovpyio. KATOAVUATOV o aypoTikég meproyés. H peydAn mieioymoio tov
Katolvpdatov (2/3) Bpioketal oe vnold Kot To HEYOADTEPO UEPOG TMV VITOAOITMOV GE
TOPAKTIEG TEPLOYES, O1 OTtOlEG dVoKOAM Oa yapaktnpiloviav ®¢ oypoTIKES, GE GYEOM LE
TNV OIKIGTIKT] dopN, Tr) cVUVOEST TNG OTMAGYKOANGNG KOL TO ELGOOM IO TV KOTOIK®V, OAAL
K0l TO €100G TOV KATOVOAOTIKAOV TPOTHT®V. ATO AVTA TO 0)YPOTOVPIGTIKG KATAAV AT,
To od pe dapovny mpooeépouvv emiong eayntd. Ta katoddpoata avtd Bpiokovral
pHepOVOUEVa, XOPIC Vo LTAYOVIOL GE €V OAOKANP®UEVO GYEO0 avATTLENG H0G
OCLYKEKPIUEVIC TEPLOYNG OMOL O AYPOTOVPICHOG OmoTeAel Pacikd Topén TNG

AVOTTUELOKNG GTPOUTYIKNG.

[Ipdkertar, ocvvendc, vy évav Tovplopd mov €xel avaybel oe €vav oamd TOLG
TPOTAPYIKOVS GTOYOVS TNG EVIOYLONG KO EKUETAAAEVONG TOV OYPOTIKOV TOP®V GTO
TAOUG10 TNG OIKOAOYIKNG OVATTLUENG, TG OLAGVVOESTG TOV OYPOTIKAOV TOAE®V, HLECM
NG TOMTIOTIKNG OVIOAANYNG KOU TNG EVEPYOMOINONG 1TNG TOMIKNG KOWOTNTAS.
Mmnopovpe vo SomGTOCOVUE OTL 0EV LIAPYEL TPAYLOTIKOG OYPOTOVPIGUOG GTNV
EMGda, apod o1 eTevOVGELS Y10 0lyPOTOVPIGHO 0POPOVV KUPIME TO KAOGIKA Eevodoyeia

TOL OVOTTOGGOVTIOL OTIS TOVPLOTIKA avamtuypéveg mapaktieg Coveg. H mAéov
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OPYOVOUEVT],  OamdvInon otn  euocopio Tov afova  Aypotovplopod givar ot

Xvvetoupiopoil Aypotovpiopot INovarkov.

dvod, n onuovpyia IMivaikeiov AypotovploTikdv Zvvetoupiopmv oty EALGda
OTOXEVE OPYIKO OTNV KOWMOVIKOOIKOVOUIKT EVOLVAUMOT TOV aypoT®V Kol GTNV
160TNTA TOV PUA®V, O)l TOGO TN GLVOAIKT TPOMONCT TV TOTIKAOV TOP®V KOl TMV
owovouiwv. O mpmdtog amd avtovg, Pprokodtav otnv Ilétpa g AéoPov. Xvvtoua
axolovOnoav kol dAAes, Ommg 1 Evoon Aypotovpiotodv Mivaikov Adpvag, Evoon
Aypotovprotdv [vaikov Apdyofag, ‘Evoon Aypotovpiotov Tivakdv Aadidg
YoveAiov, Aypotovplotikdg Zvvetoupiopog vvaikaov Xiov kot dAlov. H xdpua
dpactnprOTNTA TOoVG £ival 1 Prhoevia oe Egvaveg 1| evorkialopeva dopdria. Qo1000,
Aertovpyohv Kot GAAOL YOVOIKEIOL O0YPOTOVPICTIKOL GUVETUIPIGHOL 01 01010t TOPEyOLV
KOl TUTOMOOVV  TOPASOCIOKA TPOIOVTA Om®MG YALKO KOLTAALOD, HOPUEAADES,
apOUOTIKA @UTA, Copapikd KAT. XZvpPdAloviag €161 6T SHOPP®ON  €VOC
0YPOTOVPICTIKOV TTPOTOVTOG, TO0 omoio dev Ba yapaxktmpiletor pdévo omd v mapoyn
euo&eviag kot tpopipmv; Tétoor cuvetapiopol Aettovpyotv otnv Kpnm kot og dAra
EMNVIKA VNo1d, 1 010.6K0PTILOVTOL KUPIMG GTIC OPELVEG KOl LELOVEKTIKEG TEPLOYES TNG

ToTpidog Hog.

O pdiog Tov INivaukeiov Aypotovpiotikdv Zvvetapiopmv otnv EAAGda givor oA
ONUOVTIKOS TOCO amd TNV dmoymn ¢ moapoyns ¢rhoseviog 66O Kol 6TO EMIMESO
TAPOYWYNG KOl SLOVOUNG TOV TPOTOVTOV, S1OTL LE QVTOV TOV TPOTO SLUPLALGGOLV TIg

TOALOLLOSITIKES TEYVIKEG TTOL TEPVOVV OO YEVIA OE YEVIAL.

3.6.1. H’Evvowx 1ov Aypotovpiopod yio tnv EALGO

O aypotovptoog SV Eivorl TOVOUOIOTLTTOS LE TOV AYPOTIKO TOVPIGHO, AL amoTeAel
HUEPOG TOL, Hall pe AAAES EVOALAKTIKES LOPPES OTMG O OTKOAOYIKOG, O TEPPOALOVTIKOG,
o Bepamevtikdg, 0 TOVPOUOG TepméTelng Kot GAAeg (Bazin & Roux, 1997). To
aypoOTOLPIOTIKO  TTPOTdV  €lval 0 GLVOVLAGUOC VANPECLOV, TPOIOVTIOV Kot
OPACTNPIOTHTMOV TOV GUVIEOVTOL AUEGA 1] EUUECA LE TO IOLOUTEPO AYPOTIKEL, KOWVOVIKAL,
TOATIOTIKA KO TEPPAALOVTIKA YOPAKTNPIGTIKA TOV 0y POTOVPIGTIKOD TPOOPIGLOV KOl

avadeIkvOEL TIG 1011tepOTNTES Tov (Logothetis, 1988).

Ymapyovv o600 HOPPEG ayPOTOVPIGUOV omv EALGSa

(www.gaiapedia.gr/gaiapedia/index.php). Ot popeéc kaBapol aypotovpiopov gival og

84



YOPLA 1O10TEPOV PLGIKOD KAALOVG (OPEWVA KOl 1)) TTOV TPOGEAKVOVV ETMICKEMTEG,
a&l0TOIMVTOS TNV OROPELA NG TomoBesiog ToVg, € Vol 1| ToPabUAACGLIES TEPLOYES
OV YPNGILOTOOVV KLPImG TOV NAO Kot T BGA0GG0 TOVG KOAOKOPLVOUG UVES OE
TAPOd0G1OKOVS OIKIGUOVGE, 1) APYLTEKTOVIKT GE TPOGTATEVOUEVES TEPLOYES OTWS EOVIKA
ddomn Kot VypOTOomol MOV, €KTOG Omd TN QULGIKN OHOPELd, avoAauBdvovv va
EUTAOVTICOLV TIC YVADGELS TV EMICKENTMV Y10 TV OIKOAOYIO KOl TN GLVETOLPIOTIKY|
oTEYAoT, OOV UEAT GUVETAPICU®V, KUPIOS YUVOIKES, TPOCPEPOVY TTPOTOVTA OIKNG
TOUG M TOMKNAG Topay®wyng kot oavbevtiky ouoevia . Ot popeéc odvOetov
aYpOTOLPICHOV evTomilovTol G€ TEPLOYEG UE OUOTIKEG TTNYES, YVOOTEG WG BEpeTpa
AovTpav, 6mov Ta e101KA BEpeTpa LOPOBepaneiog vToPdAlovTal oe kdmoleg Bepameie,
OMMG Kol 6€ OPEWVA YOPLA PE TOOVO OPYOVOUEVO YLOVOIPOLIKO KEVTPO TOV OOTEAEL
Kol TOAO €AENG TOLPICTAOV GE AYPOTIKEC TEPLOYEG WE avayLyN,0€ aOANTIKEG
EYKATAGTAGELS, KOTAGKNVAGELS, TOV BpicKovTal KOVIA GE aypOTIKOVG OIKIGHOVS KOt JLE
TOUG OTOIOVG GLVOEOVTOL KOWMVIKA KOl TOMTIGTIKA, GE KEVIPA GLVOVAGTPOPNG
TOVPLOTAOV OV PpioKovial g €101KOVG KOUPOLG Kot dEYOVTOL TEPUTTIKOVS VO TOVG
TPOGPEPOLY  PLAOEEVIOL OE  QYPOTIKEG TEPLOYEG OMOV VLIAPYOLVV TOMTIGTIKES TO

EVOLLPEPOVTOL.

2Oopeovae pe v enionun 16toceAdn Tov XVVOEGHOV AYPOTOLPICTIKAOV ZVAAGY®V
EAAGOOG, aypoTouploTikdg TPoopiopdg elvar pic aypoTiKY| TEPLOYN, 1 OToio omoTeAe
«U1a OlOKPLTN YEOYPOPIKT 1)/K0L O10IKNTIKY EVOTNTA, LOPPOAOYIKA KOl IGTOPIKA, TOV
dev meprhapfPdverl okiopotg dveo tov 3.000 katoikmv. To kpitiplo avtd vroroyileton
avd owiopd Kot Oyl 6 OAN TV TTEPLOYN) Ol KATOUKO1 TOV AGYOAOVVTOL KLPIWG LLE TOV
TPOTOYEVN TOpEN (Yewpyia, KTvoTpodia, odtein)», kol «dev £yl avoantuyel viog g
TEPLOYNG TOVPLGTIKY TPOGPOPE LalkoD (dNAadN 0pYOVOUEVOS TOVPIGUOG) TOVPIGLOV
N TpocPopd mov 6ToYeVEL 6T {TNON AAA®Y U NAOV HOPPOV TOVPIGLOD GOUPMOVOL
pe 6ca opiCovrar amd T apuodiec eBvikég apyés, extdg omd  mopadElypaTo
TAPOOOCIOKMV OIKICUADV,KHODG Ol OKIGHOlL pHe 1oiTepa YOPOUKTNPIOTIKA EYOVV
avamTOEEL CNUOVTIKY OPAGTNPLOTNTO GTOV 0YPOTOVPIGHO Kot TNV ovamtuén polucon

tovpiopoHy. (Agrotourism, 2008).

H aypotovpiotik| emyeipnon, dnwg katoypdeeTonr oTnV 16T0GEADN TOV ZVVOEGOV
Aypotovplotik®v XvAhdywmv EAAGSOC, sivor o Slopopomomuévi)  TOUPICTIKN
EMYEIPN O TOV OVOTTUGGEL £PY0 VTOSOUNG KPS KAILOKOG e TS TapEUPACELS GTO

nePPAALOV KOl TOPEYEL OOUOVY], €0TIOGM, avoyvyn, TEPUYNoN, avafioon Tov
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TOPad0G10KOD TPOTOV {MNG MOTE O EMOKETTNG VO YVOPIGEL TOV OyPOTIKO YMDPO KO TIG
AYPOTIKES OPOUCTNPLOTNTES KAOMG KO TIG TOPAYWOYIKES OLOOIKAGIEG TOV EYOVV EKAEIVEL,
TO. TOAITIOTIKG OTOUYEl0l Kot To oOEVTIKA YOPAKTNPIOTIKG TOL TOTOV, TO TOMIKA
npotoévta, TV Tapadoctoky kovliva kot tnv kodnuepwvny {oN TOV KATOK®V NG
vraifpov. Qotd6c0, axoun kot Tpw and v nevraetio 2005-2010, vanpée dSvoTLYMOC
TOPOAUOPPMOT] TOV  OYPOTOVPIOTIKOD  OVTIKEWLEVOD, OPOV O TOAAEC TEPLOYES
EMYEPNUOTIEG AoYOANONKAV Kol EYTICAV TOAVTEAN KataAvpata ympic oefacud oto
nePPAALOV KOl TO, TOAMTIOTIKA YopoKTnpLoTikd Kabe tomov (Katsoni et al., 2018). H
yootpovopio amotedel OvVOTOGTAGTO KOUUATL TNG TOLOTIKNG KOl OAOKANPOUEVNS
TapoyNS Tov aypotovptooV. To mposeepdevo oynTo mpenel vo, GLVIVALEL TV KOAY|
TOLOTNTO LLE TNV TOGOTNTA KOl TNV TOIKIALD, TPOEPYOUEVO OO TOPASOGIOKES GUVTAYES.
[IpobmoBeon mpémer va eivor m ypnomn TomMKAOV TPoidoviwyv, yopic sveMéio kot

eEapéoelc.

3.6.2. E&éhén Nopwkov EOvikov IThorsiov

H &g10um tovprotikn vopobeoia otnv EALGSa Eekivioe apketd vopis oTig apyég Tov
190v awdva. O TtpmdTog vopog frav o N. 241/1914 ko apydtepa o N. 1698/1919, «Ilepi
opyavmong g Asttovpyiog Tov, cvpewva pe tov N. 241/1994, yoprotd Ymovpyeio
Eéotepikav kar EEmtepikdvy, mov é0ece Tig Pdoeig yio tn petémeito idpuomn tov
EXAnvucod Opyavicpov Tovpispov (EOT). H idpvon tov EAAnvucod Opyavicpov
Tovpiopod 10 1929 amotédece kouPukd onueio otnv avdntuén 1oV TOLPICUOD GTN
yopa kot v dpvon g Tovpiotikng Actuvopiog v 10w ypovid. O EAAnvikdg
Opyaviopog Tovpiopod avtikotactdOnke to 1945 amd ™ Teviky Ipopparteio
Tovpiopod kot emovidpbnke 1o 1950. Avnker otig Ileprpepelaxés Ymmpeoieg
Tovpiopod Tov Yrovpyeiov Tovpiopod kot £yt Ty 06OV TPOoPOANG TOV TOVPIGTIKOD
npoiovtog. To Ymovpyeio Tovpiopod givor appddlo yio tov Kabopiopd e TOAITIKNG
OV OOGKOTEL GTNV TOVPIGTIKY AVATTLEN TNG YDPOS, EVM YLl TNV AVATTUEN EOIKMOV
EVIUT®V HE TN Onpovpyio Oepatikdv mpoidviwv, cvvepydaletal pe to Ymovpyeio

Aypotikng Avamtvéng kot Tpoeipmv , (N241/1914).

O aypotovpiopdg etvar pa 101K LOPPT AyPOTIKOD TOVPIGHOV TOV TEPIAAUPEVEL TNV
TOPOYN VINPESLOV VTOOOYNS Kol PILOEEVING 1)/KOL VINPECIDV ECTINGNG GE AEITOVPYIKA
OAOKANPOUEVEG OYPOTIKEG TTEPLOYES, O1 0TOieg cuVOVALOVTOL e OPASTNPLOTNTES TOV

oyetiloviol e TNV 0yPOTIKY TOPAY®YY] KOOMG Kol TNV TPOCTAGIo KOl EVIGYVOT TOL
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@LoKOD Kol avOpwmoyevohg aypotikov mepPdriovtog (apbpo 28 v. 4279/2014)
(pBpo 4 map.3N.4582/ 2018). H dpactnptomnta Tov oypoTouPIcHod cLVOLALETIL
OVOYKOOTIKG [LE TNV TOPOY®YN AYPOTIKOV TPOIOVI®MV KOTA TNV évvola Tov dpbpov 2
tov N. 3874/2010 amd aypdtec mov mepthapupdvoviar 610 Mntpmo Aypot®dv Kot
Aypotikdv Expetardevcewv (MAEE) mov tpei to Ymovpysio T'empyiog won
Aypotikng Avamtoéng, Onm¢ avagépetal oTig oatdéelg Tov N. 4582/2018. To EOviko
MnTpdo AypoTIKOV ZUVETAPIGU®V Kol GAA®V ZVALOYIKGOV Opyovdcemv Tov dpbpov
19 tov v. 4384/2016 amotelel ovvéyswn tov EBvikod Mntpodov Aypotikdv
Yvvetoplotikav Opyavacemv Kot AtemayyeAplatikdv Opyavacemy tov £xel cuotadel

pe to pBpo 2 tov N. 4015/2011.

O N. 4276/2014 ®EK A 155 30-7-14, 6nwg couminpobnke pe tov N. 4582/2018, kot
11g Kowég Ynovpywég Anopdoeig B 1145 3-4-2017, KYA 12528 / 30-7-2018 mepl
onuovpyiag kot moAvAEITOLPYIKOV vInpeciadv evog KIIXE, avtioctowya, elvol pua
TPooTddeln avomTANp®oNGg Tov KevoD, kabdg divel Wwaitepn EUPAocT GTOV oypoTIKO
TOVPGHO Kot oTlG vrokatnyopieg tov. KoabBopilovv pe capnveld T dodtkocieg
Ae1tovpyiog TV TOVPIGTIKAV EMLYEPTCEMV, TIG GLVONKES Kol TI VITOdOUES TOVS. Ommg
opiletan oto ApBpo 29 tov v. 4279/2014, o1 mbavég popPEG aypotovpiopol ival ot
EKUETOAAEVGELS, Ol OYPOTIKES, Ol WIKTEG EKUETOAAEVOELS KOl Ol KINVOTPOPIKES
EKUETOAAEVGELG KO Ol AYPOTIKOT, KTNVOTPOPIKOL Kol 01KOTOT®V cuvetaiptopol. Otav
01 EMLYEPNOELG TOPEXOVY VINPEGIES EGTIOGTC, TPETEL VOL YPT|CULOTOLOVV LOVO TTPOTOVTQL

and 1o Karhdor Aypotikav [1poidvtwv.

To KoraBt Aypotikav Ilpoidoviov eivar to 6OVOLO TOV ETAEYUEVOV TPOTOYEVOV
TPOIOVTAV 01 TPOPN S (Yempyia, dacokopia, kKTnvotpoia, alleio Kol VOATOKAAMEPYELDL
- petaAdeio Kot YAUKA vepd), TV omoimv 1 mopaymyn /kor n enegepyacio /Kot n
tonomoinomn yivetor €vtog TV JSokNTk®V opiov g Ileprpépsroc. Qg KardOi
AyPOTIK®OV TPoidvTV voeital kot to KaAdbl g Ieprpépetag katd v Evvola tov N.
4015/2011. To oweio Ileprpeperakd ZvpPovio eivar 10 appddlo Opyavo yio
Beopo0étnon kot Tov Kafopio O TOL TEPLEXOUEVOD TOV KOANO10V aypOTIKAOV TPOTOVTI®V

pag meployng (pBpo 29 tov N. 4279/2014).

To aypdéxmmuo opiletor g 0 AETOLPYIKA OAOKANPOUEVOS YDPOS TOL aypdTY,
eyyeypopupévog cto MAEE (Mntpdo Aypotdv kot AypoTikdv Aypotdv) LLE TO 1GYVOV

OVOTNUO KOt £YEL LTOVOUIN YNG OTMG GTO TOAVAEITOVPYIKA OYPOKTILLATO TOV dpOpov
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52 tov N. 4235/2014, 610p0opd TV 0TOi®V £YKELTOL GTI GUVOEST TNG TPOTOYEVOVG
TOPOY®YNG HE TO OTAS0 NG HETAMOINONG KOl NG mopoyns vanpecwwv. O
Avomtoéloxodg Nopog 4399/2016 agopd TOV  €KCLYYPOVIGUO N/Kol EMEKTAOT

TOVPIOTIKMV KATOAVUATOV Kol EYKATAGTACE®DY Y10 EWOIKEG LOPPEG TOVPIGUOVD.

3.6.3. H Awdpop] Tov Aypotovpispov oty EALGOa

H avdéntoén tov aypotovpiopod otnv EALGSa ) dexaetio tov 1980 onuadedtnke amd
mv €icodo ¢ yopog oty Evporaiky Owovopkny Kowdmra (EOK). H Kown
Aypotikn ITohtikn (KAID) varpée mpotapyxd pEANUo HETasd TMV TOMTIKOV OV
EMAEYOMKAY GOUP®VA LE TIG OPYES TOV SLETOVV TNV WOPVTIKT TNG GLVONKT. XTOY0G TOL
Nrav vo S1B€cEL Ta TPOPILOL GTOVS EVPOTALOVG KOTAVUANTES GE TPOGITEG TIUEG KO VL
eCaocparioetl Tov evpomaikd aypotkd tAnbvond (Wikipedia, 2018). Me ta ypdvia mov
axolovOncav, kot 6to TAaiclo T LOpmoNG pe AAAEG S10KPITEG TTOATIKEG GTOVG TOUEIS
mg evpomaikng ovvepyacioc, n KITI eEeliyfnke dote va aviamokpivetar oTIC
Kowovikég kol owovopukég moatikég (Mousis 2001). v Evponaixn ‘Evoon, o
ayPOTOLPICUOS  OPYIKO  OVTIUETOTIOTNKE G oL OPACTNPOTNTO TOMIKNG Kot
TEPLPEPELOKTG PVONG TOV UTOPECE VO GUUPAAEL GTNV AVOGVYKPOTNON TOV OLYPOTIKMDV
TEPLOYDV OMOTPEMOVTAG TNV EPNUMON NG, dlvovtag T 0éom TC GTNV OIKOVOUIKN
acOLEID TOV PEIOVEKTIKAOV TEPLOYDV KOl TPOTEIVOVTOG O EVOAAUKTIKY] AVOT) GTOVG
VTOMOLG OOV 1M KLPL TTNYN EIGOOMUATOS TOVG €ival OMOKAEICTIKA O TPWTOYEVNG

topéng (lakovidou, 1999).

Trnv emdpevn dexaetia, n tpootabeia evioyvOnke pe 1o B' Koot [Thaicto Xtpiéng
(KIIX 1) xor €dwotepa pe tov Koavoviopd 2328/91, pe ta Ilepupeperokd
Enyeipnowaxd poypappoata, to eprpeperakd Emyeipnowokd Ipoypappota, pécw
TOV omolov evioyvdnkov ot 1WTIKEG emevOVGES GTOV  AYPOTIKO  TOVPIGUO
(Avantu&lako 2018), kabmg Kot o wpoypdupata tov Xtdoyov 5B g Evpomaikng
‘Evoong. To Ymovpyeio Ilepipdriovrog, Tpoopipwv kot Aypotikdv YmoBécewmv
(Department for Environment, Food and Rural Affairs - DEFRA) dnuiovpynoe
«Agvkn Biprlo tg vmaiBpov», m omoia mepilauPove OpAGES TPOG OVTH TNV

katevBvvon (Agvkn Bifrog yia to puokd mepBdirov 2011).

3.6.4. Nopwkoé mraiocwo EE

H ZvvOninm tov Mdoaotpiyt 1o 1992, dpbpo 2 g Zovonkne, aroeacilel v epapproyn
Kowav mtoMtikdv evtog ¢ EE mov Ba odnynoovv oty tpodOnomn tov otkovopukmy
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dpacTNPOTNTOV LE TANPN oefacuod oto mepifairov (European Union, 2016). To 1992,
n Evponaiky Exttponn e€édwaoe v Odnyia 90/314 / EOK, 1 omoia Beomilel Kotvovg
KavOveg Yo opyovopuéve tafidle kol oipel o EUTOd. TOL TPOKVITOVV Omd
JLPOPETIKA VOUIKA TAAIGL0L TOV TPOKVTTTOLV 010 EMUEPOVS Kpdtn péAN. H EAAGOa O
evoopdtwoe otig 11-09-1996. (ZvuPovio me EOK, 1990) To 1992, n Evpomaikm
Emuponn e€édmwoe v Odnyia 90/314/EOK, n omoia Oeomilel kovovg KovOVeES Yo Ta
opyavouéva tagiow Kot aipel to eUmodIe IOV TPOKVTTOLY Ond SLOPOPETIKA VOULKA
TAO{C10. TOV TPOKLATOLV OTU EMUEPOLS KPATN MUEAN KOl TO OToio, M XDOPO To

evoopatmoe otig 11-09- 1996 (Zvppodio EOK, 1990).

Ta Ipoypappata Leader (Liaisons Entre Actions for Development of the Economics
Rurale - Zovdeopot peta&d dpdcewv yior TV avamtuén TG oypOTIKNG OIKOVOUIinG)
vpEav 0 pHeyaAdTEPOS TAPOYOG OLYPOTOVPIGLOV. XTPATNYIKOG GTOYOS TOVG NTAV Kol
TOPOUEVEL 1) TAPOYN KIVATP®V Y10 ELEVOVTIKEC TPOTACELG GE UELOVEKTIKES TEPLOYES TNG
Yopog. Apytoav va gpoppolovor to 1992, (tnv poypappatiky Iepiodo 1992-1996)
omv EALGSa kot oty Evpdnn, mov amotélece v apy| WOG VEAG TPOGEYYIONG TOV
TOMTIKOV aypoTikng avantuéng. To vronpoypappo AgroTourNet (1995), oto omoio
ovppetéyet - EAAGOa, onuovpyndnke yw v mPocEAkvom enevOVGE®V, TNV
TIGTONO{NGT]  AyPOTOVPISTIKAOV KotaAvpdtov kot tn ypnon TIIE (Teyvoioyieg
[TAinpogopiknc ko Emwkowveviag, m.y. Awdiktvo). To LEADER II ntav éva mo
CLOTNUOTIKO Kot OLOKANpopEVO Tpoypappa katd v [poypappatikn [epiodo 1996-
2000, evod to LEADER + xatd v 3n [Ipoypappatikn I[epiodo (2000-2006) métvye
VoL EI60YAYEL KOL VO EVIGYVOEL TIG ETUPIKES OYEGEIS LETOED TOTIKMV TAPAYOVI®OV Kol

OHLAd®V KOWVOVIK®V ETAIP®V.

"Eva. dALo mtpoypappa yio tov oypotovuptopd givor ta OhokAnpopéva Ipoypdupota
Aypotucng Avdntuéng (OITAA), ta onoio eAéyyovtal amd to Ymovpyeio AypoTikng
Avantoéng ko eivar cOppova pe tovg dpovg kai tig mpovmobéoelg e EE, éxouv
evtayOet oto 30 Kowotikd [Mhaicto ZtpiEng pe ypovikd opilovta 2000-2006, kon
OTOTEAEGOV L0 KOVOTOWO TPOTOGT YL TNV AyPOTIKY| avATTLEY KaBmg TeptldpPovoy
14 pétpo, To mepocdTEPO amd To. omoio ekmovhOnkav Pdoel Tov dpbpov 33 ToL
Kavoviopov 1257/99 kot e@appootnkoyv o€ TAEYUEVEG OPEWVEC KOl LELOVEKTIKEG
TEPLOYES TNG YOPOS. TN XuvOnKn g Asafovag to 2007, Beomiotnke v GUVEKTIKO
mAaicto PAcEL TOL OTOIOV M AVTOYOVIGTIKOTNTO TMV TOVPIGTIKAOV EXLYEPNCEMV UTOPEL

va tpowbnbet amd kool (European Union, 2007).
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Avrtiotoym vouobeoio omnv EALGSa Bempeitan o N. 3658/2008 «Métpa [Ipootaciog
[MoMmtiotikng Ileplovoiog ko Ardeg Alatdéeio» (Maniatis, 2016) mwov toviler
ONUOGio TOV 0YPOTOVPICUOD G€ TTAPUOOAACGIES, OPEVEG KOl VNOLOTIKEG TEPLOYEC.
Eivar dvvaty mn ovvdeon &vOg TOTOL 1 OGS €VPVTEPNG TEPOYNG He Oepatikég
TEPMYNOELS GE TOTIKO, OVIKO Kot EVPOTAIKO EMIMEOO HEG® TOV HEUATIKOD TOVPIGLOV.
Eivon emiong éva pétpo yio v avantuén g cvvepyaoiog petald meppePELOV Kol
KPOTOV KOl TN UEIDON NG EMOYIKOTNTAG TOL TOVPIGHOD, WOWHTEP OTIG YDPES TNG
Mecoyeiov. To mpdypappa aypotikng avarntvéng 2007-2013, mov dnuovpynonke
ocvpewva pe tov kavoviopd (EK) 74/2009 tov Zvpfoviiov g 1916 lavovapiov 2009,
emkevipOOnke oe 1pelg Pacwkodg TLAdvVeEG, TN PEATIOTN  Topovsiaon NG
AVTOYOVIGTIKOTNTOG OTOVG TOUELG TNG Yempyiog Kot TG SaGOKOUiaG, TV TPooTacio
0V TePIPAAAovTog Kot Tng vmaifpov ko TN Pertioon g mowdtntog (ong Ttwv
AYPOTIKOV TEPLOYDOV KAODS Kol Tn SpOopomToinsn T®MV OKOVOU®Y TOVS, UE TNV
vrooTpiEn evog tétaptov opiovtiov dEova LEADER mov Baciletor oty gumepia

TPOTYOVUEV®V KOWOTIK®V TpmToovAidv LEADER.

Ta Zvomuata Evponaikdv Tovpiotikov Agiktov (European Tourism Indicators
Systems -ETIS), mov mapovcidomkay amd v EE to 2013, eivat ot suvpomoikoi deikteg
vy T Prodoyn Stoyelpton TOV EVPOTUIKOV TOVPLSTIKOV Tpoopicudv. H datnpnon
TOV TPOTUI®V OCQPAAEWS YO TIC TOVPLOTIKEG EMYEPNOES OMOTEAEL GTOYYELD NG
VYNANG modttac Tovg kat M [pdotvn Bifiog g Evponaiknig Emtponng pe titho
CAGQALELD. TOV VINPECLOV TOVPIOTIKOV KOToOADUATOVY glval evmpocdektn (Maniatis,
2016). To ynowopa 2014/2241 (INI) tov KowoBoviiov vroypappilet tn onuoscio tov
aypOTOLPICUOD ¢ KaBopltoTikoh mapdyovta TG PLOGIHOTNTOS Kol TG OVATTLENC.
Ewwotepa, toviCetow 011 0 Tovpiopdg mpémel vo. Paciletor 6€ GTPATNYIKEG TOV
TPOGTATEVOVV KO EVICYVOVV TOVG PUGIKOVE TOPOLE KOl TNV TOAITIGTIKT KATNPOVOULE
TPOAYOVTOG KO SLOTNPDVTOG TIG TOMKEG ANTKES TOPAGOCELS KOL TOV TOTIKO TOATICUO
;v moapdooon kot to tomikd mpoidvro (European Commission, 2015). Ta v
npoypoppatikn mepiodo 2014-2020, to LEADER dwtnpetl to Pacikd ctotyeio g
TPOGEYYIONG a0 KAT® TPOG TO TAVE® YO TO GYXEOOUO TOAVTOUENK®DV TOMIKMV
OTPOTNYIK®V, Olvovtog TapdAANAc TNV gvKoipiot H0G SETIGTNUOVIKNIG TPOGEYYIONG

KaODG Kot TNG SIEHPLVONG TOV TEPLOYDV EQUPLOYNG.

To Ipoypappa Aypotikng Avamtoéng (ITAA) ya v mpoypappatiky tepiodo 2014-

2020 mpoéPrene v «OAoKANPOUEVT AVATTUEN Kot PLOGIUN AVTOYOVIGTIKOTNTO TMV
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AYPOTIKMOV TEPLOYDVY» KOl GTOYEVE GTNV TPOSTUGIN TOV TEPIPAALOVTOG, GTNV EVIoYLON
MG AVIOYOVICTIKOTNTOS TOV  aypOoSlTPOPIKOD TOUEN KOl OTNV  OovAdElEn g
TOAVAELTOVPYIKOTNTOG TOV 0yPOTIK®V Tteploy®mv. H Apdon «Evioyvon g 1opvong ko
Agrtovpyiag Néwv Tovpiotikdv Mikpopesaiov Enyeipnoewv» tov Emyeipnotaxon
[Ipoypappatog  «Aviayoviotikomrta, Emyepnuotwkomroa ko Kowvotopia
(EITANEK)» EBviko Ztpoatnywo IThaicio Avagopdg 2014-2020 otoyevel otnv
EVIoYLOT TNG KPOETLYEPNUATIKOTNTOG LLE T ONUovpYio VEDV GTOV TOLPIOTIKO TOUEN
KOl HIKPOUESOIES TOVPIOTIKEG EMXEPNOES o€ emheyuéveg dpaoctnpotnteg EKE.
(ETIIA & CF Special Secretariat / Ewdwo I'pageio Awyeipiong tov Emyeipnotaod

[Ipoypdupatog «Aviaymvictikdtra kot Emyetpnpotikdtnon).

H Tomwn Avéamtuén mov koboonysitan amd v Kowodmra Tomikng Avémtuéng
(Community-Led Local Development -CLLD) Baciletoar oto LEADER. Avagépetat
®¢ HEDOJOG OYEOIOGHOD KOl EPOUPLOYNG OAOKANPOUEVOV, TOTIKAOV, OVOTTUEIKMV
GTPOTNYIK®V, UE TN GLUUETOYN] TOGO TMOV TOMKMOV KOWMVIKOV KOl OIKOVOUIK®OV
TapoyOVTIOV 060 Kot TNG KOWOVINS TMV TOMTOV, TPOKEYEVOD VO OVTLLETOTIGTOVV
OMOTEAECUOTIKO TO. OLKOVOUIKE, KOW®VIKE, ONUOYPOPIKE Kot TePBAALOVTIKA
{ntpoto Tov TPoKHTTOLY GLYVA Kot TapoTpvvetal va emAvBovv (lakovidou, 1999).
H Kilkis Development S. A. givai évo mapdodstypo eTapeiog mTov 6ToyevEL GTNV TOMIKY
KOl  TEPLPEPELOKT  OVATTLEN WHEC® 1TNG WO  OMOTEAECUOTIKNG YPNONG TOV

YPNUATOSOTIK®V epyoreimv ko Tpoypappdtov e EE 6nwg to LEADER.
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4. TIpacivo MApKETIVYK Kol AYPOTOVPLGNOS
4.1. llpaocwo Mapketivyk kon Bioowun Avantoén

H évwow g Pudoung avamtuéng €xel amokTioel oAoéva Kot HeYoAOTEPT
dnpotikdTTa T0 TEAELTAIO TETOPTO TOL 2000 Cudva. Ot apyég TG PrdcUng avamTuéng
ocv{nmOnkav oM and 1o 1972, ot Atdokeyn tov Hvouévov EOvav yia 1o AvBpomivo
[TepifdArov ot Ztok)OAUN. Q0TOGO, 1) CLUVIPITTIKN TAEOYNOIO TOV EPELVNTOV
naykoopiog (Mitcham, 1995; Schubert & Lang, 2005; Sneddon et al., 2006)
avayvopilovv 0Tt 0 Opog «aEWPOPOS AVATTLENY OMEKTNGE CNUAVTIKY OONo™ HETE TN
dnpocigvon tov yvowotod «Brundtland». O opiopdg tov Brundtland yio ™ Prooyun
avamTLEN ©C «OovATTLEN TOL KAVOTOLEl TIS OVAYKEG TOL TAPOVTIOS YWOPIG va
dtokvPevetal N KovOTNTO TOV UEALOVTIK®V YEVEDV VO KOADYOLV TIG OIKEG TOVG
avaykeo» £xet vioBe el evpéwc (Brundtland, 1987). Xtig emyeipnoeis, n frocpuotnta
€xel oploTel MG «M KOTAVAA®OT oyafdV Kot DINPECIOV TOV KAVOTOOLV TIG PACIKES
avdykeg kot v mowdtnra {ong yoplc va Bétovv oe Kivouvo TG avdykeg TV
peAloviikav yevedvy (OOZA, 2002). Onwg vodewkvoet o Cooper (2005), avtd umopet
va epunvevdel pe 01dpopovg TpoOmovg, aArd kvpimg N PuwodTo 0POPE TOV
TEPLOPIGUO NG ATOS00NG TOV TOP®V, KAVOVTOS TOPAAANAQ TNV KAAVTEPN YPNON

avTOV TV dnbésiumv mopwv (Gordon et al., 2011).

Evd elvar evpémg amodektd 0t fudoiun avamtuén Paciletar og Tpelg d10popeTIonS
TUAMVEG: OIKOVOLUKT] avATTLET, TPOGTAGI0 TOV TEPPAAALOVTOC KOl KOWVOVIKT TPO0O0G
(Figge et al., 2002; Pope et al., 2004; Gibson, 2006), o1 mEPIGEOTEPOL EPEVVNTEG
oTAONKAY GTOV TLAMVA TNG OKOoVouing Kol ota BpoyvmpdOesiio. otKovopkd oQEAN
(Drexhage & Murphy, 2010). H viof8étnom diebvav mepifarlhoviik®dv KavovVIGU®V,
omwg 1 Zoppacn tov Moévrpead, to [lpwtokorrio Tov Kidto, 0 meplopiopdc e ypnong
opopévov emikivovvev ovoltwv oe EEE (Restriction of the Use of Certain Hazardous
Substances - RoHS) kot amdpAnta Hiektpovikod kot Hiektpukov EEomhopon, siye
ONUOVTIKO aVTIKTUTO G€ emyelpnoelg kot katovalmtés (Sezen & Cankaya, 2013). H
av&ovopevn avnovyio v EUAMKEG mpog 1o meEPPAALOV Agttovpyieg 00NyNoE TIG
EMYEPNOELS VO EVOOUOTMOGOVY OIKOVOLIKES, TEPIPAAAOVTIKEG Kol KOWWOVIKEG OEIEG
TNV ETAPIKT| TPUTNYIKT Ko KovAtovpa (Tang et al., 2016). Ztv Evponaikn Evoon,
évag onuavtikog apbudg opyavicpudv o6mwg n Evpomaiky Empony| (European

Committee -EC), 1o Evponaiko Topopa yio ) Awayeipton [Mowwttoag, to Evponaikd
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Aiktvo  Emyeipnuotikng Aegoviodoyiog kot ovteo  kabeEng, evBappuvouvv TG
emyelpNoelg va viobetnoovy Pirdoipuovg tpomovg avamtvéng (Papadopoulos et al.,

2010).

Emopévaog, m  aswpdpog avamtuln oyxetiletor pe TV emyelpnupotiky Mo,
copmepthappfovopévov NTMUATOV 0TS 1| TPOSTACIH TOV TEPPAALOVTOG, 1| ETOLPIKN
Bayévela, ta ovOpOTIVA STKOMLOTA, 1) VYELD KOl AGPAAELD GTNV EPYACIa, 1| TPOGTAGIO
TOV KATOVoOA®TOV KAT. H frocipudétta Oempeitor wg éva pakpompdecuo dpapia tov
Baciletar 6TV TPOGEYYIO TNG KTPITANG KOTOTOING YPOUUNS?, TOV €160 and Tov
Elkington (1998), viobetmvtog po otpatnywkn mov Pacileton oe NOwég apyésg Ko
EMKEVIPOVETAL KOl OTIS TPES TTVYES: TAOVITNG, GvOpmmol kot képdog (Map et al.,
2002). Ot Prdoyeg emyelpnUaTIKES TPOKTIKEG avTipeTOmilovy mTeEPPOALOVTIKA,
KOW®VIKG kol owovopukd {ntiuato  tavtdypove (Obermiller et al., 2008),
EMTLYYAVOVTOG LOKPOTPODECLO OTKOVOUIKE OPEAT KO OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTILLOL

v v gtaipeio (Carter & Rogers, 2008).

Y10 1010 mvevpa, to pApkeTVYK Prooiudmrag elvar pioe gvpeion €vvola oL
TEPAAUPAVEL OTKOVOKA OTOTEAEGLOTOL TTOV TPOKVTTOVV OO TNV OKOOOUNOT KOl TN
dTnpnon PLOCIUOV GYEGEDV LLE TOVS TEAATES, KOBMG Kot BTIKA amoTeAEGLOTA Y10, TO
KOWOVIKO Kol QUGIKO TePIPAALOY, Kol OlakpiveTon amd TNV €vvolo TOL BLOGILOV
pbpxetivyk, mn  omoia «ytiler pokpoypdvieg OYECELG UE  TOLG  KOTAVOAMTEG
amoTeEAESLOTIKG - yopic Wwitepn avapopd otn Pudoiun oavamtuén N v eEétaon

Oepdrov Bwoiomracy (Kumar et al., 2012).

H évvoia tov mpdoivov pdpketivyk goivetal vo £l KATWS 6TEVOTEPO TEHI0 EPAPLOYNG
YOl TOVG TEPICGOTEPOVS EPEVVNTEG, KAOMG Ol OPIGHOL TOLG EMKEVIPDOVOVIOL GTNV
npootacio. tov mepPdAlovtog. To mplovo HAPKETIVYK OVOPEPETAL YEVIKOL GTOV
oXEO1OG LA, TNV AVATTTVEY Kot TV TPODONGN TPOIOVI®MVY 1| LANPECIDOV TOV IKAVOTOLOVV
TIG AVAYKEG TV KATOVOAMTMV Y10 TOLOTNTO, TOPOYMYY|, TPOCLTES TILES KOl VINPECIES,
EVD EAOYIOTOTOIOVV M OKOUN Kol €EIGOPPOTOVV TIC OPVNTIKEG EMIMTMOGEL OTO
wepParirov, GOV apopd TN YPNOM NG TPDOTNG VANG, TNV KATAVAA®GCN EVEPYELNG KoL
ovtm kabelng (Kangis, 1992; Papadopoulos et al., 2010). Ot Mintu & Lozada (1993)
nepropilovv emiong Tov opiopd TOLG Y10 TO TPAGIVO UAPKETIVYK GTNV VITOGTNPLEN TNG
STPNONG, TPOCTAGING KOl SLOTHPNONG TOV PLGIKOV TTEPIPAAAOVTOC, BETOVTAG Kot

EMTLYYAVOVTOG OPYOVOTIKOVS KOl OTOLKOVS GTOYOVC, LEGM TNG EPOPLOYNG EPYOAEIWV
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papreTvyk. 2opeova pe toug Van Dam & Apeldoorn (1996), «To mpdoivo pdpketivyk
EMIKEVIPMVETOL OTNV EAEN NG ayopds kol 1 vopobeoia to wbel mpog PeAtiopévn,

QUAKN TTPOG TO TEPIPAAAOV ETALPIKT ATTOSOGN.

Qo61660, 0OpIGUEVOL OPIGHOT TOV TPAGIVOL UAPKETIVYK avapEPOVTAL 0T PLOCIHLOTNTA,
AVOPEPOLEVOL GTO TPAGIVO UAPKETIVYK MG L0 KOAGTIKT OladtKacio dtoyeiptong» mov
AapBaver vwOY™M O LOVO TIG OVAYKES TMV TEAATAOV ALY Kot TIG VAYKES TNG KOWVOVING
YEVIKOTEPQ, HE «KEPOOPOPO Kot Pudoipo tpomo» (Peattie, 1995). Toupwva pe tov
Kangis (1992), to Tpdotvo HAPKETIVYK TPETEL VOl Vol KATL TEPLGGOTEPO £lte amd Evav
TPAGIVO TPOTO UAPKETIVYK €ITE AMO TO UAPKETIVYK TOV AEYOUEVOV TPACIVOV
TPOIOVTW®V - TO TPAGIVO TPEMEL VAL OVAPEPETAL TOGO 6TN LEB0S0 0G0 Kot 6To TPO1dV. Ot
Peattie & Crane (2005) cuvoéovv Vv toyeia EEMEN TOL TPAGIVOL LAPKETIVYK LUE TNV
Kuplopyic Tov 6pov «Procyun avdmroEny ot dekaetio Tov 1990, eved tavtdHypova
apeopnTodv evBEmg ToV Opo «TPACIVO HAPKETIVYKY» €MEWN givol acagng, oxeddv
poboc, pe tov 1010 Tpdmo MOV GAAOL €peLVNTEG apEIGPNTOOV TOV Opo «Prdoyun
avartuény o¢ KAt okotevd Kot dvokoro va optotel (Livesey, 2002; Milne, 2005;
Dryzek, 2013). Zopowva pe toug Pride & Ferrell (2008), 1o mpdoivo papketivyk Oa
TpEMEL va eMKEVTPMBEL 6TOVG TPELG TLAMDVEG TNG ProotuoTnTog, pe v eEdAsnyn ™G
omatdAng, tn Omuovpyio €GOMNUATOG KoL TNV OvAmTuEn ™G TEPPOUALOVTIKNG
ouvveidnong otovg meddtes. H epappoyn e «agipopov okEYNo» HECH TOV TPAGIVOL
UAPKETIVYK GTOYEVEL VO EEIGOPPOTNCEL TNV AVAYKN TOV ETOUPELDV Y10 KEPOOS KO TNV
gEVUPUTEPT  OaVAYKN Y  TEPPAALOVTIKY] TPOCTACiO. KOl  KOWMVIKY  TTPO0Jo,
avanTOGGOVTOS Kol LOPKETIVYK MO PUOCIUOV TPOIOVI®MV KOl VITNPECIDOV, EIGAYOVTOG
TAPAAANAQ TPOCTAOELES OLELPOPIOG GTOV TUPNVOL TOV LAPKETIVYK KOL TMOV EMLYEIPCEDV

depyaoieg (Gordon et al., 2011).

O Sarkar (2012) cuvdéet emiong 10 «TPAGIVO PLAPKETIVYK» LE TN PLOCIUN ovATTLEN Ko
AVOQEPETOL GE OVO GAAOVLG TOPOUOIOVG OPOLG: «TEPPOALOVTIKO HOAPKETIVYK» Kol
COWKOAOYIKO HAPKETIVYKY», VIoypappilovtag 0Tl 0 an®dTEPOS GTOYOG Yo TO TPAGIVO
HapKeTIVYK TTPEMEL VoL Etval M daylotomoinon g mepPariovtikng Cnpiog Kot Oyt n
mnpng e€drewyn. H épevuva éxer dgifel 0TL 10 mpdowo pdpketvyk Ba pmopovoe
TPAypatt vo GUUPAAEL 0N PUOCIUN OVATTUEN OKOUT] KO OTIS OVOTTUGGOUEVEG YDPES

(Garg, 2015).
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4.2 Bioowun Avantoén og Aryétepo Evvonpéveg leproyég

210V Kovoviopo 1257/99 tov ZvpPoviiov, ta kprtnpla yo v tasvounon tov LFA
mov Opwoe M FEvpomnaik Evoon (Evponrdaikny Kowomnta ekeivn v emoyn)
EVOOUATOGOV KOWWMOVIKOOIKOVOUKEG EKTIUNGELS OTMG, Yo TOPAdELYLa, TOV KIVOLVO
EYKATAAEWYNG TG  YPNONS  YEOPYIKNG YNNG AOY®  QLUOIK®OV  KoOdg Kot
KOWVMOVIKOOIKOVOLUK®Y  HEIOVEKTNUATOV  (YOUNA Tapay®yiKOTTo TOV  (QUGIKOD
nePPAALOVTOC, YOUNAOS I HEOVUEVOG TANBVOUOG OV e&0pTATOL KOTA KUPLO AOYO amd
N YEOPYIKN OpacTnPoTNTO) N TNV AVAYKT GLVEXIOTG TG YEOPYIOG Y10 T «SoTpnon
N Beitioon tov mepPdriovtog, T daTnpnon ¢ vraibpov kot Tn STHPNOT TOL
TOVPLGTIKOD SUVOKOD TV TEPLOYDV 1) Y10l TNV TPOGTAGIA TS aKToypappo» (Oonyia
tov Zvppoviiov (EK), 1999, apbpa 19-20). Qotoco, 10 2005 avtéc ot okéyelg
vrofabuiomkay kot Ta kprtiplo yu tov Kabopiopd twv MII mepropionkay otig
QLOKES OLGKOALES oV avtipeTnilovy ot TePPépeteg (Oomyia tov ZvpPoviiov (EK),

2005).

O Myotepo guvonpuéveg meproyés (MII) kodvmrovv peydro pépog g Evpomaikng
‘Evoong (Ewova 1). Onwg eaivetal, omnv EALGS oyedov kGBe aypoTiKY| Teployn MoV
ev uépet | MAMpwg emAEE N Yoo MITIT yio tnv mtepiodo mpoypappatiocpot 2000-2006,
coppwvo pe ta apbpa 18, 19 kot 20 tov kavoviopod 1257/99 tov Zvpufoviiov.
Yougwva pe épevva g Eurostat (Martins & Splendlingwimmer, 2007), to 71,2% g
yYempywng éktaong otnv EALGda fpiokdtay og Mydtepo eDVONUEVEG 1 OPELVEG TEPLOYES

70 2007.

Ewova 1. Arydtepo suvonuéveg meproyég otnv EE-27
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Ot Reading & Soussan (1989) avoaeépovv 0Tt «to KeEVIPIKO dOYHO NG PLdOGIUNG
avdmtuéng etvar 0Tt 6ToVG ETOYOVS avOpdmovg mpémel va divetor M gvkarpion va
ONUIOVPYNGOLV TIG OIKES TOVS AVGELS GTO TPOPANLLATA TOV AVTILETOTILOVVY (GEA. 153).
O Bowers (1997) vroypappilet tn peydAn onuacio mov £(0vv o1 TOmKES TP®TOPOVAiES
Kol 1 ovOmTUEN € TomKO emimedo yio T Pudoun avantvén. Bacwn npoindBeon yia
™V oAokAnpopévn avamtvén tov LFA givor 1 Bédtiom a&lomoinon tov Tomkmv
nieovekmudtov (Soutsas et al., 2006). O aypotovpiopdg pmopel va copPdrel ot

ooy avartoén tov MTII ¢ EALGdag (Tsiaras & Andreopoulou, 2015).

43.Ta Téooegpa P tov IIpacivov MAPKETIVYK G6TOVS AYPOTOVPLOTIKOVS

YUVETALPLONOVG
4.3.1. TIpoiov (Product)

H ovvipmttiky  mhewoyneic tov  mpoidviov  yuvoukelov — oypOTOVPIGTIKMV
GUVETOPICUDV TEPLYPAPOVTOL (OG «KTOPUOOGIOKA», GUUPAAAOVTAG GTNV avENoN NG
avTIANTING Tpootfépevng atiog tove. 'Eva mopadociaxkd mpoidv dtotpoeng Bempeiton
«omTikd» kol «oyvon. Ot mpmdteg VAeg elvon eEoupeTikng moldTNTOG, OCLYVA

«Broroyucéey. Ta mpoidvta etvor povadikd Kot e6Talovy oty Tomodecia.
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4.3.2. Twn (Price)

H mym etvanr vynAotepn and ta cuppotikd tpoidvra, Adym Tov vYnAov KOGTOLG TMV
TPOTOV VAV KOl TOV GYETIKO HIKPOV TOPAYOUEVOV TOGOTHT®V. AT TV GAAN
TAELPE, Ol KOTAVOAMTES €lvar SloTeBEUEVOL Vo TANPMOGOLY VYNADTEPT TIUN Yo VoL

AmTOAHGOVVY EVaL OYVO KO TOPOOOGLOKO TPOTOV.

4.3.3. Ofon (Place)

H davopn avtdv twv mpoidviov eivar o¢ el to mAEloTOV TEPLOPICUEVT] OE TOTIKO,
otV KOAOTEPN Tepinmtwon o€ eBvikd emimedo. Ymhpyovv moAd Alyec eEapécelg
YOVOIKEIDV 0YPOTOVPIOTIKOV GUVETAPICUMY TOV EXOVV EMEKTEIVEL TIC OPACTNPLOTNTES

T0VG o€ O1E0VEG emimedo, eEdryovTag Ta TPoidvTa TOLG.

4.3.4. TIpo®Onon (Promotion)

H yprion tov véov texvoroyidv gival apketd meplopiopévn, ov Kot £xel avéndel ta
tehevtaio ypovia. [ToArol yuvaikeior cuvetapiopol ovaKGAvYoV To TAEOVEKTILLOTOL
TOV VEDV TEYVOAOYLDV- GXEOOV OLOL £X0VV IGTOGEMOA 1) YPNGILOTOLOVV EEEIOIKEVUEVES
TAOTQOPUES OT®G TO womenassociations.gr yio v TpomOnomn TV Tpoidviwy Tovg, oV
Kot POVo pioL PP LEloymeio £yl EMEKTEIVEL TIG OpaGTNPLOTNTEG TG GTO €-COMeErcCe,
napéxovtag T duvatdtnTo Y NAeKTpovikég ayopés. To Awdiktvo Kot o péoa
KOWMVIKNG OIKTOMONG UITOPOVV VO AEITOVPYNGOLV MG KATOAVTNG Y10 TOVG YUVOUKEIOVG
GLVETOIPICUOVS. € GLVOVACUO LE TO TPAGIVO UAPKETIVYK, O1 OLUOTKTVOKES EQAPLOYES
(M n yxpnon véov texvoroyudv) Ba pmopovcov va cvppdrovv, cOUEOVE LE TOVG
Tsekouropoulos et al. (2012), «otnv Tpdcivn avdmtuén, Kot TNV Kavotopio 6Tov Topéa

NG AYPOTIKNG EMUYEIPTLATIKOTTOCY.

4.4 Epyoaieio lpdoivov Méapketivyk

To mpaocwvo pdpketvyk givon pépog g évvolag g Prwcotrag (Sima, 2013). O
Polonsky (1999) 6pice 10 TPAGCIVO HAPKETIVYK OC 10, OAIGTIKY] TPOGEYYIOT TOV
nepthapPdvel v TpdPAEYT, TOV TPOGIOPIGUE KoL TNV IKOVOTOINGN TOV OTULTGEDV
Y10 TOVG TTEAATES PE £VOIV OIKOALOYIKE PLOGIO TPOTO TOL YPNCLUOTOIEL TOVG PEATIGTOVG
PLGIKOVS TOPOLG TTLO ATMOTEAEGUATIKA TPOG OPEAOG TNG KOWVOVING KL TOV OPYAVICUDV.
H npodbnon tpoidévtwv kot vanpesidv HECH TOL TPAGIVOL PHAPKETIVYK TEPIAapUPaveL
éva. gupld QAo OpaocTNPOTHT®VY, cLUTEPAaUPavopévng g mTEPPAUALOVTIKNG

SladKaciog Tapoymyns, CLOKELAGING Kot dlovoung Tpoiovimy. ['evikd, 1o mpdoivo
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UAPKETIVYK GTOYEVEL OTNV EMITELEN TOV GTOYOL TNG EEAAEWYNC TOV OTOPPIUUATOV, TG
EMOVEPEVPESTNG TMOV EVVOIOV TOV TPOIOdVTOG, KOOMDC Kol TG TEPPUAAOVIIKNG
kepdopopiog yia TG emyepnoels (Pride & Ferrell, 2008). Ev to peta&d, o Ashrafi
(2014) mapeiye o GAAN €KOO0YN TOL TPAGIVOL HAPKETIVYK OTO TAOIGLO TNG
Bounyoviac. To Opioe wg TIC TPoomdbeleg evOC OPYUVIGHOD Y10 TO GYEOLACHO, TNV
TpomONoN, ™V TIWOAOYNOoN Kol TN JStovoun mpoidviewv mov gvbvypoaupilovion pe
QUMKEC TTPOG TO TTEPIPAALOV TpakTikES. Emopévac, 10 mpdoivo pnapKetivyk pumopei va

ypnoonomOei oc epyareio frooiung avantoéng.

O1 Tp1od1a0TATEG KATOOKEVEG TOV EPYOAEIMV TPAGIVOV HAPKETIVYK, OTIMG 1] OIKOALOYIKN
em@VLio, TO OKOAOYIKO o Kot 1 TEPPOAAOVTIKT dapnioT), viofethdnkoy o
ave€apmteg petafAntéc vy avtiv ™ peAérn. Ilponyovpeves peréteg éyouvv
EMONUAVEL TOV ONUAVTIKO pOro 1oL dtodpapatiCouv To TPLedAcTITE EPYOAEin
TPAGIVOL UAPKETIVYK GTOV EMNPEOCUO TNG TPAGIVIG OYOPUCTIKNG GLUTEPIPOPEG
(Delafrooz et al., 2014; Delmas et al., 2012). Opowva pe v Apepkovikr] Evoon
Mépretvyk, pia erovopio opiletat og «éva dvopa, 6pog, onuddt, cOUBoAo 1 60610 1|
0 GLVAVACLOG TOVG, TOV TPOOPILETAL VO TPOGOIOPIGEL TO TPOIGVTA 1] TIC VIINPETIEG EVOG
TOANTA M OGS OHAdNS TOANTOV Kol VO TO OlPOPOTOMGEL Omd OVTE €VOC
avtoyovieT». Opoimg, po oukoloyikn enovopio eivar éva ovopa, cOPPoro 1 oxE010
TPOTOVTOV oV givar akivovva yia to TepiBaiiov. Ta yopakploTiKd TMV OIKOAOYIKMV
ONUATOV EMTPEMOVY GTOLG KOTOAVOAMTEG VA TO OLPOPOTOOVLY OO GAAC un

owoAoywkd mpoidvto (Rahbar & Wahid, 2011).

H oworoyim ofpavon €xetl ypnowonombel and moArég ovidtteg (.. KuPepyvnoels,
WIOTIKES eTOpEie KO KOVOTNTEG) Yo TV Tpoctacio Tov tepiBdiiovtog. O Giridhar
(1998) 6pioe 10 0WKOAOYIKO ONUO G TN GLALOYIKN TEPPUALOVTIKY OTOSOCT| TOL
poiovtog. Ta owoAoyKd GNUATO YPNGLLOTOLOVVTOL GLYVA Y10 TN LETAO0CT PLUMK®V
TPOG TO TEPPAALOV UNVOUATOV EKTOC 0O TNV TOTOHETNGN Kot T d10pOPOTOiNCT TV
npoioviov (D’Souza, 2000). Onwg vrodeikvieton omd tovg D'Souza et al. (2006), ot
TEPPAALOVTIKEG ETIKETEG £YOVV YpNOLULOTOMOEl EVPEMS OO TOLG EUTOPOLS Y10 TV
TpomOnon Mg avayvopong TPAcVOV  TPOIOVTOV. LTV TPOYHOTIKOTNTA, TO
0KOAOY1IKO onua elval Eva omd Ta EpYAAEin TPACTVOL PAPKETIVYK TOL EIVOIL OTUAVTIKO
Yl T S1ELKOAVVON TNG ANYNG ATOPACEDV Yo PIMKA TPOG TO TEPPAALOV TpoidvTa,

EKTOC OO TO VO EMTPENEL GTOVG KOATAVOAWMTEG Vo Yvopilovv Thg mapdyoviol To
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npoiovta (Rex & Baumann, 2007). To otkoAoyikd onua Aettovpyei emiong og 0dnyodg

Y10 TOVG KOTOVOAWMTEG OTNV EMAOYN TPAcIVeV Tpoiovimv (Proto et al.,2007).

H mepporiioviikn Stopn o, Tov avapEpETal ETioNS ™G TPASIVN SN o, opiletal
and tovc Banerjee et al. (1995) ®g omowadnqmote SPNON TOL OVAPEPETOL
TOVAGYLOTOV PNTA 1 GLOTNPE oTN GYéom HeTall evog TPOIGVTOG 1 LOG VINPECTNG Kot
0V Broguotkov epBdAiovtog, Tov Tpombel Evav Tpdctvo Tpomo (wng pe N xwpic va
tovilel éva Tpolodv N [ia VANPEGIO 1| TOV ATOKAAVTTEL ol TEPPAALOVTIKA vITEvHUVY
etapikn ewova. H exBetikn avdmtuén g tpdovng dtaenuiong Tig tekevtaieg 600
dekaetieg €xel avénoel Ty gvacHntomoinon Tov KOwoL GE OKOAOYIKA {nTnuota,
odnyovtog ce avEavopevn non ya tpdacswvo poidvta (Carlson et al.,1996). Ot
TEPLOCOTEPOL OpyovIoHol €xovv emAélel mepPaAloviikég OlPNUIcELS HECH TMOV
HECOV EVIUEPOGNG 1] TOV EPNUEPIOOV MG TPACIVES TEYVIKESG YOl TV TOPOVGIOGT) TWV

TPOTOVTIWV TOVG 0€ TEPIPAALOVTIKE VTEVOVVOVG KOTOVOAMTEC.

4.5.I1pacivn AyopaoTtiky) Zopmeprpopd Kot Aypotovpiopndg

To TPB ouvdéel TIc MEMOONGES KoL TN CLUTEPLPOPE OTNV  Yuyoroyio OmMC
avantoydnke amd tov Icek Ajzen pe oxomd 1t Peitioon g mpoPreyiudTnTog e
Ocopioag ™G artoAoyNUEVNG OpAong GLUTEPIAAUPAVOVTOS TOV avTIANTTO €AEYYO
ovuneplpopds. H otdon amévavtt otn copmepipopd, ol VTOKEUEVIKOL KAVOVES KOl O
AvTIAOUPBAVOUEVOC EAEYYXOC CLUTEPLPOPAS Tailovv OAo pali onuoviikd polo o1
SWUOPOMOT] TOV GULUTEPLPOPIKADV TPOBECEMY KOl CUUTEPUPOPADV TMOV AVTICTOLWOV
atopev Omwg dniovetor and tov TPB (Ajzen, 1991). H otdon amévavit ot
ovuneplpopd opiletar wg «o Pabuoc otov omoio Eva ATOpHo £xel ELVOIKN 1 SLGUEVT
a&oAoynon 1 agloAdynon g ev AOY® cuumeptpopdcy. Ot VITOKEUEVIKOT KOVOVES
AVOPEPOVTOL GTNV «OVTIANTTY] KOW®MVIKN TECN Y10 EKTEAECT M| UM EKTEAEOM TNG
CUUTEPUPOPASY, EVA O OVTIANTTOG EAEYYOG CUUTEPIPOPAS VITOONADVEL KTNV AVTIANTTH
eukoAMa 1 OvoKOMO EKTEAEONG TNG OCULUTEPLPOPACH» KOl GLYVO OVUPEPETOL GE

TpoNyoLUEVN eumelpio Ko avapevoueva epumodo (Ajzen, 1991, oei.188).

Onwg opileton and tov Rashid (2009), n tpdBeon mpdoivng ayopds sivor n wpobupia
evog atopov va ovalntiost TPoidvio EIAIKA TPog T0 TEPPAALOV GE GUYKPION LE TO
napodoctokd mpoiovia. To poviého mpoPreyiudtnrog yio v Tpodect TPAGIVIG
ayopdc £xel Bertimbel and v TPB, 6mwg paivetal and tovg Jebarajakirthy & Lobo

(2014). Vv TpoyHoTIKOTNTO, OPKETEC UEAETEG YIOL TNV TPAGIVI] CLUTEPIPOPE T®V
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KATOVOAOTOV £xel emkvpmoel 1o povtédo TPB (Barber, 2010; Chan & Lau, 2001;
Chen & Tung, 2014). Avti va diepguvnBodv ot Tapdyovieg mov GuUPAALOVY GTNV €V
AMOy®  TPAGIVI  KOTOVOAMTIKY)  CUUTEPLPOPE, OvOoKOTHONKE 1 TPONyovueE™
Bproypapio yio va evtomiotovv ot mopdyovieg mov kabopilovv v mpdoivn
ayopoaotikn cvurepipopd. ‘Etotl, 1 TPB viofetOnke wg 1 vrokeipevn Bewpia yia va
vroBéoel ™ oyéon tov petafintodv oty uedétn tov Chin et al. (2018) . Ot
TPIGOLACTOTEG KOTAGKEVES TV EPYOAEi®V TPAGIVOL pApKETIVYK vioBeTHOnKav 01N
ouvéyeln ®¢g aveEaptnteg PETOPANTES, ONAAOT Ol TaPAyovTeEG OV ERNPEAlOVV TIC
TPACIVEG OYOPOOTIKEG GLUTEPLPOPES TMV TOLPIGTAOV GE TPOOPIGUOVG OYPOTIKOV

TOVPIGLOVD.

Mo anhomoinom, to TPB cuvdéel T1g 6TACELS LE TN GLUTEPLPOPA JOTNPADVTIOS TPELG
TOmoVg TENONcE®V. AVTEG 01 TEMOOGE1g TEPIAaUPEVOVY TETOONCELS GLUTEPLPOPAS
( yio 0 KOAO M KOKO NG €KTEAEONG TNG €V AOY® GULUTEPLPOPAS), KOVOVIOTIKEG
nemoldnoelg (Tapdyovies Tov Tapakivodv £va ATOUO Vo CUUHOPPMOEL [e TIG €V AOY®
nemolfnoelg) kol memoldnoels eAéyyov (otnv VIaPEN TAPUYOVTIWV TOV SLELKOAVVOLV
éva ATopo va eKTELEGEL OpLopEVES cuumepLpopéc). Ev oAiyolg, To TPB mov otnpilet to
TPOTEWVOUEVO TAAIGIO GUVOEEL TIG TPELG TEMOIONGEIS GLUTEPLPOPAS TTOL EMNPedlovY T
0TAON TOV TOLPIGTAOV CYETIKA HE TNV TPAGLVI] OYOPOCTIKY) cvureppopd. [a
TAPASELY LD, TO EPYOAELD TPAGIVOV LAPKETIVYK (OIKOAOYIKT LAPKA, OIKOAOYIKO OT UL
Kol TEPPUALOVTIKT Stopr o)) TpofAndnkay o¢ eiAkd Tpog To TEPPAALOV HEGO TOV
EMMPEACAY TNV TPAGIVI] OYOPUGTIKY] GUUTEPLPOPH TV TOVPIGTAOV (CUUTEPIPOPIKES
nemoldnoeg). Emmiéov, ta epyoieio mpAGvou HAPKETIVYK AEITOLPYOVSAV MG KivnTpa
Yo v evldppuvon g TPAGIVNG OYOPOCTIKNG CLUTEPUPOPES TOV TOLPICTMOV
(xavoviotikég memonoelg). Televtaio adAdd e€icov onpavtikd, ta epyaieio TPAGIVOL
UAPKETIVYK MTOV €MIONG Ol TOPAYOVTIEG EMPPONG TOL OLELKOALVOV TNV TPAGIVN

OYOPOSTIKT GUUTEPUPOPA TOV TOLPLOTOV (TETOIONGELS EAEYYOV).

H mepiporroviikn Pioopomra sivor po and t1g Tpocpateg cuinToelg LETOED TV
TOVPLOTIKOV POPEMY 6TOV KAAS0 Tov Tovpiopov (Grimstad & Burgess, 2014; Harrill,
2004; Lloyd et al., 2015). H mepiforiovtikny Procipodtnto tov mopmv £yl tpoPfiepdel
OTL givar ot kOPLOl TOPAyovVTeEG TOL GUUPAAAOVY GTNV OKOVOWKY PBloctudTnTO.
AtgpgovinOnkov ot amOYES TOV TOVPIOTOV OYETIKO HE TIG EMUITOCES TOV
TPIGOLAGTATOV GTOLYEIWV TOV EPYUAEIDV TPAGIVOL LAPKETIVYK (TT.). OLKOAOYIKT LAPKOL,

OWKOAOYIKO oONuo Kot TEPPOUALOVTIKY Sl oT) OtV TPACIVY]  AyOPOCTIKN
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CLUTEPLPOPE TV TPOOPICU®V aypoTikoD TovplopoV. H perétn towv Chin et al. (2018)
OKOTEVEL VAL EENYNOEL TO YTl KO TG EXESPOAGOV TO EPYUAEIDV TPAGIVOL HAPKETIVYK
OTNV TPAGIVY] OYOPUCTIKY] GUUTEPIPOPE OO TN OKOTMY TOV TOVPIGTOV OV
EMOKEPON KOV TOVG TPOOPIGUOVG OYPOTIKOD TOVPIGHOV. EmmAéov, ta suprjpota g
UEAETNG ElyaV GKOTO VO ATOKAADWYOLV T GTAGT KO TNV ETOUOTITO TOV TOVPIOTAOV TG
vraiBpov wov emEAEEAV TV TPAGIVN AYOPACTIKT) GCUUTEPLPOPA TOVL EXNPEAGTNKE OO
T0 gpyodeion mpdowov papketvyk. Eivol evolo@épov OTL To. EUPNUOTO OLTAG TNG
HEAETNG £5€1EAV OTL OLOL TOL TPLOOLACTOTO CTOLXELD TV EPYUAEIDV TPAGIVOL HAPKETIVYK
elyav onuUavTiKES DETIKEG EMMTOGEIS GTNV TPAGIVY] OLYOPUCTIKY) GLUTEPIPOPA TOV

OYPOTIKOV TOVPIGLLOV.

H peArétn tov Chin et al. (2018) amoxdivye emiong OTL 1 0WKOAOYIKY €m@vvpio
oyetileTon onuavTIKd Kot OETIKA [LE TNV TPAGIVT 0YOPUGTIKY] GOUTEPIPOPE GTO TANIGLO
TOV aypOTIKOD TOVPIGHOL. Ta evPNUOTE TG NTAY GOUEMOVO LE TO ATOTEAEGLLOTO TOV
peiet@v tov Rahbar & Wahid (2011), Delafrooz et al. (2014) ko1 Ahmadi et al. (2015).
[Topdrko mov m évvole TOL AYPOTIKOV TOVPIGHOD GUVOEETOL LE QPLGIKOVS Kot
ePBoArovTikong TOPOLS, OpIoUEVe amd To, TPOTOVTO TOVL YPNCIUOTOLOVVTOL Ol TO.
omiTi 1 GALOVG TTOPAYOVTEG TOV KAGOOL Y10 TOVPICTIKEG dPACTNPLOTNTEG OV £ivat
QUAKA TPog To mepBdArov. Efvar onuavtikd va onpewmbel 6tin tpéyovca téon deiyvet
OT1 01 TOVPIGTEG TOV EMOKEPONKAY TPOOPIGLOVS AYPOTIKOV TOVPIGHLOV NTALV TOLUOL VL
deYTOVV TTPOTOVTA [LE OIKOAOYIKN emmvupia, Wwitepa otV mepintmon tov Sarawak.
Me Al A0y, To TPOIOVTOL LE OTKOAOYIKN €m®VLUi €mnpealovv TN GTAoT TOV
TOVPLGTAV OTEVOVTL GTHV KATAVAA®GT TPAGIVOV TPoiovimv. OTmg anokaAvTTEToL 0o
TOL EVPNUATO, Ol TEPLGGOTEPOL TOVPIGTEG TOV EMGKENTOVIOL TPOOPIGHOVG Oy POTIKOV
TOVPIGHOY Yot SOKOTEG £YovV TEPPOAAOVTIKT] GLVEIONOT), ETOUEVAOS OL QOPEIS TOV
KAGdov evBappivovtal va apyicovv vo aAAGLOLV TO TOVPLOTIKE TPOIOVIN KOl TIG
VANPEGIEC TOVE TPOG TNV OKOAOYIKN envupia. To TpoidvTo OKOAOYIKNG ET®VLLING
ocvoyetilovtal oe peydAo Pobud pe v TPAGIVIN 0yOPUCTIKY) GUUTEPLPOPE TOV GTN
ouvéyela odnyel oV apocimon kKot oty enovopio (Ginsberg & Bloom, 2004) kot ot

Blroootnra.

Ta gvpruata TG HEAETNG VTTOOEIKVVOVY €TtioNg TNV VIapén OETIKNG Kol ONUAVTIKNG
oY£0MG LETOED TOV OTKOAOYIKOD GUOTOC KOl TNG TPAGIVIG AyOPACTIKNG GUUTEPUPOPAS
TOV aypoOTIKOL TOLPIGHOoV. EmmAéov, vmootipi&av dedopéva omd mTPonyoUUEVES

peAéteg (Chekima et al., 2016; Dekhili & Achabou, 2014), o1 omoieg eniong mapeiyov
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Oetikd otoryela PETOED TOV OIKOAOYIK®V GNUATOV KOl TNG TPAGIVIG OYOPUCTIKNG
CLUTEPIPOPES TOV KATAVOAWTOV UE £Vl BETIKO TpOTO. AVTO 0QeideTOL GTO YEYOVOHG OTL
n O N eTikéTa mEPLEYEL TIC TANPoPopieg Tov Tpoidvtoc (Chekima et al., 2015). 'Etot,
TO. OIKOAOYIKG GYLOTO TOPEXOLV YPNOUEG TANPOPOPIES GTOLG TOLPICTES Yo Vo
SLLPOPOTOGOLY TN VG TOV TPOTOVIMV, EITE AVIIKOVY GTNV KOTIYOPId TOV GIAKOV
npog o mEPIPArLov eite emPrapdv yia To TepBdAiov. Xnv idwa Tvor|, ot Grankvist et
al. (2004) damictwoav 6Tt 01 OpAdES e £vTovn avnovyio Yo To TeptBdAlov, dnwmg ot
YOVOIKEG, Ol amdPOLTOL KOt 01 VEOL, Tetvouv va. ernpedlovtal omd To OIKOAOYIKE OT)LLoToL
OTNV 0YOPOOTIKN TOLG cvumeplpopd. Ot Tovpictec ™¢ vraifpov Mtav emiong g
YvoOuNng OtL To. OIKOAOYIKE ofjpata NTav £vo amd To (OTIKE HEGO TOV EXNPEAGOV TN
o0TAoN TOUG OMEVOVIL GTNV TPAGIVY] OYOPOUCTIKY] CULUTEPIPOPE GE  OYPOTIKOVG
TPooplopove, aveEapmra and tnv vyniotepn tiun (Loureiro & Lotade, 2005). Qg ex
TOUTOV, &ivol dtKatoloynuévo 0Tt ot Tovpicteg givarl mo oiyovpor yo TV ayopd

TPAGIVOV TPOTOVTI®V TOV PEPOLV OIKOALOYIKA GT)LLOLTCL.

Ao ™V GAAN TAELPAE, TO EVPNLLATA OTEIKOVIGAV EMIONG VYNAT GLGYETION UETAED TV
TEPPOALOVTIKOV SOPNUICEDOV KOl TNG TPAGIVING OYOPOUCTIKNG GLUTEPLPOPAS TOV
aypotikov tovplopoV. Epguvntéc, ommg ot Grillo et al. (2008) kot ov Delafrooz et al.
(2014), owmictwoav 6t N mepPorioviikny dapnuion moilelt onuaviikd polo o
onpovpyia LAMKNG mPog 10 TEPPAALOV GLVEIONONG HETAED TOV KATOVOIAMTOV TOL
o0MYel oTNV TPAGIVI 0YOPOGTIKY) TOVG GuuTePLpopd. Ot Tovpioteg Tov emoKEPONKAV
TOVG TTPOOPIGUOVS OYPOTIKOV TOLPIGHOV TGTELOY OTL M TEPPAALOVTIKTY dtoprion
Bonnoe ot onpovpyio BeTiKOV 05DV KO GTAGEMVY Y10 TOVG TELATES, KATL TOV GTN
OULVEYELDL 00N YNOE OGNV AYyOpaoTIKY cvuumepipopd. Ot dwuenuicelg sivor €va amd to
TPMOTO, SLOLPMIUOCTIKE KIT TOV TPOcEYYILovV TOVS TOVPIGTES TPV 1) KATA TN OEPKELDL TNG
emiokeyne toug. Avtd pmopel va glvol 6 0omoldONTOTE HOPPN HECOV 1] EVIVTTOV
TEXVIKOV dtapruons. o optopévoug amd Toug Tpoopiopos aypoTikoh TOVPIGHOD, Ot
TNAEOTTIKEG SLOPNUIGELS EVOEYETOL VO UNV €lval KATAAANAEG AOY® TEPLOPIGUAOY OGOV
aQOpa TNV TaPOYN NAEKTPIKNG EVEPYELNS. QQ0TOCO, OPIGUEVOL TPOOPICLOL 0YPOTLKOV
tovpiopoV oto Kuching givor apketd aventuypévotl Kon S100£Touv NAEKTPIKT EVEPYELD
AMoyo moAldv kuPepyntikdv mpotofoviidv. Ta evpriuota amokdivyoav OTL Ol
Toupioteg etvar g yvoung 6t n mepPoariovtikn dwenpon mailelt onuoviikd poro
GTOV EMNPEACUO TNG GTAGNG TOVG AMEVOVTL GTNV TPAGIVY 0LYOPAGTIKY) GUUTEPLPOPAL,

glte mpv €l1€ KOTA TNV EMIOKEYT TOVG GE OYPOTIKOVG TPOOPIGLOVC.
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5. Avaivon XtpotnyikOv Mdapketivik  EAMVIKOV  AYpOTOUPLOTIK®OV

Emyaipficeov
5.1.MegBodoroyia
5.1.1. Xkomdg ko Xtoyor s Epevvag

2KomOG TG TapovoNG EPELVOG Elval N AVAALGY] TOV GTPATNYIKOV HAPKETIVYK TOV
aKOAOVOOUV 01 EAMVIKEG TOVLPICTIKES EMYEPNCES TOV OPACTNPLOTOOVVTOL GTOV
TOUEN TOV aYPOTOVPIGHOV. Ot EMPUEPOVS GTOYOL TG £pEVVOS TYeTICOVTOL LE TOV TPOTO
7oV M EMANVIKN ToATelo oTNpiletl aVTES TIG EMYEIPNOELS KOt TIC avarykaieg mapeuPacelg
OV TPETEL VO, Yivouv yia T PeATimon ¢ amodoTikdTnTAs Tovg. O1 6TOYO0L TNG £PELVAG
aVOADOVTOL HECH OO TO  EPELVNTIKA EPOTIUATA TOL TPOKLATOLV Kot PBAcel TV
omoimV opyavaONKaV Kol Ol TaPOKATO EPMTNCELS :
e Me molOV TPOTO OVOTTOCGOLV TN OTPOATNYIKY] HAPKETIVYK Ol EAANVIKEG
TOVPIOTIKEG ENLYEIPNGELS OLYPOTOVPIGHOV;
o Y& Tt Pobud ocvpuPdier n eAAnvikn moArteio ot otPEN TOV EAANVIK®OV
TOVPIOTIK®V ETLYEPNCEMV ALYPOTOVPIGLOV;
o [loweg eivon o1 amapaimteg mapepPacels yo ) Pertioon g amodoTikdTnToG

TOV EMANVIKOV TOVPICTIKOV ETLYEPNGEMY ALYPOTOVPIGHOV;
5.1.2. Xyedwopog Epegovag

AopBdavoviag vmoyTn 10 TEPEYOUEVO TOV EPELVNTIKAOV EPOTNUATOV TOV TEOMKAV,
KpiOnke o¢ KATAAANAOTEPN Yo TIG AVAYKES TNG MEAETNG M OleEaymYN HOG TOGOTIKNG

épeuvag Phoel NAEKTPOVIKOD — SOUNUEVOD EPMTNOTOAOYIOV.

5.1.3. Xvppetéyovreg otnv Epevva

To oetypo g €pevvig pog omoteheiton amd 100 1010KTATEG EMYEPNCEDV
OYPOTOLPIGUOV TTOV JPOAGTNPLOTOOVVIOL GE OAOKANPN TV EAANVIKY| emikpdrteia. To
delypo emAéyOnke pe gt pun toyoic, oTOYELUEVN OetypatoAnyia, Katd TV omoia

KOWOVIKEG LETAPANTEG OTTOC M NAKia 1] TO VA0 dev ANeOnKay KaBdAov vtoy.

5.1.4. Epsevvntiké Epyaieio

To epotuatordylo ywpiletal oe t€ooepa PEPT. Apykd, T0 TPMOTO UEPOS APOPH TO
ONUOYPAPIKE YOPOKTNPLGTIKA TOL SEIYLATOG, OTMG GVAO, TO LOPPOTIKO EMITEDO KOl TO

TPoeiA g emyeipnong. To devtepo PEPOG mepAapPaverl epmTnoelg Tov oyetilovton pe
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TIG OTPUTNYIKES UAPKETIVYK TTOV OVOTTUCCOLV Ol EAMVIKEC TOVPIOTIKEG EMIYEIPNOELS
ayPOTOVPIGHOD, TO dEVTEPO PEPOG oyeTileTan e TN GVUPOAN TG EAANVIKNG TOMTEING
®G TTPOG TN OTNPIEN AVTAV TOV ETYPIPNCEDYV, EVA TO TETAPTO UEPOG CYETILETOL [UE TIG
TapeUPACELS TOV TPETEL VOL Yivouy Yo TNV PEATIOON TNG Am0d0TIKOTNTASG TOVG

H oa&lomiotia tov anaviioewv e£ac@oMleTon amd To VTOKEILEVO TG £PEVVOC, TOVG
O10KTNTEG TOV EAANVIKOV TOVPICTIKOV ETLYEIPNCEDY 0yPOTOVPIoU0D. Oempeitol mmwg
aVTOl SVVAVTOL VO TPOCPEPOVV TIG KAADTEPEG OVVATES OTTOVINGELG GTOL EPMTNLLATO, TTOV
TOVG TEOMKAY AOY® TV TPAYLOTIKMY TOVS EUTEPLDOV GTOV TOUEN TOV 0YPOTOVPIGUOVD.
INUEIOVETOL TTOG TO TP UEPN TOV EPMOTNUATOALOYIOV TEPLEYOVYV EPOTACES TNG
KMpokoag icov dwotnudtov Likert pe owpobuiocpéveg emroyég «KabBodovy,
«BEAdyotay, «Métpuay, «Apketd», «Ildpo moAd» Yoo v koAdtepn mopoym

OTOTEAECUATOV.

5.1.5. Awdwkacio Epgovag

H épevva dteEnyon oto d1dotnpa and 24 Oefpovapiov 2022 Emg kot 14 Maptiov 2022.
Ye 0T CULUUETEIYOV 1O0KTNTES EAANVIKOV OYPOTOVPICTIKMV ETXEPNCE®V T
OAOKANPN TNV EAANVIKY] EMKPATELD. ZVYKEKPIUEVO GULUUETELYOV 2  1010KTNTEG
YPOTOVPIOTIK®V EMyEpNoewv and Tov Nouod I'pePevav, 2 and tov N. Ayoioc, 4 and
tov N. Tpwdiwv, 6 and tov N. Maywnciog, 2 and tov N. Adpisog, 2 and tov N.
Kapditoac, 4 and tov N. Awdekavicov, 6 and tov N. Kvkiddwv kot dArot 6 amd tov
N. Meoonviog, 2 and tov N. Aokoviog, 4 and tov N. Apkadiag kot 4 and tov N.
Kopwhiog. EmimAéov, ovppeteiyov 2 dokmreg and tov N. Zdpov, AéoPov, Xiov,
ZaxvvBov, Képrupag kot Oconpotiog, 6 and tov N. loavvivav, 4 and tov N. Edvong,
2 am6 tov N. Pooomng xon dArot 2 and tov N. Kafdrag, 4 and tov N. AaciBiov kot 1
an6 tov N. Hpaxieiov. Axoun coppeteiyav 4 1doktreg ond tov N. Xaviov, Hpobiog,
Xoaikokng kot Pokidag, 2 arnd tov N. Evpvtaviag, 3 and tov N. EvPoiag kot 4 and
tov N. Attiknc. Xvvolka coppeteiyov 100 1010KTHTEC EXLYEIPNOE®Y OLYPOTOVPIGLLOV
amtd OAOKAN PN TV EAANVIKT ETIKPATELN.

Apywd, epomnke TANODOPO 1WOOKTNTOV EAANVIKOV TOVPIOTIKMOV ETLXEPTCEDV
aypotovpiopoV. H emioyn t@V GUUUETEXOVIOV TPOYHOTOONKE HE KPITNPO TNV
eumepio Toug oTov KAGS0 Tov aypotovpiopoV. H evnuépwon tovg mepieddpfPave to
OVTIKEIILEVO £PEVVOG KO TIG TPOEKTAGELS OVTOV, EVO TOPAAANAQ TOVG dtoTéOnKe d1d
Coong to évivmo evnuépmong. Ev cuveyeia evnuepodnkav, eniong dwo {dong, Yo Tovg

OPOVG TNG £PELVOG, TOV APOPOVV TNV EAELOEPN GLUUETOYN TOLG GE OLTNV KOl TO
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YEYOVOG OTL £X0VV TO TKOUMLOL VO SIOKOWYOVV T GUUETOYN TOVG Y10 0TO10dNTToTE AOYO
—TPOCMTIKO 1 UN- Y®Pic va dnpovpyndel kdmola cuvénelo omd avTo.

O1 1010KTATEG TOV EAANVIK®V TOVPIGTIKAOV EMYEIPNCEDV AYPOTOVPIGUOV EMAEYONKOV
amd OAOKANPN TNV EAMNVIKN EMIKPATELN, EVM OLTOL TOV OmoKpiOnkay OeTikd 6TO
KAAEGLOL Y10 GUUUETOYN TOVG otV £pevva aviABav otovg 100 vraiiniovg, 6mov Kot
toug {nmbnke M mMAektpovikny TOLG OlevBuvon YL VA TOVG OMOCTOAEL TO
EPOTNUATOAOY10. ZNpedveTal TOs 12 and avtovg {Tnoay THAEP®VIKY ETKOV®VIN
Y. TNV TPOYUAT®ON TOL €pOTNUHOTOAOYIOV. APod oAoKANp®OONKe M dadikacia,
CLAAEYONKOV TOL EpMOTNUATOAOYIO KO KaTnyopromomdnkav ot amavtioelg tovs. H
OTOTIOTIKY] OVAALON TOV OTOTEAECUATOV Tpoyuatoromdnke pe tm Ponbewa tov

Aoyopkov Microsoft Excel 2007.

5.1.6. Tepropropoi Epgovag

Xe avtd 10 onpeio kpiveton amapaitmro va emonuoviel 6TL N TOPOHGO EPELVNTIKN
gpyacia €xel cagelg meplopopovs. Zvykekpyéva, 1 ocvlnon, kabog kot To
ooumepdopaTo Tov Bo aKoAOVONGOLY HETA TNV AVOAVLOT TOV ATOTEAECUATOV dgv
YEVIKEDOVTOL GTO GUVOAO TOV EAANVIK®OV TOVPIGTIKMOV EMLYEPTCEDV 0YPOTOVPICUOD.
INa va cvvayBovv kaBoikd counepdopoto ivar amapaitnto vo tpaypatorotfovv
LEYOADTEPTG KATHLOKOG KOl E0PUTNTAG EPEVLVOG Ol OTOTEG VO KOADTTTOLV TO GUVOAO TV
emyepnoewv. Kot té€tolo, @uowd, d0ev avike o0TE GTOVS GTOYOVG OVTE OTIC

TPoVTOOEGELS TN TOPOVCAG EPYACING.
5.1.7. HOwd Zntipato

Koatd ™ oeaymyn g épguvag tnpndniov 0Aot ot kavdveg NOIKNG Kot 0e0VTOAOYiaG.
Yvykekpyévo, nmonke 1 €yypoaern cvykatdBeon OAOV TOV GUUUETEXOVI®V GTNV
£PELVA, KOTOTLY TNG TANPOVS EVNUEPWOCTG TOVG GYETIKA [E TO TpoPAendpeva and TO
VOLO SIKALDUOTO KO TIG VTOYPEDCELS TOVS. LTOVG GUUUETEXOVTES £YIVE GOPEG OTL Hal
pndetl mANpng avovopio kot 60tt Bo TpocsTaTeLBOHV TO TPOGHOTIKA TOVS dEGOUEVAL.
Téhog, evnuepodnkav yio To 4tt o TOLG ATOCTAAEL GE NAEKTPOVIKT) LOPPT 1 TEMKN

gpyacia Tov Bo TPOKVYEL OO TN CLYKEKPLUEVT EPELVAL.
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5.2.Anotehéopata
5.2.1. Anpoypo@ikd XopoKTnploTikd

2opeova pe to I'pdenua 1, ot meptocdtepol cuppetéyovies nTav avopeg (58%), Evavtt

TOV YOVOUK®OV, TOV 0moTELOVVTOV amd T0 42% TV GUUUETEYOVTOV.

H Avépag

M luvaika

I'pagnpe 1. To 1060016 TOL dElYLOTOG TOL GLUUETELYE GTNV EPEVVA MG TPOG TO PVAO TOVG,.

Yoppova pe to I'pdonua 2, ot mePocOTEPOL GUUUETEYOVTIEG OAOKANPOOAV TNV
tprroPdda eknaidevon, eite oe AEI 1 TEI (42%), evd KavEVOG COUUETEY®V dEV TAV
KATOYOC O0aKTOPIKOD. XTIC EVOLGUESEG KOTNYOPIEC OVAKOLV Ol  AmOQPOLTOl

devtepofadag ekmaidevong (37%) Kot o1 kbToyot petomTuytakoy titAov (21%).

0%

B Asutepofaduia
B TprroBaOuia (AEIl, TEI)
= MetantuyLoko

B AL6OKTOPLKO

I'paenpa 2. To 1060610 TOV SEIYLOTOG TOV CLULETELYE GTNV EPEVVA MG TPOG TO LOPPOTIKO TOVG
eminedo.

opeova pe to Ipbdonpa 3, ol TEPIGGOTEPOL GUUUETEXOVTES ELYOV TOPOKOAOVONGEL
CELVAPLO OG TTPOGS TNV EOIKT) TOVS EKTOIOELOT GTOV TOUEN TOV TOVPLSHOD (58%), EVD

KOVEVOAG CUUUETEXWOV OEV ElYE SIOUKTOPIKO MG TPOG TNV 101K TOVG EKTOIOELOT) GTOV
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TOUED TOV TOVPIGUOV. XTIS EVOLAUECES KOATNYOPIEG AVIKOVV Ol GLUUETEYOVTEG OV
oAANAETIOpacaV e TOV TOUEN TNG TOVPLOTIKNG ekmaidevong pécm g tprrofddiog
exmaidevong (24%), ot CLUUETEYOVTEG OV OAANAEMIOpocHY HE TOV TOUED TNG
TOVPIOTIKNG EKTOIOELONG HECH TNG ATOKOUIOTG EVOC HeTamTuylakoD TitAov (12%) kot

Ol GLUUETEXOVTEG OV OEV ELYOV KATOM E101KT) EKTTAIOELGT GTOV TOUEN TOV TOVPLIGHOV
(6%).

H Xwpig EL6kA Exnaidsvon
N Igpwvapla
 TpwroPaOuia (AEIL, TEI)

B MEeTantuxLoKo

M ALSOKTOPLKO

'paenpe 3. To 1060676 TOL JEIYHOTOG TOV GUUUETELYE OTNV EPELVO. G TTPOG TNV ELOIKT] TOVG
EKTOUOEVGT GTOV TOUER TOV TOVPIGHOD.

>opeova pe to Ipaenua 4, o1 TEPIGGOTEPES TOVPIOTIKEG EMLYEPNGELS EOPELOV GTOVC
vopotvg Mayvnoiog, Kukhddwv, Mesonviag kot Ioavviveov (and 6 o kdbe voudc), evad
ol MyOTEPES TOVPIOTIKES EMYEPNOES £0pevav o610 voud Hpaxieiov (poig 1
TOVPIOTIKN €myelpnomn). ZT1g eVOLGUESES Katnyopieg avinkovy ot vopoi Tpikdiwv,
Awdekavioov, Kopwbiog, Apxadiog, ZEdvOng, AaciBiov, Xaviov, Hpobiog,
XoAkdkng, Doxidag kot ATtikig (amd 4 o kabe vouodg), o vouds EvPoiag (3) kat ot
volowmor vopol pe 2 ovppetéyovteg ava voud (IpePevav, Ayxoioc, Adpioog,
Kopditoog, Aaxwviag, Zdapov, AéoPov, Xiov, ZakbvBov, Képkuvpag, Oeonpwrtiag,

Podomng, Kapdrog ko Evputaviag).
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MpeBevv
Axailog
TpKAAwv
Mayvnotiag
Adploag
Kapbitooag
Awbekavricou
KukAadwv
Meoonviag
Nokwviag
KopwBiag
Apkadiog
JAauou
NéoBou
Xiou
ZakuvBou
Képkupag
OeompwTtiag
lwavvivwv
=Zaveng
Podormng
KaBalog
AaoiBiou
HpakAeiou
Xaviwv
HuaBiag
XaAKLSLKA
Dwkidoag
Euputaviag
EuBolag 3
ATTIKNG 4

N NNNNN

B S R

o
=
N
w
B
(6]
[e)]
~N

I'paonpa 4. To 1060016 TOL JeElYLOTOG TOV GULULETELYE GTNV EPELVA MG TPOG TOV NOpO IOV £OPEVEL 1|
TOVPLOTIKN TOVG EMLXEIpNON.

Yopeova pe to I'pdonua 5, ot TeplocOTEPESG EMYEPNOELS AglTovpyovsay 6-12 £t
(39%), evid o1 Ayotepeg emyelpnoelg Asttovpyovoov tave and 20 € (8%). Xtig
EVOLAUEGES KOTNYOPIES AVIIKOVV Ol ETYEIPNOELS TOV AELTOVPYOLV AyOTEPQ AmO 5 €N

(31%) xon o1 emyelpnoelg mov Aettovpyovv 13-20 €.

H<5 eTwV
m6-12 étn
M 13-20 £tn

B <20 sTwv

pagnpe 5. To 1060016 TOL JElYOTOG TOV GLUUETEIYE GTNV EPELVO OG TTPOG TN dLApKELD AELTOVPYiaG
mg enyeipnong.
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2opeova pe to I'pdonpa 6, o1 teplocdTEPES EMXEPNGELS TNG EPELVAG EIVaL TOAVYDPOL
dpactnproTnTeOV Kot avoyvyns (35%), evad ot Aydtepeg emyelpnoels etvar Eevodoyeia
(6%). Xtic evolqueoeg katnyopieg avikovv ot mapadooctakoi Eevaveg (31%), ta

EMOKEYILO aypoKTOTa / PApUeS Kot Ta evorkialopeva dmpdtia (14% to kabéva).

M Zevodoyeio

M Evowiaopeva Swpdtia

= Napadoolakog Eevwvag

H MoAuxwpog SpaotnpLloTATWV

Ko avapuxig

B EruokéPpo aypoktnua/dpapua

I'paonpa 6. To 1060016 TOL dElYLOTOG TOV GLULLETELYE GTNV EPEVVA WG TPOG TO £I00G TNG EMYEIPNONG.
opeova pe to Ipbdonua 7, 1o peyorvtepo mAnbog towv epyalopévaov Soviedel KOTA
TNV ToVvpLoTiKn TtEPi0do (34 cuupetéyovies avépepay 4-6 Atopo Kot 28 GUUIETEYOVTEG
avéQEpPaY AvM TOV 6 atOU®V) Vi AyOTEPOL £pYOLOUEVOL QUIVETOL TG SOVAELOLY
EKTOC TOLPLOTIKNG TEPLOOOV (28 CLUUUETEYOVTEG AVEPEPAV AYOTEP TV 2 ATOUMV KO

38 cvppetéyovreg avépepay 2-4 dTopa).
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B TouploTiki mepiodog M Extog Touplotikng Mepltodou

Tpaonua 7. To Ao twv epyalopéEvmy mov OTacYOAODY 0L ETIYEIPNOELS TOV COUUETEYOVY GTHYV EPEVVOL
TNV TOVPLOTIKY KO THY U1 TOVPLOTIKY TEPIOO.

5.2.2. Anpoypoagikd XapokTnpioTikd

Yopeova pe to Ipaenuo 8, to omoio amewcovilel TNV GTPATNYIKY UAPKETIVYK TOV
aKOAOLOOVV Ol EMYEPNOELS Yo VO SOPNUIGTOVY, OGOV OPOpPA TN SENUIeT OF
ePMUEPIdES KaL TEPLOSIKE, OVTOG O TPOTOG EPAPLOCTNKE GE KAVOVIKO Bafud amd Toug
nePLocOTEPOLS cvppeTéxoves (38%), v, ev avtifécetl, 1 HEB0SOG TG TAEOTMTIKNG
PN ONG OV EPAPUOCTNKE KAOOAOL Ot TOVG TEPLGGOTEPOVG GUUUETEXOVTES (48%).
Oocov 0aeopd To S10QNUCTIKA £VIVTO Kol Tn OQNUIOT] OTO HEGO KOWMVIKNG
JKTV®OOMNG, aVTol o1 HEHOSOL EPUPUOGTNKAY OO TOVG TEPICCOTEPOVS GUUUETEXOVTES
oe mMOAD peydAo Pabud (39% wxar 35% avtictorya), eved M vraifplo Stoenpon
EPAPUOCTNKE GE AP TOAD HEYAAO PoOIO Omd TOVG MEPIGGOTEPOVG GUUUETEYOVTEG
(52%). Téhog, M O01001KTLOKT] OLOPNCT] EQAPUOGTNKE GE Kavovikd Badud amd tovg

ovppeteyovreg (34%).
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Awadripon os TnAeomukr Aradpripion Awadnponkd Evivmno Ynaiépla Swadrpon Awdwtuaxr) Aadrip Avaprjpion ota pEca
ednuepibeqkat (Mwakideg, maveé K.AT). KOWWVIKAG Swktbwaong

TepLodika

W KaB6Aou MAiyo W Kavovikd MIMoAu M Ndapa MoAd

(Facebook, Instagram
KAm.)

Tpapnua 8. H otpotnyixi uopketivyk mov akolovBodv o1 EXLyelpRoeis yio va o10QHuIeToV.

Xoupova pe 1o I'pdonua 9, to omoio amewkovilel ™MV GTPATNYIKY] LAPKETIVYK TTOL

aKOAOLOOVV Ol EMYEPNCEIS Y10 VO TPOGEAKDGOLV TOVG TMEANTES, Ol MEPIGCOTEPOL

GUUUETEYOVTEG AVEPEPAV TNV TOPOYT KIWVATP®V TPOG TOVG TEAATEG e TNV HEBOJO TV

EKTTOGEMV KOl TOV Topoy®V (44%), eved 01 AYOTEPOL GUUUETEYOVTEG OVEPEPOV TNV

TOPOYN KIVATPOV TPOS TO. TOLPLOTIKE Ypapeia pe v HEB0d0 TV EKTTOGEMV Kl TV

opoydv (24%). Znv evoldpuecn Kotnyopiot OVIKEL 1| GUUUETOYN] OE TOVPLOTIKES

ex0éoeig (32%).
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B JUMUETOXI O€ TOUPLOTIKEG EKOETELG
B MNapoxn KWWATPWV Ttpog Toug teAdteg (Ekmtwoelg, mapoxEg KAL)

H Mapoxn KWWATPWV TPOG Ta TOUPLOTIKA ypadeia (EKMTWOELS, TTOPOXES KATL.)

T'papnua 9. H otpatnyixi udpketivyk mov axolovdody o1 EXLYepRoELS YI0, VO, TPOGEAKDGOVY TEAATES

Xoppova pe 1o I'pdonua 10, to omolo ameuwovilel v oTpATNYIK HOPKETIVYK TOV
aKOAoLOOVV 01 EMYEIPNCELS Yo TNV AVATTLUEN INUOCIOV GYEGEWV, Ol TEPLGGOTEPOL
CUUUETEYOVTEG TNG £PELVOG OVEPEPUV TIG EMICKEYELS GYOAEIMV YOl EKTOOELTIKA
npoypappote (64%), evdd ot AMyOdTEPOL GUUUETEXOVTIES OVEQEPAY TNV TPOGKANGOT
ATOUMV TTOV UTOPOLV VO TPOo®ONGoLV TV emyeipnon, On®c ONUOGIOYPAPOL Kot
TovpLoTiKol TPAKTopes (8%). TNV EVOLAUEST] KOTIYOPIOl OVIIKOVUV Ol GUUUETEXOVTES
OV aVAPEPOY MG GTPATNYIKY UAPKETIVYK Y10 TNV OVATTLEN ONUOGI®MV GYEGEDV TNV

EPAPLLOYN TPOYPOUUATOV ETALPIKNG EVOVVNG (28%).
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B Edappoyn mpoypappdtwy Etaupikig EuBuvng
B ErokéPELg oXOAELWV YLa. EKTTOLSEUTIKA TIPOYPALAT

1 MpooKANGN ATOMWY TIOU KIToPoUV va ipowBricouv tnv enxeipnon (dnuootoypadol, Touplotikol
mTnAKkTOonsc)

Tpéonua 10. H orpotnyiks popketivyk mov akoAovBovy ot exyelpioeis yia v ovartoln Onpuooiwy
oyéoev.

oppova pe to Ipaenuo 11, 1o omoio meprypdpel tovg TPOTOVE OVATTLENG TOV
OTPATNYIKOD UOPKETVYK OO TIG EMYEPNOELS, Ol TEPIGCOTEPOL GLVEVTELELLOUEVOL
avEQPEPAY OTL LEAETNOOV TIG EVOEXOUEVEG GTPUTNYIKES LAPKETIVYK TTOV Ba UTopovcay
v’ axolovOnoovv (40%), evd ot Ayotepol ovvevrevilolopevor dMAmcav  OTi
ocuppovievTnKay kdmolov €01k6 / emayyeipatio og Oéuata papketivyk (22%). v
eVOldpesn Katnyopiot oviKOUV Ol GUUUETEYOVTEG OV AVEPEPAY TTMOG EMEAEEQV TNV

OTPATNYIKN LAPKETIVYK GOUO®VA LLE TO EVOTIKTO Kot TG eumelpieg Tovg (38%).

B JupBouleuTikd Kamolov e181k6 / emayyeApatio o BEpata LAPKETIVYK
H ErtéAe€a tn oTpaTNYLKA MAPKETIVYK CUUPWVA LE TO EVOTLKTO KAL TLG EUTELPLES pOU

H MeAETnoa TLG EVOEXOUEVEG OTPATNYLKEG LAPKETLVYK TIou Ba pmopouvoca va
akoAonAnRam

Tpaonua 11. Tporog avartoéng opotnyikod UOPKETIVYK A0 TIG ETLYEIPHOEIG.
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opeova pe to I'pdonua 10, To onoio anegwovilel tov Pabud kavomroinong amd v
eMiTEVEN TOV GTOY®V NG GTPUTNYIKNG UAPKETIVYK TNG EMYEipNONG, Ol TEPLGGATEPOL
CLUUETEYOVTEG avEPepay Evay kavovikd Babud wkavoroinong (34%), oe avtiBeon pe
TOVG AYOTEPOLG GLUUETEXOVTES (5%), Ol omoiol avépepav mhpo TOAD peydrio PBaduo
KOVOTTOINoNG. LTIG EVOLAIESES KATNYOPIEG OVIIKOVV Ol GUUUETEXOVTES TTOV OVEPEPOLV

Myn wavonoinon (28%), moA¥ woavomroinon (21%) kot kaBorov wavomoinon (12%).

5% 12%

28%

M KaBolou HAlyo Kavovikd HEMoAL ®Mdpa MoAv

Tpapnua 12. BoOuog ikovomoinong omo ty enitevén twv otoywv T oTPaTNYIKNG UGPKETIVYK THG
EMIYEIPNOTG.

114



5.2.3. Zvppoi g Moirteiag

opeova pe to I'pdonua 12, to onoio ansikoviletl tn cvopfoin g moirteiog oG Tpog
mv ompin G EMYEPNONG KOl TOV EVOAAUKTIKOD TOVPIGHOL GTNV TEPLOYT, Ol
neplocotepol ocvppeteyovies (32%, 38% wor 27% avtiotora) avépepav TS TO
Ynovpyeio Tovpiopov, n Tomkn Avtodwoiknon kar ot Erayyelpotucol Zvuvetaupiopol
kot Opyavaocelg cuvefarav og kavovikd Babuod oty otpién g emyeipnong Kot Tov
EVOALOKTIKOD TOUPIGHOD OTNV TEPLOYN, VO TO YTmovpyeio Aypotikng AvAmtuéng
ouvEBaAe Alyo oG TPog TV oTHPIEN TNS EMLXEIPTNONG KOL TOV EVOAAUKTIKOD TOVPIGHOD

GTNV TEPLOYN.

40 38 38
34
35 32

30
26 26 #

25

20 18 8 8

15 13
11

10 8 7

Ynoupyeio Toupiopoy Ynoupyeio Aypotikiig Torukr Autodioiknon EmayysAparikoi ZuveT
Avdmugng (Nepupépera / Afjpog) Ko OpyaviceLg

PLOH

HKoB6Aou MAiyo ®Koavovikd MoAd ®Mdpa MoAd

T'pagnua 13. H ovufolin ¢ moliteiog ws mpog ) oThpiln TG ERYEIPHONS KAl TOD EVOLAOKTIKOD
TOVPIGLUOD TTHY TEPLOYH.

Xopupova pe to I'pdonuo 14, 1o omoio oamewovilelr v 1kavomoinon amd v
aVTOTOKPIoN TNG TOMTEING GTO TPOPANUOTO KOL TIS TPOTAGELS Yo TV avATTTLEY Kot
mv ompin TOv EVOAAOKTIKOD TOUPIGHOL OTNV TEPLOYN, Ol TEPLOCOTEPOL
GUUUETEYOVTEG avEPepaY Kavoviko Badud wavonoinong (34%), oe avtifeon e toug
MyOtepoug ovppetéyovieg mov e&éppacav mépo mwoAD wkovomoinon (5%). Xtig
EVOLAUEGES KATNYOPIES OVIIKOLV Ol GUUUETEXOVTES TTOV OVEQEPAV Alyn wkovomoinom

(28%), moAb wavomoinomn (21%) kot kaBoAov tkavoroinon (12%).
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HKaBolou HEAlyo Kavovikd HEMoAL HMNapa MoAu

Tpapnua 14. Ikavomoinon omd v aviamokpion the TOAITELAS 0T0 TPOPATUATO/ TPOTATELS YIo. THY
ovartocy / otnpiln Tov EVOALOKTIKOD TOVPIoUOD OTNY TEPLOYH.

5.2.4. Avoaykaigg pehtidoeig

opeova pe 1o I'pdonua 15, 1o onoio anewovilel Tig avaykaieg PEATIOCELS Yo TV
OTOTEAECUOTIKOTEPT] AVATTLEN TOL EVOAAOKTIKOD TOUPIGHOD OTNV TEPLOYN, Ol
neplocotepol cvppetéxovreg (32%, 38% war 27% oavtiotorn) avéeepov TS M
OIKOVOUIKY] OTNPIEN TOV ETYEIPNOE®Y EVOALIKTIKOD TOVPIGHOV, 1 OTAOTOINGT TOV
OTTOLTOVUEVOV SLOSIKAGIAOV AEITOVPYIOG EMLYEPNCEDV EVOALOKTIKOD TOVPIGHOD KO M
TOVPLETIKN TTPOPOA amd TV moMtela amattovviay e Kavovikd Babud. Térog, doov
apopd v evnuépwon / ekmaidgvor 1O0KTNTAOV  EMXEIPNCE®V  EVOALOKTIKOV
TOVPIOHOL Kol TN PeEATI®OON VTOOOU®MV TNG YUP® TEPLOYNS, Ol TEPIGCOTEPOL
ovppetéyovreg (37% war 38% avtictoyya) avépepay Tog eivar avaykoieg PEATIOCELS

YL TNV avATTLEN TOL EVOALOKTIKOD TOVPIGLOV GTHV TEPLOYT| GE TOAD PEYILO Pabud.
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15
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37 38 38
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32
6 27 6
4 4
21 21
18 8 18
11 12
8 8 7
5
OwoVopLKI} OTrpLEN Twv Evnpépwon AmAoroinan ToupLoTikr poBoir) BeAtiwon umtoSopwy g
ETUYELPHIOEWV [eknaideuon W8loKtNTWV OMOLTOUHEVIWYV ano v noMteia yUpw meployrig
EVOAAAKTLKOU EMXELPHCEWV Sadikacuiv
ToupLopoU EVOAAAKTLKOU Aettoupyiog
ToupLopOU EMYELPHCEWY
evalAakTikoU
ToupLopoy

M KaBoAou MAiyo M Kavovikd MTMoA0 ® Ndapa MoAv

Tpaonua 15. Avaykaics PeAticdoels yio v OmOTEAEGUATIKOTEPT OVATTOEN TOD EVAALOKTIKOD TOVPLOLUOD
OTHV TEPIOYH.
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5.3.Xvunepdopata

[ToAlol dvBpmmol TIGTEVOVY OTL TO HAPKETIVYK OTOTEAEITAL LOVO OO TWANCELS KO
dwenuon! Kabe pépa ot avBpomor PouPoapdifovior pe mAeontikés Stouenuicelc,
QLAAGS10, KOTOAGYOVS, KANOELS Y10 TOANCELS Kol EUmopikd e-mail. Q6t660, N TOAN O
Kol SN IoT ivot LOVO Eva GTOLYEID TOV PLAPKETIVYK. ZNUEPQ, TO UAPKETIVYK TPETEL
va voeitat Oyt Pe TNV TOALE £vvola TNG TOANONG OALA LE ol cOYYPOVT] KOl OMOTIKT
£VVOL0L TG IKOVOTTOINGNG TOV aVOYKOV TV TELaT®OV. O ykovpov tov pdpketivyk Philip
Kotler opilel T0 HAPKETIVYK OC (Ol KOWV®VIKT KOl d1ELOLVTIKY dtodkacio HEC® TNG
omoiag ta dTopa Kot 01 0pyovIGHOl amoKTovV avTd oL Ypetdloviot kKot OEAovv Hécw

™G OMovpyiog Kot g avtaArayng aiog e GAAovG.

Onog avaeépOnke Mom, eivar vyiotg onuaociog to pdpketivyk va unv givorl o
Aetrtovpyion 0TOV OPYOVIGUO OAAG EMUTAEOV U0 EMEPNUATIKY @lhoco@ia. To
papretTvyk tpénet vo ennpedletl kdbe oy g epmelpiog tov meddn. Katd cuvéneia,
K60e epyalopevog £xel avTikTumo 6ToV TEAATN Kol TpEmeL va, Oempel Tov meAdTn wg TV

YN S emTvYiog TG EToPEiaG.

H avénpévn wavomrta petapopds, pall pe v eméktacn Tov TOUEN TV VINPECUDV
EYOVV OG ATOTELEG O EVKOAOTEPO J1EBVEG eUTOP10, TO 0010 0OMYEL KO TAAL GE VIKNTEG
Kol NTTNUEVoLS. To elevBepo gumodpio teivel va fonba tig yodpeg pe vynin ewikevon
(Ko T1g TEPLOYES EVTOC TV YWPDV) Ko VoL BAATTEL TIC YDPEG LE YOUNAITEPT E101KEVOT),
YEYOVOS TOV pmopel voL 0ONYNOEL GTOV TEWPAGUO Vo VI0OETHGOVV TPOCTOTEVTIKES
TOAMTIKEG, Ol omoieg pmopel va emdevmboiv and v ampobupic TV TOAMTIKOV Vo
aENooVY  TIC TOPOKUIOKES  (oapnAd- edwevpéveg) Propnyovieg kol Tovg
amopyompéEvoug epyateg toug (Jensen et al., 2017). H khomn mvevpotikng 1010Ktnoiog
etvat évag GAAOG YEOTOMTIKOG KIVOUVOG TTOL KOTATVIYEL TNV KOVOTOWI0, OTMG KoL ToL
Tpol pe dumhopata gvpectteyviag (Chien, 2014). H khpatikn adloyn etvor éva GAlo
moyKoouo {Rmmua mov Bo €xel TEPACTIO AVTIKTLUTO OTIS EMYEPNOES, KOODS Ot
TOPOOOGLOKOT TPOTOL VO EKTEAOVVTIOL TPAYMHOTO apeioPfntodvior 1 kobictovion

00VVATOL.

M moAd pokpompodfecun tdon mov Ba cuveyicel va SIUHOPPADOVEL TO HEAAOV TOV
HEpKETIVYK €lval 1 EXEKTACT] TOL TOUEN TV LTNPEGLOV. O TOUENG TOV VITNPEGLOV EYEL
enektofel ®G TOGOGTO NG owovopiag, oe kdbe avertvypévo £€Bvoc tov KOGHOVL,

ocuveyms and to 1900 nepinov. Exni tov mapovrog, mepinov to 85% tng owovopiag eivar
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0 TOUENG TV VINPESIDOV, KOl 0VTO dgv TepAapPdvel To Babud otov omoio dielcdHovv
EMiONG o1 VINPETiEg TNV owovopia TV ayadmnv. Oa Tpénel va onuelwdel 6TL 1 Taon
TPOG TIG OYECES Kl TIG LVANPEGieS elvar axoun mo €viovn otov kocuo B2B, pe
arotédeopa o avtiktumog 6to B2B va givar fabig kot n €pgvva B2B Ba cuveyioet va
etvan évag Covtavoc topéag épevvag (Lilien, 2016). Opoimg, n B2G, 1 onoia eotidlet
EMIONG O HAKPOYPOVIEG GYECELS, Bo EMNPEACTEL OLGAVALOY OO TIC TEXVOAOYIKEC
TAGELC, LE IOYLPEG EMMTAOGELG GTNV aOO00N Yo eTanpeieg pe Papd yaptoeurdkio B2G

(Josephson et al., 2019).

H évowr g Puwoung avamntuéng £xel amokmoer oAoévo Kol  UEYOADTEPT
dnpotikdTa T0 TEAELTAL0 TETAPTO TOL 2000 cdva. Ot apyég TS PLdOSIUNG avATTLENG
ocu{nmOnkav NoM arnod 1o 1972, ot Adokeyn tov Hvopévov EBvav yia to AvBpomivo
[Tep1fdArov ot Ztok)OAUN. Q6TOGO, 1| CLUVIPINTIKY TAEOYNPIO TOV EPELVNTOV
naykoopiog (Mitcham, 1995; Schubert & Lang, 2005; Sneddon et al., 2006)
avayvopilovv 0Tt 0 OPOG KOELPOPOS AVATTVENY AMEKTNGE CTUAVTIKY OONoN Hetd ™
dnpocigvon tov yvwotod «Brundtland». O opiopdg tov Brundtland yio ™ Pudoiun
avamTuEn ©¢ «avamTuén oL KAVOTOlEl TIC OVAYKEG TOL TOPOVTOG YWPIS Vva
SlakLPEVETOL M IKOVOTNTO TOV UEALOVTIKOV YEVEDV VO KOADWYOLV TIG OIKEG TOVG
avdykeo» £xet vioBe el evpéwc (Brundtland, 1987). Xtig emyeipnoets, n frocipudmro
&xel oploTel MG «M KOTAVAA®OT 0yafdV Kot VANPECIOV TOV KAVOTOOLV TIG PACIKES
avaykeg ko v mowdtnta {ong yopic va 0étovv ce Kivouvo TIG avlyKes TV
peAlovtikav yevemvy (OOZA, 2002). Onwg vrrodeucviet o Cooper (2005), avtd pmopel
vo gpunvevbel pe dpopovg tpomovg, oAb kupiwg M Puwopwdmra aeopd TOV
TEPLOPICUO TNG ATOI00NG TOV TOPWV, KAVOVTOG TOPAAANAQ TNV KOALTEPN YPNIoN

avTOV TV dnbéciumv mopwv (Gordon et al., 2011).

To mpdowo pdpketvyk givar pépog g €vvolag g Procipomrtog (Sima, 2013). O
Polonsky (1999) o6pice t0 mpdoivo HAPKETIVYK ®C WO OAIOTIKY) TPOGEYYIOT) OV
neptAapBavel Tnv TpOPAEYT, TOV TPOGOHIOPIGHO KoL TNV IKAVOTOINGCT TOV OTOITGEDV
Y10L TOVG TEAATEG e EVOV OIKOAOYIKA BLOGILO TPOTO TOV YPNGLUOTOLEL TOVS BEATIGTOVG
(QLOIKOVG TOPOVG TLO OMOTEAEGLOTIKG TPOG OPEAOG TNG KOWVMVING KOL TWV OPYUVIGLLDV.
H npo®Bnon npoidviwv kot vInpecidV HEGH TOV TPAGIVOL UAPKETIVYK TEPIAAUPAVEL
éva. gupy  @douo OpacTNPOTATOV, cLuTePAaUBovouévng ™S TEPPUAAOVTIKNG
Jldkaciog Tapaywyns, GLOKEVAGING Kol dlovoung TPoiovimy. ['evikd, to Tpdoivo

LEPKETIVYK OTOYEVEL OTNV EMTELEN TOL GTOHYOL TNG EEAAEWYNG TOV ATOPPIUUATOV, TG
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EMOVEPEVPESTNG TMOV EVVOIOV TOV TPOIOdVTOG, KOOMDC Kol TG TEPPUAAOVIIKNG
kepdopopiog vy Tig emyepnoelg (Pride & Ferrell, 2008). Ev to peta&y, o Ashrafi
(2014) mapeiye o GAAN €KO0YN TOL TPAGIVOL HAPKETIVYK OTO TAOIGLO TNG
Brounyaviac. To dpioe ®¢ TIg TPOOTAOEIEG EVOC OPYAVIGHOV Y10 TO GYESOCUO, TNV
TpomONoN, ™V TWOAOYNON Kot TN JStovoun mpoidviwv mov gvbvypoupilovror pe
QUMKEG TTPOG TO TEPIPAALOV TTpoKTIKEG. Emouévag, 1o Tpacivo HapKeTIvyK umopel va

ypnoonomOei oc epyareio frooiung avamtoéng.

YKOTOG TNG TOPOVOTG EPELVOC NTAV 1 AVAALGN TOV CTPATIYNK®OV HAPKETIVYK TOV
aKoAoLOOVV Ol EAMANVIKEG TOVPICTIKEG EMYEPNOEL TOV OPAGTNPLOTOLOVVIOL GTOV
TOUEN TOV aypOTOVPIGHOV. Ot eMPEPOVS G6TOYOL TNG £pELVIG oyeTilovVTOL LE TOV TPOTO
7oV 1 EMNVIKN moAteio oTnpilet anTES TIG EMYEIPNOELS KOt TIC avaykaieg mapePAcels

7oV TPEMEL va Yivouv yia T Bertion g amodoTikdTNTAG TOVG.

2OUPOVO PE TO TPOKTIKO WEPOG, Ol TEPIGGOTEPOL GULUUETEXOVIEG OVEQEPAY EVOV
Kavoviko Babuo wkavomoinong (34%), o€ avtiBeon pe TOVG AYOTEPOVG GUUUETEYOVTES
(5%), ot omoiot avépepav mapa TOAD peydAio Pobud tkavomoinong. XTic evOldueceg
KOTNYOPIEG VKOV Ol GUUUETEXOVTIEG TOV AVEPEPAV Alyn tKavoroinom (28%), molv

wavornoinomn (21%) kot kaBoLov kavoroinomn (12%).

Emumiéov, o1 meptocOTEPOL GUUUETEXOVTES OVEPEPOY KOVOVIKO PaBud tkavomoinong
(34%), oe avtifeomn pe TOLG AYOTEPOVG GLUUETEXOVTEG TOL €EEPPUGOY TAPA TOAD
wavomoinon (5%). Z1ig evOlduecses KOTNyopieg OVAKOLV Ol GUUUETEYOVIES TOL
avépepav Alyn wavomoinom (28%), moAd wavomoinon (21%) wxor  kaBOLov

wavonoinon (12%).

Téhog, o1 meprocoTEPOL cLUPETEXOVTES (32%, 38% Ko 27% avTioToryn) avEPEPIV TGS
1 OIKOVOUIKT GTNPEN TOV EMYEPNGEDV EVOAAUKTIKOD TOVPIGHOV, 1] ATAOTOINGT TOV
OTTOLTOVUEVMV OLAOTKAGIOV AELTOVPYING EMYEPTCEMV EVOAALOKTIKOD TOVPIGLOV KOl T
TOVPIOTIKY TPOPOAT| amd TV ToAtteia amattovvTay o kovovikd Babuo. Téhog, 6cov
aQopd TNV eVNUEPWON / EKTMOIOELON 1OOKTNTMV ENLXEPNOEMY  EVOAAAKTIKOD
TOUPWGHOD Kot TN PEATIOON VLTOJOUMV 1TNG YOP® TEPLOYNG, Ol TEPLGCHTEPOL
ovppeteyovres (37% war 38% avtioctoya) avépepav nog elvar avaykoieg PEATIOCELS

Yo TV avantuén Tov EVIALIKTIKOD TOVPIGHOV GTNV TEPLOYT GE TOAD HEYAAO Babuo.
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Emélre T1¢ otpamnyikéc HAPKETWVYK TOL €QOPUOlETE Yoo TN OPNUIOT TNG
EMYEIPNONG GOG, CNUELOVOVTOG He X TNV KATAAANAN ETAOYY.

(1 =KaBoiov, 2= Aiyo, 3 = Kavovikd, 4=ITorv, 5= I1apa IToiD)
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Awoprjpuion og epnuepides Ko TEPLOSIKE

TnAeontikn Atopron

Awpnuotikd Evrora

Yraifpio dStoeruon (ITvakideg, mavo K.A.T).

Awdiktookn Atognpion

Awpfuon ota péca Kovovikng diktomong (Facebook, Instagram kArn.)

EnéEre T1c otpatnykés HAPKETIVYK OV £QUPUOLETE Y10 VO TPOCEAKVCETE TEAATES

oTNV EMYEIPNONG GOG, CNUELOVOVTAG P X TNV KATAAANAT ETAOYN.

(1 =KaBorov, 2= Aiyo, 3 = Kavovikd, 4=ITorv, 5= I1apa IToiD)

SUUUETOYY GE TOVPIOTIKEG EKOECELG

[Mapoyn kvintpwv mpog toug merdteg (Exntmoetg, mapoyég KAT.)

[Mopoyn kvntpov Tpog Ta TovpioTikd ypapeio (Exntdoetg, mapoyés kAm.)
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Emilééte T1¢ otpatnyikég napkeTivyk mov poproleTe otnV myelpnon cog Yo TV

avAmTLEN ONUOCIOV GYECEMV, CNUEIMVOVTAG LE X TNV KATAAANAY ETLOYT.

(1 =Kaborov, 2= Atyo, 3 =Kavovikd, 4=Ilorv, 5= Ilapa IToAv)

Epappoyn mpoypappdtov Etapung EvBbvng

Emoréyelg oxoleiomv y1o ekmoudeuTIKA TPOYPAULOTO

[Ipéokinon atdpwv mov pmopobv vo mpowbncovv v emtyeipnon
(ONHOG1OYPAPOL, TOVPLGTIKOL TPAKTOPES)

Avo@Qépete TOV TPOTO LLE TOV OMOI0 OTOPOGICHTE VO OKOAOVONGETE TN GTPATNYIKN
UAPKETIVYK TOV €QaPUOLEL M EMEIPNON GG, OMNUELOVOVTOG HE X TNV KATOAANAN

EMAOYN.

Zvppovrevtikd Kdmolov €101K0 / emaryyehpatio e OEpato padpKeTvyK

Enéle€a ™) oTpotnyikn LOPKETIVYK GOUOMOVO LE TO EVOTIKTO KO TIG EUTELPIES LOV

Melémoa Tig eVOEXOUEVEG OTPATNYIKES LAPKETIVYK TOL Bol LTOPOVGH VO AkOAOLONG®

EméEre tov Babud mov giote tKOVOTOMUEVOL OO TNV EMITEVEN TOV GTOYWV GG LEGH
™G EQPAPUOYNG TNG GTPATNYIKNG LAPKETIVYK TOV 0KOAOVOEITE Yo TNV emyeipnon cag,

onueiwvovtag pe X TNV KAToAANAN ETA0YT.

(1 =Kaborov, 2= Atyo, 3 =Kavovikd, 4=Iloiv, 5= I1apa IToAv)
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Evotnra I1I: Avéarntoén Eveiloktikov Tovpropod

EnéEre xatd moco £xet cvpPaiet n [Holteiog wg mpog ) otPIEN TG EMyEipNONG
O0G KOl TOV EVOAAOKTIKOD TOLPIGHOV GTNV TEPOYN GOC, CMUEWDVOVTOG pe X TNV

KATOAANAY ETLOYY.

(1 =Kaborov, 2= Atyo, 3 = Kavovwkd, 4= ITorvd, 5= I1apa [Toiv)

1123 ]|4

Ymrovpyeio Tovpiopov

Ymovpyeio Aypotikng Avantuéng

Tomin Avtodioiknon (Ileprpépera / Anpog)

Enayyeipotucol Zovetapiopol kor Opyovmoetg

Koatd n6c0 giote ikavomompévog amd v aviamokpion ™ [Holrteiag oto mpoinuata

KOl TIG TPOTAGELS GO Yol TV avATTLEN Kot TNV oTPIEN TOV EVOAAAKTIKOD TOVPIGHOV

OTNV TEPLOYN COC;

(1 =Kaborov, 2= Atyo, 3 =Kavovikd, 4=Ilorv, 5= I1apa IToAv)
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Evéotnra III: Avaykaieg Iapeppaceig yia Behtioon tov Aypotovpiopod

Enilééte katd mOGOo TpEmEl vo TPOY®PNOOLV Ol TOPOKAT® PEATIOGES Yo TNV
OMOTEAECUOTIKOTEPT] AVATTUEN TOV EVOALOKTIKOD TOLPIGUOL OTNV TEPLOYN GOG,

ONUEWOVOVTAG Pe X TNV KATAAANAN ETAOYY.

(1 =Kaborov, 2= Aiyo, 3 = Kavovikd, 4=ITorv, 5= Ilapa IToi0)

Owovoukn oTPIEN TOV EMYEPNCEDV EVOAAIKTIKOD TOVPIGLOV

Evnuépoon /exmaidevon 1010KTMTOV  EMYEPNCE®Y  EVOAAUKTIKOD
TOVPIGUOV

Amlomoinon oamaitoOUEVOV  SlOdIKAGIOV  AEITOLPYING  EMYEPNCEDV
EVOALUKTIKOD TOVPIGHLOV

Tovpiotikn TpoPoAr| amd v moiteio

BeAtioon vrodopmv g yopm meploymg

Evyoproto Yo tov povo cac!
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