Πρόλογος – Παρουσίαση




Γλωσσάριο όρων
 Τα ακόλουθα είναι ένα συνοπτικό γλωσσάριο όρων που ο αναγνώστης θα βρει επανειλημμένα αναφερθέν στο ακόλουθο κείμενο. Οι ορισμοί που δίνονται είναι εκείνοι που έχουν αναπτυχθεί στην κοινή χρήση.
· Κύκλοι Επιρροής (Catchment  Area): Περιοχή που εκφράζεται από την άποψη της απόστασης, σχετικής με το χρόνο ταξιδιού και ο πληθυσμός που εξυπηρετείται από το κέντρο. Διαγράφονται, δηλαδή, κύκλοι επιρροής αναμενόμενης πελατείας και οπωσδήποτε εκτεινόμενοι μέχρι τον πρώτο δακτύλιο γειτονικού εμπορικού κέντρου ώστε να εξετασθεί ο ανταγωνισμός

· (Mall or Plaza): Είναι  ο  χώρος  μέσα στο εμπορικό κέντρο όπου διευκολύνει την ελεύθερη κυκλοφορία για τους πεζούς και που περιβάλλονται από τις λιανικές μονάδες  και  που συνδέονται  με  τα  σημεία  εκφόρτωσης  μεταφορών. Θα λέγαμε ότι είναι η μια οδός με πολλές βιτρίνες. 

· Court: Σημεία εστίασης που συνδέουν τα «mall».

· Κατάστημα Τμήματος (Department Store): Ο πιο σύνθετος τύπος καταστημάτων, που προσφέρει την πλήρη υπηρεσία σε μια πλήρη σειρά ειδικών εμπορευμάτων και υπηρεσιών. Συμπεριλαμβάνει και εστιατόρια.  Ελάχιστη έκταση περιοχής: 10.000 τ. μ.
· Πολυκατάστημα (Multiple Store): Περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα μη φαγώσιμων και φαγώσιμων αγαθών στην περιοχή πωλήσεων. Έκταση περιοχής πωλήσεων από 200 τ.μ έως 15.000 τ.μ. και 20.000 τ.μ. Ένας κύκλος επιρροής του πληθυσμού 80.000 έως 100.000 απαιτείται για να υποστηρίξει τις μεγαλύτερες μονάδες αυτού του είδους.

· Λιανικό Πάρκο (Retail Park): Ένα κέντρο τουλάχιστον 4.500 τ.μ. που εγκαθίστανται στην περιφέρεια μιας πόλης και που αποτελείται από τουλάχιστον τρεις ενιαίες μονάδες με περισσότερο από έναν όροφο και συνολικής έκτασης 900 τ.μ.  ή και περισσότερο. 

· Υπεραγορά (Hypermarket): Ένα κατάστημα που χρησιμοποιείται από έναν λιανοπωλητή που χειρίζεται μια ευρεία ποικιλία αγαθών «ευκολίας» και «σύγκρισης», τρόφιμα και μη φαγώσιμα προϊόντα. Αυτό είναι ένα μονοεπίπεδο  ενιαίο κτίριο.  Μπορεί να είναι  ένα κέντρο «μιας στάσης» από την πόλη με εκτενή χώρο στάθμευσης αυτοκινήτων και με ένα πλήθος εξαρτημάτων εστιατορίων, ελαστικών αυτοκινήτου, μπαταριών και εξαρτημάτων  αυτοκινήτων. Η έκταση περιοχής ξεκινά στα 5.000τ.μ αλλά συνήθως αυτού του είδους καταστήματα εκτείνονται στα 10.000τ.μ. Απαιτεί μια μεγάλη περιοχή (π.χ. 5-10 στρέμματα) σε μια προεξέχουσα θέση και να είναι εύκολα προσιτή με το αυτοκίνητο.

· Υπερκατάστημα (Superstore): Μονοεπίπεδο κατάστημα αυτοεξυπηρέτησης που προσφέρει μια εκτενή σειρά αγαθών «σύγκρισης» και «ευκολίας», με την ελάχιστη έκταση 2500 τ.μ.

· Ειδικευμένο Κέντρο (Speciality Center): Χωρίς σημαντικούς λιανικούς μαγνήτες, πωλεί ειδικευμένα αγαθά. Οι εγκαταστάσεις fast-food συχνά είναι ένας σημαντικός μαγνήτης.  

· Μικρό κατάστημα (Small Shop): Ένα κατάστημα με μια έκταση περιοχής που δεν υπερβαίνει τα 280τ.μ ανά πάτωμα ή όχι περισσότερα από τρία πατώματα, ένα από τα οποία είναι υπόγειο.

· Λιανικές Περιοχές (Retail Areas): Οι ποικίλες μέθοδοι χρησιμοποιούνται στην περιγραφή των λιανικών περιοχών. Δύο γενικά χρησιμοποιημένοι ορισμοί δίνονται κατωτέρω:

1. Ακαθάριστη ενοικιάσιμη περιοχή (Gross Leasable Area GLA): Το σύνολο εσωκλειόμενων πατωμάτων (για την αποκλειστική χρήση) που ενοικιάζονται από τους λιανοπωλητές.   

2. Περιοχή καθαρών πωλήσεων (Net Sales Area): (καθαρό διάστημα πατωμάτων ή καθαρή περιοχή ενοικίου). Εσωτερικό διάστημα πατωμάτων μιας λιανικής μονάδας, που χρησιμοποιείται για την πώληση των αγαθών και των υπηρεσιών επίδειξης, συμπεριλαμβανομένης της περιοχής πατωμάτων στην οποία το κοινό έχει πρόσβαση. (Κανονικά χρησιμοποιημένη από τους λιανοπωλητές για να υπολογιστεί η πυκνότητα του κύκλου εργασιών των εμπορικών συναλλαγών τους). Αποκλείει τα λόμπι, τις σκάλες, την τουαλέτα, την αποθήκευση, την προετοιμασία τροφίμων, τη στέγαση προσωπικού και άλλες περιοχές υποστήριξης που θεωρούνται ως περιοχές μη πώλησης.

· Χρόνος Κίνησης (Drivetime): Είναι ο χρόνος που απαιτείται για να μετακινηθούν οι προελκυόμενοι καταναλωτές από το σπίτι τους μέχρι το εμπορικό κέντρο με οποιοδήποτε μεταφορικό μέσο. Διακρίνονται, συνήθως και ανάλογα με την προτεινόμενη ανάπτυξη, σε 30λεπτους, 60λεπτους και 90λεπτους χρόνους κίνησης.  
· Κέντρο «Προορισμού»: Είναι το κέντρο όπου ο πελάτης που ξεκινάει από μακριά έχει σαν μοναδικό προορισμό να πάει εκεί να κάνει τις αγορές του ή και να ψυχαγωγηθεί.

· Κέντρο «μιας στάσης»: Είναι το κέντρο όπου βρίσκεται σε μια περιοχή που βρίσκεται πολύ μακριά από την πόλη και σαν στόχο έχει τους διερχόμενους καταναλωτές, οι οποίοι σταματούν για να προμηθευτούν διάφορα αγαθά, κυρίως φαγητό, καφέ. Αποτελεί, συνήθως, το ιδανικό μέρος για στάσεις λεωφορείων, που ταξιδεύουν μακρινές αποστάσεις, ή και για εκδρομικούς τύπους. Ένα από αυτά είναι το Zoo που βρίσκεται έξω από την Λαμία.
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