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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Καθημερινά η ανάγκη για την εύρεση πληροφοριών από τον παγκόσμιο ιστό είναι επιτακτική. Ο παγκόσμιος ιστός είναι ένας λαβύρινθος και η αναζήτηση μιας πληροφορίας είναι από χρονοβόρα έως αδύνατη. Εδώ είναι που έρχονται οι μηχανές αναζήτησης να μας δώσουν την λύση και εμείς δίνοντας απλά έναν όρο αυτές θα αναζητήσουν την πληροφορία στο ιστό για εμάς.

Με την εκπόνηση της παρούσας πτυχιακής θα δούμε τον τρόπο λειτουργίας τους, θα εμβαθύνουμε στην δομή τους και θα γνωρίσουμε τις περισσότερες από αυτές καθώς οι γνωστές είναι μονό 2,3 ενώ στην πραγματικότητα υπάρχουν εκατοντάδες.

ABSTRACT

Day by day our exigency for finding information’s in the World Wide Web is imperative. The WWW is a labyrinth and the inquiry of information is from time-consuming to impossible. Here come the search engines to give the solution for us and we just give the term and they are looking the entire WWW to find relevant information for us.

With the designing of this certificate activity we will see the way they function, we will examine closely their structure and we will be familiar with most of them as the known are only 2,3 but actually there are hundreds.

ΜΕΡΟΣ Α :

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η πρόσβαση στο Internet είναι σήμερα πιο εύκολη από ποτέ. Υπολογιστές συνδεδεμένοι στο διαδίκτυο υπάρχουν σχεδόν παντού: σε επιχειρήσεις, πανεπιστήμια, βιβλιοθήκες, σχολεία, ακόμη και σε καφετέριες (τα γνωστά σε όλους Internet Cafe), αλλά και στα σπίτια των απλών χρηστών.
Ειδικά στην τελευταία περίπτωση αυτό οφείλεται στο συγκριτικά χαμηλό κόστος των προσωπικών υπολογιστών και του εξοπλισμού και λογισμικού που απαιτείται για μία σύνδεση στο Internet μέσω της τηλεφωνικής γραμμής. Ένα modem, τα κατάλληλα προγράμματα και μία συνδρομή σε κάποια από τις πολλές εταιρείες παροχής Internet (Internet provider) αρκούν για να απολαύσει ο χρήστης τις υπηρεσίες που του παρέχει το διαδίκτυο  μέσα στους τέσσερις τοίχους του σπιτιού του.

Από τις υπηρεσίες αυτές η πιο δημοφιλής (δίπλα στο e-mail) είναι το World Wide Web (www). Ο αριθμός των ιστοσελίδων παγκοσμίως υπολογίζεται σε εκατοντάδες εκατομμύρια, κανείς όμως δεν μπορεί να ξέρει τον ακριβή αριθμό, καθώς κάθε μέρα προστίθενται εκατοντάδες καινούριες σελίδες, ενώ άλλες εγκαταλείπονται.

Εδώ είναι που αναλαμβάνουν οι μηχανές αναζήτησης (search engines). Αργά ή γρήγορα κάθε χρήστης του διαδικτύου θα καταφύγει στις υπηρεσίες μίας ή περισσότερων μηχανών για να βρει μέσα από τα εκατομμύρια ιστοσελίδων ανά τον κόσμο κάποιες που να αναφέρονται σε ένα συγκεκριμένο θέμα, που τον ενδιαφέρει τη συγκεκριμένη στιγμή.

Πόσοι ωστόσο ξέρουν πραγματικά τι ακριβώς κάνει μία μηχανή αναζήτησης; Σε αυτό το πρώτο μέρος θα απαντηθεί το πώς μια μηχανή αναζήτησης διαπερνά ολόκληρων τον παγκόσμιο ιστό φέροντας το επιθυμητό αποτέλεσμα στον εκάστοτε χρήστη.

1.Το Δίκτυο των δικτύων

 
1.1 Τι είναι το Internet; 

Το διαδίκτυο (Internet) είναι ένα παγκόσμιο δίκτυο υπολογιστών, οι οποίοι συνδέονται μεταξύ τους μέσω τηλεφωνικών γραμμών και δορυφόρων χρησιμοποιώντας ένα κοινό πρωτόκολλο (προσυμφωνημένη μέθοδο) επικοινωνίας, γνωστό ως TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Μέσω αυτού του δικτύου οι χρήστες μπορούν να επικοινωνούν και να ανταλλάσσουν πληροφορίες σε οποιαδήποτε μορφή (κείμενο, ήχο, εικόνα, video, ακόμη και λογισμικό).
1.2 Μία σύντομη ιστορία του Internet 

Πολλοί άνθρωποι έχουν την εντύπωση ότι το Internet αποτελεί μία πρόσφατη εφεύρεση, μία υπόθεση 10 – 15 ετών. Η αλήθεια όμως είναι ότι οι αρχές του βρίσκονται στα τέλη της δεκαετίας του ’60.

Το Internet ξεκίνησε ως ARPANET, ένα εθνικό δίκτυο υπολογιστών στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής που δημιουργήθηκε από τον στρατιωτικό οργανισμό ARPA (Advanced Research Projects Agency). Η σκέψη ήταν να δημιουργηθεί ένα δίκτυο μεταγωγής δεδομένων που θα παρέμενε λειτουργικό, ακόμη κι αν ένα μεγάλο μέρος του θα καταστρεφόταν από έναν ενδεχόμενο πυρηνικό πόλεμο ή μία τεράστια φυσική καταστροφή. Αυτό γιατί δεν θα υπήρχε κάποιο κέντρο οργάνωσης, αλλά πολλοί κόμβοι που θα ήταν ίσοι μεταξύ τους και θα λειτουργούσαν ανεξάρτητα ο ένας από τον άλλο.

Ο πρώτος κόμβος τοποθετήθηκε το 1969 στο UCLA (University of California at Los Angeles) και μέχρι το τέλος του ίδιου έτους είχαν δημιουργηθεί άλλοι τρεις κόμβοι (στο πανεπιστήμιο Utah, στο πανεπιστήμιο California της Santa Barbara και στο ίδρυμα Stanford Research Institute International). Τους κόμβους αυτούς αποτελούσαν υπερυπολογιστές εκείνης της εποχής, που επικοινωνούσαν μέσω ειδικών τηλεπικοινωνιακών γραμμών υψηλής ταχύτητας. Μέχρι το 1972 ο αριθμός των κόμβων είχε αυξηθεί στους 37. Τον ίδιο χρόνο επινοήθηκε από τους χρήστες του δικτύου το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, γνωστό ως e-mail, που χρησίμευε στην ανταλλαγή μηνυμάτων και δεδομένων.

Το ARPANET μεγάλωνε διαρκώς, καθώς όλο και περισσότεροι κόμβοι συνδέονταν σε αυτό. Μέχρι τη δεκαετία του 1980 όμως χρήστες του δικτύου παρέμεναν κατά κύριο λόγο ακαδημαϊκά ιδρύματα, ερευνητές και κυβερνητικοί οργανισμοί. Το 1983 αποσπάστηκε το στρατιωτικό μέρος του ARPANET. Μετά από αυτό όλο και περισσότεροι οργανισμοί, επιχειρήσεις, αλλά και μεμονωμένοι χρήστες άρχισαν να συνδέονται στο δίκτυο των δικτύων. Απλά έπρεπε να διαθέτουν τον κατάλληλο εξοπλισμό και το απαραίτητο λογισμικό (αρκετά γρήγορους υπολογιστές, ικανούς να συνδεθούν στο δίκτυο μέσω των τηλεφωνικών γραμμών και να επικοινωνήσουν με το πρωτόκολλο επικοινωνίας TCP/IP).

Έτσι, η ανάπτυξη του ARPANET υπήρξε ραγδαία και τελικά κατέληξε να αποτελεί αυτό που μας είναι γνωστό σήμερα ως Internet. Τυπικά το ARPANET σταμάτησε να υπάρχει το 1991, αλλά η εξάπλωση του διαδόχου του συνεχίστηκε και συνεχίζεται σε όλο τον κόσμο με εντυπωσιακό ρυθμό.

1.3 Βασικές υπηρεσίες του Internet 
Το Internet προσφέρει μία σειρά από υπηρεσίες στους χρήστες του, οι σημαντικότερες από τις οποίες είναι:

        E-mail: για την αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων

       USENET newsgroups: ειδικές θεματικές ομάδες συζητήσεων

       TELNET: για τον χειρισμό υπολογιστών εξ’ αποστάσεως

       FTP (File Transfer Protocol): για την μεταφορά αρχείων από ένα υπολογιστικό σύστημα σε κάποιο άλλο

       IRC (Internet Relay Chat): γραπτή συνομιλία που επιτρέπει την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο

       WWW (World Wide Web): για την παρουσίαση πληροφοριών και δεδομένων μέσω του διαδικτύου υπό την μορφή κειμένου, εικόνα, ήχου και video
1.4 To World Wide Web (www) 
Είναι πολλοί αυτοί που συγχέουν το Internet με το World Wide Web, ίσως επειδή είναι η πιο γνωστή υπηρεσία του διαδικτύου. Το Internet είναι το μέσο που επιτρέπει την πρόσβαση στο World Wide Web, στο σύνολο δηλαδή των ιστοσελίδων, όπως ονομάζονται τα ηλεκτρονικά πολυμεσικά έγγραφα, που αποτελούν τον Παγκόσμιο Ιστό.

Το World Wide Web αναπτύχθηκε στο Κέντρο Πυρηνικών Ερευνών της Γενεύης (CERN) το 1989 με σκοπό να χρησιμοποιείται από τους επιστήμονες για την ανταλλαγή δεδομένων. Η λειτουργία του World Wide Web βασίζεται στη γλώσσα προγραμματισμού HTML (Hyper Text Markup Language) για την δημιουργία των ιστοσελίδων και στο πρωτόκολλο επικοινωνίας HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) για την δημοσίευσή τους στο δίκτυο. Το World Wide Web επιτρέπει επίσης την παρουσίαση πολυμεσικών δεδομένων (εικόνα, ήχος, video), αλλά και την πρόσβαση στις άλλες υπηρεσίες του Internet (e-mail, FTP κλπ.).

Η προσπέλαση στις ιστοσελίδες του World Wide Web από τους χρήστες γίνεται με ειδικά προγράμματα που ονομάζονται εφαρμογές πλοήγησης (web browsers). Οι ιστοσελίδες στο διαδίκτυο είτε είναι μεμονωμένες είτε συνδεδεμένες μεταξύ τους (δικτυακοί τόποι) έχουν μοναδικές διευθύνσεις (URL’s – Uniform Resource Locations) που επιτρέπουν την ανίχνευσή τους από τα προγράμματα πλοήγησης, τα οποία «μεταφράζουν» την γλώσσα HTML και παρουσιάζουν τις ιστοσελίδες γραφικά στην οθόνη του υπολογιστή.

2.Μηχανές αναζήτησης στο WWW. 

Οι Μηχανές Αναζήτησης είναι τα περισσότερο διαδεδομένα μέσα για την εύρεση πληροφορίας στο World Wide Web. Αποτελούν μια αποτελεσματική μέθοδο για προσέλκυση επισκεπτών στο δικτυακό τόπο μιας επιχείρησης. Πρόκειται για ειδικά προγράμματα που επιτρέπουν την αναζήτηση και ανάκτηση πληροφορίας στο Ίντερνετ με χρήση απλών λέξεων-κλειδιών.

Από τη στιγμή που έχει δημιουργηθεί η ιστοσελίδα μιας επιχείρησης, χρειάζεται ένας τρόπος να δηλωθεί τι κάνει η ιστοσελίδα αυτή και που βρίσκεται, ώστε οι χρήστες να την επισκεφτούν. Εδώ ακριβώς έρχονται οι Μηχανές Αναζήτησης να βοηθήσουν: είναι σαν ένας Χρυσός Οδηγός στο Internet.

Αυτό που κάνει τις Μηχανές Αναζήτησης, όμως, πανίσχυρες είναι ότι οι χρήστες του Ίντερνετ μπορούν να μπουν στο δικτυακό τόπο της Μηχανής Αναζήτησης, να πληκτρολογήσουν μερικές λέξεις-κλειδιά και η Μηχανή Αναζήτησης θα δημιουργήσει μια λίστα από ιστοσελίδες που προσεγγίζουν περισσότερο τις λέξεις-κλειδιά που δόθηκαν για αναζήτηση από το χρήστη.

Πρόσφατες στατιστικές έδειξαν ότι το 47% των πελατών – καταναλωτών χρησιμοποιούν τις Μηχανές Αναζήτησης για να εντοπίσουν μια ιστοσελίδα με περιεχόμενο που τους ενδιαφέρει (http://www.submit-it.com// ).

2.1 Μηχανή αναζήτησης ή θεματικός κατάλογος 

Οι θεματικοί κατάλογοι είναι συλλογές από υπερσυνδέσεις, οι οποίες είναι κατηγοριοποιημένες σε θεματικές ενότητες και υποενότητες ανάλογα με το περιεχόμενο των ιστοσελίδων στις οποίες οδηγούν. Ενίοτε ένας θεματικός κατάλογος μπορεί να διαθέτει και περιγραφές ή σχολιασμό αυτών των ιστοσελίδων. Η συλλογή και κατηγοριοποίηση των ιστοσελίδων γίνεται από εξειδικευμένο προσωπικό. Οι εμπορικοί θεματικοί κατάλογοι δεν αξιολογούν το περιεχόμενο των ιστοσελίδων, απλά τις κατατάσσουν σε θεματικές κατηγορίες, σε αντίθεση με τους ακαδημαϊκούς ή επαγγελματικούς θεματικούς καταλόγους που χρησιμοποιούν συγκεκριμένα κριτήρια επιλογής για τις ιστοσελίδες που περιλαμβάνουν.

Η αλήθεια είναι ότι δεν υπάρχουν σαφείς διαχωριστικές γραμμές που να διακρίνουν πολλές από τις σημερινές υπηρεσίες αναζήτησης σε μηχανές αναζήτησης ή θεματικούς καταλόγους. Για τον απλό λόγο ότι στην ίδια ιστοσελίδα συνυπάρχουν μία μηχανή αναζήτησης και ένας θεματικός κατάλογος. Το περιεχόμενο του θεματικού καταλόγου μπορεί να ερευνηθεί από τον μηχανισμό αναζήτησης, όπως και το ευρετήριο, είτε ξεχωριστά από αυτό είτε ταυτόχρονα. Επίσης, και οι περισσότεροι καθαρά θεματικοί κατάλογοι διαθέτουν έναν μηχανισμό αναζήτησης για να μπορεί να ερευνηθεί με λέξεις-κλειδιά το περιεχόμενό τους (κατηγορίες, υπερσυνδέσεις, περιγραφές, όχι όμως το πλήρες κείμενο των ιστοσελίδων).

Στην ουσία, λοιπόν, οι περισσότερες σύγχρονες υπηρεσίες αναζήτησης στο διαδίκτυο είναι υβριδικές μορφές μεταξύ μηχανής αναζήτησης και θεματικού καταλόγου.

2.2 Μηχανή αναζήτησης ή πύλη 

Οι μέρες στις οποίες ένας χρήστης μπορούσε να διακρίνει με την πρώτη ματιά μία μηχανή αναζήτησης από μία πύλη έχουν σίγουρα παρέλθει. Οι πύλες (portals) είναι δικτυακοί τόποι που προσφέρουν μία ποικιλία υπηρεσιών (ειδησεογραφία, χρηματιστήριο, καιρός, chat, e-mail, λεξικό, μετατροπέα νομισμάτων, θεματικό κατάλογο ιστοσελίδων, μηχανισμό αναζήτησης, υπερσυνδέσεις κλπ.) και φιλοδοξούν να είναι οι πρώτες ιστοσελίδες που θα επισκέπτεται ο χρήστης μόλις μπαίνει στο Internet.

Με τον καιρό όλο και περισσότερες μηχανές αναζήτησης άρχισαν να ενσωματώνουν στις ιστοσελίδες τους τέτοιου είδους υπηρεσίες προκειμένου να είναι αυτές που θα προσελκύουν τους επισκέπτες. Από την άλλη, πολλές από τις νεότερες πύλες έχουν σχεδιάσει τις ιστοσελίδες τους με βάση τις σελίδες δημοφιλών μηχανών αναζήτησης, ενώ όλες οι πύλες διαθέτουν πλέον έναν μηχανισμό αναζήτησης για τις ιστοσελίδες και τον θεματικό τους κατάλογο ή προσφέρουν τις υπηρεσίες μίας ή περισσοτέρων μηχανών αναζήτησης μέσα από τις σελίδες τους.

Έτσι, αν και η ουσία των μηχανών αναζήτησης παραμένει η ίδια (η συλλογή και αναζήτηση ιστοσελίδων), ο σκληρός ανταγωνισμός στο διαδίκτυο απαιτεί όχι μόνο την βελτίωση της λειτουργίας τους, αλλά και τον εμπλουτισμό των ιστοσελίδων τους με όλο και περισσότερα χαρακτηριστικά και υπηρεσίες που θα προσελκύουν τους χρήστες του Internet.
2.3 Τα Βασικά Μέρη Μιας Μηχανής Αναζήτησης.

Μία μηχανή αναζήτησης αποτελείται από τρία βασικά μέρη:

· Τον Spider (ή Crawler ή Robot κλπ.): ένα ειδικό αυτόματο πρόγραμμα που επισκέπτεται ιστοσελίδες, τις «διαβάζει» και έπειτα ακολουθεί τις υπερσυνδέσεις (hyperlinks) των ιστοσελίδων αυτών προς άλλες ιστοσελίδες. Κατά καιρούς (π.χ. μία φορά το μήνα) ο spider επιστρέφει στις ιστοσελίδες που έχει ήδη επισκεφτεί ψάχνοντας για αλλαγές.

· Το Ευρετήριο (Index): μία τεράστια βάση δεδομένων που περιέχει αντίγραφα όλων των ιστοσελίδων που επισκέφτηκε και «διάβασε» ο spider. Όταν ο spider ανακαλύψει αλλαγές σε κάποιες ιστοσελίδες, τότε ενημερώνονται και τα αντίγραφα στο ευρετήριο. Βέβαια, το τι ακριβώς αντιγράφει στο ευρετήριο ο spider εξαρτάται από κάθε μηχανή αναζήτησης. Οι περισσότερες αξιόλογες μηχανές διαθέτουν το πλήρες κείμενο των ιστοσελίδων στο ευρετήριό τους, υπάρχουν όμως και κάποιες που ευρετηριάζουν μόνο τον τίτλο μιας ιστοσελίδας και τις πρώτες γραμμές κειμένου.

· Τον μηχανισμό αναζήτησης: το πρόγραμμα που ερευνάει το ευρετήριο για να βρει ιστοσελίδες που ταιριάζουν στις λέξεις-κλειδιά της αναζήτησης που έθεσε ο χρήστης. 
2.4 Τρόπος λειτουργίας των Μηχανών Αναζήτησης
Οι Μηχανές Αναζήτησης δεν «ψάχνουν» στην πραγματικότητα τον Παγκόσμιο Ιστό (www) άμεσα. Κάθε τέτοια Μηχανή ψάχνει σε μια βάση δεδομένων που περιέχει αντίγραφα ιστοσελίδων όπως αυτές έχουν επιλεγεί αυτόματα ανάμεσα σε δισεκατομμύρια σελίδες στο Ίντερνετ που υπάρχουν σε servers.
Όταν ψάχνουμε στο Διαδίκτυο χρησιμοποιώντας μια Μηχανή Αναζήτησης, αναζητούμε κατά κάποιο τρόπο ένα παλιό αντίγραφο της πραγματικής web σελίδας, όπως αυτό υπάρχει στη βάση δεδομένων της μηχανής. Όταν κάνουμε «κλικ» πάνω στους συνδέσμους (links) που παρέχονται από τα αποτελέσματα αναζήτησης της Μηχανής, ανακτούμε από τον server την τωρινή έκδοση της σελίδας.

Όταν πραγματοποιηθεί μια αναζήτηση και γίνει η συλλογή των αποτελεσμάτων από τη βάση δεδομένων της Μηχανής, τα αποτελέσματα αυτά επιστρέφονται στο χρήστη με τη μορφή μιας λίστας με links στις αντίστοιχες σελίδες. Ο τρόπος με τον οποίο εμφανίζονται τα αποτελέσματα αυτά, αλλά και η ταξινόμησή τους στη λίστα, διαφέρει από Μηχανή σε Μηχανή. 

Μερικοί τύποι σελίδων και συνδέσμων εξαιρούνται, λόγω πολιτικής, από τις περισσότερες Μηχανές Αναζήτησης. Άλλες, πάλι, εξαιρούνται επειδή οι «αράχνες» των Μηχανών Αναζήτησης δεν μπορούν να τις προσπελάσουν.

Αυτές οι σελίδες που εξαιρούνται αναφέρονται ως το «Αόρατο Διαδίκτυο» (Invisible Web) – πρόκειται για ότι δεν επιστρέφεται από τις Μηχανές Αναζήτησης ως αποτέλεσμα.
2.5 Κριτήρια ιεράρχησης αποτελεσμάτων
Σε αντίθεση με τους ανθρώπους οι μηχανές αναζήτησης δεν διαθέτουν κρίση ή εμπειρία στην οποία να στηριχτούν για την ιεράρχηση των αποτελεσμάτων μιας αναζήτησης. Είναι όμως σε θέση να ιεραρχούν τα αποτελέσματα υπολογίζοντας την συνάφεια, το ποσοστό δηλαδή που δείχνει πόσο σχετικό είναι το περιεχόμενο μιας ιστοσελίδας με τις λέξεις-κλειδιά της αναζήτησης, ακολουθώντας μία σειρά από κανόνες, γνωστούς ως αλγόριθμους. 

Πώς ακριβώς δουλεύει ο αλγόριθμος μιας συγκεκριμένης μηχανής αναζήτησης είναι εμπορικό μυστικό, όπως η συνταγή της Coca Cola. Σε γενικές γραμμές όμως, οι δύο κυριότεροι κανόνες, που ακολουθούνται από όλες τις μηχανές αναζήτησης για την ιεράρχηση των αποτελεσμάτων, αφορούν στην τοποθεσία και την συχνότητα των λέξεων-κλειδιών μέσα σε μία ιστοσελίδα. 

Έτσι, θεωρούνται πιο σχετικές οι ιστοσελίδες που περιέχουν τον όρο της αναζήτησης στον τίτλο, στην πρώτη επικεφαλίδα ή στις πρώτες παραγράφους κειμένου. Επίσης μεγάλη σημασία έχει η συχνότητα με την οποία εμφανίζονται οι όροι της αναζήτησης σε μία ιστοσελίδα σε σχέση με άλλες λέξεις. 

Σε αντίθεση με αυτό που πιστεύουν πολλοί σχεδιαστές ιστοσελίδων, τα meta tags (εντολές της γλώσσας προγραμματισμού HTML) δεν είναι αυτά που εξασφαλίζουν μια υψηλή θέση στην ιεράρχηση των αποτελεσμάτων. Υπάρχουν μάλιστα μηχανές αναζήτησης που δεν τα «διαβάζουν» καν. Ακόμη και από αυτές που το κάνουν, δεν τους δίνουν όλες την ίδια βαρύτητα. Αυτό γιατί τα meta tags χαλκεύονται συχνά από φιλόδοξους σχεδιαστές ιστοσελίδων. Αυτή η πρακτική παραποίησης των ιστοσελίδων από ορισμένους σχεδιαστές, οι οποίοι ανακαλύπτουν συνέχεια καινούρια κόλπα για να ξεγελούν τις μηχανές αναζήτησης, ονομάζεται spamming (ή spamdexing ή spoofing). 

Προκειμένου να αντιμετωπίσουν αυτή την πρακτική οι μηχανές αναζήτησης βελτιώνουν συνεχώς τις τεχνικές προσδιορισμού συνάφειας χρησιμοποιώντας μία σειρά από επιπλέον κριτήρια για την ιεράρχηση των αποτελεσμάτων. Ένα από αυτά είναι η ανάλυση υπερσυνδέσεων. Αναλύοντας πως οι ιστοσελίδες συνδέονται μεταξύ τους, η μηχανή αναζήτησης μπορεί να προσδιορίσει το θέμα μιας σελίδας και πόσο σημαντική θεωρείται. Ένα δεύτερο κριτήριο είναι η δημοτικότητα μιας ιστοσελίδας, δηλαδή πόσες επισκέψεις δέχεται μία ιστοσελίδα για μία συγκεκριμένη αναζήτηση. 

Παράλληλα, οι μηχανές αναζήτησης χρησιμοποιούνε διάφορες τεχνικές για να ανακαλύπτουν προσπάθειες παραποίησης από σχεδιαστές ιστοσελίδων, που θέλουν να πετύχουν υψηλές θέσεις στην ιεράρχηση των αποτελεσμάτων. Σε ορισμένες περιπτώσεις μπορεί και να σβήσουν τις συγκεκριμένες ιστοσελίδες από τα ευρετήριά τους, ιδιαίτερα εφόσον δεχτούν παράπονα από τους χρήστες τους, που πέφτουν «θύματα» μιας τέτοιας απάτης. 

Παρ’ όλα αυτά ο χρήστης δεν μπορεί (και δεν πρέπει) να έχει απόλυτη εμπιστοσύνη στην ιεράρχηση των αποτελεσμάτων σύμφωνα με το ποσοστό συνάφειας. Όχι μόνο γιατί θα υπάρχουν πάντα άσχετες ιστοσελίδες που θα παρουσιάζονται στα αποτελέσματα, αλλά γιατί η ανθρώπινη λογική είναι πολύ πιο σύνθετη από τον αλγόριθμο που χρησιμοποιεί μία μηχανή αναζήτησης. Έτσι, μπορεί το συγκεκριμένο πράγμα που ζητάει ο χρήστης να βρίσκεται πολύ πιο χαμηλά στην ιεράρχηση των αποτελεσμάτων. 
2.6 Επισημάνσεις για την αποτελεσματική χρήση των μηχανών αναζήτησης 
Αυτό που πρέπει να έχει πάντα υπ’όψιν του ο χρήστης είναι ότι οι μηχανές αναζήτησης δεν καλύπτουν το σύνολο του World Wide Web. Το σκεπτικό πίσω από την λειτουργία των spiders είναι ότι όλες οι ιστοσελίδες του World Wide Web είναι κατά κάποιον τρόπο συνδεδεμένες μεταξύ τους. Θεωρητικά λοιπόν ακολουθώντας τις υπερσυνδέσεις τους είναι σε θέση να επισκεφτούν, αργά ή γρήγορα, όλες τις σελίδες που υπάρχουν στο Web. Πρακτικά βέβαια αυτό δεν είναι δυνατό, καθώς πολλές υπερσυνδέσεις οδηγούν στις ίδιες ιστοσελίδες που έχει ήδη επισκεφτεί ο spider, ενώ υπάρχουν ιστοσελίδες στις οποίες δεν έχουν πρόσβαση οι spiders, καθώς δεν είναι συνδεδεμένες με άλλες ιστοσελίδες. Εκτός από αυτό υπάρχουν δικτυακοί τόποι και βάσεις δεδομένων στο Internet που δεν επιτρέπουν την πρόσβαση σε μηχανές αναζήτησης. 

Σύμφωνα με μελέτες ακόμη και η μεγαλύτερη μηχανή αναζήτησης καλύπτει μόλις το ένα τρίτο του World Wide Web. Βέβαια, το σύνολο των μηχανών αναζήτησης καλύπτει ένα μεγαλύτερο ποσοστό, καθώς κάποιες μηχανές έχουν στο ευρετήριό τους ιστοσελίδες που δεν υπάρχουν σε άλλες. Για το λόγο αυτό και επειδή κάθε μηχανή έχει το δικό της τρόπο ευρετηρίασης των ιστοσελίδων και ιεράρχησης των αποτελεσμάτων συνίσταται στον χρήστη η πραγματοποίηση της ίδιας αναζήτησης σε περισσότερες μηχανές. 

Ακόμη πιο σημαντικό είναι ο χρήστης να γνωρίζει ποια υπηρεσία αναζήτησης να χρησιμοποιήσει για τον σκοπό του. Υπάρχουν πολλές ειδικές μηχανές αναζήτησης και θεματικοί κατάλογοι που εξειδικεύονται σε συγκεκριμένους τομείς (e-mail, newsgroups, mailing lists, επιχειρήσεις, υγεία κλπ.) και μπορεί να είναι πιο χρήσιμοι από οποιαδήποτε άλλη μηχανή ανεξάρτητα από το πόσο γνωστή ή μεγάλη είναι αυτή. 

Πάντως, όποια  μηχανή και να χρησιμοποιήσει κάποιος, καλό θα ήταν πριν προχωρήσει στην αναζήτηση να κάνει τον κόπο να διαβάσει (αν υπάρχουν) τις οδηγίες χρήσης ή τις συμβουλές που δίνουν οι ίδιες οι μηχανές αναζήτησης. Αυτό γιατί καμία μηχανή δεν δουλεύει με τον ίδιο ακριβώς τρόπο. Το πιο χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι ότι κάποιες μηχανές αντιλαμβάνονται το κενό ανάμεσα σε περισσότερες λέξεις-κλειδιά ως τον τελεστή and, ενώ άλλες ως τον τελεστή or (λογική των τελεστών). Οι οδηγίες μπορούν να απαλλάξουν τον χρήστη από την χρονοβόρα διαδικασία να ανακαλύψει πως ακριβώς λειτουργεί μία μηχανή αναζήτησης προτού μπορέσει να την χρησιμοποιήσει αποτελεσματικά. 

Οι περισσότερες μηχανές αναζήτησης προσφέρουν εκτός από το απλό πεδίο αναζήτησης και ένα περιβάλλον για πιο σύνθετες έρευνες. Αυτά τα περιβάλλοντα δίνουν στο χρήστη τη δυνατότητα να κάνει πιο εξειδικευμένες επιλογές, οι οποίες διαφέρουν από μηχανή σε μηχανή. Συνίσταται στον χρήστη να εκμεταλλευτεί τις δυνατότητες που του δίνει μία σύνθετη αναζήτηση προτού προχωρήσει στην επόμενη μηχανή. 

Με τις μεγάλες μηχανές αναζήτησης η εμφάνιση ενός τεράστιου αριθμού αποτελεσμάτων δεν είναι καθόλου απίθανο. Στις μηχανές που ευρετηριάζουν το πλήρες κείμενο μιας ιστοσελίδας μπορεί να ανακτηθούν και σελίδες που περιέχουν τον όρο της αναζήτησης μόνο μια φορά σε ολόκληρο το κείμενο, χωρίς αυτό να αποτελεί το βασικό θέμα τους. Επίσης, μπορεί στα αποτελέσματα να περιλαμβάνονται πολλές ιστοσελίδες από τον ίδιο δικτυακό τόπο, καθώς περιέχουν όλες τον όρο της αναζήτησης. 

Ορισμένες μηχανές αναζήτησης έχουν αναπτύξει μία τεχνική που ονομάζεται ομαδοποίηση αποτελεσμάτων (results grouping), όπου όλα τα αποτελέσματα από έναν τόπο συνενώνονται. Άλλες μηχανές επιτρέπουν την αναζήτηση μέσα στα αποτελέσματα της πρώτης έρευνας, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα στον χρήστη να τα περιορίσει. Ένας άλλος τρόπος περιορισμού των αποτελεσμάτων είναι η χρήση της σύνθετης αναζήτησης. 

Καθοριστικής σημασίας, όχι μόνο για να περιορίζεται ο αριθμός των αποτελεσμάτων, αλλά και για να είναι τα αποτελέσματα αυτά πιο σωστά, είναι η επιλογή των σωστών λέξεων-κλειδιών που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση. Το σημαντικότερο είναι ο χρήστης να αναλογιστεί τι ακριβώς ψάχνει και να επιλέξει την πιο κατάλληλη λέξη που να το εκφράζει. Όσο πιο ασυνήθιστος ή εξειδικευμένος είναι ο όρος τόσο πιο συγκεκριμένα θα είναι τα αποτελέσματα. Ακόμη πιο αποτελεσματική είναι η χρήση (όπου αυτό είναι δυνατό) μιας φράσης, που συνήθως πρέπει να εσωκλείεται σε εισαγωγικά (“…”), καθώς και ο συνδυασμός όρων χρησιμοποιώντας την λογική των τελεστών, την οποία θα δούμε αναλυτικά παρακάτω. 

Όταν η μηχανή αναζήτησης δίνει στον χρήστη τη δυνατότητα, καλό θα ήταν να κάνει πρώτα αναζήτηση του όρου στον τίτλο της ιστοσελίδας. Είναι πιο πιθανό μία ιστοσελίδα με την λέξη στον τίτλο να περιέχει αυτό που ζητάει. Επίσης σε γενικές γραμμές συνίσταται η χρήση μικρών γραμμάτων, καθώς ορισμένες μηχανές διαχωρίζουν μεταξύ μικρών και κεφαλαίων. Εξαίρεση στον κανόνα αποτελεί η περίπτωση που γίνεται έρευνα για ονόματα, γεωγραφικές τοποθεσίες και τίτλους βιβλίων ή ταινιών, οπότε η χρήση κεφαλαίων αποφέρει καλύτερα αποτελέσματα. Τέλος, όταν η αναζήτηση δεν έχει κανένα αποτέλεσμα αυτό συχνά οφείλεται σε ορθογραφικό ή τυπογραφικό λάθος, οπότε συμφέρει τον χρήστη να το ελέγξει αυτό προτού προχωρήσει σε άλλη μηχανή ή εγκαταλείψει την έρευνα. 

Ωστόσο, ο χρηστής των μηχανών αναζήτησης πρέπει να γνωρίζει ότι τα προσφερόμενα χαρακτηριστικά και οι διάφορες τεχνικές αναζήτησης δεν λειτουργούν πάντοτε επιτυχώς. Συχνά η αναζήτησή του δεν θα έχει τα αναμενόμενα αποτελέσματα ή θα χρειαστεί να ψάξει μέσα από εκατοντάδες ιστοσελίδες μέχρι να βρει αυτό που θέλει. Ανεξάρτητα από αυτό, ακόμη και η καλύτερη μηχανή αναζήτησης δεν μπορεί να βρει κάτι που δεν υπάρχει. Το Internet δεν περιέχει όλη την ανθρώπινη γνώση ούτε είναι πάντα η πιο έγκυρη πηγή πληροφοριών. Ο χρήστης πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζει πότε να απευθυνθεί αλλού. 

2.7 Η λογική των τελεστών (Boolean logic)
Εξίσου σημαντική με την επιλογή των σωστών όρων είναι και ο σωστός συνδυασμός τους, που μπορεί να αυξήσει κατακόρυφα την αποτελεσματικότητα μιας αναζήτησης. Η λογική των τελεστών (Boolean logic) είναι μία μέθοδο που επιτρέπει τον συνδυασμό όρων σε μία αναζήτηση χρησιμοποιώντας λογικές πράξεις με τελεστές τις λέξεις and, or, not και near. 

Η χρήση του τελεστή and σε έναν συνδυασμό λέξεων οδηγεί στην ανάκτηση μόνο ιστοσελίδων που περιέχουν όλους τους όρους της αναζήτησης. Αυτό επιτρέπει να διενεργούνται ακριβείς αναζητήσεις, ενώ παράλληλα μειώνει σημαντικά τον αριθμό των αποτελεσμάτων που πρέπει να ερευνήσει ο χρήστης. Μερικές μηχανές δεν δέχονται τον τελεστή and, αλλά επιτρέπουν την χρήση του λογικού συμβόλου + που ισοδυναμεί με το and. Υπάρχουν μηχανές που δέχονται και τα δύο, ενώ άλλες απαιτούν την χρήση του τελεστή and. Συγκεκριμένες μηχανές τον δέχονται μόνο όταν είναι γραμμένος με κεφαλαία γράμματα. 

Η χρήση του τελεστή or σε έναν συνδυασμό λέξεων οδηγεί στην ανάκτηση ιστοσελίδων που περιέχουν οποιονδήποτε από τους όρους της αναζήτησης. Βέβαια, αυτό οδηγεί σε έναν μεγάλο αριθμό αποτελεσμάτων. Για το λόγο αυτό η χρήση του τελεστή or συνίσταται μόνο στην αναζήτηση συνώνυμων όρων, στην περίπτωση δηλαδή που αυτό που ζητάει ο χρήστης μπορεί να εμφανίζεται στις ιστοσελίδες του World Wide Web με διάφορες ονομασίες. Πολλές μηχανές πραγματοποιούν μία τέτοια αναζήτηση όταν ο χρήστης αφήνει κενά ανάμεσα στις λέξεις, ενώ άλλες απαιτούν την χρήση του τελεστή or. Συγκεκριμένες μηχανές πάλι τον δέχονται μόνο όταν είναι γραμμένος με κεφαλαία γράμματα. Απαιτείται προσοχή βέβαια, γιατί υπάρχουν και μηχανές αναζήτησης που αντιλαμβάνονται το κενό ανάμεσα στις λέξεις ως τον τελεστή and.

Η χρήση του τελεστή not σε έναν συνδυασμό λέξεων οδηγεί στην ανάκτηση ιστοσελίδων που περιέχουν έναν συγκεκριμένο όρο, αλλά δεν περιέχουν κάποιες άλλες λέξεις που επιλέγει ο χρήστης. Ο τελεστής not βοηθάει στον περιορισμό των αποτελεσμάτων, αποκλείοντας κάποιους όρους που διευρύνουν πολύ το πεδίο της αναζήτησης, αποτελεί ωστόσο δίκοπο μαχαίρι, γιατί μπορεί να οδηγήσει στον αποκλεισμό ορισμένων χρήσιμων για τον χρήστη ιστοσελίδων. Μερικές μηχανές δεν δέχονται τον τελεστή not, αλλά επιτρέπουν την χρήση του λογικού συμβόλου - που ισοδυναμεί με το not. Υπάρχουν μηχανές που δέχονται και τα δύο, ενώ άλλες απαιτούν την χρήση του τελεστή not. Συγκεκριμένες μηχανές πάλι τον δέχονται μόνο όταν είναι γραμμένος με κεφαλαία γράμματα. 

Η χρήση του τελεστή εγγύτητας (proximity operator) near σε έναν συνδυασμό λέξεων οδηγεί στην ανάκτηση ιστοσελίδων οι οποίες όχι μόνο περιέχουν όλους τους όρους της αναζήτησης, αλλά οι όροι αυτοί βρίσκονται κοντά ο ένας στον άλλο μέσα στο κείμενο της ιστοσελίδας. Βέβαια, η χρήση του near δεν συνίσταται για πάνω από δύο λέξεις. Επίσης, οι μηχανές που υποστηρίζουν την χρήση του τελεστή near είναι πολύ λίγες. Η εγγύτητα των όρων ορίζεται σε λέξεις και διαφέρει από μηχανή σε μηχανή. Υπάρχουν και μηχανές βέβαια που επιτρέπουν στον ίδιο τον χρήστη να καθορίσει τον αριθμό των λέξεων (χρησιμοποιώντας την κάθετο / μετά το near και ένα νούμερο της επιλογής του). 

Πολλές μηχανές αναζήτησης δίνουν επίσης τη δυνατότητα στον χρήστη να πραγματοποιήσει πιο πολύπλοκες αναζητήσεις χρησιμοποιώντας έναν συνδυασμό των τελεστών με παρενθέσεις. Αυτή η δυνατότητα ωστόσο πρέπει να χρησιμοποιείται με φειδώ, καθώς μπορεί να παρουσιάσει λανθασμένα αποτελέσματα. Ειδικά για τον αρχάριο χρήστη των μηχανών αναζήτησης είναι προτιμότερο και πιο αποτελεσματικό να χρησιμοποιήσει τις σωστές λέξεις-κλειδιά σε συνδυασμό με κάποιον από τους τελεστές παρά μία περίπλοκη αναζήτηση με παρενθέσεις. 

Όπως φαίνεται από τα παραπάνω οι μηχανές αναζήτησης διαφέρουν αρκετά μεταξύ τους στη χρήση της λογικής των τελεστών, γι’ αυτό είναι σημαντικό ο χρήστης να καταφεύγει στις οδηγίες χρήσης και στην Βοήθεια που του προσφέρουν οι ίδιες οι μηχανές. Για τον ίδιο λόγο πρέπει να αποφεύγεται η χρήση μίας πολύπλοκης λογικής στις μεταμηχανές αναζήτησης, οι οποίες απευθύνονται σε διάφορες μηχανές για την ανάκτηση των αποτελεσμάτων τους. Πάντως, η σωστή και προσεκτική χρήση της λογικής των τελεστών μπορεί να βοηθήσει τον χρήστη να βρει εύκολα και γρήγορα αυτό που ψάχνει. 

2.8 Δημιουργία Δικιάς μας μηχανής αναζήτησης.

Μέχρι σήμερα για να βρούμε κάτι στο διαδίκτυο έπρεπε να χρησιμοποιήσουμε μια τυπική μηχανή αναζήτησης και να κάνουμε browsing στα δεκάδες άσχετα αποτελέσματα μέχρι να το εντοπίσουμε. Τώρα με την Rollyo http://rollyo.com μπορούμε να δημιουργήσουμε την δικιά σας προσωπική μηχανή αναζήτησης που ψάχνει μέσα σε συγκεκριμένα sites που επιλέγουμε. Η διαδικασία είναι πολύ εύκολη. Στην αρχή επιλέγουμε ένα όνομα για την search engine μας. Στην συνέχεια συμπληρώνετε μέχρι 25 διευθύνσεις που εμπιστεύεστε για το περιεχόμενο τους. Τέλος, διαλέγουμε την κατηγορία που ανήκει η μηχανή αναζήτησης σας (π. χ :news@ media,educational κ. λ . π.) κι ένα tag, δηλαδή μια λέξη κλειδί  για να μπορεί κάποιος να εντοπίσει και να χρησιμοποιήσει την search engine μας.

2.9 Γενικές συμβουλές χρήσης Μηχανών Αναζήτησης
Μερικές χρήσιμες συμβουλές για κάποιο νέο χρήστη που επιθυμεί να χρησιμοποιήσει μια Μηχανή Αναζήτησης είναι οι ακόλουθες:

i. Μελετήστε τον τρόπο διατύπωσης των ερωτήσεων που δέχεται κάθε Μηχανή Αναζήτησης. Συνήθως, στην κεντρική σελίδα κάθε Μηχανής Αναζήτησης υπάρχει επιλογή προς μια σελίδα όπου εξηγείται λεπτομερώς ο τρόπος με τον οποίο θα πρέπει να διατυπώσετε τα ερωτήματα στη συγκεκριμένη Μηχανή.

ii. Εισάγετε όσο περισσότερους και όσο πιο ακριβείς όρους γίνεται, ώστε να διευκολύνετε την αναζήτηση.

iii. Εισάγετε τους όρους στον ενικό. Για να γενικεύσετε τους όρους της αναζήτησης, χρησιμοποιείστε μετά τον όρο το " * " (π.χ. για τον όρο "surg", το "surg*" θα καλύψει και τους όρους "surgery", "surgical", κ.α.).

iv. Μη χρησιμοποιείτε κοινούς, γενικούς όρους αναζήτησης ή αν πρέπει, τότε συμπεριλάβετέ τους σε μια φράση με περισσότερο συγκεκριμένους όρους. Για παράδειγμα, ο όρος «βιβλίο» θα ήταν πολύ γενικός για αναζήτηση, ενώ στη φράση «δέσιμο βιβλίου» χρησιμοποιείται πιο συγκεκριμένα.

v. Σε περιπτώσεις που δεν γνωρίζετε ακριβώς πως γράφεται ένας όρος, δοκιμάστε γράφοντας τον όρο αυτό με πολλαπλούς συλλαβισμούς. Αν γνωρίζετε πως γράφεται ακριβώς, τότε χρησιμοποιείστε συνώνυμα για να διευκολύνετε την αναζήτηση και να λάβετε περισσότερα σχετικά αποτελέσματα.

vi. Χρησιμοποιείστε λογικούς τελεστές και κυρίως τελεστές εγγύτητας για να αυξήσετε τη σχετικότητα των αποτελεσμάτων της αναζήτησης ως προς το θέμα που σας ενδιαφέρει.

vii. Κυρίως, να έχετε επιμονή και να είστε δημιουργικοί. Το Διαδίκτυο είναι μεγάλο και οι Μηχανές Αναζήτησης είναι πολύ καλές αλλά όχι τέλειες.

3.Τρόποι καταχώρησης ενός δικτυακού τόπου σε μια Μηχανή Αναζήτησης

Υπάρχουν τέσσερις βασικοί τρόποι για την καταχώρηση ενός Web site σε μια Μηχανή Αναζήτησης:

3.1 Χειρωνακτική Καταχώρηση 

Να καταχωρηθεί απευθείας στην Μηχανή Αναζήτησης(από τον ιδιοκτήτη του δικτυακού τόπου ή άλλο εξουσιοδοτημένο άτομο) χρησιμοποιώντας μια δωρεάν φόρμα καταχώρησης :

Οι κορυφαίες Μηχανές Αναζήτησης διαθέτουν στάνταρ φόρμες για καταχώρηση των ιστοσελίδων. Συνήθως, στην αρχική σελίδα των Μηχανών αυτών υπάρχει ένας σύνδεσμος προς τη φόρμα καταχώρησης, με το χαρακτηρισμό «Προσθέστε μια ιστοσελίδα» ή «Προτείνετε ένα URL». Οι φόρμες καταχώρησης συνήθως ζητούν από τον ενδιαφερόμενο το URL της ιστοσελίδας, το e-mail της επιχείρησης, το όνομα του δικτυακού τόπου και την κατηγορία στην οποία ανήκει (π.χ. πωλήσεις αυτοκινήτων).

Είναι χρήσιμο κανείς να διατηρεί αρχείο με τις ημερομηνίες, την ώρα και το αποτέλεσμα κάθε καταχώρησης, καθώς μπορεί αυτές οι πληροφορίες να φανούν χρήσιμες σε μελλοντική επικοινωνία με το προσωπικό της εταιρίας της Μηχανής Αναζήτησης.

Όλες οι εταιρίες των Μηχανών Αναζήτησης προσφέρουν τρόπους για καταχώρηση ενός δικτυακού τόπου. Εντούτοις, σε αρκετές περιπτώσεις μπορεί ο ενδιαφερόμενος να συναντήσει δυσκολίες στην εύρεση της φόρμας καταχώρησης μιας Μηχανής Αναζήτησης. Παρακάτω παρατίθεται ένας πίνακας με τις σημαντικότερες Μηχανές Αναζήτησης και πληροφορίες για την ηλεκτρονική διεύθυνση της φόρμας καταχώρησής τους:
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Μηχανές όπως οι Inktomi, DirectHit, LookSmart και ODP (Open Directory Project) έχουν άλλους δικτυακούς τόπους ως συνεταίρους τους, που χρησιμοποιούν τα αποτελέσματα των αναζητήσεων ή τις ταξινομήσεις τους.

Είναι προτιμότερο, λοιπόν, να γίνεται καταχώρηση σε αυτές τις Μηχανές μόνο μια φορά. Όλοι τους οι συνέταιροι θα ενημερωθούν για το δικτυακό τόπο που καταχωρήθηκε μόλις αυτό δεικτοδοτηθεί.

3.2 Καταχώρηση με πρόγραμμα
Το πρόγραμμα αναλαμβάνει να καταχωρήσει την ιστοσελίδα σε μια ή περισσότερες Μηχανές Αναζήτησης, χωρίς να απαιτείται από τον ενδιαφερόμενο καμιά δική του ανάμειξη στη διαδικασία καταχώρησης.

Παραδείγματα τέτοιων προγραμμάτων είναι τα: ACE Search Engine Submission Software, SignPoster, Aid Submission Genius , κ.α. Εκτός από το επιπρόσθετο κόστος που μπορεί να επιφέρει αυτός ο τρόπος (π.χ. για την αγορά και χρησιμοποίηση του προγράμματος), ένα σημείο που θα πρέπει να προσέξει κανείς είναι ότι όταν ενδιαφέρεται να καταχωρήσει την ιστοσελίδά του στις κορυφαίες Μηχανές Αναζήτησης είναι προτιμότερο να ακολουθήσει τη «χειρωνακτική» διαδικασία του προηγούμενου τρόπου καταχώρησης.

3.3 Καταχώρηση από την ίδια την μηχανή αναζήτησης.

Να βρει η Μηχανή Αναζήτησης την ιστοσελίδα μόνη της μέσω διαφόρων συνδέσμων που δείχνουν προς αυτό από άλλους δικτυακούς τόπους.Αυτή η διαδικασία δεν ενδείκνυται, καθώς μπορεί να περάσουν ακόμη και μήνες μέχρι οι «αράχνες» των Μηχανών Αναζήτησης να ανακαλύψουν το δικτυακό τόπο.

3.4 Με πληρωμή
Να πληρώσει ο ιδιοκτήτης του Web site την Εταιρία της Μηχανής Αναζήτησης ώστε να δεικτοδοτήσει – καταχωρήσει το site του. Πρόκειται για τη διαδικασία κατά την οποία ο ιδιοκτήτης του δικτυακού τόπου πληρώνει την εταιρία της Μηχανής Αναζήτησης ώστε να δεικτοδοτήσει μερικές σελίδες από το δικτυακό του τόπο. Το βασικότερο πλεονέκτημα σε αυτή την περίπτωση είναι ότι δεν χρειάζεται να περιμένει κανείς έως ότου οι Μηχανές Αναζήτησης βρουν και δεικτοδοτήσουν το δικτυακό του τόπο.
Εάν καμία σελίδα δεν έχει link προς μια ιστοσελίδα, οι «αράχνες» της Μηχανής Αναζήτησης δεν μπορούν να βρουν τη σελίδα αυτή. Ο μόνος τρόπος να μπορέσει μια νέα σελίδα – μια σελίδα που καμιά άλλη δεν έχει link προς αυτή – να μπει σε μια Μηχανή Αναζήτησης είναι να ακολουθηθεί ένας από τους δύο πρώτους τρόπους που αναφέρθηκαν παραπάνω.

4.Βελτίωση της θέσης της ιστοσελίδας σας

Τελευταία υπάρχει μια έντονη διαμάχη σχετικά με το αν είναι απαραίτητο για μια ιστοσελίδα να βρίσκεται στη λίστα αποτελεσμάτων – και μάλιστα σε καλή θέση αυτής- μιας Μηχανής Αναζήτησης προκειμένου να χαρακτηριστεί πετυχημένη.

Η ραγδαία εξάπλωση του Ίντερνετ στις μέρες μας έχει οδηγήσει σε έναν διαρκώς αυξανόμενο αριθμό χρηστών που καθημερινά πλέον επισκέπτεται το Διαδίκτυο. Στην πλειοψηφία τους αυτοί οι χρήστες βρίσκουν αυτό που ζητούν στο Διαδίκτυο κάνοντας χρήση των Μηχανών Αναζήτησης.

Επομένως, είναι τελικά αναπόφευκτο ότι για να χαρακτηριστεί ως επιτυχημένη μια ιστοσελίδα πρέπει αυτή να εμφανίζεται στα αποτελέσματα που θα επιστρέψει ως απάντηση για ένα συγκεκριμένο θέμα η Μηχανή Αναζήτησης. Άλλωστε, αρκεί κανείς να κοιτάξει τα ποσοστά επιτυχίας των Μηχανών Αναζήτησης ώστε να διαπιστώσει πως ένας τέτοιος ισχυρισμός είναι πέρα για πέρα αληθινός.

Από την άλλη, μια καλή θέση της ιστοσελίδας της επιχείρησης στη λίστα της Μηχανής Αναζήτησης μπορεί να θεωρηθεί ίσως το πιο σημαντικό θέμα όσο αφορά τη σελίδα της επιχείρησης στο Διαδίκτυο, για τον εξής λόγο :

Πολλές έρευνες και μελέτες έχουν δείξει ότι αν η ιστοσελίδα της επιχείρησης δεν βρίσκεται μέσα στις τρεις πρώτες σελίδες των αποτελεσμάτων μιας Μηχανής Αναζήτησης, τότε είναι πολύ πιθανό να μη βρίσκεται καθόλου στα αποτελέσματα αυτά.

Επιπλέον, οι χρήστες τείνουν να κοιτούν μόνο τα sites των οποίων τα links εμφανίζονται σε αυτές τις πρώτες σελίδες των αποτελεσμάτων αναζήτησης. Αυτό είναι εξαιρετικά σημαντικό για μια επιχείρηση, αν αναλογιστούμε ότι ολόκληρη η διαφημιστική καμπάνια για την προώθηση της επιχείρησης στο Διαδίκτυο μπορεί να στηρίζεται αποκλειστικά και μόνο στις εμφανίσεις της ιστοσελίδας στα αποτελέσματα των Μηχανών Αναζήτησης.

4.1 Τρόποι βελτίωσης της θέσης του δικτυακού σας τόπου
Οι «αράχνες» των Μηχανών Αναζήτησης και οι αλγόριθμοι ταξινόμησης βελτιώνονται διαρκώς, οπότε είναι άσκοπο και ανώφελο να επιχειρήσει κανείς να βελτιώσει τη θέση του δικτυακού του τόπου στη λίστα μιας Μηχανής με διάφορα «κόλπα» και αλχημείες, όπως η χρήση αόρατου κειμένου στις ιστοσελίδες : πρόκειται για κείμενο στο ίδιο χρώμα με αυτό της σελίδας που περιέχει επαναλαμβανόμενες λέξεις-κλειδιά και που ο χρήστης δεν μπορεί να διακρίνει, αλλά οι μηχανισμοί των Μηχανών Αναζήτησης μπορούν να τις προσμετρήσουν σαν χρήσιμες εμφανίσεις αυτών των λέξεων-κλειδιών και να κατατάξουν το δικτυακό τόπο σε υψηλότερη θέση στη λίστα αποτελεσμάτων.

Οι Μηχανές Αναζήτησης αναγνωρίζουν πλέον οποιοδήποτε «κόλπο» από την πλευρά των σχεδιαστών της ιστοσελίδας και τιμωρούν την ιστοσελίδα αυτή ή ακόμη τη βάζουν σε «μαύρη λίστα» όποτε εντοπίσουν κάποιο από αυτά τα «κόλπα». Σε αυτή τη μοίρα μπορεί να βρεθεί οποιαδήποτε ιστοσελίδα περιέχει ή ανταποκρίνεται σε ένα ή περισσότερα από τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

a) Αόρατο κείμενο (όπως προαναφέραμε) και υπέρμετρη χρησιμοποίηση μικροσκοπικού κειμένου. 

b) Άσχετες λέξεις-κλειδιά στον τίτλο και meta tags. 

c) Υπερβολική επανάληψη λέξεων-κλειδιών. 

d) Καταχώρηση πολλών web σελίδων σε μια μέρα. 

e) Καταχώρηση του site σε άσχετη θεματική κατηγορία. 

f) Πανομοιότυπες ή σχεδόν πανομοιότυπες Web σελίδες. 

Γενικά, βελτίωση της θέσης μιας ιστοσελίδας στη λίστα της Μηχανής Αναζήτησης σημαίνει βελτίωση στην ποιότητα αυτής, δηλαδή στην εμφάνιση, τη δομή, το σχεδιασμό και το περιεχόμενό της. Οποιαδήποτε ιστοσελίδα, και πολύ περισσότερο η ιστοσελίδα μιας επιχείρησης, θα πρέπει να διαθέτει μερικά χαρακτηριστικά που θα την καταστήσουν περισσότερο προσιτή στους χρήστες και θα προσελκύσει πολλούς ενδιαφερόμενους.

Πιο συγκεκριμένα, η ιστοσελίδα θα πρέπει να διαθέτει σαφή και καλό σχεδιασμό, να είναι ευανάγνωστη, εύκολη στην πλοήγηση, αν περιέχει εικόνες αυτές να είναι εύκολο και γρήγορο να φορτωθούν στον υπολογιστή του χρήστη-πελάτη, να περιέχει σελίδες που να «δουλεύουν» σε όλους τους φυλλομετρητές (browsers) και να περιέχει πληροφορίες χρήσιμες και πολύτιμες για τους χρήστες-πελάτες.

Επιπλέον, είναι χρήσιμο να βελτιωθεί ο HTML κώδικας της σελίδας ώστε να περιέχονται, για παράδειγμα, περισσότερες λέξεις-κλειδιά στις επικεφαλίδες αυτού, στο βαθμό που δεν θα προκαλέσουν φυσικά την τιμωρία του site από τις Μηχανές Αναζήτησης.

Αντίθετα, χαρακτηριστικά όπως μεγάλες, περιστρεφόμενες, παλλόμενες εικόνες που αποσπούν και διώχνουν τους χρήστες-πελάτες από το δικτυακό τόπο, καθώς και συνδέσμους που οδηγούν σε άλλες ιστοσελίδες, μακριά από το δικτυακό τόπο της επιχείρησης, θα πρέπει να αποφεύγονται.

Επίσης, οι περισσότερες Μηχανές Αναζήτησης αντιμετωπίζουν ακόμη δυσκολίες στην δεικτοδότηση δυναμικών και multimedia σελίδων, ενώ αυτές που το κάνουν δεν δεικτοδοτούν όλες από αυτές τις σελίδες. Για το λόγο αυτό, θα πρέπει να αποφεύγονται από την ιστοσελίδα μιας επιχείρησης στοιχεία όπως:

1. Κείμενο σε γραφικά 

2. Σελίδες που απαιτούν εγγραφές (registration), cookies ή κωδικούς πρόσβασης 

3. XML 

4. Java applets 

5. Αρχεία Acrobat (PDF) – το Google δεν έχει πρόβλημα με τη δεικτοδότηση αυτών 

6. Δυναμικό περιεχόμενο (URLs με “?” σε αυτά) – τα Google, AltaVista, FAST και Inktomi δεν έχουν πρόβλημα με τη δεικτοδότηση αυτών 

7. Multimedia αρχεία (Flash, Shockwave, streaming video)

Πέρα, όμως, από τη βελτίωση στη μορφή, το σχεδιασμό και τη δομή του δικτυακού τόπου που περιγράφηκε παραπάνω και που στοχεύει στην προσέλκυση περισσότερων χρηστών-πελατών, η βελτίωση της θέσης του δικτυακού τόπου μιας επιχείρησης στη λίστα των αποτελεσμάτων που επιστρέφει μια Μηχανή Αναζήτησης για κάποιο συγκεκριμένο θέμα είναι δυνατό να γίνει και με μια σειρά από άλλους τρόπους και μεθόδους.

Ένας από αυτούς είναι η προσπάθεια να αυξηθεί ο αριθμός των συνδέσμων που βρίσκονται σε άλλες σελίδες και δείχνουν προς τη ιστοσελίδα της επιχείρησης. Με αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνεται η βελτίωση της θέση της σελίδας στη λίστα της Μηχανής Αναζήτησης, καθώς η Μηχανή τη θεωρεί ως «έγκυρη» πηγή για κάποιο συγκεκριμένο θέμα μιας και πολλές σχετικές (ή όχι) με το θέμα σελίδες δείχνουν προς αυτή.

Η πιο διαδεδομένη μέθοδος που χρησιμοποιείται για τη βελτίωση της θέσης είναι η πληρωμή.

Πιο συγκεκριμένα, ο ιδιοκτήτης του δικτυακού τόπου πληρώνει την εταιρία της Μηχανής Αναζήτησης προκειμένου να ταξινομήσει τη δική του ιστοσελίδα υψηλότερα σε σχέση με άλλες ιστοσελίδες στη λίστα των αποτελεσμάτων για οποιοδήποτε σχετικό με το περιεχόμενο της σελίδας θέμα.

Η μέθοδος αυτή, παρουσιάζει οφέλη τόσο για το χρήστη-πελάτη όσο και για την επιχείρηση : για το μεν χρήστη εξασφαλίζεται ότι μόνο οι σοβαρές επιχειρήσεις που έχουν οικονομική άνεση θα εμφανίζονται στα πρώτα αποτελέσματα της λίστας αναζήτησης και όχι οι διάφορες λιγότερο «ευσυνείδητες» εταιρίες, για τη δε επιχείρηση τα οφέλη από τη βελτίωση της θέσης της στη λίστα των αποτελεσμάτων είναι προφανή και έχουν αναλυθεί λεπτομερώς στην προηγούμενη παράγραφο.

Τελικά, η μέθοδος αυτή αποδεικνύεται η περισσότερο αποδοτική, παραγωγική και προσοδοφόρα σε σχέση με όλες τις άλλες μεθόδους διαφήμισης που χρησιμοποιούνται και με σημαντικά χαμηλό κόστος σε σχέση με τα αποτελέσματα που επιφέρει. Σε καμία περίπτωση, όμως, δεν θα πρέπει να εφαρμόζεται μόνη της, αντικαθιστώντας τις υπόλοιπες μεθόδους που αναφέραμε μέχρι τώρα για τη βελτίωση της θέσης ενός δικτυακού τόπου, παρά μόνο σαν σημαντικό συμπλήρωμα μαζί με αυτές για την επίτευξη του επιθυμητού στόχου.

4.2 Οφέλη από τη χρήση των Μηχανών Αναζήτησης

Η χρήση των Μηχανών Αναζήτησης επιφέρει πολλαπλά οφέλη τόσο για τον απλό χρήστη του Ίντερνετ όσο και για την επιχείρηση που διαθέτει δικτυακό τόπο.

Πιο συγκεκριμένα, για τον μεν χρήστη η ύπαρξη των Μηχανών Αναζήτησης καθιστά την αναζήτηση πληροφορίας στο Διαδίκτυο μια εξαιρετικά εύκολη διαδικασία, ανεξάρτητα από το αν το θέμα που τον ενδιαφέρει είναι εξειδικευμένο ή όχι. Ο χρήστης δεν χρειάζεται να περιπλανιέται πηγαίνοντας από σελίδα σε σελίδα και από link σε link προκειμένου να ανακτήσει την πληροφορία που επιθυμεί.

Το μόνο που χρειάζεται είναι να επισκεφτεί την αρχική σελίδα της Μηχανής Αναζήτησης, να πληκτρολογήσει τους όρους που περιγράφουν με όσο μεγαλύτερη σαφήνεια και περιεκτικότητα γίνεται το θέμα που τον ενδιαφέρει και να περιμένει λίγα δευτερόλεπτα έως ότου η Μηχανή Αναζήτησης πραγματοποιήσει για λογαριασμό του την περιήγηση σε όλο το Web και του επιστρέψει με τη μορφή λίστας αποτελεσμάτων όλες τις σχετικές με το συγκεκριμένο θέμα σελίδες που έχει εντοπίσει. Επομένως, ο χρήστης εξυπηρετείται γρηγορότερα, ευκολότερα και πληρέστερα με τη χρήση ενός τέτοιου πανίσχυρου εργαλείου.

Από την άλλη, για μια επιχείρηση που διαθέτει δικτυακό τόπο τα οφέλη από την ύπαρξη των Μηχανών Αναζήτησης είναι εξίσου σημαντικά. Αν αναλογιστούμε ότι ο αριθμός των χρηστών που χρησιμοποιούν τις Μηχανές Αναζήτησης στην καθημερινή τους ζωή για οποιοδήποτε θέμα τους ενδιαφέρει είναι τεράστιος, τότε καταλαβαίνουμε ότι η παρουσία του δικτυακού τόπου της επιχείρησης στη λίστα αποτελεσμάτων της Μηχανής σημαίνει αυτόματα αύξηση του αριθμού των χρηστών-πελατών που θα επισκεφτούν την ιστοσελίδα της ή ακόμη που θα ενημερωθούν για την ύπαρξη αυτής.

Επομένως, η επιχείρηση επιτυγχάνει μέσω των Μηχανών Αναζήτησης να προσελκύσει ευκολότερα και γρηγορότερα περισσότερους πελάτες-ενδιαφερόμενους για τα προϊόντα/υπηρεσίες της και μάλιστα χωρίς κανένα κατά κανόνα επιπρόσθετο κόστος για την ίδια.Συνεπώς, οι Μηχανές Αναζήτησης αποτελούν ένα πανίσχυρο εργαλείο τόσο για τους χρήστες όσο και για τις επιχειρήσεις μέσα στον απέραντο κόσμο του Ίντερνετ.

4.3 Σύγκριση με άλλες τεχνικές προώθησης ενός δικτυακού τόπου

Υπάρχουν αρκετές τεχνικές που ακολουθούνται για την προώθηση ενός δικτυακού τόπου. Σύντομα, είναι οι ακόλουθες

· Χρήση των λεγόμενων banners για διαφήμιση:

Τα banners είναι μηνύματα που προσελκύουν το ενδιαφέρον του χρήστη και αποτελούν links για άλλες σελίδες. Σύμφωνα με την τεχνική αυτή, ο ιδιοκτήτης του δικτυακού τόπου πληρώνει 
για την τοποθέτηση ενός τέτοιου banner με link προς τη σελίδα του σε ένα πολύ δημοφιλές δικτυακό τόπο.

Έτσι, εξασφαλίζει ότι όλοι οι επισκέπτες αυτού του δημοφιλούς δικτυακού τόπου θα δουν το banner που αναφέρεται στη δική του ιστοσελίδα και θα ενημερωθούν για την ύπαρξη αυτής. Σε καμιά περίπτωση, όμως, δεν εξασφαλίζεται ότι όλοι αυτοί οι επισκέπτες θα ακολουθήσουν το link προς την ιστοσελίδα του banner. Στις περισσότερες περιπτώσεις οι χρήστες απλώς αγνοούν τα banners των σελίδων που επισκέπτονται.

· Οι Μηχανές Αναζήτησης «πληρωμής ανά κλικ» (pay per click search engines):
Πρόκειται για αρκετές Μηχανές που υιοθέτησαν αυτό το μοντέλο «πληρωμής ανά κλικ». Σύμφωνα με το μοντέλο αυτό, ο ιδιοκτήτης του δικτυακού τόπου καταβάλει στην εταιρία της Μηχανής Αναζήτησης ένα ποσό ανάλογο με τον αριθμό των «κλικ» που λαμβάνουν τα link προς τη σελίδα του και όχι με τον αριθμό των εμφανίσεων αυτών των link.

Αυτό μπορεί να αποβεί αποτελεσματικό σε αρκετές περιπτώσεις, αφού για παράδειγμα χρήστες που ενδιαφέρονται για το συγκεκριμένο site κάνουν κλικ πάνω στο αντίστοιχο link αυτού. Μπορεί, όμως, να αποβεί και ιδιαίτερα ακριβό, ειδικά στις περιπτώσεις όπου οι εταιρίες των Μηχανών αυτών χρεώνουν με ένα σημαντικό ποσό το κάθε «κλικ» (σκεφτείτε χρήστες που κάνουν κλικ πάνω στα links αυτά, χωρίς πραγματικά να ενδιαφέρονται για το περιεχόμενο αυτών ή χρήστες που κάνουν μια απλή περιήγηση στο Ίντερνετ!).

· Οι διαφημιστικές καμπάνιες στα συμβατικά μέσα ενημέρωσης:

Ως συμβατικά μέσα ενημέρωσης εννοούμε τις εφημερίδες, την τηλεόραση, τα περιοδικά, τις αφίσες και το ραδιόφωνο. Μια διαφημιστική καμπάνια για ένα δικτυακό τόπο σε κάποιο από αυτά τα μέσα απαιτεί να γίνεται για μεγάλο χρονικό διάστημα και έχει πολλά έξοδα, χωρίς στο τέλος να επιφέρει με σιγουριά το επιθυμητό αποτέλεσμα.

Για παράδειγμα, μια τέτοια διαφήμιση σε μια εφημερίδα ή περιοδικό θα πρέπει να γίνεται για μεγάλο χρονικό διάστημα προκειμένου ο αναγνώστης να συγκρατήσει τη διεύθυνση του δικτυακού τόπου, ενώ μια αντίστοιχη καμπάνια στην τηλεόραση είναι ιδιαίτερα πολυέξοδη.

Από την άλλη, οι καταχωρήσεις σε Μηχανές Αναζήτησης (με άλλα λόγια η χρήση αυτών των Μηχανών για την προώθηση του δικτυακού τόπου μιας επιχείρησης) περιλαμβάνουν ανάλυση των λέξεων-κλειδιών, μελέτη της ανταγωνιστικότητας, βελτίωση του δικτυακού τόπου της επιχείρησης για τις επιλεγμένες λέξεις-κλειδιά, καταχώρηση της ιστοσελίδας στις Μηχανές Αναζήτησης και στους καταλόγους και επανάληψη ολόκληρης της διαδικασίας, συμπεριλαμβανομένης και της καταχώρησης, ανά τακτά χρονικά διαστήματα. Το κόστος εξαρτάται από το είδος της βελτίωσης που ο ιδιοκτήτης της ιστοσελίδας απαιτεί.

Αποδεικνύεται ότι η μέθοδος αυτή είναι περισσότερο οικονομική από όλες τις μεθόδους που παρουσιάσαμε μέχρι τώρα, ενώ επιτυγχάνει περισσότερη «κίνηση» χρηστών στο δικτυακό τόπο σε σχέση με τη μέθοδο των banners. Οι χρήστες θα πρέπει να έχουν κάνει αναζήτηση με βάση μια συγκεκριμένη λέξη-κλειδί, σχετική με το δικτυακό τόπο της επιχείρησης, πριν κάνουν κλικ πάνω στο link προς τη σελίδα αυτή, οπότε αυξάνεται η «ποιότητα» των επισκέψεων στο συγκεκριμένο δικτυακό τόπο.

Συμπερασματικά, η χρήση των Μηχανών Αναζήτησης για την προώθηση ενός δικτυακού τόπου υπερτερεί έναντι των άλλων τεχνικών προώθησης, καθώς είναι πιο οικονομική, πιο εύκολη και πιο αποτελεσματική, ενώ επιτυγχάνει μεγαλύτερα ποσοστά προσέλευσης χρηστών-πελατών από τις άλλες μεθόδους ηλεκτρονικής διαφήμισης.

5.Οι Μηχανές Μετα-Αναζήτησης

Είναι αλήθεια πως οι Μηχανές Αναζήτησης επιστρέφουν αρκετό υλικό ως αποτέλεσμα μιας αίτησης για αναζήτηση πληροφορίας στο Διαδίκτυο από το χρήστη. Εντούτοις, για απόλυτα περιεκτικά αποτελέσματα στο κυνήγι της πληροφορίας θα πρέπει κανείς να λάβει υπόψη του τις λεγόμενες Μηχανές Μετα-Αναζήτησης (MetaSearch Engines).

Οι Μηχανές Μετα-Αναζήτησης θα μπορούσε κανείς να πει πως είναι οι μηχανές αναζήτησης των Μηχανών Αναζήτησης, πραγματοποιούν ερωτήματα για ανάκτηση πληροφορίας σε πολλές Μηχανές Αναζήτησης ταυτόχρονα.

Ο τρόπος λειτουργίας τους είναι ίδιος με τον τρόπο λειτουργίας των απλών Μηχανών Αναζήτησης. Ο χρήστης πληκτρολογεί στη φόρμα εισαγωγής ερωτήματος τις λέξεις-κλειδιά ή άλλες λέξεις που περιγράφουν το θέμα για το οποίο επιθυμεί την ανάκτηση πληροφορίας.

Με το πάτημα του κουμπιού για την έναρξη της αναζήτησης, η Μετα-Μηχανή στέλνει το ερώτημα του χρήστη ταυτόχρονα σε πολλές, ξεχωριστές, απλές Μηχανές Αναζήτησης και συνεπώς στις βάσεις δεδομένων με web σελίδες αυτών.

Μέσα σε λίγα δευτερόλεπτα, η Μετα-Μηχανή επιστρέφει στο χρήστη τα αποτελέσματα που έχει συλλέξει από όλες τις απλές Μηχανές Αναζήτησης στις οποίες διαβίβασε το ερώτημα του χρήστη. 

Μια πιο πολύπλοκη Μηχανή Μετα-Αναζήτησης επιτρέπει στον χρήστη να καθορίσει πολύπλοκες παραμέτρους με βάση τις οποίες επιθυμεί να γίνει η αναζήτηση πληροφορίας σχετικά με το συγκεκριμένο θέμα που τον ενδιαφέρει.

Για παράδειγμα, ο χρήστης είναι δυνατό να καθορίσει το χρονικό διάστημα για το οποίο επιθυμεί να γίνει η αναζήτηση αυτή. Μια τέτοια λειτουργία υποστηρίζεται και από τις απλές Μηχανές Αναζήτησης.

Επίσης, ακριβώς όπως και στις απλές Μηχανές Αναζήτησης, είναι δυνατή στις Μηχανές Μετα-Αναζήτησης η χρήση των Boolean τελεστών AND, OR και NOT, καθώς και του τελεστή προσέγγισης NEAR, στη διατύπωση των ερωτημάτων από το χρήστη.

Οι Μηχανές Μετα-Αναζήτησης δεν διαθέτουν δικές τους βάσεις δεδομένων με web σελίδες, όπως συμβαίνει στις απλές μηχανές. Αυτό που κάνουν είναι να διαβιβάζουν τα ερωτήματα των χρηστών στις βάσεις δεδομένων των εταιριών απλών Μηχανών Αναζήτησης.

Επιπλέον, μια Μετα-Μηχανή είναι περισσότερο ισχυρή από μια μέση, απλή Μηχανή Αναζήτησης, αλλά και απαιτεί περισσότερο χρόνο για την εκτέλεση ενός ερωτήματος καθώς θα πρέπει να πραγματοποιήσει ελέγχους σε πολλές άλλες Μηχανές Αναζήτησης σχετικά με το ερώτημα αυτό.

Το σημείο στο οποίο υπερέχουν οι Μηχανές Μετα-Αναζήτησης έναντι των απλών Μηχανών Αναζήτησης είναι ότι συχνά επιστρέφουν απαντήσεις σε σχετικά ασαφείς ερωτήσεις του χρήστη που μια απλή Μηχανή μπορεί να «χάσει».

Σήμερα υπάρχουν τρεις τύποι Μηχανών Μετα-Αναζήτησης:

· Εργαλεία για ανάκτηση πληροφορίας (digging) σε πολλές πηγές, που προσφέρουν πολλές δυνατότητες για εύρεση αυτού που ζητά ο χρήστης μέσα σε αποτελέσματα αναζήτησης. Αυτά τα εργαλεία είναι κατάλληλα για ερευνητές που επιζητούν μια σε βάθος ανάκτηση πληροφοριών σχετικά με ένα θέμα

· Καλές Μηχανές Μετα-Αναζήτησης που πραγματοποιούν πολύπλοκες αναζητήσεις, ενοποιούν τα αποτελέσματα καλά, απαλείφουν τις διπλο-εμφανίσεις αποτελεσμάτων και προσφέρουν επιπρόσθετες επιλογές, όπως έξυπνη ταξινόμηση ή ομαδοποίηση κατά θέματα των αποτελεσμάτων της αναζήτησης

· Μηχανές Μετα-Αναζήτησης που «ψάχνουν» σε πολλά μέρη και επιστρέφουν τα αποτελέσματα χωρίς τις επιλογές που αναφέραμε παραπάνω. Σε αυτή την κατηγορία ανήκουν πολλές Μηχανές Μετα-Αναζήτησης.
ΜΕΡΟΣ Β :
6. ΑΛΓΟΡΙΘΜΟΙ

6.1 Γενίκα

Ένας αλγόριθμος είναι ένα πεπερασμένο σύνολο οδηγιών για την εκπλήρωση ενός έργου, το οποίο δεδομένης μιας αρχικής κατάστασης close θα οδηγήσει σε μια αναγνωρίσιμη τελική κατάσταση. Οι αλγόριθμοι μπορούν να υλοποιηθούν από προγράμματα ηλεκτρονικών υπολογιστών, μολονότι συχνά σε περιορισμένες μορφές. Ένα λάθος στον σχεδιασμό ενός αλγόριθμου για την λύση ενός προβλήματος μπορεί να οδηγήσει σε αποτυχίες/βλάβες στο εφαρμοσμένο πρόγραμμα. Η έννοια του αλγόριθμου επεξηγείται συχνά με το παράδειγμα μιας συνταγής (παρόλο που πολλοί αλγόριθμοι είναι πολύ πιο πολύπλοκοι). Οι αλγόριθμοι συχνά έχουν βήματα τα οποία επαναλαμβάνουν η απαιτούν αποφάσεις (όπως π.χ. από απλή εφαρμογή λογικών η συγκριτικών τελεστών) μέχρις ότου να ολοκληρωθεί το έργο. Η σωστή εφαρμογή ενός αλγόριθμου δεν θα λύσει ένα πρόβλημα εάν ο αλγόριθμος είναι λανθασμένος ή μη κατάλληλος για το πρόβλημα. Διαφορετικοί αλγόριθμοι δύνανται να ολοκληρώσουν το ίδιο έργο με ένα διαφορετικό σύνολο οδηγιών σε περισσότερο η λιγότερο (υπολογιστικό) χρόνο, χώρο, η δύναμη από τους άλλους. 

6.2 Τυποποιημένοι αλγόριθμοι 

Οι αλγόριθμοι είναι σημαντικοί γιατί σχετίζονται άμεσα με τον τρόπο τον οποίο οι υπολογιστές επεξεργάζονται πληροφορίες. Ένα πρόγραμμα υπολογιστών είναι ουσιαστικά ένας αλγόριθμος που λέει στον υπολογιστή ποια συγκεκριμένα βήματα να εκτελέσει (σε ποια συγκεκριμένη σειρά) προκειμένου να επιτευχθεί ένας συγκεκριμένος στόχος, όπως π.χ. ο υπολογισμός των μισθών των υπαλλήλων ή η εκτύπωση των έλεγχων των μαθητών. Κατά συνέπεια, ένας αλγόριθμος μπορεί να θεωρηθεί οποιαδήποτε ακολουθία εντολών που μπορεί να εκτελεσθεί από ένα turing-πλήρες σύστημα. Χαρακτηριστικά, όταν ένας αλγόριθμος συνδέεται με την επεξεργασία πληροφοριών, τα δεδομένα διαβάζονται από μια συσκευή εισόδου, γράφονται σε μια συσκευή εξόδου, και / ή αποθηκεύονται για την περαιτέρω χρήση. Τα αποθηκευμένα στοιχεία θεωρούνται ως τμήμα της εσωτερικής κατάστασης του συστήματος που εκτελεί τον αλγόριθμο. Για οποιαδήποτε τέτοια υπολογιστική διαδικασία, ο αλγόριθμος πρέπει να οριστεί αυστηρά: να είναι ορισμένος για όλες τις πιθανές περιστάσεις που θα μπορούσαν να προκύψουν. Δηλαδή οποιαδήποτε υπό όρους βήματα πρέπει να εξεταστούν συστηματικά, και σε κάθε περίπτωση τα κριτήρια πρέπει να είναι σαφή (και υπολογίσιμα). Επειδή ένας αλγόριθμος είναι ένας ακριβής κατάλογος βημάτων ακριβείας, η σειρά του υπολογισμού θα είναι σχεδόν πάντα κρίσιμη για τη λειτουργία του αλγόριθμου. Οι εντολές συνήθως απαριθμούνται ρητά, και περιγράφονται σαν να ξεκινούν "από την κορυφή" και πηγαίνοντας "προς στο κατώτατο σημείο", μια ιδέα που περιγράφεται τυπικά με τον όρο της "ροής ελέγχου". Μέχρι τώρα, σε αυτήν η συζήτηση 
για την τυποποίηση του αλγορίθμου, έχουμε δεχθεί σαν βάση τον διαδικαστικό προγραμματισμό close. Αυτή είναι και η πιο κοινή αντίληψη, η οποία προσπαθεί να περιγράψει ένα έργο με διακεκριμένα, "μηχανικά" μέσα. Μοναδικός σε αυτήν την αντίληψη των αλγόριθμων είναι ο ρόλος της λειτουργίας ανάθεσης (ο καθορισμός της τιμής μιας μεταβλητής) ο οποίος προέρχεται από τη ιδέα "της μνήμης" σαν πρόχειρο τετράδιο. Δείτε ακόμα το λειτουργικό προγραμματισμό close και τον λογικό προγραμματισμό close για εναλλακτικές αντιλήψεις για το τι αποτελεί έναν αλγόριθμο. 

6.3 Εφαρμογή των αλγορίθμων

Οι αλγόριθμοι δεν υλοποιούνται μόνο ως προγράμματα υπολογιστών, αλλά συχνά επίσης και με άλλα μέσα, όπως π.χ. σε ένα βιολογικό νευρικό δίκτυο, ή σε ένα ηλεκτρονικό κύκλωμα, ή σε μια μηχανική συσκευή. Η ανάλυση και η μελέτη των αλγορίθμων είναι ένας τομέας τής επιστήμης της πληροφορικής, και ασκείται συχνά αφαιρετικά (χωρίς τη χρήση μιας συγκεκριμένης γλώσσας προγραμματισμού ή άλλη εφαρμογή). Από αυτή την άποψη, μοιάζει με άλλους μαθηματικούς τομείς, συγκεκριμένα στο ότι η εστίαση της ανάλυσης είναι πάνω στις βασικές αρχές του αλγορίθμου, και όχι σε οποιαδήποτε ιδιαίτερη εφαρμογή του. Ένας τρόπος απεικόνισης ένας αλγόριθμου είναι το γράψιμο του ψευδοκώδικα 

7. CRAWLING

7.1 Γενικά

Η ραγδαία ανάπτυξη του Παγκόσμιου Ιστού τα τελευταία χρόνια έχει οδηγήσει στην συσσώρευση ενός τεράστιου όγκου πληροφοριών, η διαχείριση του οποίου γίνεται ολοένα και πιο δύσκολη. Η δυσκολία αυξάνεται αν αναλογιστεί κανείς ότι η πληροφορία αυτή δεν παραμένει στάσιμη, αλλά μεταβάλλεται καθημερινά είτε με την προσθήκη νέων σελίδων είτε με την τροποποίηση των ήδη υπαρχόντων (περισσότερα από 600 GB κειμένου τροποποιούνται κάθε μήνα). Το ερώτημα το οποίο συνεπάγεται από τα προηγούμενα είναι το πως θα μπορούν οι διάφοροι χρήστες να ενημερωθούν για μια τεράστια ποικιλία θεμάτων που τους αφορούν χωρίς να διαθέσουν σημαντικό κόπο, χρόνο ή χρήμα.

Ένας «web crawler» είναι ένα πρόγραμμα το οποίο αναλαμβάνει την εξερεύνηση του  Παγκόσμιου Ιστού. Η διαδικασία που ακολουθεί είναι η εξής: ξεκινάει από το URL μιας αρχικής σελίδας p0 την οποία ανακτά, εντοπίζει τους συνδέσμους που αυτή έχει  σε άλλες σελίδες και τους τοποθετεί σε μία λίστα από URLs τα οποία θα επισκεφτεί με κάποια σειρά. Στη συνέχεια, με κάποια κριτήρια επιλέγει από τη λίστα το URL της επόμενης σελίδας προς επίσκεψη, την ανακτά  και επαναλαμβάνει την ίδια διαδικασία. Κάθε σελίδα που έχει ανακτάται παραδίδεται σε κάποιον «client» (κάποια μηχανή αναζήτησης ή κάποια Web cache), ο οποίος αναλαμβάνει την ευρετηρίαση και την ανάλυσή της.

Το λογισμικό ενός web crawler δεν κινείται προς τους διάφορούς υπολογιστές στο διαδίκτυο, όπως κάνουν οι ιοί ή οι ευφυείς πράκτορες. Ένας web crawler βρίσκεται σε ένα μοναδικό μηχάνημα και απλά στέλνει HTTP αιτήσεις για έγγραφα προς άλλα μηχανήματα στο Διαδίκτυο, ακριβώς όπως κάνει ένας browser όταν χτυπά ο χρήστης στις συνδέσεις. Στην περίπτωση βέβαια ενός web crawler η διαδικασία αυτή είναι αυτοματοποιημένη.  

Η σχεδίαση ενός καλού crawler παρουσιάζει πολλές προκλήσεις. Αφενός, ένας web crawler θα πρέπει να αποφεύγει να υπερφορτώνει τα διάφορα web sites ή τις διάφορες συνδέσεις δικτύου καθώς πραγματοποιεί την εξερεύνηση του Παγκόσμιου Ιστού και αφετέρου θα πρέπει να διαχειριστεί μεγάλες ποσότητες δεδομένων. 

Επειδή ένας web crawler δεν έχει απεριόριστους υπολογιστικούς πόρους και χρόνο ώστε να εξερευνήσει το σύνολο των σελίδων που υπάρχουν στον Παγκόσμιο Ιστό, θα πρέπει να πάρει αποφάσεις σχετικά με την σειρά με την οποία θα επισκεφτεί  τις διάφορες σελίδες. Ένας καλός web crawler θα πρέπει αρχικά να επισκεφτεί τις πιο σημαντικές σελίδες έτσι ώστε το τμήμα του Ιστού το οποίο έχει ανακτηθεί να είναι το πιο σημαντικό. Στην επόμενη ενότητα παρουσιάζονται μερικοί διαφορετικοί χρήσιμοι ορισμοί με βάση τους οποίους μπορεί να καθοριστεί το πόσο σημαντική ή όχι είναι μία σελίδα.  

7.2 Μετρικές Σπουδαιότητας

Η σπουδαιότητα  I(p) μιας σελίδας ιστού p μπορεί να καθοριστεί με έναν από τους παρακάτω τρόπους: 

· Similarity to a Driving Query Q: Η αναζήτηση γίνεται με βάση κάποιο ερώτημα και η σπουδαιότητα μιας σελίδας p υπολογίζεται με βάση την ομοιότητα του κειμένου (textual similarity) μεταξύ των p και Q. Για τον υπολογισμό της ομοιότητας θεωρούμε ότι τα p και Q είναι διανύσματα n – διαστάσεων της μορφής <w1,…,wn>, όπου το wi αναπαριστά την i- οστή λέξη στο σύνολο των λέξεων που εμφανίζονται στο Διαδίκτυο (στην πραγματικότητα στο σύνολο των λέξεων που εμφανίζονται στις σελίδες που έχουμε επισκεφτεί). Αν το wi δεν εμφανίζεται στο κείμενο της σελίδας, τότε wi = 0, διαφορετικά το wi εκφράζει τη σπουδαιότητα (significance) της λέξης i. Ένας συνηθισμένος τύπος υπολογισμού της  σπουδαιότητας είναι ο εξής: 

wi = (αριθμός εμφανίσεων της i-οστής λέξης στο έγγραφο) * idf   (1)

Ο παράγοντας idf (inverse document frequency)  εκφράζει την δύναμη που έχει μια λέξη όσον αφορά στην έκφραση κάποιου περιεχομένου. Ένας όρος που εμφανίζεται σπάνια στα έγγραφα (π.χ “queue”) έχει υψηλό idf  , ενώ ένας όρος που εμφανίζεται σε πολλά έγγραφα (π.χ. “the”) έχει χαμηλό idf . Ο παράγοντας idf υπολογίζεται με βάση τον τύπο: 

idf = 1 / (αριθμός εμφανίσεων της λέξης στο Web)   (2)

Έκτος απο τον αριθμό εμφανίσεων μιας λέξης σε ένα έγγραφο, ο παράγοντας wi μπορεί να λάβει υπόψη και την θέση στην οποία εμφανίζεται η λέξη μέσα στο έγγραφο. Για παράδειγμα, μία λέξη η οποία εμφανίζεται στον τίτλο μιας σελίδας θα πρέπει να έχει μεγαλύτερο βάρος από άλλες λέξεις που εμφανίζονται στο υπόλοιπο κείμενο.

Η σπουδαιότητα IS(p) μιας σελίδας καθορίζεται απο το εσωτερικό γινόμενο των διανυσμάτων  Q και p. Όπως φαίνεται απο τον τύπο (2) για να γίνει εφικτός ο υπολογισμός του όρου idf απαιτείται σφαιρική πληροφορία. Κατά τη διάρκεια όμως της διαδικασίας του crawling αυτή η πληροφορία δεν είναι διαθέσιμη απο τη στιγμή που δεν έχει εξερευνηθεί ακόμα το σύνολο της συλλογής (το σύνολο των web pages). Για το λόγο αυτό γίνεται μια εκτίμηση του όρου με βάση την ήδη υπάρχουσα πληροφορία. Η σπουδαιότητα μιας σελίδας η οποία καθορίζεται μέσω αυτών των εκτιμώμενων idf  όρων συμβολίζεται  με IS’(p) και είναι διαφέρει απο την πραγματική σπουδαιότητα IS(p).
· Backlink Count: Η σπουδαιότητα μιας σελίδας p καθορίζεται από τον αριθμό των εισερχόμενων συνδέσμων που υπάρχουν προς αυτή σε όλο το Web. Μία σελίδα προς την οποία υπάρχουν πολλοί σύνδεσμοι θεωρείται πιο σημαντική από ότι μια άλλη στην οποία δείχνουν λιγότεροι σύνδεσμοι. Στην πράξη, αντί για την μετρική IB(p), χρησιμοποιείται μία εκτίμησή της, η ΙΒ’(p), για το σύνολο των συνδέσμων προς την σελίδα τους οποίους έχει δει ο web crawler. 

· PageRank: Η προηγούμενη μετρική θεωρούσε όλους τους συνδέσμους προς μια σελίδα ισότιμους. Αυτή η μετρική λαμβάνει υπόψη της πόσο σημαντικός είναι κάθε σύνδεσμος και υπολογίζει την σπουδαιότητα μίας σελίδας αναδρομικά ως τον σταθμισμένο μέσο όρο της σπουδαιότητας των σελίδων που έχουν συνδέσμους προς την p. Ο τύπος της μετρικής είναι:

IR(p) = (1 - d) + d [IR(t1)/c1 + · · · + IR(tn)/cn]   (3)

 όπου t1, t2, …, tn είναι οι σελίδες που έχουν συνδέσμους προς την p και c1, c2, …, cn είναι οι σύνδεσμοι που πηγάζουν από τις t1, t2, …, tn αντίστοιχα. Για κάθε σελίδα του Web υπάρχει μία τέτοια εξίσωση και το σύνολο αυτό των εξισώσεων μπορεί να λυθεί επαναληπτικά, θεωρώντας ότι όλες οι τιμές IR(p) αρχικά ισούνται με 1. Σε κάθε βήμα οι νέες τιμές IR(p) υπολογίζονται από τις παλιές IR(ti) μέχρι οι τιμές να συγκλίνουν.

Επειδή ένας χρήστης που περιπλανάται στο Internet ξεκινάει από μία αρχική σελίδα p0, ακολουθεί συνήθως κάποιους συνδέσμους σε σχετικές σελίδες και μετά από έναν αριθμό σχετικών συνδέσμων μεταπηδά σε κάποια τελείως άσχετη σελίδα, χρησιμοποιείται στον τύπο ο παράγοντας d, ο οποίος εκφράζει την πιθανότητα ότι η επόμενη σελίδα που θα επισκεφτεί ο χρήστης θα είναι τυχαία. Η συνήθης τιμή που παίρνει ο παράγοντας αυτός είναι 0.85.

Όπως και με τις προηγούμενες μετρικές, στην πράξη χρησιμοποιείται μία προσέγγιση της μετρικής IR(p), η IR’(p), καθώς ο crawler επισκέπτεται ένα υποσύνολο των σελίδων του Web και όχι όλες τις σελίδες.  

· Forward Link Count: Ως μετρική της σπουδαιότητας μίας σελίδας p μπορεί να θεωρηθεί ο αριθμός των συνδέσμων που πηγάζουν από τη σελίδα. καθώς μία σελίδα από την οποία πηγάζουν πολλοί σύνδεσμοι μπορεί να είναι ένας κατάλογος του Web (Web directory). Για την συγκεκριμένη μετρική ισχύει IF’(p) = IF(p) εφόσον απαιτείται πληροφορία μονάχα απο την σελίδα p.

· Location Metric: Η σπουδαιότητα IL(p) μίας σελίδας p είναι συνάρτηση της θέσης της και όχι του περιεχομένου της. Αν ένα URL u δείχνει σε μία σελίδα p, τότε η IL(p) είναι συνάρτηση του u. Για παράδειγμα, μπορεί να μας ενδιαφέρουν URLs με κατάληξη “.com” ή μπορεί να θεωρούμε οτι URLs με λίγα slashes πιο χρήσιμα απο αυτά με πολλά. 
Οι μετρικές που ορίστηκαν παραπάνω μπορούν να συνδυάζονται μεταξύ τους για να δώσουν καινούριες μετρικές. Για παράδειγμα, συνδυάζοντας τη μετρική IS(p, Q) με την μετρική IB(p), μπορούμε να δημιουργήσουμε μια καινούρια μετρική, σύμφωνα με την οποία μας ενδιαφέρουν σελίδες σχετικές με κάποιο ερώτημα Q και στις οποίες δείχνουν πολλοί σύνδεσμοι.

7.3 Ορισμός προβλήματος

Το πρόβλημα το οποίο τίθεται είναι η σχεδίαση ενός crawler ο οποίος θα επισκέπτεται αρχικά τις σελίδες με υψηλή σπουδαιότητα (σύμφωνα με κάποιον απο τους παραπάνω ορισμούς) και έπειτα αυτές με μικρότερη. Υπάρχουν τρία μοντέλα λειτουργίας του crawler :

· Crawl & Stop: Ο crawler C ξεκινάει από μία αρχική σελίδα p0 και σταματά αφού επισκεφτεί Κ σελίδες. Σε αυτό το σημείο ένας ιδανικός crawler θα επισκεπτόταν τις σελίδες r1 έως rk, όπου r1 είναι η πιο σημαντική σελίδα, r2 η επόμενη περισσότερο σημαντική, κ.ό.κ. Οι σελίδες r1 έως rk ονομάζονται “hot” σελίδες. Επειδή όμως ο crawler που χρησιμοποιείται στην πραγματικότητα δεν είναι ιδανικός, μόνο Μ από τις Κ σελίδες που επισκέπτεται είναι “hot”, έχουν δηλαδή σπουδαιότητα μεγαλύτερη ή ίση με Ι(rk). Συνεπώς, η απόδοσή του θα είναι PCS(C) = M / K, ενώ ο ιδανικός crawler έχει απόδοση ίση με 1. Ένας crawler ο οποίος επισκέπτεται σελίδες σε τυχαία σειρά θα έχει απόδοση Κ/Τ όπου Τ είναι το σύνολο των σελίδων στο Web. Παρατηρούμε ότι ο ορισμός της “hot” σελίδας δεν είναι σταθερός, αλλά αλλάζει με την πάροδο του χρόνου καθώς ο crawler επισκέπτεται καινούριες σελίδες.

· Crawl & Stop with Threshold: Γίνεται και πάλι η υπόθεση ότι ο crawler επισκέπτεται Κ σελίδες. Στο μοντέλο αυτό όμως ο ορισμός των “hot” σελίδων είναι σταθερός και γίνεται με βάση κάποιο κατώφλι G. “Hot” θεωρείται μία σελίδα p η οποία έχει Ι(p) ≥ G. Θεωρώντας ότι Η είναι ο συνολικός αριθμός “hot” σελίδων, η απόδοση του πραγματικού crawler PST(C) είναι το ποσοστό των Η “hot” σελίδων που έχει ήδη επισκεφτεί ο crawler. Η απόδοση ενός ιδανικού crawler είναι Κ / Η, αν Κ < Η και 1 αν Κ ≥ Η, ενώ η απόδοση ενός τυχαίου crawler θα είναι Κ/Τ όπου Τ είναι το σύνολο των σελίδων στο Web.

· Limited Buffer Crawl: Σε αυτό το μοντέλο γίνεται η θεώρηση ότι ο crawler μπορεί να αποθηκεύσει μόνο Β σελίδες στον buffer του. Επομένως, θα πρέπει να έχει μία πολιτική αντικατάστασης σελίδων. Στην ιδανική περίπτωση θα έπρεπε κάθε φορά να αντικαθίσταται η σελίδα με τη μικρότερη I(p), αλλά στην πραγματικότητα θα πρέπει ο crawler να υποθέσει ποια είναι αυτή η σελίδα. Ο crawler επισκέπτεται Τ σελίδες, όπου Τ είναι ο αριθμός όλων των σελίδων του Web και η απόδοσή του PBC(C) ορίζεται ως το ποσοστό των Β σελίδων του buffer που είναι “hot”, με βάση ίσως κάποιο κατώφλι. 

7.4 Μετρικές διάταξης

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, ένας web crawler κρατάει μια λίστα απο URLs τα οποία θα πρέπει να επισκεφτεί με κάποια σειρά κατά τη διάρκεια του crawling. Για τον καθορισμό της σειρά αυτής χρησιμοποιείται κάποια μετρική διάταξης Ο: ο crawler επιλέγει να επισκεφτεί πρώτο το URL u του οποίου η τιμή O(u) είναι μεγαλύτερη από τις αντίστοιχες τιμές των άλλων URLs στη λίστα. 

Μία μετρική διάταξης σχεδιάζεται με βάση κάποια μετρική σπουδαιότητας. Για παράδειγμα αν ενδιαφερόμαστε για σελίδες με υψηλή IB(p) σπουδαιότητα, τότε έχει νόημα να χρησιμοποιήσουμε O(u) = IB’(p), όπου p είναι η σελίδα στην οποία δείχνει το URL u, ή ακόμα και  O(u) = IR’(p) ακόμα και αν η μετρική σπουδαιότητας δεν δίνει βάρος στους συνδέσμους.

7.5 Πειράματα

Για να αποφευχθεί η συμφόρηση του δικτύου και την υπερφόρτωση των servers τα πειράματα για την αποτίμηση των διαφόρων μεθόδων για crawling έγιναν πάνω στο σύνολο των σελίδων που έχουν σχέση με το Stanford, οι οποίες ανακτήθηκαν με τη βοήθεια κάποιου crawler και έπειτα αποθηκεύτηκαν σε μια μεγάλη αποθήκη δεδομένων. Στην συνέχεια όλοι οι εικονικοί crawlers οι οποίοι υλοποιήθηκαν αποτιμήθηκαν πάνω στο σύνολο των σελίδων αυτών (179.000 σελίδες).

7.5.1 Backlink-based crawlers
Στην παρούσα ενότητα μελετάται η αποτελεσματικότητα διαφόρων μετρικών διάταξης στην περίπτωση που χρησιμοποιείται ως μετρική σπουδαιότητας ΙΒ ή η ΙR. Ως αρχική σελίδα θεωρείται κάθε φορά η αρχική σελίδα του Stanford University και για την IR θεωρείται ότι d = 0.9.

Στην εικόνα 1 φαίνεται ο αλγόριθμος που υλοποιεί τον βασικό εικονικό crawler. Η url_queue περιέχει τα URLs τα οποία σκοπεύει να επισκεφτεί ο crawler. Η ουρά crawled_pages αποθηκεύει τις σελίδες που ο crawler ήδη έχει επισκεφτεί, μαζί με τα URLs τους. Επίσης, η ουρά links αποθηκεύει ζεύγη της μορφής (u1, u2), όπου το URL u2 εμφανίζεται στη σελίδα με URL u1.    

[image: image2.emf]
Εικόνα 1- Βασικός crawling αλγόριθμος

Η συνάρτηση reorder_queue( ) διατάσει την ουρά url_queue με βάση τρείς μετρικές διάταξης: breadth-first (δεν κάνει τίποτα), backlink count (IB’) και PageRank (IR’). Στην εικόνα 2 φαίνεται ο αλγόριθμος της συνάρτησης.

[image: image3.emf]
Εικόνα 2- Περιγραφή της reorder_queue() για κάθε μια απο τις μετρικές διάταξης

7.5.1.1 Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IB(p), O(u) = IB’(p)

Στο πρώτο πείραμα που έγινε χρησιμοποιήθηκε ως μετρική σπουδαιότητας η IB(p) και ως μετρική διάταξης το O(u) = IB’(p). Επίσης χρησιμοποιήθηκε το Crawl and Stop with Threshold μοντέλο με G = 3,10, 100 καθορίζοντας αντίστοιχα 85.000, 17.500 και 1.400 hot σελίδες. Στην εικόνα 3 φαίνεται η απόδοση του crawler για τα διάφορα G, καθώς και η απόδοση ενός ιδανικού και ενός τυχαίου crawler.

[image: image4.emf]
Εικόνα 3- Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IB(p), O(u) = IB’(p)
Στο παραπάνω διάγραμμα ο οριζόντιος άξονας αντιπροσωπεύει το ποσοστό των σελίδων του Stanford οι οποίες έχουν γίνει crawl κατά την πάροδο του χρόνου και ο κάθετος αντιπροσωπεύει την απόδοση του εικονικού crawler. Για παράδειγμα σύμφωνα με το διάγραμμα όταν ο Crawler έχει επισκεφτεί το 20% των σελίδων του Stanford τότε έχει επισκεφτεί το 50% των hot σελίδων για G=100. Στο διάγραμμα φαίνεται επίσης η απόδοση ενός ιδανικού και ενός τυχαίου crawler με τα ίδια χαρακτηριστικά.

Παρατηρήσεις: 

1. Όσο μεγαλύτερο είναι το G (πιο αυστηρός ορισμός της hot σελίδας ) τόσο πιο γρήγορα ο Crawler εντοπίζει τις hot σελίδες. Αυτό οφείλεται στο γεγονός οτι ο crawler εντοπίζει γρήγορα σελίδες με πάρα πολλούς συνδέσμους. 

2. Ακόμα και για μεγάλα G  η απόδοση του crawler πέφτει κατά τον εντοπισμό των τελευταίων hot σελίδων και γίνεται σχεδόν γραμμική (όμοια απόδοση με αυτή του τυχαίου Crawler).

7.5.1.2 Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IB(p), G=100

Στο δεύτερο πείραμα χρησιμοποιήθηκε ξανά το Crawl and Stop with Threshold μοντέλο με σταθερό G=100 ενώ χρησιμοποιούνται οι τρείς διαφορετικές μετρικές διάταξης που περιγράφηκαν προηγουμένως (breadth-first, IB’ και IR’ ). Η μετρική σπουδαιότητας παραμένει η IB(p). Στην εικόνα 4 φαίνονται τα αποτελέσματα του πειράματος.

[image: image5.emf]
Εικόνα 4- Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IB(p), G=100

Παρατηρήσεις:

1. Η μετρική διάταξης IR’ οδηγεί σε μεγαλύτερη απόδοση του crawler ενώ θα περιμέναμε ότι ο IB’ θα ήταν αυτός που θα οδηγούσε σε καλύτερα αποτελέσματα εφόσον ταιριάζει καλύτερα με την IB μετρική σπουδαιότητας.  Αυτό συνέβη διότι ο IB’ crawler συμπεριφέρθηκε σαν ένας depth-first crawler, εφόσον επισκέπτονταν συχνά σελίδες σε ένα cluster πριν πάει στο επόμενο. 

[image: image6.emf]
Εικόνα 5- Διάταξη σελίδων κατά το crawling

Ο ΙΒ’ crawler επισκέπτεται τη σελίδα p1 και γρήγορα βρίσκει ένα cluster Α από σελίδες. Οι σελίδες του A έχουν προσωρινά περισσότερους backlink συνδέσμους από ότι η σελίδα p2 παρότι αυτό μπορεί να μην ισχύει τελικά. Έτσι η σελίδα p2 θα καθυστερήσει να γίνει crawl. Από την άλλη στον IR’ crawler η p2 σελίδα μπορεί να έχει μεγαλύτερη μετρική διάταξης από τις σελίδες στο cluster A με αποτέλεσμα να ανακτάται γρήγορα.

7.5.1.3 Crawl & Stop, Ι(p) = IB(p)

Στο πείραμα αυτό χρησιμοποιήθηκε το Crawl and Stop μοντέλο (μεταβλητός ορισμός των hot σελίδων) ενώ χρησιμοποιούνται ξανά οι τρείς διαφορετικές μετρικές διάταξης. Η μετρική σπουδαιότητας παραμένει η IB(p). Στην εικόνα 6 φαίνονται τα αποτελέσματα του πειράματος.

[image: image7.emf]
Εικόνα 6- Crawl & Stop, Ι(p) = IB(p)
Στο παραπάνω διάγραμμα ο κάθετος άξονας αναπαριστά  το ποσοστό των hot σελίδων που έχουν γίνει Crawl για τον ορισμό των hot σελίδων που ισχύει κάθε στιγμή (απόδοση crawler). 

Παρατηρήσεις: 
1. Η  μετρική διάταξης IR’ παρουσιάζει και πάλι καλύτερα αποτελέσματα για τον ίδιο λόγο με αυτόν που περιγράφηκε προηγουμένως. 

7.5.1.4 Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IR(p), G=13

Σε αυτό το πείραμα χρησιμοποιείται το Crawl and Stop with Threshold μοντέλο με σταθερό G=13 ενώ χρησιμοποιούνται οι τρείς διαφορετικές μετρικές διάταξης. Η μετρική σπουδαιότητας τώρα είναι η IR(p). Στο παρακάτω διάγραμμα φαίνονται τα αποτελέσματα.  

[image: image8.emf]
Εικόνα 7- Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IR(p), G=13

Παρατηρήσεις: 

1. Το ΙR’ παρουσιάζει ξανά καλύτερα αποτελέσματα ενώ και πάλι ο IB’ crawler συμπεριφέρεται όμοια με έναν depth-first crawler.

Σύμφωνα με τα πειράματα που προέκυψαν από όλα τα προηγούμενα πειράματα προτείνεται τελικά η χρήση της IR’ μετρικής διάταξης για την ΙΒ(p) και την ΙR(p) μετρική σπουδαιότητας.  

7.5.2 Small-scale crawl
Εκτός από τα συμπεράσματα που προέκυψαν για τη συμπεριφορά των μετρικών διάταξης στην περίπτωση που το σύνολο των σελίδων προς ανάκτηση είναι μεγάλο, είναι ενδιαφέρουσα η παρατήρηση της συμπεριφοράς των ίδιων μετρικών όταν το σύνολο των προς ανάκτηση σελίδων είναι αρκετά μικρό, για παράδειγμα αφορά μόνο τις σελίδες ενός τμήματος (Stanford Database Group) του Stanford University.

7.5.2.1 Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IΒ(p), G=5

Σε αυτό το πείραμα χρησιμοποιείται το Crawl and Stop with Threshold μοντέλο με σταθερό G=5 ενώ χρησιμοποιούνται οι τρείς διαφορετικές μετρικές διάταξης. Η μετρική σπουδαιότητας τώρα είναι η IΒ(p). Στο διάγραμμα 8 φαίνονται τα αποτελέσματα.   [image: image9.emf]
Εικόνα 8- Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IΒ(p), G=5

Παρατηρήσεις:

1. Ο crawler  με την backlink μετρική συμπεριφέρεται χειρότερα και από τον crawler που επισκέπτεται με τυχαίο τρόπο τις σελίδες. Αυτό συμβαίνει επειδή η μετρική backlink δεν είναι αντιπροσωπευτική της πραγματικής σπουδαιότητας των σελίδων. Επειδή το σύνολο των σελίδων είναι μικρό, οι περισσότερες σελίδες έχουν πολύ λίγα backlinks. Επομένως, ο αριθμός των συνδέσμων που δείχνουν σε μία σελίδα μπορεί εύκολα να μεταβληθεί δημιουργώντας συνδέσμους (cross – links) μεταξύ αυτής και άλλων σελίδων.
2. Η συμπεριφορά για όλες τις μετρικές διάταξης είναι χειρότερη από την αντίστοιχη για το σύνολο των σελίδων του Stanford. Παρόλα αυτά, η PageRank μετρική διάταξης εξακολουθεί να είναι η καλύτερη από όλες.

7.5.2.2 Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IR(p), G=3

Σε αυτό το πείραμα χρησιμοποιείται το Crawl and Stop with Threshold μοντέλο με σταθερό G=3 ενώ χρησιμοποιούνται οι τρείς διαφορετικές μετρικές διάταξης. Η μετρική σπουδαιότητας τώρα είναι η IR(p). Στο διάγραμμα 9 φαίνονται τα αποτελέσματα.   

[image: image10.emf]
Εικόνα 9- Crawl & Stop with Threshold, Ι(p) = IR(p), G=3

Παρατηρήσεις:
1. Όλες οι μετρικές διάταξης  παρουσιάζουν καλύτερη απόδοση με χρήση της μετρικής σπουδαιότητας IR(p) απο ότι με χρήση της IB(p).

2. Η συμπεριφορά για όλες τις μετρικές διάταξης παραμένει χειρότερη από την αντίστοιχη για το σύνολο των σελίδων του Stanford.

7.5.3 Similarity-based crawlers  

Σε αυτή την ενότητα, αντί για τις μετρικές σπουδαιότητας IR(p) ή IB(p) χρησιμοποιούμε τη μετρική IS(p), η οποία όπως αναφέρθηκε προηγουμένως εκφράζει την ομοιότητα μιας σελίδας p με κάποιο θέμα ή κάποιο ερώτημα Q. Επειδή υπάρχουν πολλοί τρόποι να οριστεί η μετρική, θεωρούμε για τα παρακάτω ότι μία σελίδα είναι “hot” αν περιέχει τη λέξη “computer” στον τίτλο της ή περισσότερες από 10 φορές στο κυρίως κείμενο (body).

O αλγόριθμος crawling που παρουσιάστηκε στην εικόνα 1 δε λαμβάνει υπόψη το περιεχόμενο των σελίδων. Για να δοθεί επομένως προτεραιότητα ανάκτησης στις σελίδες 
που είναι σχετικές με το θέμα που μας ενδιαφέρει τροποποιούμε λίγο τον αλγόριθμο. Η νέα εκδοχή φαίνεται στην εικόνα 10.

[image: image11.emf]
Εικόνα 10- Τροποποιημένος crawling αλγόριθμος ώστε να λαμβάνει υπόψη του το θέμα ενδιαφέροντος

Ο αλγόριθμος αυτός κρατάει δύο ουρές από URLs: την hot_queue η οποία κρατάει τα URLs που έχουν τη λέξη computers στους anchors τους (ή που υπάρχει η λέξη μέσα στο ίδιο το URL) και την url_queue που κρατάει τα υπόλοιπα URLs. 

7.5.3.1 Τροποποιημένος crawler με Ι(p) = IS(p),  topic=computer
Στο παρόν πείραμα γίνεται χρήση της μετρικής IS(p) ως μετρικής σπουδαιότητας και ερευνούνται σελίδες σχετικές με το θέμα computer.  Κατά τη διάρκεια του πειράματος εφαρμόζονται οι τρείς διαφορετικές μετρικές διάταξης. Στο παρακάτω διάγραμμα φαίνονται τα αποτελέσματα.

[image: image12.emf]
Εικόνα 11- Τροποποιημένος crawler με Ι(p) = IS(p),  topic=computer
Παρατηρήσεις:

1. Οι crawlers που ακολουθούν την PageRank και την backlink μετρική δεν έχουν τόσο καλή απόδοση, ενώ καλύτερα από όλους συμπεριφέρεται ο crawler που ακολουθεί την breadth – first προσέγγιση. Αυτό συμβαίνει επειδή σε αυτή τη στρατηγική, αν ο crawler επισκεφτεί γρήγορα μία σημαντική σελίδα (που έχει δηλαδή σχέση με τους υπολογιστές), τότε θα επισκεφτεί και τα παιδιά της γρήγορα, τα οποία το πιθανότερο είναι ότι θα σχετίζονται επίσης με υπολογιστές. 

7.5.3.2 Νέος τροποποιημένος crawler με Ι(p) = IS(p),  topic=computer
Αν μία σελίδα p έχει μεγάλη τιμή IS(p), τότε πιθανότατα και τα παιδιά της θα έχουν υψηλή τιμή IS(p). Βασισμένοι στην προηγούμενη παρατήρηση γίνεται νέα αλλαγή του crawling αλγόριθμου ώστε να θεωρεί ως “hot” URLs όχι μόνο αυτά που περιέχουν τη λέξη “computer”, αλλά και όσα είναι κοντινοί “απόγονοι”, απέχουν δηλαδή ένα ή δύο URLs από το “hot” URL που εξετάζεται κάθε φορά. Ο τροποποιημένος αλγόριθμος παρουσιάζεται στην εικόνα 12.

[image: image13.emf]
Εικόνα 12- Τροποποιημένος crawling αλγόριθμος ώστε να λαμβάνει ως hot σελίδες και τα παιδιά των hot σελίδων

Για τον νέο τροποποιημένο αλγόριθμο επαναλήφθηκε το τελευταίο πείραμα τα αποτελέσματα του οποίου φαίνονται στο επόμενο διάγραμμα.

[image: image14.emf]
Εικόνα 13- Νέος τροποποιημένος crawler με Ι(p) = IS(p),  topic=computer

Παρατηρήσεις:

1. Όλοι οι Crawlers έχουν βελτιώσει σημαντικά την απόδοσή τους και η απόστασή τους από τον breadth-first έχει μειωθεί σημαντικά.

2. Η καλύτερη απόδοση του breadth-first οφείλεται σε statistical variation
7.5.3.3 Νέος τροποποιημένος crawler με Ι(p) = IS(p),  topic=admission
Επανάληψη του προηγούμενου πειράματος με αλλαγή του topic σε admission. Τα αποτελέσματα φαίνονται παρακάτω.

[image: image15.emf]
           Εικόνα 14- Νέος τροποποιημένος crawler με Ι(p) = IS(p),  topic=admission

Παρατηρήσεις:

1. Τα αποτελέσματα διαφέρουν από ότι στο προηγούμενο πείραμα (ο PageRank έχει καλύτερη απόδοση). Ωστόσο τα γενικότερα συμπεράσματα είναι τα ίδια με προηγουμένως.

Γενικά επομένως θα μπορούσαμε να πούμε ότι όταν κατά το Crawling  είναι σημαντική η ομοιότητα τότε είναι αποτελεσματική η χρήση μιας μετρικής διάταξης η οποία λαμβάνει υπόψη α) τα περιεχόμενα των anchors των URLs και β) την απόσταση των hot σελίδων οι οποίες έχουν βρεθεί. 

7.5.4 Συμπεράσματα

Συνοψίζοντας μπορούμε να πούμε ότι στην προσπάθεια καθορισμού της σειράς επίσκεψης των URLs από τον crawler, τα καλύτερα αποτελέσματα τα δίνει η PageRank μετρική διάταξης, όταν η μετρική σπουδαιότητας έχει σχέση με τον αριθμό των συνδέσμων που δείχνουν σε μία σελίδα. Όταν όμως η μετρική σπουδαιότητας καθορίζεται από την ομοιότητα με κάποιο ερώτημα, τότε επιλέγονται προς επίσκεψη πρώτα τα URLs τα οποία:

1. Έχουν κάποιο anchor κείμενο όμοιο με το ερώτημα

2. Έχουν κάποιους όρους του ερωτήματος μέσα στο URL
3. Έχουν μικρή απόσταση απο τις γνωστές hot σελίδες

8.Συστήματα Ανάκτησης Πληροφοριών
(IR – Information Retrieval Systems)

8.1 Μοντέλο Boolean
Το μοντέλο Boolean είναι απλό και βασίζεται στη Θεωρία Συνόλων και την Άλγεβρα Bool. Επίσης, προβλέπει, ότι κάθε κείμενο είναι είτε σχετικό είτε όχι και δεν υπάρχει η έννοια της μερικής ικανοποίησης των συνθηκών του ερωτήματος. Τα κριτήρια που θέτει για την ανάκτηση των αποτελεσμάτων είναι απλώς το αν υπάρχει ο όρος της αναζήτησης στο έγγραφο ή όχι. Δεν εξετάζει από άλλη πλευρά τη σχετικότητα (όλοι οι όροι έχουν την ίδια βαρύτητα, ανεξάρτητα από τη συχνότητα εμφάνισης τους και το

σημείο στο οποίο εμφανίζονται στο κείμενο)γι’ αυτό θεωρείται ότι δεν μπορεί να ταξινομήσει τα αποτελέσματα. Οι χρήστες δυσκολεύονται να εκφράσουν την πληροφοριακή τους ανάγκη και τα ερωτήματα είναι άλλοτε λανθασμένα κι άλλοτε

απλοϊκά – γι’ αυτό και το μοντέλο Boolean συχνά επιστρέφει είτε πολύ λίγες είτε πάρα πολλές απαντήσεις στα σχετικά ερωτήματα.
Παράδειγμα: Query: φοιτητές AND (ΕΠΔΟ OR Λογιστική) AND εστία θα μας εμφανίσει σαν αποτελέσματα όλους τους φοιτητές που σπουδάζουν στην λογιστική η στην πληροφορική και δικαιούνται εστία.
Παράδειγμα

[image: image42.wmf]Â


[image: image43.wmf]R

[image: image44.wmf] 

)

|

(

j

d

R

P

r


[image: image16]
[image: image45.wmf])

|

(

j

d

R

P

r


[image: image46.wmf] 

 

)

|

(

 

)

|

(

)

,

(

j

j

j

d

R

P

d

R

P

q

d

sim

r

r

»

[image: image47.wmf] 

)

P(

 

)

|

(

 

)

(

)

|

(

)

,

(

 

R

R

d

P

R

P

R

d

P

q

d

sim

j

j

j

´

´

»

r

r


[image: image17]
8.1.1 Μειονεκτήματα Boolean Μοντέλου
Δεν υπάρχει υποστήριξη για μερική ταύτιση (partial matching).Επίσης δεν υπάρχει βαθμολόγηση των αποτελεσμάτων με αποτέλεσμα η ερώτηση πρέπει να διατυπωθεί με λογική έκφραση και τα ερωτήματα που διατυπώνονται είναι τις περισσότερες φορές πολύ απλοϊκά, το οποίο δεν είναι πάντα εύκολο για όλους τους χρήστες. Επομένως, το boolean μοντέλο άλλοτε επιστρέφει πάρα πολλά κείμενα και άλλοτε πάρα πολύ λίγα.

8.2 Μοντέλο Ventor Space
Το μοντέλο μπορεί να ταξινομεί τα κείμενα που ανακτά με φθίνουσα σειρά και με κριτήριο το βαθμό ομοιότητας με το ερώτημα. Η αξιολόγηση των κειμένων βασίζεται στους όρους τους, στους οποίους ανατίθενται μη δυαδικά βάρη, δηλαδή βάρη που τους προσδίδουν διαφορετική βαρύτητα, ανάλογα με :

· τη συχνότητα εμφάνισης του όρου στο έγγραφο

· τη συχνότητα της εμφάνισης του όρου στα έγγραφα της συλλογής

· τη θέση της λέξης στο κείμενο

· το μέγεθος της γραμματοσειράς fonts

· την εμφάνιση του όρου σε υπερσύνδεσμο

· την απόσταση μεταξύ όρων αναζήτησης στο έγγραφο

Για μεγαλύτερη κατανόηση του μοντέλου το χρησιμοποιούμε σε ένα ορθοκανονικό σύστημα παρακάτω με δύο διανύσματα dj , q
Ορίζουμε:

wij > 0 όταν ki є dj
wiq >= 0 σχετίζεται με το ζεύγος (ki,q)

vec(dj) = (w1j, w2j, ..., wtj)

vec(q) = (w1q, w2q, ..., wtq)

Με κάθε ki σχετίζουμε ένα μοναδιαίο διάνυσμα vec(i). Τα vec(i) και vec(j) είναι ορθοκανονικά (ανεξάρτητα μεταξύ τους). Τα t μοναδιαία διανύσματα vec(i) σχηματίζουν μία κανονική βάση του χώρου με t διαστάσεις. Στο χώρο αυτό, κείμενα και ερωτήματα εμφανίζονται σαν διανύσματα βαρών.
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Sim(q,dj) = cos(Θ)

= [vec(dj) • vec(q)] / |dj| * |q|

= [Σ wij * wiq] / |dj| * |q|

Εφόσον wij > 0 και wiq > 0, 0 <= sim(q,dj) <=1

Επιτρέπεται η ανάκτηση κειμένου ακόμη και όταν αυτό δεν περιέχει

όλα τα keywords (partial match).

j

Sim(q,dj) = [Σ wij * wiq] / |dj| * |q|

Για να  υπολογίσουμε τα βάρη wij και wiq χρησιμοποιούμε τα ακόλουθα μεγέθη :

· Ομοιότητα μεταξύ των κειμένων (similarity) tf (term frequency) factor, μέσα στο κείμενο

· Ανομοιότητα μεταξύ των κειμένων (dissimilarity) idf (inverse document frequency) factor, 

      wij = tf(i,j) * idf(i)

Έστω :

N συνολικός αριθμός κειμένων , ni αριθμός κειμένων που περιέχουν το keyword ki και freq(i,j) συχνότητα εμφάνισης του ki στο κείμενο dj.

Ο κανονικοποιημένος tf factor ορίζεται:  f(i,j) = freq(i,j) / maxl(freq(l,j))
Το μέγιστο υπολογίζεται από όλα τα keywords που βρίσκονται στο dj

O idf factor υπολογίζεται:idf(i) = log (N/ni)
Ο λογάριθμος χρησιμοποιείται για να γίνουν οι τιμές συγκρίσιμες.

Τα καλύτερα μοντέλα βαρών προκύπτουν από τη σχέση:

                               wij = f(i,j) * log(N/ni)

Η τεχνική καλείται tf-idf weighting scheme

Για τα βάρη των keywords στο ερώτημα μία καλή πρόταση είναι:

wiq = (0.5 + [0.5 * freq(i,q) / max(freq(l,q)]) * log(N/ni)

Το διανυσματικό μοντέλο με χρήση του tf-idf είναι μία πολύ καλή

τεχνική για τη βαθμολόγηση των αποτελεσμάτων.

8.2.1 Πλεονεκτήματα:

Η χρήση βαρών βελτιώνει την ποιότητα του αποτελέσματος

Η μερική ταύτιση επιτρέπει την ανάκτηση κειμένων τα οποία προσεγγίζουν τη

συνθήκη της ερώτησης.

Η χρήση του συνημιτόνου (cosine ranking formula) ταξινομεί τα κείμενα με

βάση την ομοιότητά τους ως προς το ερώτημα.

Μειονεκτήματα:

Το μοντέλο υποθέτει ότι τα keywords είναι ανεξάρτητα μεταξύ τους, κάτι που

απλοποιεί την κατάσταση, όμως δεν ισχύει πάντα.
8.2.2 Μειονεκτήματα:

Το μοντέλο υποθέτει ότι τα keywords είναι ανεξάρτητα μεταξύ τους, κάτι που απλοποιεί την κατάσταση, όμως δεν ισχύει πάντα.

8.2.3 Παραδείγματα Ventor Space
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                         Διανυσματικό Μοντέλο: Παράδειγμα  I
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Διανυσματικό Μοντέλο: Παράδειγμα  IΙ
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                    Διανυσματικό Μοντέλο: Παράδειγμα  IΙΙ
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8.3 Πιθανοτικό Μοντέλο
Ο στόχος είναι να ορίσουμε το IR πρόβλημα σε πιθανοτικό πλαίσιο. Για κάθε user query υπάρχει ένα ιδανικό σύνολο κειμένων που το ικανοποιεί. Η ερώτηση επεξεργάζεται με βάση τις ιδιότητες αυτού του συνόλου.
Αρχικά γίνεται μία πρόβλεψη και στη συνέχεια η πρόβλεψη βελτιώνεται. Έπειτα επιστρέφεται ένα σύνολο κειμένων και ο χρήστης εξετάζει τα κείμενα αναζητώντας σχετικά κείμενα. Το σύστημα IR χρησιμοποιεί το feedback του χρήστη ώστε να προσδιοριστεί καλύτερα το ιδανικό σύνολο κειμένων. Η διαδικασία επαναλαμβάνεται και η περιγραφή του ιδανικού συνόλου κειμένων πραγματοποιείται πιθανοτικά
8.3.1 Μαθηματική Ανάλυση
Έστω ερώτημα q και κείμενο dj. Το πιθανοτικό μοντέλο προσπαθεί να προσδιορίσει την πιθανότητα το κείμενο dj να είναι χρήσιμο στο χρήστη. Το μοντέλο θεωρεί ότι αυτή η πιθανότητα εξαρτάται μόνο από το ερώτημα και το κείμενο dj μόνο.

Τώρα θα δούμε πώς υπολογίζονται οι πιθανότητες και ποιός είναι ο δειγματοχώρος;

Δυαδικά βάρη wi,j ({0,1}wi,q ({0,1}
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                        πιθανότητα dj σχετικό με q
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  πιθανότητα dj μη σχετικό με q
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              Ορίζουμε
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Aπό τον κανόνα του Bayes έχουμε:

[image: image61.emf] k1  k2  k3  q    dj   d1  1  0  1  4   d2  1  0  0  1   d3  0  1  1  5   d4  1  0  0  1   d5  1  1  1  6   d6  1  1  0  3   d7  0  1  0  2         q  1  2  3     



    πιθανότητα να επιλέξουμε το dj από το R
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Πιθανότητα το ki βρίσκεται σε ένα κείμενο που επιλέγεται

τυχαία από το σύνολο R
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Ισχύει ότι:                                     και χρησιμοποιώντας λογάριθμους παίρνουμε:
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8.3.2 Αρχική Εκτίμηση

Αρχικά χρησιμοποιούμε τις σχέσεις

Έστω ότι επιστρέφεται ένα σύνολο κειμένων V. Ορίζουμε ως Vi το υποσύνολο των κειμένων που περιέχουν το keyword ki.
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8.3.3 Πλεονεκτήματα:

1. Απλό μοντέλο

2. Τα κείμενα ταξινομούνται σε φθίνουσα διάταξη ως προς την πιθανότητα να είναι σχετικά

8.3.4 Μειονεκτήματα:

1. Χρειάζεται να μαντέψουμε 

2. Δε λαμβάνεται υπ’ όψιν η συχνότητα εμφάνισης

3. Θεωρεί ότι τα keywords είναι ανεξάρτητα

8.4 Σύγκριση Boolean & Ventor Space
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Ένα τυπικό σύστημα ανάκτησης πληροφορίας αποτελείται από τα παραπάνω τμήματα.Eστιάζoμαστε σε 3 μόνο από τα παραπάνω συστατικά. Τα τμήματα αυτά είναι, το Σύστημα Κειμένων (Text Database), ο μηχανισμός αναζήτησης (Searching) και η Διεπαφή του χρήστη (User Interface). Οι υπόλοιπες διαδικασίες εξαιτίας του μεγέθους της εφαρμογής συμπεριλαμβάνονται μέσα στα τρία αυτά πακέτα. Τα πακέτα αυτά έχουν ως εξής:
1. Σύστημα Κειμένων

[image: image18.emf]
Το σύστημα κειμένων υλοποιείται από τις παραπάνω 6 κλάσεις.

I. WordReader: Εκτελεί την ανάγνωση ενός αρχείου κειμένου, χαρακτήρα-χαρακτήρα απορρίπτοντας όλους τους χαρακτήρες εκτός από αυτούς που βρίσκονται μεταξύ των γραμμάτων a και z. Για διαχωριστικά μεταξύ των λέξεων χρησιμοποιούνται οι χαρακτήρες κενό, κόμμα, τελεία, παύλα και αλλαγή γραμμής. Επιπλέον τα κεφαλαία γράμματα μετατρέπονται σε μικρά. Οι απλοποιήσεις αυτές αλλοιώνουν το κείμενο όμως κατορθώνουνε να αντλήσουν όσο το δυνατό περισσότερα ουσιαστικά για να φτιάξουμε με αυτά τα keywords κάθε κειμένου.

II. StopWordTreeSet: Δενδρική δομή που περιέχει τα stop words που θα αγνοήσει η εφαρμογή όταν θα χτίζει τα index terms ενός document. Τα stop words βρίσκονται στον κατάλογο support και ο χρήστης μπορεί να τα τροποποιήσει. Συμφώνα με τις προδιαγραφές της εργασίας στα stop words υπάρχουν τα άρθρα the, a και an.

III. Keyword: Η κλάση αυτή καταχωρεί κάθε λέξη-κλειδί (ή αλλιώς index term) που βρίσκουμε σε ένα κείμενο. Επίσης καταχωρεί και την συχνότητα της λέξης. Το χαρακτηριστικό αυτό το εκμεταλλευόμαστε στο Διανυσματικό μοντέλο.

IV. KeywordTreeSet: Δενδρική δομή που καταχωρεί keywords. Η δομή αυτή είναι υλοποιημένη έτσι ώστε όταν διαβάζουμε ένα keyword ελέγχεται εάν έχει ήδη καταχωρηθεί έτσι ώστε να βρεθεί η συχνότητα του. Επιπλέον ελέγχουμε την συχνότητα του για να βρούμε το keyword με την μέγιστη συχνότητα. Γνωρίζοντας την συχνότητα κάθε keyword και το keyword με την μέγιστη συχνότητα μπορούμε να υπολογίσουμε την κανονικοποιημένη συχνότητα του keyword.

V. Document: Βοηθητική κλάση που επεκτείνει την κλάση KeywordTreeSet έτσι ώστε να υλοποιήσει ένα κείμενο. Ένα κείμενο έχει ένα όνομα αρχείου και μια συλλογή από keywords. Ορίζοντας το όνομα αρχείου το Document ανοίγει το αντίστοιχο αρχείο από το σκληρό δίσκο και διαβάζει τα περιεχόμενα του βρίσκοντας έτσι τα keywords του.

VI. DocumentTreeSet: Η δομή αυτή είναι η καθολική συλλογή κειμένων (Documents) και αντλεί τα κείμενα τις διαβάζοντας τα περιεχόμενα του κατάλογο documents. Για κάθε αρχείο που υπάρχει στον κατάλογο αυτό δημιουργεί ένα document με όνομα το όνομα του αρχείου. Το Document μετά φροντίζει να αποκτήσει τα keywords του. Επίσης διαθέτει μια συλλογή με όλα τα keywords που υπάρχουν σε όλα τα Documents (και σε πόσα Documents υπάρχουν). Η πληροφορία αυτή μας είναι απαραίτητα για τον υπολογισμό της αντίστροφης συχνότητας ενός keyword η οποία υλοποιείται σε αυτή την κλάση.

2. Διαδικασία Αναζήτησης
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Ο φορέας των αιτημάτων της αναζήτησης είναι η κλάση Query: Η κλάση αυτή είναι ένα KeywordTreeSet το οποίο φροντίζει να βρει τις λέξεις κλειδιά που έδωσε ο χρήστης. Το αίτημα του χρήστη δέχεται την ίδια προεπεξεργασία με αυτή που δέχονται και τα κείμενα.

Η κλάση SearchEngine διαθέτει δύο μεθόδους. Η μέθοδος getRelevantDocuments υλοποιεί το Λογικό μοντέλο ενώ η μέθοδος getDocumentRankings το Διανυσματικό.

To μοντέλο Boolean υλοποιείται από τη μέθοδο isRelevant του DΗ διαδικασία ξεκινάει από την getRelevantDocuments και φροντίζει ναδώσει το Query σε κάθε κείμενο και να δει εάν το κείμενο είναι σχετικό ήόχι με το Query. Από την θεωρία βρίσκουμε το βαθμό της ομοιότητας ενόςκειμένου από τον τύπο :
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Ο τύπος αυτός μας λέει πως αν υπάρχει ένα τμήμα της κανονικής διαζευκτικής μορφής του Query και το τμήμα αυτό ανήκει στην κανονική διαζευκτική μορφή του Query και για κάθε Keyword του συστήματος το βάρος του Keyword στο κείμενο είναι ίσο με το βάρος του Keyword στο Query. Με άλλα λόγια ο βαθμός ομοιότητας είναι 1 όταν τα keywords που δεν υπάρχουν στο κείμενο δεν υπάρχουν στο Query και τα Keywords που υπάρχουν στο Query υπάρχουν και στο κείμενο. Εάν ο βαθμός ομοιότητας είναι 1 το κείμενο είναι σχετικό ενώ εάν είναι 0 το κείμενο δεν είναι σχετικό. Στην εργασία μας για λόγους απλότητας αλλά και ευελιξίας ακολουθήσαμε μια διαφορετική τακτική. Η τακτική αυτή υλοποιείται από τη συνάρτηση evaluate της Query. Συγκεκριμένα δημιουργούμε ένα string που έχει τα keywords του Query καθώς και τους τελεστές που όρισε ο χρήστης. Έπειτα περνάμε αυτό το String από κάθε κείμενο (μέσα από τη συνάρτηση της Document - isRelevant) και αντικαθιστούμε κάθε keyword του Query με το βάρος του στο κείμενο. Το βάρος αυτό είναι μια δυαδική τιμή που είναι 1 αν υπάρχει το keyword στο κείμενο και 0 εάν δεν υπάρχει. Έπειτα στο string αυτό υπολογίζουμε τους δυαδικούς τελεστές με προτεραιότητα στο AND και μετά στο OR.

Παράδειγμα : 

Query: hello |world 

Κείμενο 1: 0 | 0 ( αποτέλεσμα 0 ) 

Κείμενο 2: 1 | 1 ( αποτέλεσμα 1 ) ( το κείμενο 2 έχει βαθμό σχετικότητας 1 ) 

Κείμενο 3: 0 | 1 ( αποτέλεσμα 1 ) ( το κείμενο 3 έχει βαθμό σχετικότητας 1 ) 

Το αποτέλεσμα που βρίσκουμε με την εφαρμογή των τελεστών είναι ο τελικός βαθμός ομοιότητας του κειμένου. Η μεθοδολογία αυτή μας επιτρέπει να έχουμε συνδυασμούς τελεστών μέσα στο Query μας και μπορεί να επεκταθεί έτσι ώστε να χειρίζεται και παρενθέσεις. (η δυνατότητα χειρισμού παρενθέσεων δεν υπάρχει στην εφαρμογή μας αυτή την στιγμή). Είναι ισοδύναμη με τον παραπάνω τύπο γιατί πετυχαίνει το ίδιο αποτέλεσμα δίνοντας σημασία μόνο στα Keywords που υπάρχουν (τα keywords που δεν υπάρχουν μας δίνουν 0 ( το 0 αποτελεί ουδέτερο στοιχείο στην κανονική διαζευκτική μορφή και επομένως μπορεί να παραληφθεί ).
Το μοντέλο Vector υλοποιείται από την μέθοδο getDocumentRank του DocumentTreeSet. Η μέθοδος αυτή υλοποιεί τον τύπο εύρεσης του βαθμού ομοιότητας του κειμένου με το Query.

[image: image19.emf]
Ο τύπος αυτός μας λέει πως για να βρούμε τον βαθμό ομοιότητας ενός κειμένου με ένα Query θα πρέπει για κάθε Keyword του συστήματος να βρούμε το άθροισμα του γινομένου του βάρος του keyword αυτού στο κείμενο j με το βάρος του keyword στο query και αυτό να το διαιρέσουμε με το μέτρο του διανύσματος του document επί το μέτρο του διανύσματος του Query. Το μέτρο του διανύσματος του κειμένου υπολογίζεται από το άθροισμα των τετραγώνων των βαρών για κάθε keyword του συστήματος στο κείμενο. Το μέτρο του διανύσματος του Query υπολογίζεται από το άθροισμα των τετραγώνων των βαρών για κάθε keyword του συστήματος στο Query. Για να υπολογίσουμε το βάρος ενός keyword σε ένα κείμενο χρησιμοποιούμε τον τύπο : 
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Η ονομάζεται κανονικοποιημένη συχνότητα και υπολογίζεται από το πηλίκο της συχνότητας του keyword στο κείμενο με την μέγιστη συχνότητα (την συχνότητα της λέξης που εμφανίζεται περισσότερες φορές στο κείμενο). Ο λόγος που χρησιμοποιούμε αυτό τον τύπο είναι για να εξαλείψουμε την ανομοιογένεια που δημιουργείται μεταξύ ενός μεγάλου και ενός μικρού κειμένου. Ένα μεγάλο κείμενο μπορεί να έχει μια keyword που εμφανίζεται 10 φορές όμως ένα μικρό δεν έχει. Αν χρησιμοποιήσουμε την ωμή συχνότητα βλέπουμε πως η λέξη αυτή είναι σημαντική στο πρώτο κείμενο όμως αυτό είναι λάθος γιατί η λέξη μπορεί να είναι εξίσου σημαντική και στο μικρό κείμενο.
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Από τον πίνακα βλέπουμε πως οι λέξεις που εμφανίζονται σπάνια έχουν μικρή κανονικοποιημένη συχνότητα ενώ αυτές που εμφανίζονται συχνά έχουν μεγάλη. Ο υπολογισμός της κανονικοποιημένης συχνότητας υλοποιείται από τη συνάρτηση getNormalizedFrequency() του KeywordTreeSet. Θυμίζουμε πως το Document είναι KeywordTreeSet όπως και το Query επομένως έχουμε τη δυνατότητα (μέσω υπέρβασης της συνάρτησης κατά την κληρονομικότητα) να υπολογίσουμε τη κανονικοποιημένη συχνότητα τόσο για ένα keyword του Document όσο και για ένα keyword του Query.
To [image: image20.emf]ονομάζεται αντίστροφη συχνότητα και ο στόχος του είναι να δείξει πόσο σημαντικό είναι το keyword σε ολόκληρη τη συλλογή κειμένων. Για να το βρούμε αυτό υπολογίζουμε το πηλίκο του πλήθους των κειμένων με το αριθμό των κείμενων στο οποίο εμφανίζεται η λέξη. Η πληροφορία αυτή βρίσκεται στο globalKeywordTreeSet του DocumentTreeSet.
[image: image21.emf]
Ο λόγος που χρησιμοποιούμε τον λογάριθμο είναι για να μηδενίσουμε το βάρος του keyword που εμφανίζεται σε όλα τα κείμενα. Το βάρος μιας keyword σε ένα κείμενο υπολογίζεται από την μέθοδο getTermWeight του Document.
Για τον υπολογισμό του βάρους μιας keyword στο Query χρησιμοποιούμε τον τύπο που προτάθηκε από τους Buckley και Salton 
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Ο τύπος αυτός μας λέει πως για να υπολογίσουμε το βάρος ενός keyword στο Query χρειάζεται να βρούμε την κανονικοποιημένη συχνότητα του keyword στο Query (με τον ίδιο τρόπο που το βρίσκουμε και στο κείμενο – η μέθοδος υλοποιείται στο KeywordTreeSet που είναι η κλάση από την οποία κληρονομεί το Query) και να το πολλαπλασιάσουμε με την αντίστροφη συχνότητα του Keyword η οποία βρίσκεται από τη συλλογή των κειμένων. Επειδή η τιμή αυτή είναι μικρή προσθέτουμε το 0.5. Η μέθοδος αυτή υλοποιείται από την getTermWeight της Query.
3. Διεπαφή Χρήστη
[image: image76.wmf]Â


Η διεπαφή χρήστη αποτελείται από δύο μέρη. Το SearchPanel και το ResultPanel. Το SearchPanel είναι το επάνω μέρος της εφαρμογής και φροντίζει να τροφοδοτήσει το Query με το αίτημα του χρήστη ελέγχοντας πρώτα εάν το αίτημα του είναι ορθό. Ο τελεστής AND συμβολίζεται με το + ενώ ο τελεστής OR με το |. Ένα αίτημα αναζήτησης είναι ορθό όταν υπάρχουν keywords η μια μετά την άλλη χωρίς κανένα τελεστή ( το σύστημα θεωρεί πως χρησιμοποιείται ο τελεστής OR ) ή σε περίπτωση που οριστεί τελεστής αυτός θα πρέπει να υπάρχει σε κάθε λέξη από το δεύτερο κείμενο και μετά δηλαδή:

control |function (<=> control function) 

control +function 

+control +function ( ΛΑΘΟΣ ) 

(το ΣΩΣΤΟ είναι control +function) 

control +function something ( ΛΑΘΟΣ ) 

(το ΣΩΣΤΟ είναι control +function (+ ή |)function 

Το ResultPanel είναι το κάτω μέρος της οθόνης και αποτελείται από δύο πίνακες όπου ο αριστερός περιέχει τα αποτελέσματα της αναζήτησης με το λογικό μοντέλο και ο δεξής τα αποτελέσματα αναζήτησης με το διανυσματικό μοντέλο καθώς και τις βαθμολογίες τους.
[image: image22.emf]
Επιπλέον κάνοντας διπλό-κλικ πάνω σε κάποια γραμμή του πίνακα αποτελεσμάτων εμφανίζεται ένα παράθυρο που δείχνει τα keywords που βρεθήκανε για κάθε κείμενο, την συχνότητα τους, την κανονικοποιημένη συχνότητα την αντίστροφη συχνότητα, και το βάρος του keyword στο συγκεκριμένο κείμενο.
[image: image23.emf]
Στον κατάλογο Application υπάρχουν τρία shortcut για να εκτελεστεί η εφαρμογή.

Το Plain εκτελεί την εφαρμογή με τις παραμέτρους που ορίζονται από το βιβλίο (Modern Information Retrieval).

[image: image77.emf]Το Extra εκτελεί την εφαρμογή χρησιμοποιώντας για τον υπολογισμό του Query τον τύπο : 

Το Alternate εκτελεί την εφαρμογή αντιπαραθέτοντας κάθε keyword του query μέσα στη συνάρτηση ομοιότητας και όχι με κάθε keyword του συστήματος.
8.4.1 Ποιοτική σύγκριση Boolean – Vector Model
Έστω ότι εκτελούμε την αναζήτηση με τις λέξεις “mutant +nucleotide +auxotrophy” (mutant AND nucleotide AND auxotrophy). Το αποτέλεσμα της αναζήτησης φαίνεται στο screen shot που ακολουθεί.
[image: image24.emf]
Από την εικόνα βλέπουμε την αδυναμία του λογικού μοντέλου να κάνει μερική ταύτιση. Το κείμενο που επέστρεψε περιέχει και τους τρεις όρους που βάλαμε στην αναζήτηση. Αυτό είναι ένα γνωστό μειονέκτημα του λογικού μοντέλου και είναι η περίπτωση που επιστρέφει πολύ λίγα κείμενα. Αλλάζοντας τον τελεστή σε OR (mutant OR nucleotide OR auxotrophy) βλέπουμε πως το λογικό μοντέλο κάνει μερική ταύτιση με συνέπεια να επιστρέφει πάρα πολλά κείμενα.
[image: image25.emf]
Από τα παραπάνω βλέπουμε πως η αποτελεσματικότητα του λογικού μοντέλου εξαρτάται πλήρως από την σύνταξη του Query που γράφει ο χρήστης. Δυστυχώς ο μέσος χρήστης δυσκολεύεται να συντάξει εύκολα ένα λογικό Query με αποτέλεσμα να ταλαντεύεται μεταξύ των πάρα πολλών και των πολύ
λίγων αποτελεσμάτων που επιστρέφει το λογικό μοντέλο. Σε ακραίες περιπτώσεις ίσως να χρειαστεί να κάνει δύο αναζητήσεις με παρόμοια κριτήρια και μετά να ενοποιήσει τα σύνολα των αποτελεσμάτων στο μυαλό του για να καταλήξει στο τελικό συμπέρασμα. Επομένως η απλότητα της υλοποίησης ενός συστήματος αναζήτησης (που είναι το σημαντικότερο πλεονέκτημα του μοντέλου) με το λογικό μοντέλο αντισταθμίζεται από την πολυπλοκότητα της διεπαφής χρήστη για την συγγραφή των Query.

Το κυριότερο του μειονέκτημα είναι πως οι βαθμοί ομοιότητας είναι 1 ή 0 με αποτέλεσμα στην περίπτωση που μας επιστραφούνε περισσότερα από ένα κείμενα να μην ξέρουμε ποιο κείμενο είναι ποιο σημαντικό (δίνει μεγαλύτερη σημασία στα κριτήρια αναζήτησης μας).

Το διανυσματικό μοντέλο αγνοεί τους τελεστές και όπως φαίνεται από τα αποτελέσματα επιστρέφει ακριβώς τα ίδια κείμενα με τις ίδιες βαθμολογίες και για τα δύο Query.

Έστω ότι κάνουμε μια αναζήτηση με μια μόνο λέξη, την λέξη auxotrophy.
[image: image26.emf]
Το λογικό μοντέλο μας επιστρέφει μόνο ένα κείμενο ενώ το διανυσματικό μας επιστρέφει όλα τα κείμενα του συστήματος με τις βαθμολογίες τους και συγκεκριμένα δίνει την 18η θέση στο κείμενο που μας επέστρεψε το λογικό μοντέλο. Ανοίγοντας τα κείμενα που βρίσκονται σε υψηλότερες θέσεις παρατηρούμε πως δεν διαθέτουνε την λέξη κλειδί που αναζητήσαμε και προφανώς η βαθμός τους είναι λάθος. Το πρόβλημα αυτό έγκειται στον τύπο : 

[image: image78.emf]
και συγκεκριμένα στον παράγοντα 0.5. Παρατηρούμε πως αν δώσουμε σε αυτό τον τύπο ένα keyword που δεν υπάρχει στο Query αλλά υπάρχει στα Keywords του συστήματος το αποτέλεσμα ισούται με 0.5 επί την αντίστροφη συχνότητα του Keyword. Αυτό προσθέτει ένα βάρος στο διάνυσμα του Query το οποίο δεν θα έπρεπε να υπάρχει εφόσον η λέξη κλειδί απουσιάζει. Περνώντας έτσι κάθε λέξη έχουμε ένα σχετικά μεγάλο σε τιμή Query το οποίο αλλοιώνει τα αποτελέσματα μας.
Μια λύση στο πρόβλημα αυτό είναι να παραλείψουμε το 0.5. Εκτελώντας το πρόγραμμα στην έκδοση Extra έχουμε ένα ικανοποιητικό αποτέλεσμα.
[image: image27.emf]
Συνεχίζοντας τις δοκιμές μας με το Extra μπορούμε πλέον να παρατηρήσουμε καθαρά τα πλεονεκτήματα του διανυσματικού μοντέλου έναντι στο λογικό. Τοποθετώντας στο Query τις λέξεις “auxotrophy muntant control” παίρνουμε την παρακάτω Screen Shoot.
[image: image28.emf]
Παρατηρούμε πως τα αποτελέσματα είναι ίδια στο πλήθος (διότι από το λογικό μοντέλο χρησιμοποιήθηκε ο τελεστής OR) όμως αλλάζει η σειρά. Παρατηρούμε πως το πρώτο κείμενο είναι αυτό που έχει και τις τρεις λέξεις. Τα επόμενα κείμενα αξιολογούνται ανάλογο με την σημαντικότητα των υπολοίπων λέξεων. Από τις παρατηρήσεις μας εξάγουμε τον παρακάτω πίνακα για τα βάρη στο κείμενο. Θυμίζουμε πως υψηλή κανονικοποιημένη συχνότητα σημαίνει πως η λέξη είναι σημαντική για το κείμενο ( η λέξη με την μεγαλύτερη συχνότητα έχει κανονικοποιημένη συχνότητα 1 ). Όσο μεγαλύτερη είναι η αντίστροφη συχνότητα τόσο ποιο σημαντική είναι η λέξη για την συλλογή των κειμένων (όμως μια λέξη που εμφανίζεται σε όλα τα κείμενα έχει αντίστροφη συχνότητα 0).
[image: image29.emf]
Μέσα από τη βαθμολόγηση αυτή βλέπουμε πως το κείμενο που καταλαμβάνει τη δεύτερη θέση δίνει κάποια αξία στα συγκεκριμένα keywords (μεγαλύτερη από αυτή που δίνουνε τα υποδεέστερα κείμενα) επομένως ο χρήστης αξίζει να το δει το κείμενο γιατί μπορεί να είναι πραγματικά αυτό που ψάχνει. Πέρα από την βαθμολόγηση που διευκολύνει τον χρήστη στο να βρει το κείμενο που θεωρεί ποιο σημαντικό το διανυσματικό μοντέλο επιτρέπει από την φύση του την μερική ταύτιση χωρίς να ασχοληθεί ο χρήστης με την σύνταξη του Query. Μια ακόμα δυνατότητα του διανυσματικού μοντέλου είναι η αλλαγή των αποτελεσμάτων όταν βάζουμε μια λέξη περισσότερες από μία φορές.
[image: image30.emf]
Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα να αυξηθεί το βάρος που έχει μια λέξη στο Query και να τροποποιηθεί η τελική διάταξη των αποτελεσμάτων. Συγκρίνοντας τα δύο προηγούμενα αποτελέσματα βλέπουμε πως αλλάζει η θέση των κειμένων 4 και 5 και να έρχεται πρώτο το κείμενο “Control of dinucleoside” το οποίο στην προηγούμενη αναζήτηση έλαβε την 5η θέση διότι το Keyword mutant είναι ποίο σημαντικό για το κείμενο “Aggregation and retention” από ότι στο κείμενο “Control of dinucleoside…”
8.4.2 Εναλλακτική προσέγγιση του Vector Model
Τέλος παρουσιάζουμε μια εναλλακτική προσέγγιση του Vector Model που μας δίνει ενδιαφέροντα αποτελέσματα. Συγκεκριμένα εκτελώντας το πρόγραμμα Alternate η εφαρμογή εκτελείται όχι για κάθε keyword στο σύστημα αλλά για κάθε keyword στο Query. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να αυξάνεται εντυπωσιακά η ταχύτητα του σε βάρος της ποιότητας της βαθμολόγησης. Βλέπουμε πως ζητώντας μία λέξη οι βαθμολογίες που δίνει αγγίζουνε το 100% δηλαδή μας λέει πως οπωσδήποτε υπάρχει η λέξη αυτή μέσα στο κείμενο και είναι σημαντική για το κείμενο αυτό. Παρόλα αυτά εάν αντιπαραθέσουμε την μέθοδο αυτή με την Extra βλέπουμε πως η διάταξη είναι λανθασμένη και πως το κείμενο που έλαβε την 1η θέση (Mutations in the Lactococc..) στο οποίο η λέξη mutant είναι πραγματικά σημαντική με βάρος (0.056) στο Alternate να λαμβάνει την ίδια θέση με άλλα κείμενα στα οποία η λέξη δεν είναι εξίσου σημαντική (έχουμε μικρότερο βάρος στο κείμενο). Ένα άλλο χαρακτηριστικό αυτής της μεθόδου είναι ότι χρησιμοποιώντας τον τύπο του Buckley και Salton για το Query Term Weight
[image: image79.emf]
καταφέρνει και επιστρέφει κείμενα που όντως περιέχουν τη λέξη-κλειδί δηλαδή δεν παρουσιάζει το μειονέκτημα με το fudge-factor 0.5 που παρουσιάζει το αρχικό μας μοντέλο.
[image: image31.emf]
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9 Το πρωτόκολλο ANSI/NISO Z39.50

9.1 ΓΕΝΙΚΑ
Το Ζ39.50 πρόκειται για ένα ιδιαίτερα σημαντικό πρωτόκολλο που ουσιαστικά έχει δημιουργηθεί για να βοηθήσει τη διασύνδεση των υπολογιστικών συστημάτων ώστε να διευκολύνει την αναζήτηση και ανάκτηση βιβλιογραφικών δεδομένων από πληροφοριακές βάσεις και ηλεκτρονικούς καταλόγους. 

9.2 ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ Ζ39.50

Το πρωτόκολλο ANSI/NISO Z39.50-1995 ( ISO23950 ), όπως είναι  και ο πλήρης όρος της πιο πρόσφατης έκδοσής του, αποτελεί ένα από τα πολλά standards πού έχουν παραχθεί για να διευκολύνει την επικοινωνία των υπολογιστικών συστημάτων των βιβλιοθηκών και των υπηρεσιών πληροφόρησης. Αφορά κυρίως στην αναζήτηση βιβλιογραφικών δεδομένων από τον κατάλογο (OPAC) μιας βιβλιοθήκης στον ηλεκτρονικό κατάλογο μιας άλλης μέσω δικτύου. Δηλαδή έχει να κάνει με την αναζήτηση και ανάκτηση (search and retrieve) σε απομακρυσμένα θέματα μέσα από τον κατάλογο μιας βιβλιοθήκης. 

Το πρωτόκολλο προέκυψε από εργασία έρευνας και ανάπτυξης που πραγματοποιήθηκε, στις αρχές της δεκαετία του ’80, στο πλαίσιο ενός πιλοτικού προγράμματος δικτύωσης που πραγματοποιήθηκε στις HΠΑ (1984), με το όνομα Linked System Project (LSP) και με τη συμμετοχή της βιβλιοθήκης του Κογκρέσου και των συνεργατικών δικτύων OCLC, RLIN και WLN. Στο πλαίσιο του LSP αναπτύχθηκαν δύο πρωτόκολλα: ένα για την υποστήριξη της αναζήτησης σε ηλεκτρονικές βάσεις βιβλιογραφικών δεδομένων και ένα για την υποστήριξη της ανταλλαγής εγγραφών και ιδίως εγγραφών καθιερωμένων τύπων (authorities). Το σχετικό με την αναζήτηση πρωτόκολλο υιοθετήθηκε το 1987 ως πρότυπο από το NISO και επικυρώθηκε και δημοσιεύτηκε ως Αμερικάνικο πρότυπο από τον ANSI  (American National Standards Institute) το 1988, ενώ το 1992 δημοσιεύτηκε η δεύτερη έκδοσή του. Παράλληλη εργασία στο πλαίσιο του ISO οδήγησε το 1991 στη υιοθέτηση ενός αντίστοιχου πρωτοκόλλου, γνωστού ως SR (search and retrieve).Η ομοιότητα των δύο πρωτοκόλλων επέφερε προβλήματα και ιδίως μετά την 3η έκδοση του Ζ39.50 το 1995. Έτσι ο ISO αποφάσισε την απόσυρση του SR και την αποδοχή και ένταξη του Z39.50 ως διεθνούς προτύπου (ISO23950:1998). 

9.3 ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ 

Όπως ήδη ειπώθηκε το πρωτόκολλο Ζ39.50 εξασφαλίζει την αναζήτηση και ανάκτηση βιβλιογραφικών εγγραφών από απομακρυσμένες βάσεις βιβλιογραφικών δεδομένων (π.χ. OPAC). Επιβάλλεται όμως να αναφερθεί ότι αν και προέρχεται από το χώρο των βιβλιοθηκών και των βιβλιογραφικών δεδομένων (όπως όλα τα Ζ Αμερικάνικα πρότυπα και τα 39 που αφορούν σε βιβλιογραφικά θέματα), ο μηχανισμός που υλοποιεί το πρωτόκολλο δεν περιορίζεται μόνο σε αυτήν την κατηγορία δεδομένων, αλλά μπορεί να υποστηρίζει αναζητήσεις και ανακτήσεις δεδομένων οποιουδήποτε τύπου και κατηγορίας. Το γεγονός αυτό, είναι ιδιαίτερα σημαντικό, καθώς επιτρέπει τη λειτουργία των συνδεδεμένων στο web βάσεων βιβλιογραφικών δεδομένων ως ενός ενιαίου χώρου αναζήτησης και ανάκτησης. Πώς όμως λειτουργεί;

Καταρχάς το πρωτόκολλο Ζ39.50 χρησιμοποιεί την αρχιτεκτονική «πελάτη /διακομιστή» (client/server), σύμφωνα με την οποία ένα σύστημα βάσεων δεδομένων έχει μια απλή δομή που αποτελείται από δύο βασικά μέρη: έναν διακομιστή (server) και ένα σύνολο από πελάτες (clients). Σχηματικά θα μπορούσαμε να την αναπαραστήσουμε κάπως έτσι:

[image: image80.emf]
Για να κατανοήσουμε πώς όμως λειτουργεί το συγκεκριμένο πρωτόκολλο για το οποίο γίνεται λόγος, ας το απεικονίσουμε σχηματικά με τον εξής απλό τρόπο:
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   Όπως γίνεται αντιληπτό και από το παραπάνω σχήμα, για να επικοινωνήσουν δύο υπολογιστικά συστήματα μεταξύ τους απαιτείται η κάθε βιβλιοθήκη στο λογισμικό της σαν έχει εγκατεστημένο έναν z-client και έναν z-server (οι z-clients απαιτούνται για την υποβολή των ερωτήσεων και οι z-servers για την υποβολή των απαντήσεων αντίστοιχα). Όταν ο χρήστης υποβάλλει ένα ερώτημα (όρους αναζήτησης) από τον κατάλογο μιας βιβλιοθήκης στη γλώσσα αναζήτησης που χρησιμοποιεί το τοπικό σύστημα, το λογισμικό του καταλόγου διαβιβάζει το ερώτημα από αυτό στον  z-client. Εν συνεχεία ο z-client παίρνει το ερώτημα, το μεταφράζει στη z-γλώσσα (έτσι ορίζουμε τη κοινή γλώσσα αναζήτησης από και προς την οποία μεταφράζουμε) και προσεγγίζει τον z-server της άλλης βιβλιοθήκης διαβιβάζοντάς του το ερώτημα (query). Αυτός με τη σειρά του μεταφράζει το ερώτημα στην «τοπική» γλώσσα (του υπολογιστή), ψάχνει τη βάση δεδομένων, παίρνει την απάντηση (αριθμό εγγραφών που εντοπίστηκαν) και με την αντίστροφη πορεία το διαβιβάζει στον z-client που του είχε υποβάλλει το ερώτημα. Ο z-client λαμβάνει τα αποτελέσματα της αναζήτησης και με τις αντίστοιχες πάλι μεταφράσεις η απάντηση εμφανίζεται τελικά στον OPAC του ενδιαφερόμενου χρήστη.

Ακολουθεί ένα πιο περιεκτικό σχηματικό διάγραμμα του τρόπου λειτουργίας του πρωτοκόλλου:
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Το επιθυμητό είναι ο χρήστης που βρίσκεται σε ένα τερματικό μιας βιβλιοθήκης, να κάνει ταυτόχρονα αναζήτηση σε καταλόγους άλλων βιβλιοθηκών που είναι διαθέσιμοι on-line, κάτι που είναι εφικτό να γίνει με τη χρήση αυτού του πρωτοκόλλου. Στο σημείο αυτό πρέπει να τονιστεί η σπουδαιότητα του Ζ39.50, καθώς όλοι γνωρίζουμε πως τα υπολογιστικά συστήματα που χρησιμοποιούνται από κάθε οργανισμό διαφέρουν μεταξύ τους κι όμως με το πρωτόκολλο αυτό επιτυγχάνεται η επικοινωνία ανάμεσά τους. 

9.4 ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ Ζ39.50

· Η αναζήτηση (search facility) μπορεί να γίνει με πολύπλοκες εκφράσεις με χρήση των τελεστών boole (AND, OR, ANDNOT…)
· Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα χρησιμοποίησης τελεστών σύγκρισης για χρονολογίες (π.χ. ίση με, μεγαλύτερη από…)
· Με το Ζ39.50 μπορούμε επίσης να χρησιμοποιήσουμε όλες τις πιο εξελιγμένες τεχνικές αναζήτησης προκειμένου να έχουμε μια εξαιρετικά αποτελεσματική αναζήτηση όπως αποτελεί και η τεχνική της αποκοπής (truncation). Η αποκοπή προσδιορίζει το εάν οι όροι είναι πλήρεις λέξεις ή ρίζες λέξεων (δεξιά αποκοπή). Ο όρος της επιδέχεται δύο τιμές: α) Όχι (None), όπου δεν υφίσταται αποκοπή και β) Δεξιά (Right), δηλαδή δεξιά αποκοπή. Όταν για παράδειγμα θελήσει ο χρήστης να αναζητήσει αναγραφές που περιέχουν τις λέξεις βιβλίο, βιβλιοθήκη, βιβλιοθηκονόμος κ.τ.λ, μπορεί να εισάγει τη ρίζα βιβλίο και κάτω από την ένδειξη ΄΄αποκοπή΄΄ να επιλέξει το πεδίο ΄΄Δεξιά΄΄ και έτσι το σύστημα καταλαβαίνει ότι ζητούνται όλες οι λέξεις που αρχίζουν από τον όρο βιβλίο 
· Η ανάκτηση πληροφοριών μπορεί να γίνει από πλήρες πεδία ή τμήματά τους
· Το πρωτόκολλο επιτρέπει είτε στον z-client είτε στον z-server να τερματίσει απότομα όλες τις ενεργές λειτουργίες 
· Εξασφαλίζεται ο έλεγχος αυθεντικότητας-ταυτότητας χρήσης, δηλαδή το πρότυπο υποστηρίζει τον έλεγχο του δικαιώματος της πρόσβασης κάθε χρήστη (όποιος πληρώνει έχει πρόσβαση)
· Μία επιπλέον δυνατότητα που παρέχεται από το πρωτόκολλο είναι και η ονομαζόμενη ΄΄explain΄΄, η οποία επιτρέπει την αποστολή πληροφοριών από τον z-server ,για κάποιες βάσεις δεδομένων, στον  z-client (π.χ. ποιες ΒΔ είναι διαθέσιμες, ποια θέματα καλύπτουν…)
Παράλληλα, η  3η έκδοση του προτύπου προσδιορίζει τον τρόπο χρήσης του για την υλοποίηση αυτών που ονομάζονται ΄΄εκτεταμένες υπηρεσίες΄΄, οι οποίες όμως δεν προσδιορίζονται στο πρότυπο, αλλά μπορούν να χρησιμοποιούν το Ζ39.50 ως μέθοδο ελέγχου. Αυτές είναι:

· Παραγγελία τεκμηρίου

· Ενημέρωση ΒΔ

· Διάσωση συνόλου αποτελεσμάτων για μελλοντική χρήση

· Διάσωση ερωτήματος αναζήτησης για μελλοντική χρήση

9.4 ΒΑΣΙΚΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

Το συμπέρασμα στο οποίο καταλήγουμε είναι λίγο πολύ αναμενόμενο. Η χρησιμότητα της ύπαρξης του πρωτοκόλλου Ζ39.50 για τους χρήστες αλλά και τους οργανισμούς που το παρέχουν προβάλλει υψίστης σημασίας καθώς από αυτή λανθάνουν σημαντικότατα πλεονεκτήματα. Τα κυριότερα εξ’αυτών είναι:

· Το πρότυπο τυποποιεί και συνεπώς διευκολύνει τις διαδικασίες αναζήτησης και ανάκτησης εγγραφών. Άρα προσφέρει στους ενδιαφερόμενους χρήστες εύκολο και γρήγορο εντοπισμό δεδομένων 

· Μπορεί επίσης να προσδιορίζει, να ελέγχει και να υποστηρίζει ένα σημαντικό αριθμό εκτεταμένων υπηρεσιών για την παραγγελία και παραλαβή τεκμηρίων, την ενημέρωση βάσεων δεδομένων και την αποθήκευση σχημάτων αναζήτησης [ουσιαστικά πρόκειται για μια μορφή Επιλεκτικής Διάχυσης Πληροφοριών (Selective Dissemination of information) που επιτρέπει το αυτόματο περιοδικό τρέξιμό τους και την αποστολή των αποτελεσμάτων με fax, e-mail…]   

· Οι σύγχρονοι z-clients μπορούν να στέλνουν αιτήματα αναζήτησης, τα ίδια ή διαφορετικά, σε πολλές βιβλιοθήκες ταυτόχρονα

· Υποστήριξη ΄΄εικονικών συλλογικών καταλόγων΄΄ (κατάλογος των συλλογών των βιβλιοθηκών που συνεργάζονται), χωρίς τα διαχειριστικά προβλήματα ενός πραγματικού. Συγκεκριμένα εννοούμε την ενοποίηση των καταλόγων των βιβλιοθηκών, που μπορεί να μην είναι διασυνδεόμενες απλά να έχουν κοινό λογισμικό

· Τέλος, η ενσωμάτωση του Ζ39.50 σε ένα LMS (library management system), επιτρέπει στον χρήστη να επεκτείνει τις αναζητήσεις του και σε άλλους καταλόγους βιβλιοθηκών προσδιορισμένες από τη βιβλιοθήκη

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα χρήσης του πρωτοκόλλου από ελληνική βιβλιοθήκη αποτελεί η βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Κρήτης, όπου μέσω του καταλόγου της παρέχεται η δυνατότητα αναζήτησης βιβλιογραφικών πληροφοριών στη ΒΔ του Πανεπιστημίου και σε άλλες ΒΔ στην Ελλάδα και το εξωτερικό:

(http://www.libh.uoc.gr/zeta.index.html) 

9.5 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Είναι επομένως φανερό πως το πρωτόκολλο αυτό (Ζ39.50), ενσωματώνοντάς το στα περισσότερα από τα ολοκληρωμένα συστήματα αυτοματοποίησης βιβλιοθηκών, διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στις αναζητήσεις και ανακτήσεις βιβλιογραφικών εγγραφών. Επιβάλλεται επιπλέον να τονιστεί πως στη μορφή που βρίσκεται σήμερα, με τα εργαλεία και την τεχνολογία που παρέχει, οι λειτουργίες της  αναζήτησης και της ανάκτησης δεν περιορίζονται μόνο στα προαναφερθέντα δεδομένα αλλά επεκτείνονται και σε άλλου τύπου μηνυμάτων που μπορεί να ενδιαφέρουν το χώρο της πληροφόρησης. Τελειώνοντας, αξιοσημείωτη παρατήρηση αποτελεί και η επιρροή που επέφερε η εμφάνιση του web και των προγραμμάτων πλοήγησης του Παγκοσμίου Ιστού (ως βασικά εργαλεία αναζήτησης στο Διαδίκτυο), στις προοπτικές και προσπάθειες ανάπτυξής του καθώς το Ζ39.50 παρέχει ΄΄οργανωμένη πληροφορία΄΄ καθώς αναζητά και ανακτά εγγραφές σε δομημένες βάσεις δεδομένων.                  

10.Link-based Τεχνικές Αναζήτησης στον Παγκόσμιο Ιστό

10.1 Γενικά
Σε αυτή την ενότητα περιγράφονται διάφορες τεχνικές που έχουν προταθεί για αποτελεσματική αναζήτηση στον Παγκόσμιο Ιστό με χρήση των διασυνδέσεων μεταξύ των σελίδων. Ιδιαίτερο βάρος δίνεται σε δύο από αυτές καθώς ήταν από τις πρώτες που παρουσιάστηκαν. Η μία από αυτές είναι ο αλγόριθμος HITS, που πρότεινε ο Kleinberg ([Κ97]) και χρησιμοποιείται στο σύστημα CLEVER, και η άλλη είναι αυτή των Brin και Page ([ΒΡ98], που χρησιμοποιείται στο σύστημα GOOGLE. Η άλλη τεχνική που παρουσιάζεται χρησιμοποιεί και συνδυάζει στοιχεία και των δύο παραπάνω προσεγγίσεων.

10.2 Ο αλγόριθμος HITS (Hyperlink-Induced Topic Search)

Το κεντρικό θέμα στο οποίο στηρίζεται η τεχνική είναι η διύλιση ευρέων θεμάτων αναζήτησης μέσω της εύρεσης των authoritative (αξιόπιστων) πηγών πληροφορίας για αυτά τα θέματα. Προτείνεται και ελέγχεται μία αλγοριθμική διατύπωση της έννοιας του authority στηριζόμενη στη σχέση μεταξύ ενός συνόλου σχετικών authority σελίδων και ενός συνόλου hub σελίδων που τις ενώνει όπως φαίνεται στη δομή των διασυνδέσεων. Αυτή η διατύπωση σχετίζεται με τις ιδιοτιμές κάποιων πινάκων που σχετίζονται με τον πίνακα γειτνίασης που αντιστοιχεί στο γράφημα των σελίδων.
10.2.1 Εισαγωγικά Στοιχεία
Το πρόβλημα της αναζήτησης στον Παγκόσμιο Ιστό, μπορεί να οριστεί ως η διαδικασία για την εύρεση σελίδων που είναι σχετικές με τα διάφορα ερωτήματα που θέτει ο χρήστης. Η ποιότητα μίας μεθόδου αναζήτησης απαιτεί απαραίτητα μία μορφή ανθρώπινης εκτίμησης, λόγω της έμφυτης υποκειμενικότητας της έννοιας της ομοιότητας. Όπως έχει αναφερθεί οι term-based μηχανές αναζήτησης ταξινομούν ένα αρκετά μεγάλο κομμάτι του Παγκόσμιου Ιστού και ανταποκρίνονται σε δευτερόλεπτα, αναλύοντας το κείμενο των σελίδων αυτών, αλλά τα αποτελέσματά τους δεν είναι ιδιαίτερα καλά για το χρήστη. Επομένως θα ήταν ιδιαίτερα σημαντικό το όφελος από ένα εργαλείο αναζήτησης που αν και θα είχε μεγαλύτερο χρόνο απόκρισης, σε σχέση με τις κλασσικές μηχανές, τα αποτελέσματα του όμως θα εμφάνιζαν αποτελέσματα καλύτερης ποιότητας για το χρήστη και θα ανταποκρίνονται στην ανθρώπινη έννοια της ποιότητας.
Η αναζήτηση, σε μία κλασσική μηχανή, ξεκινάει από την παροχή ενός ερωτήματος (query) από το χρήστη. Είναι προτιμότερο να μην θεωρηθεί μία γενικότερη μορφή του ερωτήματος, καθώς υπάρχουν περισσότεροι από ένας τύποι ερωτημάτων, και ο χειρισμός του κάθε τύπου είναι πιθανό να απαιτεί διαφορετικές τεχνικές. Μπορούμε να διακρίνουμε τις ακόλουθες κατηγορίες ερωτημάτων:
· Ειδικά ερωτήματα. πχ. «Ο Netscape υποστηρίζει το JDK 1.1 code-signing API;»

· Ερωτήματα ευρέων θεμάτων. πχ. «Βρες πληροφορίες για την προγραμματιστική γλώσσα JAVA.»

· Ερωτήματα ομοιότητας σελίδων. πχ. «Βρες σελίδες όμοιες με την java.sun.com»
Παρατηρώντας τους πρώτους δύο μόνο τύπους ερωτημάτων παρουσιάζονται δύο τελείως διαφορετικοί τύποι προβλημάτων. Η δυσκολία στο χειρισμό ειδικών ερωτημάτων σχετίζεται με το λεγόμενο Scarcity Problem (πρόβλημα σπανιότητας), το οποίο εμφανίζεται όταν υπάρχουν πολύ λίγες σελίδες που περιέχουν την απαιτούμενη πληροφορία και είναι συχνά πολύ δύσκολο να βρεθεί η ταυτότητα αυτών των σελίδων.
             Για τα ερωτήματα ευρέων θεμάτων από την άλλη πλευρά, είναι αναμενόμενο να βρεθούν πολλές χιλιάδες σχετικές σελίδες στο διαδίκτυο. Σε αυτή την περίπτωση προφανώς

δεν τίθεται θέμα έλλειψης. Η κυριότερη δυσκολία στην περίπτωση αυτή προκύπτει από το πρόβλημα που αναφέρεται ως Abundance Problem (πρόβλημα αφθονίας), το οποίο εμφανίζεται όταν ο αριθμός των σελίδων που λογικά μπορούν να επιστραφούν ως σχετικές 
είναι πολύ μεγάλος για να τις αφομοιώσει ένας άνθρωπος. Για να βρεθούν αποτελεσματικές μέθοδοι αναζήτησης κάτω από αυτές τις συνθήκες, χρειάζεται ένας τρόπος να φιλτραριστεί το τεράστιο σύνολο σχετικών σελίδων για να προκύψει ένα μικρό σύνολο των πιο σημαντικών σελίδων.
Η έννοια της authority (αξιόπιστη-αντιπροσωπευτική) σελίδας, χρησιμοποιείται σαν μία βασική έννοια στην τεχνική αυτή. Ένα από τα βασικά θέματα εδώ είναι ο προσδιορισμός των χαρακτηριστικών μία σελίδας που θα μπορούσαν να την καταστήσουν αντιπροσωπευτική και ποιοτική για ένα θέμα.
Αξίζει να αναφερθούν μερικά από τα προβλήματα που προκύπτουν. Το πρώτο πρόβλημα είναι ότι θεωρείται αναμενόμενο, να χαρακτηριστεί η κεντρική σελίδα του πανεπιστημίου του Harvard, www.harvard.edu, σαν μία από τις πιο authoritative σελίδες για το ερώτημα Harvard. ∆υστυχώς όμως υπάρχουν εκατομμύρια σελίδες στον Παγκόσμιο Ιστό που χρησιμοποιούν τον όρο Harvard και η www.harvard.edu δεν είναι αυτή που χρησιμοποιεί τον όρο m συχνά, ούτε με τον πιο φανερό τρόπο ούτε και με κανέναν άλλο τρόπο ο οποίος θα μπορούσε να την ευνοήσει αν χρησιμοποιηθεί μία συνάρτηση αξιολόγησης που στηρίζεται στο κείμενο. Έτσι υποδηλώνεται το γεγονός ότι δεν υπάρχει μία απόλυτη ενδογενής αξιολόγηση της σελίδας που θα μπορούσε να επιτρέψει σε κάποιο εργαλείο απλά αναλύοντας τη σελίδα να εκτιμήσει σωστά το κατά πόσο είναι μία καλή authority σελίδα.
Το δεύτερο πρόβλημα είναι, για παράδειγμα, το να βρεθούν οι κεντρικές σελίδες των βασικών μηχανών αναζήτησης. Ξεκινώντας με το ερώτημα «μηχανή αναζήτησης», προκύπτει μία άμεση δυσκολία που στηρίζεται στο γεγονός ότι πολλές από τις πραγματικά authoritative σελίδες όπως το Yahoo!, Excite, AltaVista, δεν χρησιμοποιούν αυτό τον όρο στις σελίδες τους. Αυτό είναι ένα ουσιώδες και επαναλαμβανόμενο φαινόμενο. Ακόμα ένα παράδειγμα του φαινομένου αυτού είναι το ότι δεν είναι αναμενόμενο οι σελίδες της Honda ή της Toyota να περιέχουν τον όρο «κατασκευαστές αυτοκινήτων».
Ένα τρίτο πρόβλημα είναι ότι υπάρχουν πολλές φορές σελίδες που αναφέρονται στο ίδιο περιεχόμενο, αλλά δεν υπάρχει διασύνδεση μεταξύ τους, γεγονός το οποίο μπορεί να οφείλεται σε διάφορους λόγους. Ένας βασικός λόγος της μη ύπαρξης των διασυνδέσεων αυτών είναι η άγνοια ύπαρξης των σελίδων από τους δημιουργούς. Πιο συγκεκριμένα είναι σχεδόν αδύνατο ένα άτομο που δημιουργεί μία σελίδα για κάποιο θέμα να μπορεί να γνωρίζει όλες τις σελίδες που περιέχουν σχετικό περιεχόμενο. Ένας άλλος βασικός λόγος είναι ότι μπορεί να μην είναι επιθυμητή η ύπαρξη των διασυνδέσεων αυτών και αυτό οφείλεται σε επαγγελματικούς, ανταγωνιστικούς ή και διαφημιστικούς ακόμα λόγους. Για παράδειγμα είναι σχεδόν απίθανο να επιθυμεί η Apple να βρίσκεται σε μία σελίδα της μία διασύνδεση προς μία σελίδα της IBM, παρόλο που το περιεχόμενο και των δύο σελίδων είναι πιθανό να σχετίζεται άμεσα και να αναφέρεται στο ίδιο θέμα.
10.2.2 Περιγραφή της Τεχνικής

Κάθε σύνολο από διασυνδεδεμένες σελίδες μπορεί να αναπαρασταθεί σαν ένα κατευθυνόμενο γράφημα G = (V, Ε), όπου για κάθε σελίδα του συνόλου υπάρχει ένας κόμβος στο γράφημα και για κάθε διασύνδεση από τη σελίδα ρ στην q υπάρχει μία κατευθυνόμενη ακμή από τον κόμβο ρ στον q. Έτσι ο βαθμός εξόδου (out-degree) ενός κόμβου ρ είναι ο αριθμός των σελίδων προς τις οποίες η σελίδα ρ έχει υπερδεσμό και βαθμός εισόδου (in-degree) ενός κόμβου/? είναι ο αριθμός των σελίδων που έχουν υπερδεσμό προς τη σελίδα ρ.
Από το γράφημα G είναι δυνατό να απομονωθεί ένας υπογράφημα ακολουθώντας την ακόλουθη διαδικασία. Εάν το W είναι ένα υποσύνολο των σελίδων V του γραφήματος τότε ως G/WJ ορίζεται το γράφημα που προκύπτει από αυτό το σύνολο των σελίδων. Έτσι ο G[W] περιέχει τόσους κόμβους όσες οι σελίδες του W και ακμές αυτές που προκύπτουν από τις αντίστοιχες διασυνδέσεις μεταξύ των σελίδων του W.
Ας υποθέσουμε ότι δίνεται ως είσοδος στο σύστημα ένα ερώτημα με ευρύ θέμα καθορισμένο από τον όρο αναζήτησης σ. Καθώς η τεχνική δεν έχει νόημα να εφαρμοστεί σε όλες τις σελίδες του διαδικτύου, αλλά σε ένα μόνο κομμάτι του σχετικό με το θέμα του ερωτήματος, πρώτα πρέπει να επιλεγεί αυτό το υποσύνολο σελίδων του διαδικτύου.
Μία πρώτη ιδέα θα ήταν να επιλεγεί το σύνολο όλων των σελίδων ζ)σ που περιέχουν τον όρο του ερωτήματος. Αυτή η μέθοδος έχει όμως δύο σημαντικά μειονεκτήματα. Πρώτον αυτό το σύνολο είναι πολύ πιθανό να περιέχει ένα μεγάλο αριθμό σελίδων και να αυξήσει τόσο το υπολογιστικό κόστος που να είναι ανέφικτη η εκτέλεση του αλγορίθμου, και δεύτερον πιθανότατα πολλές από τις authorities σελίδες να μην περιέχονται σε αυτό το σύνολο.
Βάση των παραπάνω προκύπτει το ότι πρέπει να αποκτηθεί πρώτα ένα σύνολο από σελίδες, το Ξσ, το οποίο θα ικανοποιεί τις ακόλουθες απαιτήσεις:

· Να είναι σχετικά μικρό.
· Να είναι πλούσιο σε σχετικές με το θέμα σελίδες.

· Να περιέχει τις περισσότερες ή έστω πολλές από τις authority σελίδες.
Καθώς το Sσ διατηρείται μικρό σε μέγεθος το υπολογιστικό κόστος για την εφαρμογή του αλγορίθμου σε αυτό διατηρείται σε σχετικά μικρά μεγέθη. Επίσης εξασφαλίζοντας ότι το σύνολο αυτό είναι πλούσιο σε σχετικές με το θέμα σελίδες γίνεται πιο εύκολη η εύρεση καλών authorities. Επομένως το πρόβλημα που προκύπτει είναι η εύρεση ενός τέτοιου συνόλου.
10.2.3 Εύρεση Βασικού Συνόλου Σελίδων

Για να δημιουργηθεί το βασικό σύνολο σελίδων που απαιτείται, αρχικά δημιουργείται ένα αρχικό σύνολο το Rσ το οποίο περιέχει τις πρώτες t (έστω ότι το t είναι 200) σελίδες που δίνει σαν αποτέλεσμα μία term-based μηχανή αναζήτησης όπως για παράδειγμα η AltaVista δίνοντάς της σαν είσοδο τον όρο σ. Αυτό το σύνολο είναι εμφανές ότι ικανοποιεί την απαίτηση (ί), καθώς το μέγεθός του μπορεί εύκολα να καθοριστεί από την παράμετρο t. Επίσης και η απαίτηση (ϋ) ικανοποιείται καθώς το Rσ είναι ένα υποσύνολο του ζ)σ που είναι η συλλογή όλων των σελίδων που περιέχουν τον όρο σ. Από την άλλη πλευρά όμως το σύνολο αυτό απέχει πολύ από το να ικανοποιεί και την τρίτη απαίτηση, καθώς ακόμα και το σύνολο ζ)σ δεν την ικανοποιεί.
Όμως δεν είναι ιδιαίτερα δύσκολο να καταλήξουμε σε ένα σύνολο Ξσ, χρησιμοποιώντας το Rσ, το οποίο να ικανοποιεί και την τρίτη απαίτηση. Θεωρώντας ότι ένα καλό authority για το συγκεκριμένο θέμα δεν περιέχεται στο σύνολο Rσ είναι πολύ πιθανό να δείχνεται από τουλάχιστον μία σελίδα του Rσ. Έτσι ο αριθμός των καλών authorities μπορεί να αυξηθεί επεκτείνοντας το σύνολο Rσ προσθέτοντας τις σελίδες που δείχνουν σε σελίδες αυτού του συνόλου και αυτές που δείχνονται από σελίδες του Rσ Η διαδικασία που ακολουθείται περιγράφεται στη συνέχεια.
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Σχήμα 1 –Επέκταση του αρχικού συνόλου σελίδων στο βασικό σύνολο
Έτσι τελικά προκύπτει το σύνολο Sσ μεγαλώνοντας το αρχικό σύνολο Rσ, περιλαμβάνοντας σε αυτό κάθε σελίδα προς την οποία υπάρχει διασύνδεση από σελίδα του συνόλου Rσ και κάθε σελίδα από την οποία υπάρχει διασύνδεση προς κάποια σελίδα του συνόλου Rσ, με την προϋπόθεση ότι μέχρι d σελίδες μπορούν να προστεθούν στο σύνολο Sσ που δείχνουν σε μία μόνο σελίδα του Rσ. Η προϋπόθεση αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική, καθώς μπορεί να υπάρχει ένας πολύ μεγάλος αριθμός σελίδων που περιέχουν διασύνδεση προς μία σελίδα, και είναι εμφανές ότι δεν είναι δυνατό όλες αυτές οι σελίδες να συμπεριληφθούν στο σύνολο Ξσ, του οποίου το μέγεθος απαιτείται να είναι σχετικά μικρό. Το σύνολο Ξσ αναφέρεται σαν το base set του ερωτήματος σ.
Από τις σελίδες που ανήκουν στο σύνολο Ξσ προκύπτει ένα γράφημα τοGfSJ, στον οποίο κόμβοι είναι οι σελίδες και ακμές οι διασυνδέσεις που συνδέουν τις σελίδες του συνόλου. Καθώς υπάρχουν στις σελίδες διασυνδέσεις οι οποίες δεν μεταφέρουν κάποια σημαντική πληροφορία, αλλά απλά διευκολύνουν την πλοήγηση του χρήστη, προτείνεται μία ευρεστική μέθοδος, η οποία σκοπό έχει να αντισταθμίσει το αποτέλεσμα των διασυνδέσεων αυτών. Επομένως οι ακμές που υπάρχουν στο γράφημα GfSJ χωρίζονται σε δύο κατηγορίες.
Μία ακμή χαρακτηρίζεται εγκάρσια (transverse) εάν συνδέει δύο σελίδες οι οποίες ανήκουν σε διαφορετικό domain, και φυσική (intrinsic) εάν συνδέει δύο σελίδες που βρίσκονται στο ίδιο domain. Το domain είναι το πρώτο επίπεδο της διεύθυνσης, η οποία σχετίζεται με κάποια σελίδα. Καθώς οι φυσικές ακμές είναι αυτές που διευκολύνουν την πλοήγηση μέσα σε έναν διαδικτυακό κόμβο, προκύπτει ότι μεταφέρουν πολύ λιγότερη πληροφορία για τη σπουδαιότητα και την ποιότητα της σελίδας προς την οποία δείχνουν από ότι οι εγκάρσιες ακμές. Για αυτό το λόγο οι φυσικές ακμές του γραφήματος αφαιρούνται με αποτέλεσμα να μένουν σε αυτόν μόνο οι εγκάρσιες ακμές. Το γράφημα που προκύπτει τελικά είναι το Gσ. Η μέθοδος αυτή της διαγραφής των φυσικών ακμών, είναι μεν ιδιαίτερα απλή, είναι όμως και αποτελεσματική.
10.2.4 Υπολογισμός των Βαρών των Ηubs και των Αuthorities
Το γράφημα Οσ που έχει δημιουργηθεί περιέχει πολλές σχετικές με το ερώτημα σελίδες και αρκετές σημαντικές σελίδες. Αυτό που χρειάζεται στη συνέχεια είναι να βρεθούν αυτές οι σημαντικές σελίδες, αναλύοντας τη δομή των ακμών του γραφήματος αυτού.
Μία απλή προσέγγιση είναι η ταξινόμηση των σελίδων βάση του in-degree, του αριθμού των ακμών που δείχνουν στη συγκεκριμένη σελίδα. Η ιδέα αυτή είχε απορριφθεί για το σύνολο όλων των σελίδων που περιέχουν το ερώτημα σ. Αλλά σε αυτή τη φάση το γράφημα που έχει δημιουργηθεί είναι χαρακτηριστικά μικρότερο και περιέχει πολύ περισσότερες σημαντικές σελίδες, προς τις οποίες υπάρχουν πολλές ακμές.
Παρόλο που αυτή η προσέγγιση δίνει καλύτερα αποτελέσματα για το γράφημα από ότι για το σύνολο όλων των σελίδων, εφαρμόζοντάς τη στο γράφημα μπορεί να δημιουργήσει σημαντικά προβλήματα. Αυτό συμβαίνει γιατί δεν διαχωρίζει τις σημαντικές σελίδες, σε σχέση με το ερώτημα, που υπάρχουν στο γράφημα, από τις γενικότερα δημοφιλείς σελίδες, καθώς και οι δύο αυτοί τύποι σελίδων έχουν μεγάλο in-degree.
[image: image81.emf]Το πρόβλημα αυτό μπορεί να αντιμετωπιστεί με την παρατήρηση ότι οι authoritative σελίδες που είναι σχετικές με το ερώτημα σ του χρήστη δεν απαιτείται να έχουν μόνο μεγάλο in-degree, αλλά και να έχουν αρκετά κοινά χαρακτηριστικά με τα σύνολα των σελίδων που δείχνουν προς αυτές. Επομένως εκτός από τις authoritative σελίδες θα πρέπει να προσδιοριστούν και ένα σύνολο άλλων σελίδων, οι λεγόμενες hub σελίδες, οι οποίες έχουν διασυνδέσεις προς τις authoritative σελίδες. Οι σελίδες αυτές συνενώνουν κατά κάποιο τρόπο τις authorities σε ένα κοινό θέμα, αγνοώντας σελίδες που απλά έχουν μεγάλο in-degree. Ένα παράδειγμα αυτής της συνένωσης των authorities σελίδων από τις hub σελίδες φαίνεται στο Σχήμα 5.
Σχήμα 2 - Ένα ισχυρά συνδεδεμένο σύνολο σελίδων hubs και authorities
Οι σελίδες hubs και authorities υποδηλώνουν ένα είδος σχέσης αμοιβαίας ενίσχυσης, καθώς ένα καλό hub είναι μία σελίδα που δείχνει σε πολλά καλά authorities και ένα καλό authority είναι μία σελίδα που δείχνεται από πολλά καλά hubs. Επομένως για να βρεθούν αυτά τα σύνολο σελίδων πρέπει να βρεθεί μία μέθοδος η οποία να μπορεί να ανιχνεύσει αυτή τη σχέση, στο σύνολο Οσ.
10.2.5 Ένας Επαναληπτικός Αλγόριθμος

Ο επαναληπτικός αλγόριθμος που θα περιγραφεί στη συνέχεια, και ο οποίος υπολογίζει και ενημερώνει τα βάρη των τιμών hub και authority για κάθε σελίδα, εκμεταλλεύεται αυτή την αμοιβαία σχέση των hubs και authorities σελίδων. Με κάθε σελίδα 
του γραφήματος συνδέονται δύο μη αρνητικά βάρη, το authority βάρος χ<ρ> και το hub βάρος y<p>. Κοινωνικοποιώντας τα βάρη κάθε τύπου ξεχωριστά έτσι ώστε το άθροισμα των τετραγώνων τους να είναι ίσα με τη μονάδα, παρατηρείται ότι οι σελίδες με τις μεγαλύτερες τιμές για αυτά τα βάρη είναι τα καλύτερα authorities και hubs αντίστοιχα.
Αριθμητικά αυτή η σχέση αμοιβαίας ενίσχυσης αναπαριστάνεται ως εξής: εάν η σελίδα ρ δείχνει σε πολλές σελίδες με μεγάλες τιμές για το βάρος x (authority), τότε είναι αναμενόμενο να αποκτήσει μεγάλη τιμή για το βάρος y (hub). Ανάλογα εάν η σελίδα ρ δείχνεται από πολλές σελίδες με μεγάλες τιμές για το βάρος y είναι αναμενόμενο να αποκτήσει μεγάλη τιμή για το βάρος χ. Αυτή η προσέγγιση ωθεί προς τον ορισμό δύο συναρτήσεων που εφαρμόζονται στα βάρη χ και y, οι οποίες αναφέρονται σαν / και Ο. Έτσι η συνάρτηση / ενημερώνει τα βάρη χ ως εξής:
χ<ρ><
    ^y^
q:(q,p)eE
Ενώ η συνάρτηση Ο ενημερώνει τα βάρη y ως εξής:
y<p><
  Σ><<?>
q:(q,p)eE
Για να βρεθούν οι τιμές ισορρόπησης για τα βάρη, αρκεί να εφαρμοστούν οι συναρτήσεις / και Ο διαδοχικά αρκετές φορές μέχρι οι τιμές να σταθεροποιηθούν. Το σύνολο των βαρών x αναπαριστάνεται με ένα διάνυσμα όπου κάθε συντεταγμένη αντιστοιχεί σε μία σελίδα, και αντίστοιχα το σύνολο των βαρών y με ένα άλλο διάνυσμα. Ο αλγόριθμος που καλείται είναι ο ακόλουθος.
	Iterate(G, k)
	
	
	

	G: a collection of n linked pages
	
	
	

	k: a natural number
	
	
	

	Let z denote the vector ( 1, 1, 1,
	..., 1) 6R η .
	
	

	Set x0 :=z.
	
	
	

	Set y0 :=z.
	
	
	

	For i =1, 2, ..., k
	
	
	

	Apply the I operation to (xi –1 , y
	i -i) ,obtaining
	new
	-weights xi΄ .

	Apply the O operation to (xi΄ ,y i
	-ι) ,obtaining
	new
	y -weights yi΄ .

	Normalize xi΄,obtaining xi .
	
	
	

	Normalize yi΄ ,obtaining yi .
	
	
	

	End
	
	
	

	Return (xk ,y k ).
	
	
	


Στη συνέχεια εφαρμόζεται μία συνάρτηση φιλτραρίσματος η οποία επιστρέφει τις c καλύτερες authority σελίδες και τις c καλύτερες hub σελίδες. Ο αλγόριθμος για αυτό το φιλτράρισμα είναι ο ακόλουθος:
Filter(G, k, c)
G: a collection of n linked pages
k,c: natural numbers
  (xk, yk) := Iterate(G, k)

  Report the pages with the c largest coordinates in xk as authorities

  Report the pages with the c largest coordinates in yk as hubs

Χρησιμοποιώντας τεχνικές της γραμμικής άλγεβρας αποδεικνύεται ότι όσο αυξάνεται ο αριθμός k, δηλαδή όσο πιο πολλές φορές εκτελείται ο αλγόριθμος Iterate, τόσο οι τιμές των βαρών τείνουν να σταθεροποιηθούν.
Από τις τεχνικές αυτές προκύπτει επίσης μία σημαντική παρατήρηση σε σχέση με τα «τελικά» βάρη. Έστω Α, ο πίνακας γειτνίασης του γραφήματος των σελίδων δηλαδή ο πίνακας που προκύπτει θέτοντας την τιμή 1 στη θέση (i,j) αν υπάρχει ακμή στο γράφημα ϋσ από τη σελίδα ρ, στη σελίδα ρ}- και την τιμή 0 στις υπόλοιπες θέσεις του πίνακα. Εύκολα μπορεί να δειχτεί ότι οι συναρτήσεις Ι και Ο χρησιμοποιώντας τον πίνακα Α μπορούν να γραφτούν ως εξής:
  x <-ATy και y <- Ax αντίστοιχα.
Έτσι παρατηρείται ότι το τελικό διάνυσμα χ στο οποίο σταθεροποιείται ο αλγόριθμος Iterate είναι το πρωτεύον ιδιοδιάνυσμα του πίνααΑτΑ και αντίστοιχα το τελικό διάνυσμα y είναι το πρωτεύον ιδιοδιάνυσμα του πίνακα ΑΑΤ.
Μετά από μερικές εκτελέσεις του αλγόριθμου Iterate προκύπτει ότι ο αλγόριθμος συγκλίνει αρκετά γρήγορα στις τελικές τιμές των διανυσμάτων x και y, καθώς αρκούν 20 επαναλήψεις. Από την παρατήρηση που προέκυψε παραπάνω μπορεί κανείς να θεωρήσει ότι αρκεί να βρεθούν τα ιδιοδιανύσματα των ανωτέρω πινάκων για να βρεθούν και οι τελικές τιμές των βαρών. Η εύρεση των ιδιοδιανυσμάτων όμως δεν είναι εύκολη διεργασία.
Τελικά προτιμάται η χρήση του αλγόριθμου Iterate για δύο λόγους. Πρώτον, ο αλγόριθμος αυτός υποδηλώνει την ώθηση σε αυτή την προσέγγιση λόγω της αμοιβαίας ενίσχυσης που προκύπτει από τις συναρτήσεις Ι και Ο. ∆εύτερον, δεν χρειάζεται να εκτελεστεί ο αλγόριθμος αυτό μέχρι να συγκλίνει, καθώς αρκεί για να υπολογιστούν τα διανύσματα των βαρών να αρχικοποιηθούν και στη συνέχεια να εφαρμοστεί ένας καθορισμένος μικρός αριθμός διαδοχικών επαναλήψεων των συναρτήσεων Ι και Ο.
10.2.6 Ερωτήματα που ζητούν όμοιες σελίδες

Ο αλγόριθμος που παρουσιάστηκε παραπάνω για την εύρεση καλών σελίδων σχετικών με το ερώτημα που θέτει ένας χρήστης σε μία μηχανή αναζήτησης μπορεί να χρησιμοποιηθεί και σε έναν άλλο τύπο προβλήματος. Η δομή των διασυνδέσεων παρέχει μία διαφορετική αντίληψη για την ομοιότητα ανάμεσα στις σελίδες. Για παράδειγμα ο χρήστης μπορεί να γνωρίζει μία καλή σελίδα, κατά την προσωπική του άποψη, για κάποιο θέμα και να επιθυμεί να βρει και άλλες τέτοιες σελίδες.
Εάν η σελίδα αυτή που δίνεται αρχικά από το χρήστη δείχνεται από πολλές άλλες σελίδες τότε προκύπτει το πρόβλημα της αφθονίας. Πιο συγκεκριμένα η δομή των διασυνδέσεων, που υπάρχουν, αναπαριστάνει έναν τεράστιο αριθμό από διαφορετικές γνώμες για τη σχέση της συγκεκριμένης σελίδας με τις άλλες σελίδες. Χρησιμοποιώντας την ιδέα των hubs και των authorities, δίνεται μία άλλη προσέγγιση για το θέμα της ομοιότητας. Σύμφωνα με αυτή την προσέγγιση αρκεί να αναζητηθεί εάν υπάρχουν άλλες καλές authorities στην περιοχή από τη δομή των διασυνδέσεων κοντά στην αρχική σελίδα.
Ο αλγόριθμος που προτείνεται παρουσιάζει μία μόνο σημαντική διαφορά με αυτόν που προτείνεται όταν δίνεται ένα σύνολο λέξεων για ερώτημα. Και σε αυτή την περίπτωση ζητείται ένα αρχικό σύνολο σελίδων από μία μηχανή αναζήτηση βάση ενός ερωτήματος, αλλάζει όμως το ερώτημα. Το ερώτημα που δίνεται στη μηχανή είναι να βρεθούν οι σελίδες που δείχνουν προς τη συγκεκριμένη σελίδα που δίνεται. Το σύνολο Rσ που προκύπτει αυξάνεται με τον ίδιο τρόπο για να προκύψει το βασικό σύνολο Ξσ.
10.2.7 Πολλαπλά σύνολα από σελίδες hubs και authorities
Από τον τρόπο υπολογισμού των σελίδων hubs και authorities προκύπτει το πιο ισχυρά συνδεδεμένο σύνολο hubs και authorities που εμφανίζεται στο γράφημα ϋσ. Όμως υπάρχουν διάφοροι λόγοι για τους οποίους είναι δυνατή η εμφάνιση στο γράφημα αυτό διαφόρων ισχυρά συνδεδεμένων συνόλων σελίδων τα οποία όμως να είναι καλά χωρισμένα μεταξύ τους. Μερικοί τέτοιοι λόγοι είναι και οι ακόλουθοι:
· Το ερώτημα να έχει διάφορες σημασίες όπως η λέξη «jaguar», η οποία μπορεί να σημαίνει είτε το ζώο είτε το αυτοκίνητο.

· Το ερώτημα μπορεί να εμφανίζεται σαν τεχνικός όρος στο περιεχόμενο ποικίλλων τεχνικών κοινωνιών του διαδικτύου, όπως ο όρος «randomized algorithms».

· Το ερώτημα μπορεί να αναφέρεται σε ένα θέμα ιδιαίτερα πολωμένο, το οποίο εμφανίζεται σε διάφορα σύνολα τα οποία πιθανότατα δεν δείχνουν το ένα το άλλο, όπως το θέμα «abortion».

Σε κάθε ένα από τα προαναφερόμενα παραδείγματα, οι σχετικές σελίδες που υπάρχουν μπορεί να είναι φυσικά διαχωρισμένες σε διαφορετικά σύνολα. Το ερώτημα που προκύπτει επομένως είναι πώς μπορούν να διαχωριστούν αυτά τα σύνολα και τελικά στο χρήστη να παρουσιαστούν σελίδες για όλα αυτά τα διαφορετικά σύνολα.
Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, οι σελίδες hubs και authorities που προκύπτουν συσχετίζονται με το πρωτεύον ιδιοδιάνυσμα των πινάκων AΤΑ και ΑΑΤ, όπου Α είναι ο πίνακας γειτνίασης του γραφήματος Gσ. Επομένως είναι αναμενόμενο τα μη πρωτεύοντα ιδιοδιανύσματα των πινάκων αυτών να σχετίζονται με τα μικρότερα ισχυρά συνδεδεμένα σύνολα hubs και authorities που εμφανίζονται στο βασικό σύνολο Sσ.
Αξίζει να σημειωθεί ότι τα μη πρωτεύοντα ιδιοδιανύσματα μπορεί να περιέχουν και αρνητικές τιμές σε αντίθεση με το πρωτεύον ιδιοδιάνυσμα που μπορεί να περιέχει μόνο θετικές τιμές. Επομένως έτσι μπορούν να προκύψουν δύο σύνολα ισχυρά συνδεδεμένων σελίδων, καθώς στο ένα θα περιέχονται οι σελίδες με τις μεγαλύτερες θετικές τιμές και στο άλλο οι σελίδες με τις μεγαλύτερες αρνητικές τιμές. Επίσης μπορεί να παρουσιαστεί και το φαινόμενο οι σελίδες με τις μεγαλύτερες τιμές να εμφανίζονται σε αρκετά από τα πρώτα μη πρωτεύοντα ιδιοδιανύσματα, επομένως μπορεί από αρκετά από τα πρώτα ισχυρά μη πρωτεύοντα ιδιοδιανύσματα να προκύψουν τα ίδια σύνολα από σελίδες hubs και authorities.
10.2.8 ∆ιάχυση και Γενίκευση
Για να δώσει αρκετά καλά αποτελέσματα η τεχνική που παρουσιάστηκε στηρίζεται στο γεγονός ότι το γράφημα Gσ περιέχει αρκετές σχετικές με το θέμα σελίδες. Όμως αυτό δεν συμβαίνει πάντα. Στις περιπτώσεις που το ερώτημα που θέτει ο χρήστης υποδηλώνει ένα θέμα που δεν είναι αρκετά γενικό και ευρύ το γράφημα που προκύπτει δεν περιέχει αρκετές σελίδες σχετικές με το θέμα, έτσι ώστε να είναι δυνατό να προκύψει ένα αρκετά ισχυρό σύνολο σελίδων.
Παράλληλα είναι αρκετά πιθανό να υπάρχουν πολλές σελίδες σχετικές με ένα ή περισσότερα θέματα πιο γενικά, από αυτό που υποδηλώνεται από το ερώτημα. Επομένως ένα από τα σύνολα αυτών των σελίδων θα είναι αρκετά ισχυρό και θα περιέχει πολλές καλές σελίδες με αποτέλεσμα να είναι αυτό το σύνολο που θα επιστραφεί από τον αλγόριθμο. Έτσι παρατηρείται μία «διάχυση» του βασικού θέματος που παρουσιάζεται από την τεχνική, καθώς δεν έχει ιδιαίτερη σχέση με το ερώτημα του χρήστη.
Παρόλο που η διάχυση αυτή περιορίζει τις δυνατότητες της τεχνικής για την εύρεση καλών σελίδων για ειδικευμένα ερωτήματα, υποδηλώνει μία άλλη της δυνατότητα
10.3 Η Μηχανή Αναζήτησης Google

Μία άλλη ιδιαίτερα σημαντική τεχνική αναζήτησης στο διαδίκτυο είναι η τεχνική που χρησιμοποιείται στην μεγάλης-κλίμακας μηχανή αναζήτησης Google [BP98].
Το Google έχει δύο σημαντικά και αξιοπρόσεχτα χαρακτηριστικά, τα οποία επιτυγχάνουν αποτελέσματα μεγάλης ακρίβειας. Το πρώτο είναι ότι το Google χρησιμοποιεί τη δομή του διαδικτύου που προκύπτει από τις διασυνδέσεις για να υπολογίσει ένα βαθμό ποιότητας για κάθε σελίδα του διαδικτύου. Αυτή η μέθοδος βαθμολόγησης ονομάζεται PageRank. Το δεύτερο χαρακτηριστικό αυτής της μηχανής αναζήτησης είναι ότι χρησιμοποιεί τις διασυνδέσεις για να βελτιώσει τα αποτελέσματα της αναζήτησης.
10.3.1 Η Μέθοδος Βαθμολόγησης PageRank
     Tο PageRank ορίζεται ως εξής:
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Τα PageRanks μπορούν να υπολογιστούν με τη χρήση ενός απλού επαναληπτικού αλγορίθμου, και αντιστοιχούν στο πρωτεύον ιδιοδιάνυσμα του κανονικοποιημένου πίνακα γειτνίασης του γραφήματος του διαδικτύου.
Το PageRank μπορεί να θεωρηθεί ως ένα μοντέλο της συμπεριφοράς των χρηστών. Θεωρείται ότι υπάρχει ένας τυχαίος χρήστης που κινείται μέσα στον Παγκόσμιο Ιστό. Ο χρήστης αυτός ξεκινάει από μία τυχαία σελίδα που του δίνεται και συνεχίζει επιλέγοντας διασυνδέσεις, χωρίς όμως ποτέ να επιστρέφει σε προηγούμενη σελίδα επιλέγοντας την «επιστροφή» (back) από το διαφυλλιστή (browser). Κάποια στιγμή μπορεί να βαρεθεί και τότε ξεκινάει πάλι την ίδια διαδικασία από μία άλλη τυχαία σελίδα.
Η πιθανότητα να επισκεφτεί μία σελίδα ο χρήστης αυτός είναι το PageRank της σελίδας αυτής. Και ο παράγοντας απόσβεσης d είναι η πιθανότητα ο χρήστης να βαρεθεί τη σελίδα που βρίσκεται και να ζητήσει μία άλλη τυχαία. Μία σημαντική παραλλαγή είναι ο παράγοντας απόσβεσης d να αντιστοιχεί σε κάθε μία σελίδα χωριστά ή σε ένα σύνολο σελίδων. Αυτό επιτρέπει την εξατομίκευση και μπορεί να κάνει σχεδόν αδύνατο το γεγονός να παρασυρθεί το σύστημα με αποτέλεσμα να δώσει υψηλότερη βαθμολόγηση σε κάποιες σελίδες.
Μία άλλη δικαιολόγηση που προκύπτει από τη διαίσθηση είναι ότι μία σελίδα μπορεί να έχει υψηλή τιμή για το PageRank εάν υπάρχουν πολλές σελίδες που δείχνουν σε αυτή ή εάν υπάρχουν μερικές σελίδες που δείχνουν σε αυτή, οι οποίες όμως έχουν αυτές υψηλό PageRank. ∆ιαισθητικά παρατηρείται ότι σελίδες που αναφέρονται από πολλές άλλες σελίδες στο διαδίκτυο περιέχουν αξιοπρόσεχτη πληροφορία. Επίσης σελίδες που αναφέρονται ακόμα και από μία μόνο άλλη σελίδα, η οποία όμως είναι ιδιαίτερα ποιοτική, όπως για παράδειγμα η αρχική σελίδα του Yahoo!, γενικά περιέχουν αξιοπρόσεχτη πληροφορία. Επομένως προκύπτει ότι το PageRank χειρίζεται και τις δύο προαναφερόμενες περιπτώσεις, καθώς αναδρομικά διαδίδει τα βάρη μέσω της δομής του Ιστού που προκύπτει από τις διασυνδέσεις.
10.3.2 Το κείμενο των διασυνδέσεων (anchor text)

Στο Google το κείμενο των διασυνδέσεων αντιμετωπίζεται με ένα διαφορετικό τρόπο, από τις άλλες μηχανές αναζήτησης. Συνήθως το κείμενο αυτό σχετίζεται με τη σελίδα στην οποία βρίσκεται η διασύνδεση. Στο Google το κείμενο αυτό σχετίζεται και με τη σελίδα προς την οποία δείχνει η συγκεκριμένη διασύνδεση.
Αυτή η διπλή συσχέτιση του κειμένου παρέχει αρκετά πλεονεκτήματα. Πρώτον, τα κείμενα αυτά περιγράφουν ακριβέστερα τις σελίδες από ότι οι σελίδες οι ίδιες. ∆εύτερον , μπορεί να υπάρχουν διασυνδέσεις προς σελίδες οι οποίες δεν έχουν κατηγοριοποιηθεί από μηχανές αναζήτησης που στηρίζονται στο κείμενο, όπως είναι οι εικόνες, τα προγράμματα, οι βάσεις δεδομένων.
Πρέπει να σημειωθεί ότι σελίδες οι οποίες δεν έχουν γίνει crawled από τη μηχανή μπορεί να δημιουργήσουν προβλήματα, καθώς δεν έχουν ελεγχθεί για την εγκυρότητα και την αξιοπιστία τους πριν επιστραφούν στο χρήστη. ∆ηλαδή σε αυτή την περίπτωση η μηχανή αναζήτησης μπορεί να επιστρέψει μία σελίδα η οποία μπορεί και να μην υπάρχει, αλλά απλά υπάρχει διασύνδεση προς αυτή. Καθώς όμως είναι δυνατό να ταξινομηθούν τα αποτελέσματα, το συγκεκριμένο αυτό πρόβλημα σπάνια εμφανίζεται.
10.3.3 Άλλα χαρακτηριστικά του συστήματος
Το σύστημα του Google έχει και άλλα χαρακτηριστικά, εκτός από αυτά που περιγράφηκαν παραπάνω. Πρώτον, διατηρεί πληροφορία για τη θέση στην οποία εμφανίζονται σημαντικές λέξεις μέσα στις σελίδες, με αποτέλεσμα να αξιοποιεί εύχρηστα τη γειτνίαση όρων κατά τη διάρκεια της αναζήτησης. ∆εύτερον, διατηρεί στοιχεία για την οπτική αναπαράσταση κάποιων λεπτομερειών, όπως το μέγεθος των γραμμάτων των λέξεων. Έτσι σε λέξεις με μεγαλύτερα ή πιο έντονα γράμματα τους δίνεται μεγαλύτερο βάρος από ότι στις άλλες λέξεις. Τρίτον, όλος ο κώδικας HTML των σελίδων είναι διαθέσιμος σε έναν αποθηκευτικό χώρο.
10.3.4 Η αρχιτεκτονική του συστήματος
Στο Google η διαδικασία του crawling του διαδικτύου, δηλαδή η ανάκτηση σελίδων, γίνεται από αρκετούς κατανεμημένους crawlers. Υπάρχει ένας URLserver, ο οποίος στέλνει λίστες από διευθύνσεις (urls) για να ανακτηθούν από τους crawlers. Οι σελίδες που ανακτώνται στέλνονται στον StoreServer, ο οποίος τις συμπιέζει και τις αποθηκεύει σε ένα Repository. Κάθε σελίδα συσχετίζεται με έναν αριθμό ID, ο οποίος λέγεται docID, και ανατίθεται όποτε βρεθεί μία καινούρια διεύθυνση.
Η διαδικασία της κατηγοριοποίησης γίνεται από τον κατηγοριοποιητή (indexer) και τον ταξινομητή {sorter). Ο indexer προσπελαύνει το repository, αποσυμπιέζει τις σελίδες και τις αναλύει. Κάθε σελίδα μετατρέπεται σε ένα σύνολο από εμφανίσεις λέξεων που λέγονται hits. Για κάθε hit καταγράφεται η λέξη, η θέση της στη σελίδα και μία προσέγγιση του μεγέθους των γραμμάτων. Ο indexer κατανέμει αυτά τα hits σε ένα σύνολο από «barrels», δημιουργώντας με αυτόν τον τρόπο ένα μερικώς ταξινομημένο ευρετήριο (forward index). Ο indexer πραγματοποιεί άλλη μία σημαντική λειτουργία. Βρίσκει όλες τις διασυνδέσεις που περιέχονται σε κάθε σελίδα και αποθηκεύει σημαντικές πληροφορίες για αυτές σε ένα αρχείο (anchors). Αυτό το αρχείο περιέχει αρκετή πληροφορία ώστε να καθορίζεται που περιέχεται μία διασύνδεση, προς τα πού δείχνει και ποιο είναι το κείμενό της.
Ο URLresolver διαβάζει το αρχείο anchors και μετατρέπει τις σχετικές διευθύνσεις σε απόλυτες και στη συνέχεια σε docIDs. Μετά τοποθετεί το κείμενο anchor στο ευρετήριο συσχετίζοντάς το με το docID προς το οποίο δείχνει η διασύνδεση. Επίσης δημιουργεί μία βάση δεδομένων από διασυνδέσεις (links), με τη μορφή ζευγαριών docIDs. Αυτή η βάση δεδομένων χρησιμοποιείται για τον υπολογισμό του PageRank για όλες τις σελίδες.
Ο sorter χρησιμοποιεί τα barrels, τα οποία είναι ταξινομημένα βάση του docID, και κατηγοριοποιεί βάση του wordID, με σκοπό να παράγει ένα άλλο ευρετήριο (inverted index). Ο sorter ακόμα δημιουργεί μία λίστα από wordIDs σε αυτό το ευρετήριο. Ένα πρόγραμμα, που λέγεται DumpLexicon, παίρνει αυτή τη λίστα μαζί με το λεξικό που έχει δημιουργηθεί 
από τον indexer και παράγει ένα νέο λεξικό το οποίο χρησιμοποιείται από τον αναζητητή (searcher). Ο searcher χρησιμοποιώντας αυτό το λεξικό, το τελικό ευρετήριο και τα PageRanks απαντά τα ερωτήματα του χρήστη.
Μία γραφική αναπαράσταση της αρχιτεκτονικής του συστήματος δίνεται στο Σχήμα 3.
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Σχήμα 3 - Η αρχιτεκτονική του συστήματος του Google
Οι δομές δεδομένων του συστήματος έχουν βελτιστοποιηθεί με τέτοιο τρόπο ώστε μία μεγάλη συλλογή σελίδων να μπορεί να γίνει crawled να κατηγοριοποιηθεί και αναζητηθεί με το λιγότερο δυνατό κόστος.
10.3.4.1 Big Files
Τα Big Files είναι εικονικά αρχεία που προκύπτουν από τη σύνδεση διάφορων συστημάτων αρχείων. Η κατανομή σε αυτά τα συστήματα αρχείων γίνεται αυτόματα. Τα αρχεία αυτά υποστηρίζουν κάποιες στοιχειώδεις επιλογές συμπίεσης.
Το repository περιέχει όλο τον κώδικα HTML κάθε σελίδας, σε συμπιεσμένη μορφή. Οι σελίδες είναι αποθηκευμένες η μία μετά την άλλη και προηγούνται το docID, το μέγεθός και η διεύθυνσή τoyw. Για να προσπελαστεί το repository δεν απαιτούνται άλλες δομές, με αποτέλεσμα να διευκολύνεται η συνύπαρξη των δεδομένων και να είναι ευκολότερη η ανάπτυξη. Όλες οι υπόλοιπες δομές του συστήματος μπορούν να σχηματιστούν πάλι απλά χρησιμοποιώντας το repository και ένα αρχείο που περιέχει τα λάθη που έγιναν κατά τη διαδικασία του crawling. Η μορφή του repository δίνεται στο Σχήμα 4.
Σχήμα 4 - Η δομή Repository
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10.3.4.2 Document Index
Το ευρετήριο των σελίδων (document index) διατηρεί πληροφορίες για κάθε σελίδα και είναι διατεταγµένο βάση του docID. Η πληροφορία που είναι αποθηκευµένη σε κάθε στοιχείο περιέχει την κατάσταση της συγκεκριµένης σελίδας, ένα δείκτη στο repository, ένα άθροισµα ελέγχου της σελίδας (checksum) και διάφορες στατιστικές. Εάν το αντικείµενο έχει γίνει crawled τότε περιέχεται άλλος ένας δείκτης σε ένα αρχείο που λέγεται docinfo και περιέχει τη διεύθυνση και τον τίτλο της σελίδας, στην αντίθετη περίπτωση ο δείκτης αυτό δείχνει στην λίστα των URLs, η οποία περιέχει µόνο τις διευθύνσεις.
Επιπρόσθετα υπάρχει ένα αρχείο το οποίο χρησιµοποιείται για την µετατροπή των URLs σε docIDs. Αυτό το αρχείο είναι µία λίστα checksums των διευθύνσεων µαζί µε τα αντίστοιχα docIDs και είναι ταξινοµηµένα βάση των αθροισµάτων αυτών. Για να βρεθεί το docID ενός συγκεκριµένου URL, αρκεί να υπολογιστεί το checksum όλων των URLs και µετά να εφαρµοστεί δυαδική αναζήτηση στο αρχείο των checksums για να βρεθεί το docID. Τα URLs µπορούν να µετατραπούν σε docIDs µαζικά απλά συγχωνεύοντας το αρχείο αυτό. Αυτή είναι και η τεχνική που χρησιµοποιεί ο URLresolver.
10.3.4.3 Lexicon
Το λεξικό έχει αρκετές διαφορετικές µορφές. Είναι υλοποιηµένο σε δύο κοµµάτια. Το πρώτο είναι µία λίστα από λέξεις, οι οποίες είναι συνενωµένες και χωρίζονται µόνο από κενά, και έναν πίνακα hash από δείκτες.
10.3.4.4 Hit Lists
Μία hit list αντιστοιχεί σε µία λίστα από εµφανίσεις µίας συγκεκριμένης λέξης σε µ ία συγκεκριμένη σελίδα, όπου συμπεριλαμβάνονται πληροφορίες για τη θέση της εμφάνισης, τη γραμματοσειρά και το εάν τα γράμματα είναι κεφαλαία. Καθώς οι λίστες αυτές χρησιμοποιούν τον περισσότερο χώρο και στα δύο ευρετήρια, είναι σηµαντικό η αναπαράστασή τους να γίνεται όσο πιο αποδοτικά είναι εφικτό. Τελικά επιλέχθηκε µία βελτιστοποιημένη συμπιεσμένη κωδικοποίηση.
Η κωδικοποίηση αυτή χρησιμοποιεί δύο bytes για κάθε hit. Υπάρχουν δύο τύποι hits: τα ιδιόμορφα hits και τα απλά. Ιδιόµορφα χαρακτηρίζονται τα hits που εµφανίζονται σε ένα URL, σε έναν τίτλο, στο κείμενο µίας διασύνδεσης ή σε meta tag. Απλά χαρακτηρίζονται όλα τα υπόλοιπα. Ένα απλό hit αποτελείται από ένα bit που υποδηλώνει το εάν είναι κεφαλαίο, το μέγεθος των γραµµάτων και 12 bits που καθορίζουν τη θέση της λέξης στη σελίδα. Το µέγεθος των γραµµάτων αναπαριστάνεται σε σχέση µε την υπόλοιπη σελίδα χρησιμοποιώντας τρία bits. Ένα ιδιόµορφο hit αποτελείται από το ένα bit που υποδηλώνει το εάν είναι κεφαλαίο, το µέγεθος των γραµµάτων το οποίο όµως τίθεται ίσο µε το 7 για να υποδηλώνει ότι είναι ένα ιδιόµορφο hit, 4 bits για την κωδικοποίηση του τύπου του hit και 8 bits για τη θέση. Για τα ιδιόµορφα hits που εµφανίζονται στο κείµενο των διασυνδέσεων τα 8 bits της θέσης χωρίζονται σε 4 bits που καθορίζουν τη θέση στο anchor κείµενο και στα υπόλοιπα 4 bits που προσδιορίζουν το docID στο οποίο εµφανίζεται το anchor κείµενο. ∆εν αποθηκεύεται το απόλυτο µέγεθος των γραµµάτων, αλλά το σχετικό µε αυτό της σελίδας, γιατί δεν πρέπει να αξιολογηθούν διαφορετικά παρόµοιες σελίδες απλά και µόνο γιατί τα γράµµατα στη µία σελίδα είναι µεγαλύτερα.
Το µέγεθος της λίστας των hits αποθηκεύεται πριν τα ίδια τα hits. Για την εξοικονόµηση χώρου το µέγεθος της λίστας των hits συνδυάζεται µε το wordID στο forward index και το docID στο inverted index.
10.3.4.5 Forward Index
Το forward index είναι στην πραγµατικότητα µερικώς ταξινοµηµένο, καθώς είναι αποθηκευµένο στα 64 barrels. Κάθε barrel περιέχει µία συλλογή από wordIDs. Εάν µία σελίδα περιέχει λέξεις που βρίσκονται σε κάποιο barrel, τότε το docID της σελίδας αποθηκεύεται σε αυτό το barrel, ακολουθούμενο από μία λίστα από wordlDs με τις hit lists που αντιστοιχούν στις λέξεις της λίστας. Επίσης δεν αποθηκεύονται τα πραγματικά wordlDs, αλλά κάθε wordID αποθηκεύεται σαν μία σχετική διαφορά από το μικρότερο wordID που υπάρχει στο ίδιο barrel.

10.3.4.6 Inverted Index
Το inverted index αποτελείται από τα ίδια barrels, όπως και το forward index, με τη μόνη διαφορά ότι έχουν επεξεργαστεί από τον ταξινομητή (sorter). Για κάθε έγκυρο wordID, το λεξικό περιέχει ένα δείκτη στο barrel στο οποίο βρίσκεται αυτό το wordID. Ο δείκτης αυτός δείχνει σε μία λίστα από docIDs μαζί με τις αντίστοιχες hit lists. Αυτή η λίστα αναπαριστά όλες τις εμφανίσεις μίας λέξης σε όλες τις σελίδες.
Ένα σημαντικό θέμα είναι το με ποια σειρά πρέπει να εμφανίζονται σε αυτή τη λίστα τα docIDs. Μία απλή λύση είναι να αποθηκεύονται ταξινομημένα βάση του docID. Αυτή η τεχνική καθιστά δυνατή την εύκολη συγχώνευση διαφορετικών τέτοιων λιστών για ερωτήματα πολλών λέξεων. Μία άλλη λύση είναι να αποθηκεύονται ταξινομημένα βάση μίας βαθμολόγησης της εμφάνισης της λέξης στην κάθε σελίδα. Αυτό καθιστά την απάντηση ενός ερωτήματος μίας λέξης τετριμμένη και είναι δυνατό οι απαντήσεις σε ερωτήματα πολλών λέξεων να είναι κοντά στην αρχή αυτών των λιστών. Από την άλλη με αυτή τη λύση είναι πολύ δύσκολη η συγχώνευση και η ανάπτυξη επίσης είναι ιδιαίτερα δύσχρηστη, καθώς μία αλλαγή στη συνάρτηση βαθμολόγησης απαιτεί τον επαναϋπολογισμό για όλο το ευρετήριο. Επιλέχθηκε τελικά μία συμβιβαστική λύση, καθώς διατηρούνται δύο σύνολα από inverted barrels, όπου στο ένα σύνολο αποθηκεύονται οι λίστες των hits που περιέχονται σε τίτλους ή σε κείμενα διασυνδέσεων και στο άλλο σύνολο αποθηκεύονται όλες οι άλλες λίστες των hits. Με αυτή την τεχνική ελέγχεται πρώτα το αρχικό σύνολο των barrels και εάν δεν υπάρχουν αρκετά ταίρια σε αυτά τα barrels τότε ελέγχεται και το μεγαλύτερο σύνολο.
10.3.5 Οι Κύριες Λειτουργίες του Συστήματος

10.3.5.1 Crawling
Για να ανακτηθούν εκατοντάδες εκατομμύρια σελίδων, το Google έχει έναν γρήγορο κατανεμημένο σύστημα crawling. Ένας μόνο URLserver διαχειρίζεται τις λίστες των URLs και τις στέλνει σε έναν αριθμό από crawlers. Ο κάθε crawler διατηρεί περίπου 300 συνδέσεις ανοιχτές ανά πάσα στιγμή, το οποίο είναι αρκετό για να ανακτηθούν οι σελίδες με έναν αρκετά γρήγορο ρυθμό.
10.3.5.2 Κατηγοριοποιώντας το Διαδίκτυο

· Parsing - Κάθε parser που είναι σχεδιασμένος για το διαδίκτυο πρέπει να μπορεί να διαχειριστεί μία μεγάλη πληθώρα λαθών, τα οποία οφείλονται είτε σε τυπογραφικά λάθη στα tags του HTML είτε σε ένα μεγάλο αριθμό κενών χαρακτήρων είτε ακόμα και στην ύπαρξη μη ASCII χαρακτήρων.
· Η κατηγοριοποίηση των σελίδων σε barrels - Αφού κάθε σελίδα αναλυθεί από τον parser, κωδικοποιείται σε έναν αριθμό από barrels. Κάθε λέξη μετατρέπεται σε ένα wordID χρησιμοποιώντας έναν πίνακα hash, το λεξικό. Καινούριες προσθέσεις στον πίνακα του λεξικού σημειώνονται σε ένα αρχείο. Στη συνέχεια αφού οι λέξεις μετατραπούν σε wordlDs, οι εμφανίσεις τους στη συγκεκριμένη σελίδα μετατρέπονται σε λίστες hits, οι οποίες αποθηκεύονται στα forward barrels. Η κύρια δυσκολία του παραλληλισμού της φάσης της κατηγοριοποίησης είναι ότι απαιτείται το λεξικό να διαμοιράζεται. Έτσι αντί να γίνεται αυτό επιλέχθηκε να αποθηκεύονται σε ένα αρχείο (log) όλες οι επιπλέον λέξεις που δεν περιλαμβάνονται στο βασικό λεξικό. Με αυτό τον τρόπο πολλοί indexers μπορούν να λειτουργούν παράλληλα και στη συνέχεια το μικρό αρχείο με τις επιπλέον λέξεις να επεξεργαστεί από έναν τελικό indexer.
· Η ταξινόμηση - Για να δημιουργηθεί το inverted index ο ταξινομητής παίρνει κάθε ένα από τα forward barrels και τα ταξινομεί βάση του wordID, με σκοπό να δημιουργήσει ένα inverted barrel για τον τίτλο και τα hits του κειμένου anchor και ένα inverted barrel με όλο το κείμενο. Αυτή η διαδικασία χρησιμοποιεί ένα barrel κάθε φορά και μπορεί να εφαρμοστεί παράλληλα σε διάφορες μηχανές, απλά χρησιμοποιώντας αρκετούς τέτοιους ταξινομητές.
10.3.5.3 Αναζήτηση
Ο σκοπός της αναζήτησης είναι η επιστροφή ποιοτικών αποτελεσμάτων με έναν αποδοτικό τρόπο. Τα βήματα της διαδικασίας εκτίμησης του ερωτήματος, που πραγματοποιείται στο Google, δίνεται στη συνέχεια:
1. Ανάλυση του ερωτήματος
2. Μετατροπή των λέξεων στα αντίστοιχα wordlDs
3. Αναζήτηση της αρχής των λιστών των σελίδων στα μικρά barrels για κάθε λέξη
4. Σάρωση των λιστών των σελίδων μέχρι να βρεθεί μία σελίδα που να ταιριάζει με όλους τους όρους της αναζήτησης
5. Υπολογισμός του βαθμού της σελίδας για το ερώτημα
6. Εάν σε καμία λίστα σελίδων που βρίσκεται στα μικρά barrels δεν βρεθεί σελίδα που να ταιριάζει με όλους τους όρους του ερωτήματος, τότε οδηγείται στην αρχή των λιστών των σελίδων που βρίσκονται στο μεγάλο barrel για κάθε λέξη και συνεχίζει από το βήμα 4
7. Για όση ώρα δεν έχει καταλήξει στο τέλος οποιασδήποτε λίστα σελίδων επιστρέφει στο βήμα 4. Ταξινόμηση των σελίδων που ταιριάζουν βάση του βαθμού τους και επιστρέφονται οι καλύτερες k.
10.3.6 Το Σύστημα Βαθμολόγησης
Το Google διατηρεί πολύ περισσότερη πληροφορία για τις σελίδες του Παγκόσμιου Ιστού από ότι οι τυπικές μηχανές αναζήτησης. Κάθε λίστα των hits περιλαμβάνει πληροφορίες για τη θέση, τη γραμματοσειρά και το εάν είναι κεφαλαία τα γράμματα. Επίσης αποθηκεύονται τα hits που εμφανίζονται σε κείμενα anchor, όπως και το PageRank της σελίδας. Συνδυάζοντας όλες αυτές τις πληροφορίες σε ένα βαθμό αξιολόγησης είναι ιδιαίτερα δύσκολο, για αυτό το λόγο σχεδιάστηκε μία συνάρτηση βαθμολόγησης, η οποία να μην επηρεάζεται ιδιαίτερα από κανένα παράγοντα.
Η πιο απλή περίπτωση είναι αυτή που το ερώτημα αποτελείται από μόνο μία λέξη. Σε αυτή την περίπτωση το Google ψάχνει στις λίστες hits των σελίδων για αυτή τη λέξη. Θεωρείται ότι κάθε hit είναι κάποιου συγκεκριμένου τύπου, όπου ο κάθε ένας από αυτούς έχει δικό του βάρος. Αυτά τα βάρη των τύπων σχηματίζουν ένα διάνυσμα ταξινομημένο βάση του τύπου. Το Google μετράει τον αριθμό των hits κάθε τύπου στη λίστα των hits. Κάθε αριθμός εμφανίσεων, που αντιστοιχεί σε έναν τύπο hit, μετατρέπεται σε ένα βάρος μετρητή, τα οποία αυξάνονται γραμμικά μέχρι μία συγκεκριμένη τιμή. Το εσωτερικό γινόμενο του διανύσματος των βαρών μετρητή και του διανύσματος των βαρών τύπου υπολογίζει ένα IR ποσό για τη σελίδα. Τέλος αυτό το IR ποσό συνδυάζεται με το PageRank για να οδηγήσει στην τελική βαθμολόγηση της σελίδας.
Για πιο πολύπλοκη αναζήτηση, όπου το ερώτημα αποτελείται από περισσότερες από μία λέξεις, η κατάσταση είναι πιο πολύπλοκη. Πρέπει πολλές λίστες από hits να σαρωθούν έτσι ώστε στα hits που εμφανίζονται κοντά σε μία σελίδα να δίνεται μεγαλύτερο βάρος από ότι σε αυτά που εμφανίζονται σε απομακρυσμένα μεταξύ τους σημεία. Τα hits τα οποία εμφανίζονται σε κοντινές θέσεις συνενώνονται κατά κάποιο τρόπο, έτσι ώστε για κάθε τέτοιο σύνολο να υπολογίζεται μία τιμή προσεγγυσιμότητας. Η τιμή αυτή στηρίζεται στο πόσο μακριά εμφανίζονται τα hits στη σελίδα και κατηγοριοποιείται σε 10 διαφορετικούς χαρακτηρισμούς που κυμαίνονται από «φράση» μέχρι «ούτε καν σχετικά». Οι αριθμοί εμφάνισης υπολογίζονται όχι μόνο για κάθε τύπο hits, αλλά για κάθε τύπο και προσεγγυσιμότητα. Κάθε τέτοιο ζευγάρι έχει ένα αντίστοιχο βάρος τύπου και προσέγγισης. Οι αριθμοί εμφάνισης μετατρέπονται και σε αυτή την περίπτωση σε βάρη μετρητών και για να υπολογιστεί το ποσό IR απαιτείται το εσωτερικό γινόµενο του διανύσµατος των βαρών των µετρητών και του διανύσµατος των βαρών τύπου και προσέγγισης.

10.3.6.1 Ανάδραση

Παρατηρείται ότι η συνάρτηση βαθµολόγησης περιέχει πολλές παραµέτρους, όπως τα διάφορα βάρη που αναφέρθηκαν. Για τον υπολογισµό των σωστών τιµών αυτών των παραµέτρων, χρησιµοποιείται ένας µηχανισµός ανάδρασης. Αξιόπιστοι χρήστες µπορούν εάν επιθυούν να εκτιήσουν τα αποτελέσµατα που τους επιστρέφονται. Έτσι ώστε όταν τροποποιείται η συνάρτηση βαθµολόγησης από τους διαχειριστές του συστήµατος, λαµβάνονται υπόψη αυτές οι εκτιµήσεις των χρηστών.
10.3.6.2 Σύγκριση των Συστημάτων Clever και Google
Τα συστήµατα αυτά έχουν δύο σηµαντικές διαφορές. Πρώτον, το Google αναθέτει κάποιες αρχικές βαθµολογίες και τις διατηρεί ανεξάρτητα από το ερώτηµα που θέτει ο χρήστης στη µηχανή, ενώ το Clever αφού δηµιουργήσει ένα αρχικό σύνολο για κάθε ερώτηµα στη συνέχεια δίνει προτεραιότητες στις σελίδες του συνόλου αυτού µε βάση το συγκεκριµένο ερώτηµα. Συνεπώς η διαδικασία του Google επιτρέπει ταχύτερη απόκριση.
Η δεύτερη διαφορά είναι ότι η φιλοσοφία του Google είναι τέτοια ώστε να εξετάζεται µόνο η προς τα εµπρός κατεύθυνση, καθώς µόνο οι διασυνδέσεις που ξεκινούν από µία σελίδα χρησιµοποιούνται. Από την άλλη το Clever εξετάζει και την προς τα πίσω κατεύθυνση, καθώς χρησιµοποιούνται και διασυνδέσεις που δείχνουν προς µία authoritative σελίδα για να βρεθούν οι σελίδες που δείχνουν σε αυτή. Συνεπώς το Clever πλεονεκτεί, καθώς εκµεταλλεύεται το κοινωνικό φαινόµενο, όπου οι άνθρωποι έµφυτα υποκινούνται να δηµιουργήσουν κείµενο τύπου hub για να εκφράσουν ότι είναι ειδικοί σε κάποιο συγκεκριµένο θέµα.
10.4 Ο Αλγόριθμος SALSA
Ο αλγόριθμος SALSA [LM00] παρουσιάζει µία στοχαστική προσέγγιση στην ανάλυση της δοµής των διασυνδέσεων και εφαρμόζει τυχαίους περιπάτους σε γραφήματα που προκύπτουν από σύνολα σελίδων του διαδικτύου. Η στοχαστική αυτή προσέγγιση στηρίζεται στη θεωρία των αλυσίδων Markov, και προτάθηκε ως λύση του προβλήματος που προκαλεί το φαινόμενο TCK, δηλαδή της επίδρασης των πολύ ισχυρά συνδεδεμένων κοινοτήτων (TCK Tightly-Knit Community) στον Παγκόσμιο Ιστό. Μία ισχυρά συνδεδεμένη κοινότητα είναι ένα μικρό αλλά ισχυρά διασυνδεδεμένο σύνολο σελίδων. Η επίδραση του φαινόμενου αυτού εμφανίζεται όταν µία τέτοια κοινότητα αξιολογείται πολύ καλά από έναν αλγόριθμο που εκμεταλλεύεται τη ροή των διασυνδέσεων, ακόµα και αν δεν περιέχει την ποιοτικότερη πληροφορία για ένα θέµα . Ο αλγόριθμος του Kleinberg επηρεάζεται ιδιαίτερα από την ύπαρξη τέτοιων κοινοτήτων. Αυτό αποδεικνύεται καλύτερα στο ακόλουθο παράδειγμα.
Έστω µία συλλογή σελίδων η οποία περιέχει τις ακόλουθες δύο κοινότητες. Η κοινότητα y αποτελείται από ένα µικρό αριθµό σελίδων hub και authorities, αλλά κάθε hub της δείχνει στα περισσότερα authority της. Η κοινότητα z αποτελείται από ένα µεγάλο αριθµό σελίδων στην οποία όµως κάθε σελίδα hub δείχνει σε λιγότερες σελίδες authority από ότι οι αντίστοιχες του συνόλου>>. Το βασικό θέµα της συλλογής αυτών των σελίδων εµφανίζεται στην κοινότητα z και πιθανότατα ενδιαφέρει περισσότερο τους χρήστες. Καθώς όµως υπάρχουν πολλές σελίδες authority στην κοινότητα z και οι σελίδες hub της κοινότητας αυτής δεν δείχνουν σε πολλές από αυτές, και ενώ η κοινότητα y είναι ισχυρά διασυνδεδεµένη τελικά οι σελίδες της κοινότητας y θα αξιολογηθούν καλύτερα από ότι αυτές της z. Έτσι τελικά δεν θα εµφανιστεί το κεντρικό θέµα της αρχικής συλλογής των σελίδων
Ο αλγόριθμος SALSA εφαρμόζεται σε ένα βασικό σύνολο σελίδων, σχετικών με ένα θέμα, το οποίο προκύπτει όπως και στον αλγόριθμο του Kleinberg. ∆ιαισθητικά προκύπτει ότι οι authoritative σελίδες, βάση του θέματος, θα δείχνονται από πολλές σελίδες του γραφήματος, που προκύπτει από το σύνολο αυτό. Επομένως είναι αναμενόμενο ότι ένας τυχαίος περίπατος σε αυτό το γράφημα με μεγάλη πιθανότητα θα διατρέξει αυτές τις σελίδες.
Συνδυάζοντας τη θεωρία των τυχαίων περιπάτων και την έννοια των δύο διαφορετικών τύπων σελίδων του διαδικτύου, hub και authority, αναλύονται τελικά δύο αλυσίδες Markov, μία για κάθε τύπο σελίδων. Σε αντίθεση με τους συμβατικούς τυχαίους περιπάτους σε γραφήματα, οι αλλαγές της κατάστασης σε αυτές τις αλυσίδες δημιουργούνται διασχίζοντας δύο διασυνδέσεις κάθε φορά, είτε πρώτα μία προς τα εμπρός διασύνδεση και μετά μία προς τα πίσω ή το ανάστροφο. Αναλύοντας τις δύο αλυσίδες που προκύπτουν δίνεται η δυνατότητα να δοθούν σε κάθε σελίδα του γραφήματος δύο διαφορετικά βάρη, ένα hub και ένα authority.
10.4.1 Περιγραφή των τυχαίων περιπάτων

Από το βασικό σύνολο των σελίδων και τις διασυνδέσεις που εμφανίζονται σε αυτό δημιουργείται ένας διμερές μη κατευθυνόμενο γράφημα G'=(Vh, Va, E). Το υπογράφημα Vh αντιστοιχεί στο σύνολο των hub σελίδων και το Va στο σύνολο των authority σελίδων. Ε είναι το σύνολο των ακμών στο γράφημα G'. Κάθε μη απομονωμένη σελίδα s στο βασικό σύνολο αναπαριστάνεται με δύο κόμβους στο γράφημα αυτό, τους sh και sa. Κάθε διασύνδεση s -> r στον γράφημα αναπαριστάνεται σαν μία μη κατευθυνόμενη ακμή που συνδέει τους κόμβους sh στον ra.
Σε αυτό το διμερές γράφημα εφαρμόζονται δύο διαφορετικοί τυχαίοι περίπατοι. Κάθε περίπατος μπορεί να επισκεφτεί κόμβους μόνο από το ένα μέρος του γραφήματος, ακολουθώντας μονοπάτια, που αποτελούνται από δύο ακμές, σε κάθε βήμα. Καθώς όλες οι ακμές διασχίζουν τα δύο μέρη του γραφήματος, ο κάθε τυχαίος περίπατος περιορίζεται στο ένα μόνο μέρος του γραφήματος και οι δύο περίπατοι ξεκινάνε προφανώς από διαφορετικές πλευρές του γραφήματος. Αξίζει να σημειωθεί ότι ένα μονοπάτι μήκους 2 στο γράφημα 
αναπαριστάνει τη διάσχιση μία διασύνδεσης του Παγκόσμιου Ιστού με την κανονική φορά (όταν διασχίζει την πλευρά των hubs για να καταλήξει στην πλευρά των authorities). Καθώς οι σελίδες hub και authority θα πρέπει να δείχνονται από πολλές σελίδες του γραφήματος προκύπτει ότι οι κόμβοι που αντιστοιχούν σε αυτές τις σελίδες θα επισκέπτονται συχνά από τους τυχαίους περιπάτους.
Επομένως ο ένας από τους δύο τυχαίους περιπάτους που εφαρμόζονται στο γράφημα εναλλακτικά πρώτα πηγαίνει ομοιόμορφα σε μία από τις σελίδες που δείχνουν στη σελίδα που βρίσκεται και μετά πηγαίνει πάλι ομοιόμορφα σε μία από τις σελίδες που δείχνονται από τη σελίδα που βρίσκεται. Τα βάρη των authorities ορίζονται σαν τη στάσιμη κατανομή των δύο αλυσιδωτών βημάτων όταν πρώτα γίνεται το πρώτο βήμα και μετά το δεύτερο, ενώ τα βάρη των hubs ορίζονται σαν τη στάσιμη κατανομή των δύο αλυσιδωτών βημάτων όταν πρώτα συ ο βαίνει το δεύτερο και μετά το πρώτο.
T σύνολο Β(i) = {k : k->ij ορίζεται ως το σύνολο όλων των σελίδων που δείχνουν στη σελίδα ζ, δηλαδή είναι οι σελίδες που μπορούν να ανακτηθούν από τη σελίδα ζ, εάν ακολουθηθούν οι προς τα πίσω διασυνδέσεις. Το σύνολο F(i) = {k : i -> kj ορίζεται ως το σύνολο όλων των σελίδων που δείχνονται από τη σελίδα i και μπορούν να ανακτηθούν ακολουθώντας τις διασυνδέσεις της σελίδας αυτής.
Η αλυσίδα Markov που προκύπτει για τις τιμές των authorities είναι η ακόλουθη:
[image: image85.emf]
Αποδεικνύεται ότι η στάσιμη κατανομή α=(αh α2,..., αΝ) αυτής της αλυσίδας Markov, ικανοποιεί την εξίσωση α,- = \Β(i)\/\B\, όπου Β=UtΒ(i) είναι το σύνολο όλων των προς τα πίσω διασυνδέσεων. Αντίστοιχα η αλυσίδα Markov που προκύπτει για τις τιμές των hubs είναι η ακόλουθη :
[image: image86.emf]
Αποδεικνύεται ότι η στάσιμη κατανομή h=(hl5 h2,..., hΝ) αυτής της αλυσίδας Markov, ικανοποιεί την εξίσωση h, = |F(i)| / |F|, όπου F= U, F(i) είναι το σύνολο όλων των προς τα εμπρός διασυνδέσεων.
Ο αλγόριθμος αυτός δεν παρουσιάζει την ίδια τεχνική αμοιβαίας ενίσχυσης που εμφανίζεται στον αλγόριθμο του Kleinberg. Αυτό συμβαίνει γιατί η σχετική τιμή του authority μίας σελίδας σε μία συνεκτική συνιστώσα, α,-, δεν καθορίζεται από τη δομή της συνιστώσας αυτής, αλλά από τις τοπικές διασυνδέσεις γύρω από αυτή τη σελίδα. Παρατηρείται όμως ότι στην ειδική περίπτωση όπου υπάρχει μόνο μία συνεκτική συνιστώσα, ο αλγόριθμος αυτός μπορεί να θεωρηθεί σαν μία ενός βήματος περιορισμένη έκδοση του αλγορίθμου του Kleinberg. Αυτό ισχύει, καθώς στην πρώτη επανάληψη του αλγορίθμου του Kleinberg εάν πραγματοποιηθεί πρώτα η συνάρτηση /, τα βάρη των authorities θέτονται ως α = ATu, όπου 
u είναι ένα διάνυσμα που περιέχει παντού άσσους. Εάν κανονικοποιηθεί στη νόρμα U τότε προκύπτει ότι α,- = \Β(i)\ / \Β\, η οποία είναι η στάσιμη κατανομή του αλγορίθμου SALSA. Αντίστοιχα ισχύει και για τα βάρη hubs. Στην περίπτωση που το γράφημα, που προκύπτει από το σύνολο Base Set, αποτελείται από περισσότερες από μία συνεκτικές συνιστώσες, τότε ο αλγόριθμος SALSA επιλέγει ένα σημείο εκκίνησης ομοιόμορφα τυχαία και εκτελεί ένα τυχαίο περίπατο στη συνεκτική συνιστώσα στην οποία περιέχεται ο αρχικό κόμβος.
Έστω; η συνεκτική συνιστώσα που περιέχει τον κόμβο i, Ν, ο αριθμός των κόμβων της συνεκτικής συνιστώσας και Β, το σύνολο των προς τα πίσω διασυνδέσεων της συνιστώσας;. Τότε η τιμή του authority του κόμβου i ορίζεται ως εξής:
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11 Παγκόσμιες Μηχανές Αναζήτησης

Είναι κάπως παράλογο να μιλάει κανείς για ξένες και για εγχώριες μηχανές αναζήτησης, από τη στιγμή που μία υπηρεσία του Internet μπορεί να έχει τη βάση της οπουδήποτε και να είναι προσβάσιμη από οποιοδήποτε μέρος του κόσμου. Στη συγκεκριμένη περίπτωση δεν παίζει τόσο μεγάλο ρόλο η «καταγωγή» όσο η δραστηριότητα, αν και όπως συμβαίνει συχνά με το διαδίκτυο τα όρια δεν είναι πάντοτε σαφή.

Σε γενικές γραμμές μία εγχώρια μηχανή αναζήτησης έχει τη δυνατότητα ανάκτησης ιστοσελίδων που είναι στην γλώσσα της συγκεκριμένης χώρας (αλλά και στα αγγλικά, καθώς πολλές ιστοσελίδες χρησιμοποιούν αυτή την ξένη γλώσσα προκειμένου να τραβούν και ξένους επισκέπτες). Από αυτή την άποψη μία εγχώρια μηχανή αναζήτησης θα μπορούσε να ευρετηριάσει και οποιαδήποτε άλλη ιστοσελίδα του παγκόσμιου διαδικτύου, δεν το κάνει όμως. Αυτοπεριορίζεται σε ιστοσελίδες από την συγκεκριμένη χώρα και σε ιστοσελίδες, οι οποίες έχουν άμεσα ή έμμεσα σχέση με την χώρα αυτή. Το ίδιο ισχύει και για τις ελληνικές μηχανές αναζήτησης.

Βέβαια, ο όρος «ξένες μηχανές αναζήτησης» σε αντιδιαστολή με τις «ελληνικές μηχανές αναζήτησης» είναι ευρύς και περιλαμβάνει τόσο τις άλλες εγχώριες μηχανές ανά τον κόσμο όσο και εκείνες τις μηχανές που δραστηριοποιούνται παγκόσμια. Οι τελευταίες έχουν βαλθεί να ευρετηριάσουν όλες τις ιστοσελίδες του World Wide Web, ανεξάρτητα από την χώρα προέλευσής τους (ανάμεσά τους είναι και μερικές που είναι σε θέση να ανακτούν ιστοσελίδες και σε άλλες γλώσσες εκτός από τα αγγλικά). Είναι λοιπόν αυτό που θα μπορούσαμε να χαρακτηρίσουμε «παγκόσμιες μηχανές αναζήτησης».
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11.1AltaVista 

H AltaVista είναι μία από τις μεγαλύτερες μηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο όσον αφορά το μέγεθος του ευρετηρίου της. Είναι η μόνη μηχανή που προήλθε από τα ερευνητικά εργαστήρια μίας μεγάλης εμπορικής εταιρείας (Digital Equipment Corporation). H AltaVista ξεκίνησε το 1995 και από την αρχή υπήρξε πολύ δημοφιλής στους χρήστες του Internet. Το 1998 πέρασε στην ιδιοκτησία της Compaq, η οποία εξαγόρασε την Digital, για να αποτελέσει λίγο αργότερα ξεχωριστή εταιρεία ελεγχόμενη από την CMGI.

Η AltaVista έχει στην ιστοσελίδα της έναν καλό θεματικό κατάλογο, τον οποίο προμηθεύεται από την LookSmart. Διαθέτει ένα απλό πεδίο αναζήτησης και ένα ξεχωριστό περιβάλλον για σύνθετες αναζητήσεις. Είναι μία από τις λίγες μηχανές που προσφέρουν την δυνατότητα αναζήτησης ιστοσελίδων σε μία σειρά από άλλες γλώσσες εκτός από την αγγλική. Τα αποτελέσματα βέβαια δεν είναι ότι  καλύτερο.

Η AltaVista δέχεται την χρήση λογικών συμβόλων (+, -) στο απλό πεδίο αναζήτησης και υποστηρίζει απόλυτα την λογική των τελεστών με τελεστή εγγύτητας (near) και παρενθέσεις, αλλά μόνο στο περιβάλλον της σύνθετης αναζήτησης. Επίσης παρουσιάζει την εξής ιδιαιτερότητα: για τον αποκλεισμό λέξεων δεν χρησιμοποιείται το not, αλλά το and not. 
Πάντως, σε περίπτωση προβλημάτων η AltaVista διαθέτει πολύ καλές οδηγίες χρήσης στο μενού Help. Επίσης, προσφέρει και κάποιες άλλες υπηρεσίες και μία σειρά από χρήσιμα εργαλεία αναζήτησης για ειδικές περιπτώσεις. Η AltaVista είναι γρήγορη και σίγουρα μία από τις καλύτερες μηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο.

11.2 Lycos 

Η Lycos είναι μία από τις παλαιότερες μηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο. Αναπτύχθηκε στα εργαστήρια του πανεπιστημίου Carnegie Mellon University και άνοιξε τις πύλες της στο κοινό τον Ιούλιο του 1994. Στο μεταξύ αποτελεί εμπορική εταιρεία (Lycos, Inc.). Τον Οκτώβριο του 1998 εξαγόρασε την ανταγωνίστριά της HotBot, η οποία όμως συνεχίζει να λειτουργεί ξεχωριστά. Τον Απρίλιο του 1999 η Lycos συμπεριέλαβε στην ιστοσελίδα της θεματικό κατάλογο, τα περιεχόμενα του οποίου όμως προέρχονται από την OpenDirectory.

Η Lycos διαθέτει ένα απλό πεδίο αναζήτησης και ένα ξεχωριστό περιβάλλον για σύνθετες αναζητήσεις. Δέχεται την χρήση λογικών συμβόλων (+, -) και υποστηρίζει απόλυτα την λογική των τελεστών με τελεστή εγγύτητας (near) και παρενθέσεις, αλλά αυτό μόνο στο περιβάλλον της σύνθετης αναζήτησης. Είναι μία από τις μηχανές αναζήτησης στις οποίες το κενό ανάμεσα στις λέξεις-κλειδιά ισοδυναμεί με τον τελεστή and. Η Lycos αδιαφορεί για τον αν οι τελεστές γράφονται με μικρά ή με κεφαλαία γράμματα. Αυτό ισχύει και γενικότερα για τις λέξεις-κλειδιά στην αναζήτηση. Επίσης, προσφέρει και κάποιες άλλες υπηρεσίες και μία σειρά από χρήσιμα εργαλεία αναζήτησης για ειδικές περιπτώσεις. Η Lycos θεωρείται μία από τις καλύτερες μηχανές για την αναζήτηση πολυμεσικών δεδομένων (εικόνα, ήχος, video).

11.3 HotBot 

Η HotBot είναι μία από τις παλαιότερες και καλύτερες μηχανές αναζήτησης που υπάρχουν στο διαδίκτυο (αν και όχι πλέον μία από τις μεγαλύτερες όσον αφορά το μέγεθος του ευρετηρίου). Ξεκίνησε την λειτουργία της τον Μάιο του 1996 ως δημιούργημα της εμπορικής εταιρείας Inktomi Corporation (που είχε ιδρυθεί μερικούς μήνες νωρίτερα). Λίγο αργότερα η μηχανή αναζήτησης πέρασε στα χέρια της Wired Digital, Inc. (ιδιοκτήτρια του περιοδικού Wired). Τον Οκτώβριο του 1998 η ανταγωνίστρια Lycos εξαγόρασε την Wired Digital, διατήρησε όμως την HotBot ως ανεξάρτητη μηχανή αναζήτησης.

Ο spider της HotBot (γνωστός ως Slurp) έχει την δυνατότητα να επισκέπτεται πολλά εκατομμύρια ιστοσελίδες καθημερινά με αποτέλεσμα οι σελίδες στο ευρετήριο της HotBot να ανανεώνονται πολύ τακτικά και ανενεργές πλέον υπερσυνδέσεις να εντοπίζονται πολύ γρήγορα. Η HotBot συμπεριέλαβε στην ιστοσελίδα της και θεματικό κατάλογο, τα περιεχόμενα του οποίου προέρχονταν αρχικά από την LookSmart και έπειτα από την OpenDirectory.

Η HotBot διαθέτει ένα απλό πεδίο αναζήτησης με μία σειρά από μενού όπου ο χρήστης μπορεί να κάνει κάποιες εξειδικευμένες επιλογές σχετικά με τις λέξεις-κλειδιά και την ουσία και παρουσίαση των αποτελεσμάτων. Διαθέτει επίσης ένα ακόμα πιο σύνθετο περιβάλλον για σύνθετες αναζητήσεις. Η HotBot είναι μία από τις λίγες μηχανές που προσφέρουν την δυνατότητα αναζήτησης ιστοσελίδων σε μία σειρά από άλλες γλώσσες εκτός από την αγγλική. Δέχεται την χρήση λογικών συμβόλων (+, -) και υποστηρίζει την λογική των τελεστών με παρενθέσεις (όχι όμως τον τελεστή εγγύτητας near). Απαιτείται ωστόσο το τσεκάρισμα της επιλογής Boolean phrase σε ένα από τα μενού όταν γίνεται αναζήτηση με τελεστές.

Το περιβάλλον της HotBot επιτρέπει ακόμη και στον αρχάριο χρήστη της μηχανής αναζήτησης να πραγματοποιήσει πολύπλοκες έρευνες. Η εύκολη χρήση και η ταχύτητα είναι τα χαρακτηριστικά στοιχεία της μηχανής αυτής.

11.4 Excite 

Η Excite ξεκίνησε ως εργασία έξι φοιτητών του Πανεπιστημίου του Stanford τον Φεβρουάριο του 1993 με το όνομα Architext. Η βασική ιδέα πίσω από αυτή την υπηρεσία αναζήτησης ήταν η χρήση της στατιστικής ανάλυσης των λεκτικών σχέσεων. Αυτό καθιστά την Excite, η οποία άνοιξε τις πύλες της για το κοινό στα τέλη του 1995, τελείως διαφορετική από οποιαδήποτε άλλη μηχανή αναζήτησης. Η Excite, με απλά λόγια, χρησιμοποιεί ένα σύστημα το οποίο διαβάζει τα κείμενο των ιστοσελίδων και δημιουργεί ένα στατιστικό μοντέλο για το ποιες λέξεις εμφανίζονται μαζί σε τακτική βάση μέσα στα κείμενα. Όταν λοιπόν ο χρήστης αναζητήσει έναν όρο, η Excite θα παρουσιάσει αποτελέσματα που περιέχουν τόσο αυτή την λέξη, όσο και τις λέξεις, οι οποίες με βάση το στατιστικό μοντέλο, σχετίζονται με αυτήν.

Το σύστημα αυτό λειτουργεί σχετικά καλά, αν και συχνά μπορεί να προκαλέσει άσχετα αποτελέσματα. Για να αντισταθμίσει αυτό το μειονέκτημα η Excite προσφέρει ένα χαρακτηριστικό που λέγεται “More from this site”: όταν ο χρήστης βρει μία ιστοσελίδα που αντιπροσωπεύει αυτό που ψάχνει μπορεί πατώντας σε αυτό να ενεργοποιήσει μία δεύτερη έρευνα που θα ψάξει για παρόμοιες ιστοσελίδες.

Η Excite δέχεται την χρήση λογικών συμβόλων (+, -) και την χρήση της λογικής των τελεστών. Στην δεύτερη περίπτωση ωστόσο απενεργοποιείται το σύστημα συσχετισμού. Η Excite δέχεται τους τελεστές and, or και την χρήση παρενθέσεων, ενώ για τον αποκλεισμό λέξεων δεν χρησιμοποιεί το not, αλλά το and not. Απαιτεί οι τελεστές να είναι γραμμένοι με κεφαλαία γράμματα.

Τον Ιούλιο του 1996 η Excite εξαγόρασε την υπηρεσία αναζήτησης Magellan και τον Νοέμβριο του 1996 την WebCrawler. Η Magellan έπαψε να λειτουργεί τον Απρίλιο του 2001, ενώ η WebCrawler συνεχίζει να υπάρχει ως ξεχωριστή μηχανή αναζήτησης, αλλά προσφέρει πλέον τα ίδια αποτελέσματα με την Excite. 

11.5 WebCrawler
Η WebCrawler ξεκίνησε την λειτουργία της στις αρχές του 1994 ως ερευνητική εργασία ενός φοιτητή του Πανεπιστημίου της Ουάσινγκτον και ήταν η πρώτη μηχανή που μπορούσε να ευρετηριάσει το πλήρες κείμενο μιας ιστοσελίδας. Άνοιξε τις πύλες της στο κοινό στις 20 Απριλίου του ίδιου έτους. Οι επισκέψεις που δέχονταν η WebCrawler ήταν τόσο πολλές που υπερφόρτωναν το δίκτυο του πανεπιστημίου μέχρι που την αγόρασε τελικά, τον Μάρτιο του 1995, η  εταιρεία παροχής υπηρεσιών Internet America Online (AOL). Το 1997 η WebCrawler εξαγοράστηκε από την ανταγωνίστρια Excite και σήμερα προσφέρει τα ίδια αποτελέσματα με αυτήν. Η WebCrawler δέχεται την χρήση λογικών συμβόλων (+, -), ενώ υποστηρίζει και απόλυτα την λογική των τελεστών (and, or, not, near και παρενθέσεις). Οι τελεστές δεν απαιτείται να γράφονται με κεφαλαία γράμματα.

11.6 Northern Light 

Η Northern Light είναι μία από τις αγαπημένες μηχανές αναζήτησης των χρηστών. Άνοιξε τις πύλες της στο κοινό τον Αύγουστο του 1997 και διαθέτει ένα από τα μεγαλύτερα ευρετήρια. Εκτός από αυτό διαθέτει μία «ειδική συλλογή» εγγράφων από χιλιάδες πηγές (μεταξύ αυτών περιοδικά και βάσεις δεδομένων), στις οποίες δεν έχουν πρόσβαση οι spiders των μηχανών αναζήτησης. Ο χρήστης μπορεί να τα ερευνήσει ελεύθερα, χρεώνεται όμως για να τα διαβάσει. Η Northern Light δέχεται τόσο την χρήση λογικών συμβόλων (+, -) όσο και την λογική των τελεστών (and, or, not και παρενθέσεις, όχι όμως τον τελεστή εγγύτητας near). Είναι μία από τις μηχανές αναζήτησης στις οποίες το κενό ανάμεσα στις λέξεις-κλειδιά ισοδυναμεί με τον τελεστή and.

11.7 Google 

Αυτό τον καιρό είναι μάλλον η μηχανή αναζήτησης με την μεγαλύτερη βάση δεδομένων. Η Google χρησιμοποιεί σε μεγάλο βαθμό το κριτήριο της ανάλυσης υπερσυνδέσεων στην ιεράρχηση των αποτελεσμάτων. Το σύστημα αυτό φαίνεται να λειτουργεί με μεγάλη επιτυχία, καθώς η Google δέχεται επαίνους από παντού για τα υψηλά ποσοστά συνάφειας των αποτελεσμάτων της σε σχέση με τους όρους της αναζήτησης. Διαθέτει ένα περιβάλλον για σύνθετες αναζητήσεις. Η Google είναι μία από τις μηχανές αναζήτησης που αντιλαμβάνεται το κενό ανάμεσα στις λέξεις ως τον τελεστή and.

11.8 Ask Jeeves 

Η Ask Jeeves είναι μία υπηρεσία αναζήτησης που βασίζεται σε ανθρώπινο δυναμικό.Η βάση δεδομένων της είναι πολύ μικρή, αλλά περιέχει προσεκτικά επιλεγμένες ιστοσελίδες. Η Ask Jeeves εξειδικεύεται στο να παρουσιάζει αποτελέσματα όχι πάνω σε λέξεις-κλειδιά, αλλά σε ερωτήσεις που διατυπώνονται σε φυσική γλώσσα. Σε αντίθεση με πολλές άλλες μηχανές αναζήτησης δεν παρουσιάζει απλά ιστοσελίδες που περιέχουν όλες τις λέξεις της φράσης, αλλά προσπαθεί να βρει την μία ή τις λίγες ιστοσελίδες που περιέχουν την απάντηση για την συγκεκριμένη ερώτηση.

12 Παγκόσμιοι Θεματικοί Κατάλογοι

12.1. Yahoo 

Σε αντίθεση με αυτό που πιστεύουν πολλοί χρήστες η Yahoo! δεν είναι μηχανή αναζήτησης, αλλά θεματικός κατάλογος. Ξεκίνησε το 1994 ως μία μεγάλη συλλογή υπερσυνδέσεων, την οποία δημιούργησαν και συντηρούσαν δύο υποψήφιοι για διδακτορικό στο Πανεπιστήμιο του Stanford. Οι δύο άντρες είχαν δημιουργήσει μία σειρά από θεματικές κατηγορίες και υποκατηγορίες. Αφού επισκέπτονταν μία ιστοσελίδα έγραφαν μία σύντομη περιγραφή, την οποία εντάσσανε μαζί με μία υπερσύνδεση σε μία ή περισσότερες από τις κατηγορίες του καταλόγου ανάλογα με το περιεχόμενο της σελίδας.

Αργότερα δημιούργησαν ένα πεδίο, στο οποίο οι ίδιοι οι χρήστες μπορούσαν να υποβάλλουν την διεύθυνση και την περιγραφή μίας ιστοσελίδας προτείνοντας την κατηγορία του θεματικού καταλόγου στην οποία να ενταχθεί. Βέβαια, οι δημιουργοί είχαν πάντα την τελική λέξη στην κατάταξη των σελίδων. Η βάση δεδομένων που δημιουργούνταν με αυτό τον τρόπο μπορούσε να ερευνηθεί με έναν μηχανισμό αναζήτησης. Σε αντίθεση βέβαια με τις μηχανές αναζήτησης αυτή η βάση δεδομένων δεν περιέχει το πλήρες κείμενο των ιστοσελίδων, αλλά μόνο τον τίτλο, την περιγραφή και την κατηγορία του θεματικού καταλόγου, στην οποία εντάσσεται η ιστοσελίδα.

Κάποια στιγμή ο φόρτος εργασίας έγινε τόσο μεγάλος που οι δύο άντρες εγκατέλειψαν το πανεπιστήμιο για να συγκεντρώσουν κεφάλαια για την χρηματοδότηση της μικρής τους επιχείρησης. Το τολμηρό αυτό εγχείρημα πέτυχε και σήμερα η Yahoo! είναι μία από τις πιο δημοφιλείς και επιτυχημένες υπηρεσίες αναζήτησης στο διαδίκτυο.

Η Yahoo! διαθέτει ένα απλό πεδίο αναζήτησης και ένα ξεχωριστό περιβάλλον για σύνθετες αναζητήσεις. Δέχεται την χρήση λογικών συμβόλων (+, -) στην αναζήτηση ενός συνδυασμού 
λέξεων, όμως δεν υποστηρίζει την λογική των τελεστών. Προσφέρει επίσης μία σειρά από επιπλέον υπηρεσίες.

Η Yahoo! είναι ο καλύτερος θεματικός κατάλογος και η καλύτερη επιλογή για την διερεύνηση του World Wide Web κατά κατηγορία.

12.2. LookSmart
Η LookSmart είναι θεματικός κατάλογος που ξεκίνησε τον Οκτώβριο του 1996. Ενδιάμεσα ανήκε για ένα χρόνο περίπου σε θυγατρική της εταιρείας που εκδίδει το περιοδικό Reader’s Digest, μέχρι που τον ξαναγόρασαν οι παλιοί ιδιοκτήτες. Περιλαμβάνει γύρω στις 16.500 κατηγορίες και υποκατηγορίες. Προσφέρει τις υπηρεσίες του θεματικού καταλόγου μεταξύ άλλων στην Excite και στην AltaVista.

13 Ελληνικές Μηχανές αναζήτησης με θεματικό κατάλογο 

13.1 Robby 

Μία από τις παλαιότερες και πιο γνωστές ελληνικές μηχανές αναζήτησης. Διαθέτει πλούσιο θεματικό κατάλογο, ενώ χρησιμοποιεί και την ξένη μηχανή αναζήτησης Altavista και παρουσιάζει μέρος των αποτελεσμάτων της. Συμπληρωματικά προσφέρει και κάποιες άλλες υπηρεσίες (ειδήσεις, χρηματιστήριο, συνάλλαγμα, καιρός).

13.2 Phantis 

Μία από τις παλαιότερες και πιο γνωστές ελληνικές μηχανές αναζήτησης. Διαθέτει πλούσιο θεματικό κατάλογο, ενώ δίνει τη δυνατότητα σύνθετων αναζητήσεων και αναζήτησης κατά ταχυδρομικό κώδικα. Επιτρέπει την παρουσίαση των ιστοσελίδων με γεωγραφικά κριτήρια. Δίνει επίσης βαρύτητα στην ειδησεογραφία, ενώ προσφέρει και άλλες υπηρεσίες (chat, φόρουμ συζήτησης κ.ά.). Το πλησιέστερο σε μία ξένη μηχανή αναζήτησης που υπάρχει στον ελληνικό κυβερνοχώρο.
13.3 Findlink 

Μηχανή αναζήτησης με φτωχό θεματικό κατάλογο. Διαθέτει ελληνική και αγγλική εκδοχή, ενώ δέχεται τόσο ελληνικούς όσο και λατινικούς χαρακτήρες. Περιέχει οδηγίες χρήσης, ενώ στην αναζήτηση επιτρέπει το τσεκάρισμα κάποιων επιλογών. Τα αποτελέσματά της είναι συνήθως φτωχά, ορισμένες φορές ικανοποιητικά. Συμπληρωματικά προσφέρει κάποιες άλλες υπηρεσίες (παιχνίδια, μικρή γκαλερί φωτογραφιών διασημοτήτων).

14  Μηχανές αναζήτησης χωρίς θεματικό κατάλογο

14.1 Toxo 

Μία από τις πιο γνωστές μηχανές αναζήτησης της κατηγορίας της. Ξεκίνησε τον Ιούνιο του 1999. Διαθέτει απλή δομή και πολύ λιτό περιβάλλον. Προσφέρει ικανοποιητικά αποτελέσματα.

14.2 Anazitisis 

Η μηχανή αναζήτησης της εταιρείας παροχής υπηρεσιών Internet OTEnet. Προσφέρει τη δυνατότητα σύνθετων αναζητήσεων. Διαθέτει πολύ καλές, αναλυτικές οδηγίες χρήσης. Προσφέρει ικανοποιητικά αποτελέσματα.

14.3 Trinity 

Η μηχανή αναζήτησης της ελληνικής πύλης Pathfinder. Η Pathfinder ξεκίνησε τον Σεπτέμβριο του 1998 ως μηχανή αναζήτησης και μετατράπηκε σταδιακά σε πύλη. Η Trinity έχει αναλάβει το ευρετήριο και την λειτουργία της μηχανής αναζήτησης. Δεν διαθέτει δικό της θεματικό κατάλογο, αλλά παραπέμπει στον θεματικό κατάλογο της Pathfinder. Προσφέρει περιβάλλον σύνθετης αναζήτησης.

14.4 Pop 

Ισχυρίζεται ότι είναι η γρηγορότερη ελληνική μηχανή αναζήτησης. Διαθέτει αρκετά πλούσιο ευρετήριο. Υποστηρίζει τη χρήση λογικών συμβόλων (+, -) στην αναζήτηση ενός συνδυασμού λέξεων. Έχει πολύ λιτό περιβάλλον, αλλά κάπως προβληματική δομή. Προσφέρει ικανοποιητικά αποτελέσματα.

14.5 HOL Search Server 

Η μηχανή αναζήτησης της εταιρείας παροχής υπηρεσιών Internet Hellas On Line (HOL). Διαθέτει πλούσιο ευρετήριο και πολύ καλές, αναλυτικές οδηγίες χρήσης. Προσφέρει τη δυνατότητα σύνθετων αναζητήσεων, καθώς και την αναζήτηση μέσω άλλων υπηρεσιών (ξένες μηχανές αναζήτησης, ελληνική πύλη in.gr). Προσφέρει ικανοποιητικά έως καλά αποτελέσματα.

15 Οδηγοί με μηχανισμό αναζήτησης 

15.1 GoGreece 

Οδηγός με βάση στις Ηνωμένες Πολιτείες, που απευθύνεται σε όσους αναζητούν πληροφορίες για την Ελλάδα. Δέχεται και ελληνικούς χαρακτήρες στην αναζήτηση όρων, αν και τα αποτελέσματα είναι πολύ πιο φτωχά. Διαθέτει θεματικό κατάλογο με αρκετά πλούσιο περιεχόμενο. Προσφέρονται επίσης και μία σειρά από άλλες υπηρεσίες (ελληνική ιστορία, ήθη και έθιμα, πληροφορίες για ταξίδια στην Ελλάδα, chat κλπ.).

  
15.2 Greek Spider 

Σχετικά νέος οδηγός με βάση στον Καναδά. Απευθύνεται κυρίως στους Έλληνες της διασποράς και σε όσους αναζητούν πληροφορίες για την Ελλάδα. Ο Greek Spider έχει μόνο αγγλική έκδοση και δεν δέχεται ελληνικούς χαρακτήρες στην αναζήτηση. Διαθέτει θεματικό κατάλογο με ικανοποιητικό περιεχόμενο, ενώ προσφέρει και μία συλλογή ελληνικών θεμάτων (μυθολογία, ιστορία, τέχνες και λογοτεχνία, ήθη και έθιμα, συνταγές κλπ.).

  
16 Διάφορες Ελληνικές Μηχανές Αναζήτησης

16.1 Trinity.gr 
Η Trinity είναι η μηχανή αναζήτησης της ελληνικής πύλης Pathfinder. Η Pathfinder ξεκίνησε τον Σεπτέμβριο του 1998 ως μηχανή αναζήτησης και μετατράπηκε σταδιακά σε πύλη. Η Trinity ανέλαβε την λειτουργία του μηχανισμού αναζήτησης και την βάση δεδομένων (ευρετήριο) που δημιούργησε η Pathfinder. Η Trinity δεν διαθέτει δικό της θεματικό κατάλογο, αλλά παραπέμπει στον θεματικό κατάλογο της Pathfinder. Όπως και η Pathfinder, ανήκει στην Phaistos Networks S.A.

Το περιβάλλον της αρχικής ιστοσελίδας της Trinity είναι λιτό. Κάτω από το λογότυπο βρίσκεται το πεδίο στο οποίο πληκτρολογούνται οι όροι προς αναζήτηση. Πατώντας το κουμπί trinity search ή το πλήκτρο Enter στο πληκτρολόγιο του υπολογιστή ξεκινάει η αναζήτηση.

Κάτω από το πεδίο αναζήτησης βρίσκεται η υπερσύνδεση …or browse by category. Η υπερσύνδεση αυτή οδηγεί σε μία σελίδα της πύλης Pathfinder, όπου μπορούμε να δούμε τις κατηγορίες του θεματικού καταλόγου. Από κάτω βρίσκονται οι νεότερες καταχωρήσεις που έχουν γίνει στο θεματικό κατάλογο. Στο πεδίο αναζήτησης, που υπάρχει στο πάνω μέρος της σελίδας, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει αν η αναζήτηση των όρων θα γίνει στο Ελληνικό Internet ή στον Ελληνικό κατάλογο. Στην πρώτη περίπτωση η αναζήτηση πραγματοποιείται με την Trinity στο δικό της  ευρετήριο (το οποίο βέβαια έχει αναλάβει από την Pathfinder). Στην δεύτερη περίπτωση η αναζήτηση πραγματοποιείται μέσα στον θεματικό κατάλογο της Pathfinder, αλλά με τον μηχανισμό αναζήτησης της Trinity. Αυτό φαίνεται από την σχετική επισήμανση (Powered by Trinity) στις σελίδες αποτελεσμάτων.

Στην αρχική σελίδα της Trinity, κάτω από το πεδίο αναζήτησης, στο What people say about Trinity, υπάρχει ένα μικρό σχόλιο σχετικά με την αποτελεσματικότητα της μηχανής αναζήτησης, χωρίς όμως να διευκρινίζεται πουθενά ποιος έχει κάνει αυτό το σχόλιο. Τέλος, στο κάτω μέρος της αρχικής σελίδας της Trinity υπάρχει μία σειρά από υπερσυνδέσεις. Το Advanced Search οδηγεί σε ένα περιβάλλον όπου δίνεται στον χρήστη η δυνατότητα διενέργειας σύνθετων αναζητήσεων.

Η υπερσύνδεση Phaistos Networks S.A. οδηγεί στη ιστοσελίδα της Phaistos Networks, ενώ η υπερσύνδεση Pathfinder οδηγεί στην αρχική ιστοσελίδα της πύλης Pathfinder. Τέλος, η υπερσύνδεση Terms of Use οδηγεί σε μία σελίδα με τους όρους χρήσης των υπηρεσιών της Pathfinder, οι οποίοι προφανώς ισχύουν και για την χρήση της μηχανής αναζήτησης Trinity.

  

16.1.1 Αναζήτηση με την Trinity 

Τα αποτελέσματα της αναζήτησης με την Trinity παρουσιάζονται κατά δέκα ανά σελίδα, ενώ στην πρώτη σελίδα αποτελεσμάτων αναγράφεται το σύνολο των αποτελεσμάτων. Παρουσιάζονται τα πρώτα εκατό. Στο πάνω μέρος της σελίδας υπάρχουν τρεις υπερσυνδέσεις. Το Advanced Search οδηγεί στο περιβάλλον της σύνθετης αναζήτησης, όπου ο χρήστης μπορεί να κάνει κάποιες εξειδικευμένες επιλογές. Το Search Tips περιλαμβάνει οδηγίες χρήσης για την αναζήτηση. Το Search within those results οδηγεί σε μία σελίδα με ένα άλλο πεδίο αναζήτησης. Εκεί ο χρήστης μπορεί να πληκτρολογήσει όρους και να τους αναζητήσει μέσα στα αποτελέσματα της πρώτης αναζήτησης, έχοντας έτσι τη δυνατότητα να περιορίσει περαιτέρω τον αριθμό των ιστοσελίδων. Στο κάτω μέρος της σελίδας, που παρουσιάζονται τα αποτελέσματα, υπάρχει επίσης μία σειρά από υπερσυνδέσεις, οι οποίες παραπέμπουν σε άλλες μηχανές αναζήτησης ή πύλες. 

Η Trinity δέχεται τόσο ελληνικούς όσο και λατινικούς χαρακτήρες, ενώ δέχεται και την χρήση των λογικών συμβόλων + και - στην αναζήτηση ενός συνδυασμού λέξεων. Δεν δέχεται τη χρήση τελεστών (and, not, or), ενώ το κενό ανάμεσα στους όρους το αντιλαμβάνεται ως +. Σε γενικές γραμμές τα αποτελέσματα της Trinity είναι καλά έως πολύ καλά. Αυτό που είναι προβληματικό είναι η δομή του δικτυακού της τόπου, που είναι ακόμη συνυφασμένος με την πύλη Pathfinder, από τους κόλπους της οποίας προήλθε. Προφανώς η Trinity δεν κατάφερε ακόμη να αυτονομηθεί, αυτό ωστόσο δημιουργεί σύγχυση στον χρήστη.

16.2 Toxo.gr 

Η μηχανή αναζήτησης toxo ξεκίνησε τον Ιούνιο του 1999 και αποτελεί ιδιοκτησία της GLOBO Technologies ΕΠΕ. Η δομή του δικτυακού της τόπου είναι πολύ απλή και το περιβάλλον της αρχικής ιστοσελίδας πολύ λιτό, καθώς ανήκει στην κατηγορία των μηχανών αναζήτησης που δεν διαθέτουν θεματικό κατάλογο.

Κάτω ακριβώς από το λογότυπο της toxo βρίσκεται το πεδίο στο οποίο πληκτρολογούνται οι όροι προς αναζήτηση. Πατώντας το κουμπί Αναζήτηση ή το πλήκτρο Enter στο πληκτρολόγιο του υπολογιστή ξεκινάει η αναζήτηση.

Στο κάτω μέρος της αρχικής σελίδας της toxo υπάρχουν κάποιες υπερσυνδέσεις από τις οποίες οι δύο (Βοήθεια και Προσθέστε το TOXO στο ιστοσελίδα σας) δεν είναι 
ενεργές. Μία από τις υπερσυνδέσεις, καθώς και η εικόνα από κάτω, οδηγούν στην ιστοσελίδα της 3nSold On-Line Auctions, μια ιστοσελίδα στην οποία γίνονται δημοπρασίες μέσω του διαδικτύου. Τέλος, η υπερσύνδεση Υπηρεσίες οδηγεί σε μία σελίδα, στην οποία περιλαμβάνονται οδηγίες χρήσης για τη διαδικασία αναζήτησης.

Οι υπερσυνδέσεις αυτές υπάρχουν σε κάθε σελίδα του δικτυακού τόπου της toxo, εκτός από την υπερσύνδεση της 3nSold On-Line Auctions, που υπάρχει μόνο στην αρχική σελίδα. Αυτό διευκολύνει τον χρήστη να πλοηγείται στις σελίδες της toxo, πράγμα όμως που δεν είναι ιδιαίτερα δύσκολο στη συγκεκριμένη περίπτωση λόγω της απλής δομής του δικτυακού της τόπου.  
16.2.1 Αναζήτηση με την μηχανή Toxo
Τα αποτελέσματα της αναζήτησης παρουσιάζονται κατά δέκα ανά σελίδα, ενώ στην πρώτη σελίδα αναγράφεται το σύνολο των αποτελεσμάτων. Στην παρουσίαση των αποτελεσμάτων αναγράφεται η διεύθυνση της ιστοσελίδας δίπλα από κάθε υπερσύνδεση, καθώς και η ημερομηνία καταχώρησης της κάθε ιστοσελίδας στη ευρετήριο της toxo.

Η μηχανή αναζήτησης toxo, που δέχεται τόσο λατινικούς όσο και ελληνικούς χαρακτήρες, καλύπτει μόνο ελληνικές ιστοσελίδες (δηλαδή ιστοσελίδες με την κατάληξη gr). Σε ορισμένες περιπτώσεις τα αποτελέσματα είναι φτωχά, αν και στις Υπηρεσίες της toxo αναφέρεται ότι «…το TOXO Search™ είναι μια μηχανή αναζήτησης για Internet sites (search engine), με δύναμη και χαρακτηριστικά όμοια με αυτά των μεγαλύτερων search engines (π.χ. Altavista, Yahoo, Lycos)». Σε γενικές γραμμές πάντως τα αποτελέσματα είναι ικανοποιητικά.

Η toxo δεν προσφέρει τη δυνατότητα μιας σύνθετης αναζήτησης, αλλά επιτρέπει τη χρήση του τελεστή and στην αναζήτηση ενός συνδυασμού λέξεων, ενώ το κενό ανάμεσα στις λέξεις ισοδυναμεί με το and.

16.3 Robby.gr 

Η μηχανή αναζήτησης Robby ξεκίνησε τον Νοέμβριο του 1997 και αποτελεί ιδιοκτησία της Aquanet, Ltd. Η αρχική σελίδα αποτελείται από έξι βασικές περιοχές, που σηματοδοτούνται με τίτλους: Ελληνική Αναζήτηση, Ελληνικός Θεματικός Κατάλογος, Οι Ειδήσεις Σήμερα, Χρηματιστήριο, Τιμές Συναλλάγματος και Πρόγνωση Καιρού.

Στην αριστερή πλευρά της ιστοσελίδας, κάτω από τον τίτλο Ελληνική Αναζήτηση βρίσκεται το πεδίο στο οποίο πληκτρολογούνται οι όροι προς αναζήτηση. Πατώντας έπειτα το κουμπί Αναζήτηση ή το πλήκτρο Enter στο πληκτρολόγιο του υπολογιστή ξεκινάει η αναζήτηση.

Η Robby δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα επιλογής της περιοχής αναζήτησης επιλέγοντας ανάμεσα σε Ελλάδα και Κόσμος. Με την επιλογή Ελλάδα η αναζήτηση πραγματοποιείται στο περιεχόμενο του θεματικού καταλόγου της Robby, στον οποίο καταχωρούνται κόμβοι ελληνικού περιεχομένου. Με την επιλογή Κόσμος η αναζήτηση πραγματοποιείται μέσω της ξένης μηχανής αναζήτησης Altavista, και η Robby εμφανίζει ένα μέρος των αποτελεσμάτων της.

Κάτω ακριβώς από το πεδίο αναζήτησης βρίσκεται ο Ελληνικός Θεματικός Κατάλογος που περιέχει τις εξής βασικές κατηγορίες: Αθλητισμός, Διασκέδαση, Ειδήσεις & ΜΜΕ, Εκπαίδευση, Επιχειρησιακά, Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές & Internet, Κράτος & Πολιτεία, Τέχνες & Πολιτισμός, Ταξίδι & Τουρισμός, Υγεία & Ιατρική, καθώς και μια σειρά από υποκατηγορίες για κάθε βασική κατηγορία. Όπως λέει και ο τίτλος, στον κατάλογο αυτό καταχωρούνται μόνο κόμβοι ελληνικού περιεχομένου. Ο κατάλογος διαθέτει καλή δομή και πλούσιο περιεχόμενο.

Κάτω από τον θεματικό κατάλογο βρίσκεται η περιοχή με τον τίτλο Οι Ειδήσεις Σήμερα, που περιλαμβάνει τις σημαντικότερες ειδήσεις της ημέρας σε τίτλους. Πατώντας σε έναν από αυτούς ή στο κουμπί (που μας είναι γνωστό από το περιβάλλον των Windows ως το κουμπί μεγιστοποίησης των παραθύρων) οδηγούμαστε στην σελίδα  όπου γίνεται ανάλυση των τίτλων. Πηγή των ειδήσεων είναι το Αθηναϊκό Πρακτορείο Ειδήσεων, στην ιστοσελίδα του οποίου μας οδηγεί μια υπερσύνδεση.

Στη δεξιά πλευρά , κάτω από τον τίτλο Χρηματιστήριο, υπάρχει μια περιοχή αφιερωμένη στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών, με το κλείσιμο του γενικού δείκτη, ένα σχεδιάγραμμα που δείχνει την πορεία του γενικού δείκτη του ΧΑΑ τις τελευταίες εβδομάδες, καθώς και τον όγκο των συναλλαγών της ημέρας αναλυτικά. Πατώντας το κουμπί (που μας είναι γνωστό από το περιβάλλον των Windows ως το κουμπί μεγιστοποίησης των παραθύρων) ή πάνω στο σχεδιάγραμμα οδηγούμαστε σε μία άλλη σελίδα, η οποία ωστόσο δεν περιέχει κάποια επιπλέον στοιχεία. Τόσο στη σελίδα αυτή όσο και στην αρχική σελίδα  υπάρχει ένα πεδίο, στο οποίο πληκτρολογώντας τον τίτλο ή τον κωδικό μιας μετοχής και τσεκάροντας την ανάλογη επιλογή, η Robby παρουσιάζει μια σελίδα με αναλυτικές πληροφορίες για τη συγκεκριμένη μετοχή.

Κάτω ακριβώς από την περιοχή Χρηματιστήριο, υπάρχει η μικρή περιοχή Τιμές Συναλλάγματος, που παρουσιάζει τις τιμές συναλλάγματος των βασικότερων νομισμάτων. Πατώντας το κουμπί (που μας είναι γνωστό από το περιβάλλον των Windows ως το κουμπί μεγιστοποίησης των παραθύρων) οδηγούμαστε σε μία άλλη σελίδα με πιο αναλυτικές πληροφορίες. Πηγή των πληροφοριών είναι η τράπεζα Alpha Bank, στην ιστοσελίδα της οποίας μας οδηγεί μια υπερσύνδεση. 

Τέλος, κάτω δεξιά υπάρχει η περιοχή Πρόγνωση Καιρού, στην οποία φαίνονται οι θερμοκρασίες πέντε μεγάλων ελληνικών πόλεων με ανάλογα γραφικά. Πατώντας στο όνομα μιας πόλης η Robby παρουσιάζει αναλυτική πρόβλεψη γι’ αυτήν. Πατώντας το κουμπί (που μας είναι γνωστό από το περιβάλλον των Windows ως το κουμπί μεγιστοποίησης των παραθύρων) η Robby παρουσιάζει αναλυτική πρόβλεψη για όλη την Ελλάδα, ενώ δίνει μια λίστα και άλλων ελληνικών πόλεων προς επιλογή. Τέλος, υπάρχει μια υπερσύνδεση με την ιστοσελίδα του Yahoo! Weather, από την οποία προέρχονται οι πληροφορίες.

Σε κάθε σελίδα του δικτυακού τόπου της Robby, πάνω από το λογότυπο, υπάρχει μια σειρά υπερσυνδέσεων (Ειδήσεις, Καιρός, Συνάλλαγμα, Χρηματιστήριο) που οδηγούν στις αντίστοιχες σελίδες, ενώ η υπερσύνδεση Αρχή οδηγεί στην αρχική σελίδα της Robby, όπου και αν βρισκόμαστε. Στην αρχική σελίδα υπάρχει επίσης και μία υπερσύνδεση υπό την μορφή γραφικού για την ιστοσελίδα του καιρού.

Στο τέλος κάθε ιστοσελίδας υπάρχει επίσης μία γραμμή υπερσυνδέσεων, οι οποίες οδηγούν σε ιστοσελίδες πληροφοριακού περιεχομένου (Πληροφορίες, Επικοινωνία, Διαφημιστικές Υπηρεσίες, Νέα Καταχώρηση), καθώς και στην ιστοσελίδα της Aquanet, Ltd.

Σε κάθε κατηγορία και υποκατηγορία του θεματικού καταλόγου της Robby, υπάρχει μια ειδική υπερσύνδεση που επιτρέπει στους χρήστες να καταχωρούν ιστοσελίδες στον θεματικό κατάλογο. Η Robby δίνει αναλυτικές οδηγίες πως γίνεται  αυτό.

Στο επάνω δεξί μέρος της αρχικής ιστοσελίδας της Robby υπάρχει η υπερσύνδεση Νέες Καταχωρήσεις, που οδηγεί σε ιστοσελίδα με λίστα των πιο πρόσφατων καταχωρήσεων που έγιναν στον θεματικό κατάλογο της Robby.

Τέλος, αξίζει να αναφερθεί ότι η μηχανή αναζήτησης Robby διαθέτει για κάθε ιστοσελίδα της και την αντίστοιχη αγγλική εκδοχή. Μάλιστα όταν πληκτρολογούμε την διεύθυνση της Robby στο διαδίκτυο (www.robby.gr) οδηγούμαστε καταρχάς στην αγγλική έκδοση. Σε κάθε ιστοσελίδα, τόσο πάνω δεξιά όσο και στο κάτω μέρος, υπάρχουν υπερσυνδέσεις που οδηγούν από την ελληνική έκδοση στην αγγλική και αντίστροφα. Η αρχική σελίδα της αγγλικής έκδοσης της Robby διαφέρει μόνο στον αριθμό και την επιλογή των ειδήσεων στην περιοχή Οι Ειδήσεις Σήμερα.
16.3.1 Αναζήτηση με την μηχανή Robby


Όπως αναφέρθηκε στην αρχή, η Robby δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα επιλογής της περιοχής αναζήτησης. Με την επιλογή Ελλάδα η αναζήτηση πραγματοποιείται στο περιεχόμενο του θεματικού καταλόγου. Γι’ αυτό στα αποτελέσματα της αναζήτησης παρουσιάζονται ξεχωριστά το σύνολο των κατηγοριών και το σύνολο των καταχωρήσεων που βρέθηκαν.

Με την επιλογή Κόσμος η αναζήτηση πραγματοποιείται μέσω της ξένης μηχανής αναζήτησης Altavista, οπότε και παρουσιάζεται το σύνολο των ιστοσελίδων που η Robby επέλεξε να παρουσιάσει. Στην περίπτωση αυτή υπάρχει και η σχετική υπερσύνδεση για την ιστοσελίδα της Altavista.

Όταν η αναζήτηση γίνεται στον θεματικό κατάλογο τα αποτελέσματα παρουσιάζονται κατά είκοσι ανά σελίδα και με βάση την υποκατηγορία του θεματικού καταλόγου, στις 
οποίες είναι καταχωρημένες οι ιστοσελίδες. Όταν η αναζήτηση γίνεται μέσω της Altavista τα αποτελέσματα παρουσιάζονται κατά δέκα ανά σελίδα. Και στις δύο περιπτώσεις το σύνολο των αποτελεσμάτων αναγράφεται στην αρχή κάθε σελίδας. 

Στο κάτω μέρος των σελίδων, που παρουσιάζουν τα  αποτελέσματα της αναζήτησης, υπάρχει μία γραμμή υπερσυνδέσεων, οι οποίες οδηγούν σε άλλες μηχανές αναζήτησης ή πύλες (Findlink, iBoom, Pathfinder, Phantis, Thea, Toxo).

Η Robby δέχεται την χρήση του συμβόλου + (όχι όμως του -) στην αναζήτηση ενός συνδυασμού λέξεων. Δεν δέχεται τη χρήση τελεστών (and, not, or), ενώ το κενό ανάμεσα στους όρους το αντιλαμβάνεται ως +.

Η Robby δέχεται τόσο ελληνικούς, όσο και λατινικούς χαρακτήρες. Η χρήση των μεν ή των δε ωστόσο επηρεάζει το σύνολο των αποτελεσμάτων ιδιαίτερα σε συνδυασμό με την επιλογή της περιοχής αναζήτησης. Έτσι, η χρήση ελληνικών χαρακτήρων κατά την αναζήτηση στον θεματικό κατάλογο επιφέρει συνήθως καλύτερα αποτελέσματα, ενώ αντίστροφα η χρήση λατινικών χαρακτήρων επιφέρει συνήθως καλύτερα αποτελέσματα στην αναζήτηση μέσω της Altavista. Σε γενικές γραμμές τα αποτελέσματα που παρουσιάζει η Robby είναι καλά έως πολύ καλά.

16.4 Phantis.gr 
Η μηχανή αναζήτησης Phantis ξεκίνησε τον Μάιο του 1997 και αποτελεί ιδιοκτησία της Decision Group, Inc. Διαθέτει πλούσιο θεματικό κατάλογο, ο οποίος περιλαμβάνει σελίδες από όλο τον κόσμο που έχουν ελληνικό περιεχόμενο ή παρουσιάζουν άμεσο ή έμμεσο ενδιαφέρον για τους Έλληνες χρήστες του διαδικτύου, αλλά και για τους ξένους που χρειάζονται πληροφορίες για την Ελλάδα και τα ελληνικά θέματα.

Κάτω από το λογότυπο της Phantis βρίσκεται το πεδίο στο οποίο πληκτρολογούνται οι όροι προς αναζήτηση. Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει την περιοχή της αναζήτησης (όλες οι κατηγορίες ή μία από τις κατηγορίες του θεματικού καταλόγου), καθώς και το είδος των αποτελεσμάτων (Sites, Web, Ειδήσεις, Email). Τσεκάροντας το Sites η Phantis πραγματοποιεί αναζήτηση στα περιεχόμενα του θεματικού της καταλόγου, ενώ τσεκάροντας το Web πραγματοποιεί αναζήτηση στο πλούσιο 
περιεχόμενο του ευρετηρίου της. Στην ίδια περιοχή υπάρχει και μία υπερσύνδεση, που οδηγεί στην αγγλική εκδοχή της  Phantis (Phantis.com).

Κάτω από το πεδίο αναζήτησης μπορούμε να διακρίνουμε τρεις κατακόρυφες περιοχές. Η αριστερή στήλη ξεχωρίζει χάρη στο διαφορετικό χρώμα του υπόβαθρου. Πάνω πάνω υπάρχει μια υπερσύνδεση για τις Εφήμερες Καταγραφές, ένα «ηλεκτρονικό ημερολόγιο», όπου αρθρογραφεί ο δημοσιογράφος και συγγραφέας Πάσχος Μανδραβέλης. Ακριβώς από κάτω ο χρήστης μπορεί να συνδεθεί με μία σειρά από Chat Rooms, ανάλογα με το θέμα που τον ενδιαφέρει να συζητήσει (Τέχνες, Μπίζνες, Υπολογιστές, Σινεμά, Μουσική, Πολιτική, Σχέσεις, Σπορ).

Στο Αξίζουν ένα κλικ ακριβώς από κάτω ο χρήστης μπορεί να επισκεφτεί τις ιστοσελίδες που έχει ξεχωρίσει η Phantis (στο Επιλογές της εβδομάδας), να ακούσει ραδιοφωνικούς σταθμούς της Ελλάδας και άλλων χωρών (στο Live Ραδιόφωνο) ή να συζητήσει με άλλους χρήστες στα διάφορα Chat Sites από όλο τον κόσμο (στο Chat Sites).

Στο Κατά τοποθεσία ακριβώς από κάτω ο χρήστης μπορεί να αναζητήσει ιστοσελίδες κατά γεωγραφική περιοχή ακολουθώντας δύο διαφορετικούς τρόπους. Ο πρώτος είναι να ακολουθήσει μία διαδρομή από τις πιο γενικές επιλογές στις πιο ειδικές (γεωγραφική περιοχή ( νομός ( πόλη / δήμος ( κατηγορία ( υποκατηγορία).

Ο τρόπος αυτός μπορεί να είναι χρονοβόρος και να μην έχει τα αποτελέσματα που επιθυμούμε, γιατί μια ιστοσελίδα μπορεί να μη βρίσκεται εκεί που νομίζουμε. Για το λόγο αυτό είναι προτιμότερο, αφού έχουμε αποκλείσει κάποιες γενικές επιλογές, να κάνουμε αναζήτηση μέσω του πεδίου, που προσφέρει η Phantis.

Στο Κατά Πόλη ο χρήστης μπορεί να αναζητήσει ιστοσελίδες επιλέγοντας μία από τις 14 μεγάλες ελληνικές πόλεις. Κι εδώ μπορεί να ακολουθήσει μία διαδρομή από τις πιο γενικές επιλογές στις πιο ειδικές (πόλη ( κατηγορία ( υποκατηγορία) ή να κάνει αναζήτηση μέσω του ειδικού πεδίου. Η δυνατότητα αυτή όμως προσφέρεται μόνο από την υποκατηγορία και κάτω.

Κάτω από την περιοχή Κατά Πόλη σε ένα μικρό πλαίσιο, που διαφοροποιείται χρωματικά, υπάρχει μία σειρά από υπερσυνδέσεις. Στο Καταχώρηση ο χρήστης μπορεί να καταχωρήσει την ιστοσελίδα του στον θεματικό κατάλογο της Phantis. Στο Επικοινωνία μπορεί να επικοινωνήσει με την Phantis στέλνοντας τις παρατηρήσεις του. Στο Διαφήμιση μπορεί να πληροφορηθεί για το κόστος των διαφημίσεων στις ιστοσελίδες της μηχανής αναζήτησης. Τέλος, στο Περί Phantis μπορεί να βρει επιπλέον πληροφορίες για την ίδια την μηχανή αναζήτησης.

Στη μεσαία στήλη της αρχικής ιστοσελίδας, σε έναν πίνακα υπερσυνδέσεων κάτω ακριβώς από το πεδίο αναζήτησης, μπορούμε να διακρίνουμε τις κατηγορίες του θεματικού καταλόγου της Phantis (Τέχνες & Ανθρωπιστικές Επιστήμες, Επιχειρήσεις & Οικονομία, Υπολογιστές & Ίντερνετ, Παιδεία, Διασκέδαση, Κυβέρνηση & Πολιτική, Υγεία, ΜΜΕ & Ειδήσεις, Προσωπικές σελίδες, Ψυχαγωγία & Σπορ, Αναφορές,  Επιστήμες, Κοινωνία & Πολιτισμός, Ταξίδια & Τουρισμός).

Ακολουθώντας μία από αυτές τις υπερσυνδέσεις ο χρήστης φτάνει σε μία αντίστοιχη ιστοσελίδα. 

Εκεί μπορεί να ξεκινήσει μία αναζήτηση μέσα από το σχετικό πεδίο, όπου μπορεί να επιλέξει αν θα γίνει αναζήτηση για όλες τις λέξεις-κλειδιά ή για οποιαδήποτε από τις λέξεις-κλειδιά (όταν είναι πάνω από μία), καθώς και το είδος των αποτελεσμάτων (Sites, Web, Ειδήσεις, Email) που ζητάει να δει. Επίσης μπορεί να ζητήσει αναζήτηση στο σύνολο του θεματικού καταλόγου επιλέγοντας το All. Έτσι, δεν είναι αναγκαίο να επιστρέψει στην αρχική σελίδα.

Στα αριστερά υπάρχει μία στήλη με τις υποκατηγορίες της συγκεκριμένης κατηγορίας. Επιλέγοντας μία από αυτές εμφανίζονται υπερσυνδέσεις που οδηγούν σε σχετικές ιστοσελίδες. 

Κάτω από το πεδίο αναζήτησης παρουσιάζονται οι ειδήσεις των τελευταίων ημερών που έχουν σχέση με την κατηγορία του θεματικού καταλόγου που επιλέξαμε. Μία υπερσύνδεση στον τίτλο οδηγεί στο πλήρες κείμενο της είδησης.

Στα δεξιά υπάρχει μία λίστα χωρών από τις οποίες προέρχονται καταχωρήσεις στην Phantis ιστοσελίδων ελληνικού περιεχομένου ή ενδιαφέροντος, που εμπίπτουν στη συγκεκριμένη κατηγορία. Η λίστα αυτή μπορεί να είναι μικρότερη ή μεγαλύτερη 
ανάλογα με την κατηγορία του θεματικού καταλόγου που επιλέξαμε. Πατώντας στο όνομα μιας χώρας εμφανίζεται κατ’ αρχάς μια σελίδα με τις υπάρχουσες υποκατηγορίες και επιλέγοντας μία από αυτές εμφανίζονται οι υπερσυνδέσεις για τις σχετικές ιστοσελίδες. Στις σελίδες αυτές υπάρχει ένα πεδίο αναζήτησης. Πάντως, το τσεκάρισμα είτε του Greek Cyberspace είτε του ονόματος της συγκεκριμένης χώρας δεν φαίνεται να διαφοροποιεί τα αποτελέσματα της αναζήτησης, καθώς παρουσιάζεται πάντοτε ο ίδιος αριθμός ιστοσελίδων.

Κάτω ακριβώς από τη λίστα χωρών, στην περιοχή Randomly Selected, υπάρχει μια σειρά από υπερσυνδέσεις για ιστοσελίδες που εμπίπτουν στη  συγκεκριμένη κατηγορία, οι οποίες όμως έχουν επιλεγεί τυχαία, χωρίς κάποιο ιδιαίτερο κριτήριο, όπως λέει και ο τίτλος της στήλης.

Κάτω από τις κατηγορίες του θεματικού καταλόγου στην αρχική σελίδα της Phantis παρουσιάζονται οι τίτλοι των σημαντικότερων ειδήσεων (της ίδιας ημέρας και της προηγούμενης) σε έξι κατηγορίες (Ελλάδα, Πολιτική, Κόσμος, Οικονομία, Αθλητικά και Ομογένεια). Σε κάθε κατηγορία παρουσιάζονται πέντε ειδήσεις. Οι τίτλοι είναι υπερσυνδέσεις και πατώντας σε έναν από αυτούς ο χρήστης μεταφέρεται στην αντίστοιχη ιστοσελίδα, όπου παρουσιάζεται το πλήρες κείμενο της συγκεκριμένης είδησης.

Πηγή των ειδήσεων είναι το Μακεδονικό Πρακτορείο Ειδήσεων, για το οποίο υπάρχει και η αντίστοιχη υπερσύνδεση. Κάτω από το κείμενο της είδησης υπάρχουν δύο υπερσυνδέσεις: η μία χρησιμεύει στην εκτύπωση του συγκεκριμένου κειμένου, ενώ η άλλη οδηγεί σε μία σελίδα με τις δημοφιλέστερες ειδήσεις του μήνα, δηλαδή αυτές που δέχθηκαν τα περισσότερα κλικ από τους επισκέπτες. 

Εκτός από το κείμενο της είδησης, στην ίδια σελίδα υπάρχουν και άλλες ειδήσεις προηγούμενων ημερών, οι οποίες όμως σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με αυτήν. Έτσι ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει την εξέλιξη ενός θέματος ή άλλα παρόμοια θέματα.

Στην αρχική σελίδα της Phantis, στην περιοχή Αναλυτικά της μεσαίας στήλης υπάρχουν υπερσυνδέσεις για δέκα κατηγορίες ειδήσεων (Ελλάδα & Πολιτική, Κόσμος, Οικονομία, Αθλητικά, Παιδεία, Επιστήμες, Τεχνολογία, Τέχνες, Διασκέδαση και Καιρός).

Στις ιστοσελίδες, στις οποίες οδηγούν, υπάρχουν ειδήσεις όχι μόνο της ίδιας ημέρας ή της προηγούμενης, αλλά όλου του μήνα ή και του προηγούμενου μήνα ανάλογα με τον όγκο των ειδήσεων της κάθε κατηγορίας (στην Ελλάδα & Πολιτική υπάρχουν περισσότερες ειδήσεις καθημερινά απ’ ότι στην Τεχνολογία). Οι τίτλοι των ειδήσεων ασφαλώς είναι υπερσυνδέσεις που οδηγούν στο πλήρες κείμενο. Κι εδώ υπάρχει ένα πεδίο αναζήτησης που επιτρέπει την επιλογή της περιοχής αναζήτησης (κατηγορίες του θεματικού καταλόγου), καθώς και το είδος των αποτελεσμάτων (Sites, Web, Ειδήσεις, Email). Έτσι, δεν απαιτείται η επιστροφή στην αρχική σελίδα της Phantis.

Στο Ελληνικά sites ανά τον κόσμο, που βρίσκεται κάτω από την περιοχή Αναλυτικά, υπάρχουν υπερσυνδέσεις με τα ονόματα 16 χωρών. Πατώντας σε ένα από αυτά παρουσιάζεται η αντίστοιχη ιστοσελίδα. Στα αριστερά, μέσα σε ένα πλαίσιο που διαφοροποιείται χρωματικά, εμφανίζονται οι κατηγορίες του θεματικού καταλόγου στις οποίες έχουν καταχωρηθεί ιστοσελίδες από τη συγκεκριμένη χώρα. Στη μέση υπάρχει ένα απλό πεδίο αναζήτησης, ενώ από κάτω παρουσιάζονται ειδήσεις που σχετίζονται με τη χώρα αυτή. Στα δεξιά υπάρχει μια περιοχή με τον τίτλο Randomly Selected, όπου υπάρχουν υπερσυνδέσεις με τυχαία επιλεγμένες ιστοσελίδες από τη συγκεκριμένη χώρα.

Κάτω από το Ελληνικά sites ανά τον κόσμο υπάρχει μια περιοχή με υπερσυνδέσεις ίδιες με αυτές που βρίσκονται στην αριστερή στήλη της αρχικής σελίδας, μέσα στο χρωματικά διαφοροποιημένο πλαίσιο (Καταχώρηση, Επικοινωνία, Διαφήμιση, Περί Phantis). Συμπληρωματικά υπάρχει μία υπερσύνδεση Ελληνικές Γραμματοσειρές, που οδηγεί σε μία σελίδα όπου ο χρήστης μπορεί να «κατεβάσει» και να εγκαταστήσει στον υπολογιστή του τρεις ελληνικές γραμματοσειρές, σε περίπτωση που δεν τις διαθέτει.

Τέλος, κάτω από αυτές τις υπερσυνδέσεις υπάρχει μία υπερσύνδεση για αποστολή e-mail στην Phantis.

Στη δεξιά στήλη της αρχικής σελίδας της Phantis διακρίνεται πάνω πάνω ένα πεδίο αναζήτησης, στο οποίο η αναζήτηση πραγματοποιείται με βάση τον ταχυδρομικό 
κώδικα. Πληκτρολογώντας λοιπόν έναν ταχυδρομικό κώδικα και πατώντας το Find, η μηχανή αναζήτησης αναγνωρίζει την πόλη που αντιπροσωπεύει και παρουσιάζει τις κατηγορίες του θεματικού καταλόγου στις οποίες υπάρχουν καταχωρήσεις από τη συγκεκριμένη πόλη. Πατώντας σε μία από αυτές παρουσιάζει τις υποκατηγορίες που υπάρχουν και έπειτα από εκεί τις υπερσυνδέσεις για τις σχετικές ιστοσελίδες. Σε κάθε σελίδα βέβαια υπάρχει και ένα πεδίο αναζήτησης για μια νέα αναζήτηση με βάση τον ταχυδρομικό κώδικα.

 Κάτω από το πεδίο Η Ελλάδα κατά ΤΚ υπάρχει μία σειρά από υπερσυνδέσεις. Το Παγκόσμια Κοινότητα οδηγεί σε ένα φόρουμ συζήτησης με ποικίλα θέματα από διάφορους τομείς. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει μία κατηγορία και να παρακολουθήσει τη συζήτηση που γίνεται πάνω σε ένα θέμα, προκειμένου όμως να συμμετάσχει σε αυτήν ή να θέσει ο ίδιος άλλο θέμα προς συζήτηση πρέπει να εγγραφεί πατώντας στο register.

Στο Ανέκδοτα ο χρήστης μπορεί να βρει ανέκδοτα με βάση κάποιες κατηγορίες, ενώ στο Οι Αγώνες της Αθήνας μπορεί να βρει ειδήσεις και υπερσυνδέσεις που αφορούν στους Ολυμπιακούς Αγώνες του 2004 στην Αθήνα και γενικότερα στον θεσμό των Ολυμπιακών Αγώνων.

 Στο Μοντέρνοι Καιροί, ένα μικρό πλαίσιο που βρίσκεται ακριβώς κάτω από τις υπερσυνδέσεις αυτές, αρθρογραφεί και πάλι ο δημοσιογράφος Πάσχος Μανδραβέλης. Βέβαια, στην αρχική σελίδα υπάρχει μόνο ένα μικρό απόσπασμα του κειμένου και πατώντας στον τίτλο παρουσιάζεται μία άλλη σελίδα με το πλήρες κείμενο, καθώς και με άρθρα προηγούμενων εβδομάδων.

Κάτω από το Μοντέρνοι Καιροί βρίσκονται τρία μικρά πλαίσια (Αστυνομικό Δελτίο, Επίκαιρα Θέματα και Πληροφορική) που παρουσιάζουν το καθένα από τρεις αντίστοιχες ειδήσεις. Και τα τρία λειτουργούν με τον ίδιο τρόπο. Πατώντας πάνω στον τίτλο ανοίγει μία άλλη σελίδα με το πλήρες κείμενο της είδησης. Η σελίδα  αυτή είναι η κλασσική σελίδα της Phantis για τις ειδήσεις (πλήρες κείμενο, υπερσύνδεση για το Μακεδονικό Πρακτορείο Ειδήσεων, υπερσύνδεση εκτύπωσης και υπερσύνδεση για τις δημοφιλέστερες ειδήσεις, λίστα υπερσυνδέσεων για παλαιότερες σχετικές ειδήσεις).

  

16.4.1 Αναζήτηση με την μηχανή Phantis 

Ο θεματικός κατάλογος της Phantis περιέχει πάνω από ένα εκατομμύριο ιστοσελίδες ελληνικού περιεχομένου ή ελληνικού ενδιαφέροντος όχι μόνο από τον ελλαδικό χώρο, αλλά απ’ όλο τον κόσμο. Οι σελίδες αυτές έχουν ταξινομηθεί κατά κατηγορία περιεχομένου (τέχνες, οικονομία, υπολογιστές κλπ.), καθώς και γεωγραφικά κατά χώρα (Ελλάδα, ΗΠΑ, Αυστραλία κλπ.) και για την Ελλάδα κατά γεωγραφική περιοχή, νομό και πόλη / δήμο (π.χ. Μακεδονία, Θεσσαλονίκη, Καλαμαριά). Η ταξινόμηση αυτή επιτρέπει στον χρήστη να πλοηγηθεί εύκολα στον θεματικό κατάλογο.

Βέβαια, ο χρήστης έχει και τη δυνατότητα επιλεκτικής αναζήτησης συγκεκριμένων λέξεων. Η Phantis δέχεται τόσο ελληνικούς όσο και λατινικούς χαρακτήρες, ωστόσο αυτό έχει επίπτωση στον αριθμό των αποτελεσμάτων. Έτσι, κάποιες λέξεις-κλειδιά παρουσιάζουν περισσότερα αποτελέσματα όταν τις γράφουμε με λατινικούς αντί για ελληνικούς χαρακτήρες, ενώ σε άλλες λέξεις-κλειδιά ισχύει το αντίστροφο.

Η Phantis δέχεται την χρήση του συμβόλου + (όχι όμως του -) στην αναζήτηση ενός συνδυασμού λέξεων. Δεν δέχεται τη χρήση τελεστών (and, not, or), ενώ το κενό ανάμεσα στους όρους το αντιλαμβάνεται ως +.

Τα αποτελέσματα της Phantis σε μία αναζήτηση παρουσιάζονται κατά δέκα ανά σελίδα, ενώ στην αρχή αναγράφεται το σύνολο των αποτελεσμάτων. Όταν η αναζήτηση έχει γίνει στον θεματικό κατάλογο (Sites) αναφέρεται δίπλα από κάθε αποτέλεσμα η υποκατηγορία, στην οποία είναι καταχωρημένη η συγκεκριμένη ιστοσελίδα.

Όταν η αναζήτηση έχει γίνει στο ευρετήριο της Phantis (Web) τότε δίπλα στην υπερσύνδεση για την ιστοσελίδα αναφέρεται ένα ποσοστό, που δείχνει πόσο σχετικό είναι το περιεχόμενο της ιστοσελίδας με τον όρο που ζητάμε. Έτσι, οι ιστοσελίδες παρουσιάζονται με βάση το ποσοστό συνάφειας από το μεγαλύτερο στο μικρότερο. Αυτό μπορεί να αποτελέσει μια μεγάλη διευκόλυνση για τον χρήστη, καθώς μπορεί να τον «σώσει» από άσκοπες περιπλανήσεις. Ωστόσο, δεν υπάρχει καμία εγγύηση ότι αυτό που ζητάει ο χρήστης θα βρίσκεται στα υψηλά ποσοστά συνάφειας.

Στην περίπτωση αυτή η Phantis δίνει και τη δυνατότητα μιας σύνθετης αναζήτησης μέσα από το Refine your search. Πατώντας εκεί παρουσιάζεται μία άλλη σελίδα με 
ένα πιο σύνθετο πεδίο αναζήτησης. Εκεί ο χρήστης μπορεί να επιλέξει αν θα γίνει αναζήτηση για όλες τις λέξεις-κλειδιά ή για οποιαδήποτε από τις λέξεις-κλειδιά (όταν είναι πάνω από μία), τον αριθμό αποτελεσμάτων που θα παρουσιάζεται ανά σελίδα, την χώρα ή τις χώρες στις οποίες θα πραγματοποιηθεί η αναζήτηση, τον τρόπο αναζήτησης (Detailed Results, Search Phonetically, Begins With Searching), καθώς και την περιοχή αναζήτησης των λέξεων-κλειδιών (URLs, Titles, Headers). Με αυτό τον τρόπο ο χρήστης μπορεί να αυξήσει των αριθμό των αποτελεσμάτων ή να έχει λιγότερα, αλλά πιο συγκεκριμένα αποτελέσματα, ανάλογα με τις επιλογές του, υπάρχει ωστόσο και μια μεγάλη πιθανότητα η αναζήτησή του να μην έχει κανένα αποτέλεσμα ή να αποφέρει λανθασμένα αποτελέσματα.

Συνήθως η αναζήτηση στο ευρετήριο της Phantis αποφέρει έναν μεγαλύτερο αριθμό αποτελεσμάτων από την αναζήτηση στον θεματικό κατάλογο. Τα αποτελέσματα αυτά όμως είναι φυσικά πιο άναρχα, ενώ παρουσιάζονται πολλές ιστοσελίδες από τον ίδιο δικτυακό τόπο. Τέλος, η Phantis παρουσιάζει την εξής ιδιαιτερότητα: όταν η αναζήτηση που πραγματοποιείται στον θεματικό κατάλογο δεν έχει κανένα αποτέλεσμα, τότε πραγματοποιείται αυτόματα αναζήτηση στο ευρετήριο και παρουσιάζονται αποτελέσματα από εκεί. Σε γενικές γραμμές η Phantis προσφέρει καλά έως πολύ καλά αποτελέσματα.

16.5 Mixer.gr 

Η μεταμηχανή αναζήτησης Mixer ξεκίνησε τον Οκτώβριο του 2000 και αποτελεί ιδιοκτησία της MicroWeb Hellas. Ανακτά τα αποτελέσματα που παρουσιάζει από τα ευρετήρια και τους θεματικούς καταλόγους των μηχανών αναζήτησης Robby και Phantis, από τον ειδικό θεματικό κατάλογο Evresi και από την πύλη iBoom.
Στην αρχική σελίδα, δεξιά από το λογότυπο, βρίσκονται οι υπερσυνδέσεις που οδηγούν στις ιστοσελίδες των Robby, Phantis, Evresi και iBoom. Κάτω από αυτές βρίσκεται το πεδίο στο οποίο πληκτρολογούνται οι όροι προς αναζήτηση. Πατώντας το κουμπί mix it! ή το πλήκτρο Enter στο πληκτρολόγιο του υπολογιστή ξεκινάει η αναζήτηση.

Κάτω από το πεδίο αναζήτησης βρίσκεται μία σειρά από υπερσυνδέσεις που οδηγούν σε σελίδες πληροφοριακού περιεχομένου (About miXer, Advertise on miXer), μία υπερσύνδεση για την αποστολή e-mail (Contact Us), καθώς και μία υπερσύνδεση γραφικού για την ιστοσελίδα της MicroWeb Hellas. Στην σελίδα About miXer ο χρήστης μπορεί να βρει πληροφορίες για την ίδια την μηχανή αναζήτησης, ενώ στο Advertise on miXer μπορεί να πληροφορηθεί για το κόστος της διαφήμισης στις σελίδες της Mixer. 
16.5.1 Αναζήτηση με την Mixer 

Η Mixer καλεί ταυτόχρονα τις Robby, Phantis, Evresi και iBoom και ανακτά τα πρώτα αποτελέσματα από καθεμία. Χρησιμοποιεί τις τέσσερις αυτές υπηρεσίες, γιατί σύμφωνα με την ίδια είναι «…οι καλύτερες (ελληνικές μηχανές αναζήτησης) όσον αφορά: αποτελέσματα, ταχύτητα, ακρίβεια και παρουσίαση ενεργών ιστοσελίδων».

Τα αποτελέσματα στην Mixer παρουσιάζονται κατά οκτώ ανά σελίδα, ενώ σε κάθε αποτέλεσμα αναγράφεται η διεύθυνση της ιστοσελίδας, καθώς και η υπηρεσία από την οποία ανακτήθηκε. Στο πάνω και κάτω μέρος της λίστας αποτελεσμάτων φαίνεται ο αριθμός των σελίδων που καταλαμβάνουν τα αποτελέσματα, ενώ στο πάνω μέρος αριστερά ο αριθμός της σελίδας στην οποία βρισκόμαστε. Πουθενά ωστόσο δεν διαφαίνεται ο συνολικός αριθμός των αποτελεσμάτων.

Η Mixer δέχεται την χρήση του συμβόλου + (όχι όμως του -) στην αναζήτηση ενός συνδυασμού λέξεων. Δεν δέχεται τη χρήση τελεστών (and, not, or), ενώ το κενό ανάμεσα στους όρους το αντιλαμβάνεται ως +. Σε γενικές γραμμές η Mixer παρουσιάζει καλά αποτελέσματα για μία μεταμηχανή αναζήτησης. Για περισσότερα ή/και καλύτερα αποτελέσματα συνιστάται βέβαια η χρήση των ίδιων των υπηρεσιών, από τις οποίες η Mixer αντλεί τα αποτελέσματα. Το προτείνει άλλωστε και η ίδια, γι’ αυτό και προσφέρει υπερσυνδέσεις για τις σελίδες τους.

17.Οι Μηχανές Μετα-Αναζήτησης

Είναι αλήθεια πως οι Μηχανές Αναζήτησης επιστρέφουν αρκετό υλικό ως αποτέλεσμα μιας αίτησης για αναζήτηση πληροφορίας στο Διαδίκτυο από το χρήστη. Εντούτοις, για απόλυτα 
περιεκτικά αποτελέσματα στο κυνήγι της πληροφορίας θα πρέπει κανείς να λάβει υπόψη του τις λεγόμενες Μηχανές Μετα-Αναζήτησης (MetaSearch Engines).

Οι Μηχανές Μετα-Αναζήτησης θα μπορούσε κανείς να πει πως είναι οι μηχανές αναζήτησης των Μηχανών Αναζήτησης, πραγματοποιούν ερωτήματα για ανάκτηση πληροφορίας σε πολλές Μηχανές Αναζήτησης ταυτόχρονα.

Ο τρόπος λειτουργίας τους είναι ίδιος με τον τρόπο λειτουργίας των απλών Μηχανών Αναζήτησης. Ο χρήστης πληκτρολογεί στη φόρμα εισαγωγής ερωτήματος τις λέξεις-κλειδιά ή άλλες λέξεις που περιγράφουν το θέμα για το οποίο επιθυμεί την ανάκτηση πληροφορίας.

Με το πάτημα του κουμπιού για την έναρξη της αναζήτησης, η Μετα-Μηχανή στέλνει το ερώτημα του χρήστη ταυτόχρονα σε πολλές, ξεχωριστές, απλές Μηχανές Αναζήτησης και συνεπώς στις βάσεις δεδομένων με web σελίδες αυτών.

Μέσα σε λίγα δευτερόλεπτα, η Μετα-Μηχανή επιστρέφει στο χρήστη τα αποτελέσματα που έχει συλλέξει από όλες τις απλές Μηχανές Αναζήτησης στις οποίες διαβίβασε το ερώτημα του χρήστη. 

Μια πιο πολύπλοκη Μηχανή Μετα-Αναζήτησης επιτρέπει στον χρήστη να καθορίσει πολύπλοκες παραμέτρους με βάση τις οποίες επιθυμεί να γίνει η αναζήτηση πληροφορίας σχετικά με το συγκεκριμένο θέμα που τον ενδιαφέρει.

Για παράδειγμα, ο χρήστης είναι δυνατό να καθορίσει το χρονικό διάστημα για το οποίο επιθυμεί να γίνει η αναζήτηση αυτή. Μια τέτοια λειτουργία υποστηρίζεται και από τις απλές Μηχανές Αναζήτησης.

Επίσης, ακριβώς όπως και στις απλές Μηχανές Αναζήτησης, είναι δυνατή στις Μηχανές Μετα-Αναζήτησης η χρήση των Boolean τελεστών AND, OR και NOT, καθώς και του τελεστή προσέγγισης NEAR, στη διατύπωση των ερωτημάτων από το χρήστη.

Οι Μηχανές Μετα-Αναζήτησης δεν διαθέτουν δικές τους βάσεις δεδομένων με web σελίδες, όπως συμβαίνει στις απλές μηχανές. Αυτό που κάνουν είναι να διαβιβάζουν τα ερωτήματα των χρηστών στις βάσεις δεδομένων των εταιριών απλών Μηχανών Αναζήτησης.

Επιπλέον, μια Μετα-Μηχανή είναι περισσότερο ισχυρή από μια μέση, απλή Μηχανή Αναζήτησης, αλλά και απαιτεί περισσότερο χρόνο για την εκτέλεση ενός ερωτήματος καθώς θα πρέπει να πραγματοποιήσει ελέγχους σε πολλές άλλες Μηχανές Αναζήτησης σχετικά με το ερώτημα αυτό.

Το σημείο στο οποίο υπερέχουν οι Μηχανές Μετα-Αναζήτησης έναντι των απλών Μηχανών Αναζήτησης είναι ότι συχνά επιστρέφουν απαντήσεις σε σχετικά ασαφείς ερωτήσεις του χρήστη που μια απλή Μηχανή μπορεί να «χάσει».

Σήμερα υπάρχουν τρεις τύποι Μηχανών Μετα-Αναζήτησης:
· Εργαλεία για ανάκτηση πληροφορίας (digging) σε πολλές πηγές, που προσφέρουν πολλές δυνατότητες για εύρεση αυτού που ζητά ο χρήστης μέσα σε αποτελέσματα αναζήτησης. Αυτά τα εργαλεία είναι κατάλληλα για ερευνητές που επιζητούν μια σε βάθος ανάκτηση πληροφοριών σχετικά με ένα θέμα

· Καλές Μηχανές Μετα-Αναζήτησης που πραγματοποιούν πολύπλοκες αναζητήσεις, ενοποιούν τα αποτελέσματα καλά, απαλείφουν τις διπλο-εμφανίσεις αποτελεσμάτων και προσφέρουν επιπρόσθετες επιλογές, όπως έξυπνη ταξινόμηση ή ομαδοποίηση κατά θέματα των αποτελεσμάτων της αναζήτησης

· Μηχανές Μετα-Αναζήτησης που «ψάχνουν» σε πολλά μέρη και επιστρέφουν τα αποτελέσματα χωρίς τις επιλογές που αναφέραμε παραπάνω. Σε αυτή την κατηγορία ανήκουν πολλές Μηχανές Μετα-Αναζήτησης.

17.1 Παγκόσμιες μεταμηχανές αναζήτησης 

17.1.1  MetaCrawler ( http://www.metacrawler.com/ )

Η MetaCrawler είναι πρώτη μεταμηχανή αναζήτησης. Ξεκίνησε την λειτουργία της τον Ιούλιο του 1995 ως πτυχιακή εργασία ενός φοιτητή του Πανεπιστημίου της Ουάσιγκτον. Έγινε γρήγορα δημοφιλής στους χρήστες του διαδικτύου μόλις άνοιξε τις πύλες της στο κοινό. Τον Φεβρουάριο του 1997 εξαγοράστηκε από την εταιρεία παροχής υπηρεσιών Internet Go2Net. H MetaCrawler ανακτά τα αποτελέσματά της από τις υπηρεσίες αναζήτησης AltaVista, Infoseek, WebCrawler, Excite, Lycos, Google, GoTo, DirectHit, LookSmart, RealNames, About.com και Thunderstone. Η MetaCrawler δεν δέχεται την χρήση λογικών συμβόλων (+, -) ούτε την λογική των τελεστών. Διαθέτει ένα περιβάλλον για σύνθετες αναζητήσεις. Παρ’ όλα αυτά, είναι μία από τις καλύτερες μεταμηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο.

17.1.2 Highway61 ( http://www.highway61.com/ )
Η Highway61 είναι μία από τις παλαιότερες και πιο γνωστές μεταμηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο. Ξεκίνησε το 1996 και ανακτά τα αποτελέσματά της από τις υπηρεσίες αναζήτησης Yahoo!, Excite, Lycos, Infoseek και WebCrawler. Το κενό ανάμεσα στις λέξεις-κλειδιά το αντιλαμβάνεται ως τον τελεστή or, δέχεται όμως και την χρήση του τελεστή and. Έχει σίγουρα το πιο διασκεδαστικό περιβάλλον χάρη στο χιούμορ της ιστοσελίδας της, δεν είναι όμως ότι καλύτερο θα περίμενε κανείς από μία μεταμηχανή αναζήτησης.

17.1.3 Copernic ( http://www.copernic.com/ )

Η Copernic είναι μία μεταμηχανή αναζήτησης, την οποία ο χρήστης πρέπει να κατεβάσει από το Internet και να την εγκαταστήσει στον υπολογιστή του. Λειτουργεί μόνο με την εφαρμογή πλοήγησης Internet Explorer (όχι Netscape Navigator). Η βασική εκδοχή της Copernic είναι 
δωρεάν και ανακτά τα αποτελέσματά της από τις υπηρεσίες αναζήτησης AltaVista, Excite, HotBot, Infoseek, Lycos, WebCrawler και Yahoo!. Δέχεται την λογική των τελεστών στην διερεύνηση των αποτελεσμάτων της πρώτης αναζήτησης. Μπορεί να μην είναι γνωστή, είναι όμως μία από τις καλύτερες μεταμηχανές αναζήτησης και ο χρήστης μπορεί να την κατεβάσει και να την εγκαταστήσει εύκολα πηγαίνοντας στην παρακάτω διεύθυνση.

17.1.4 Dogpile ( http://www.dogpile.com/ ) 

Διαβιβάζει το ερώτημα του χρήστη σε 25 απλές Μηχανές Αναζήτησης.Μερικές από αυτές είναι: AltaVista, Excite, Lycos, InfoSeek, WebCraweler, Thunderstone, PlanetSearch και Yahoo.

17.1.5 SavvySearch ( http://savvy.search.com/ )
Είναι μια από τις παλαιότερες Μηχανές Μετα-Αναζήτησης. Παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να καθορίσει τον αριθμό των αποτελεσμάτων που επιθυμεί να του επιστραφούν από κάθε μια από τις απλές Μηχανές Αναζήτησης που θα ερωτηθούν.

17.2 Ελληνικές Μεταμηχανές αναζήτησης 

17.2.1  Mixer ( http://www.mixer.gr/ )

Μεταμηχανή αναζήτησης. Ξεκίνησε τον Οκτώβριο του 2000. Ανακτά τα αποτελέσματα της από τα ευρετήρια και τους θεματικούς καταλόγους των μηχανών αναζήτησης Robby και Phantis, από τον ειδικό θεματικό κατάλογο Evresi και από την πύλη iBoom.

17.2.2  OneClick (http://www.oneclik.gr/ )

Αν και δηλώνει μεταμηχανή αναζήτησης, δεν φαίνεται να ανακτά τα αποτελέσματά της από άλλη μηχανή αναζήτησης εκτός από την Trinity. Παρουσιάζει δέκα αποτελέσματα και για περισσότερα παραπέμπει στην ξένη μηχανή αναζήτησης GoTo. Συμπληρωματικά προσφέρει και κάποιες άλλες υπηρεσίες (ειδήσεις, καιρός, παιχνίδια).

18 Ανάπτυξη ερωτηματολογίου σχετικά με την χρησιμότητα των μηχανών αναζήτησης.

18 .1 Σκοπός

Σκοπός του ερωτηματολογίου είναι να δούμε κατά πόσο οι χρήστες του ιντερνέτ που το χρησιμοποιούν για εύρεση πληροφοριών είναι ικανοποιημένοι από τις μηχανές αναζήτησης και από τα αποτελέσματα που αυτές εξάγουν.

18.2 Μέγεθος Δείγματος

Το μέγεθος του δείγματος ειναι 60 άτομα και διεξάγει στην περιοχή της Αθήνας. Οι ηλικίες ποικίλουν όπως επίσης και το φύλο και η ιδιότητα για να είναι όσο το δυνατόν ποιο αντιπροσωπευτικό.

18.3 Ανάλυση Ερωτηματολογίου
Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε έτσι ώστε ο αναγνώστης του να το συμπληρώσει χρησιμοποιώντας κατά το πλείστον σύμβολα και με ερωτήσεις ευνόητες. Με αυτό πετυχαίνουμε την ευκολότερη και γρηγορότερη συμπλήρωση.

Ως γνωστόν ένα μακροσκελές και δυσνόητο ερωτηματολόγιο γίνεται κουραστικό και τις περισσότερες φορές συμπληρώνεται στην τύχη με αποτέλεσμα την ανακρίβεια των αποτελεσμάτων.
18.3 Δομή ερωτηματολογίου
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1. Χρησιμοποιείται τον παγκόσμιο ιστό (ιντερνέτ);

· ΝΑΙ

· ΟΧΙ

2. Αν ναι το χρησιμοποιείται για εύρεση πληροφοριών σχετικά με ένα θέμα που σας ενδιαφέρει;

· ΝΑΙ

· ΟΧΙ

3. Αν ναι με ποιον τρόπο βρίσκεται τις πληροφορίες που αναζητάτε; 

· Ρωτώντας Γνωστό.

· Χρησιμοποιώντας κάποια μηχανή αναζήτησης.

· Τίποτα από τα παραπάνω.

4. Αν χρησιμοποιείτε κάποια μηχανή αναζήτησης τότε ποια είναι αυτή;

………………………………………………………………………………………….

5. Τα αποτελέσματα ανταποκρίνονται στην πραγματικότητα (με συνάφεια 95%);

· ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

· ΠΟΛΥ 

· ΑΡΚΕΤΑ

· ΛΙΓΟ

· ΠΟΛΥ ΛΙΓΟ

6. Σας έχουν εμφανιστεί αποτελέσματα με άσεμνο περιεχόμενο όταν αναζητείτε κάτι συγκεκριμένο;

· ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ

· ΣΥΧΝΑ

· ΣΧΕΔΟΝ ΠΟΤΕ

7. Σημειώστε ποιες από τις παρακάτω μηχανές αναζήτησης γνωρίζετε.

· Google
· Yahoo
· Msn
· AltaVista
· Ask Jeeves 
· Lycos

Σας Ευχαριστούμε πολύ για τον χρόνο σας.

18.4 Εξαγόμενα Αποτελέσματα
[image: image89.png]



Οι περισσότεροι ανήκουν στην τάξη που χρησιμοποιούν το ιντερνέτ περισσότερο για σκοπούς πληροφόρησης δηλαδή από 19 έως 35 χρονών.

[image: image90.emf]
Από αυτούς οι περισσότεροι είναι 

υπάλληλοι είτε στο δημόσιο είτε στον ιδιωτικό τομέα.

[image: image91.jpg]



Στην ερώτηση πόσοι χρησιμοποιούν το ιντερνέτ βλέπουμε πως το 80% του ερωτηθέντος δείγματος το χρησιμοποίει. Από αυτό το ποσοστό θα εξαχθεί το αποτέλεσμα της επόμενης ερώτησης.
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Εδώ βλέπουμε ότι  μόλις το 48% των χρηστών του internet το χρησιμοποιεί για εύρεση πληροφοριών. Οι  υπόλοιποι το χρησιμοποιούν για διεκπεραίωση διαφόρων υποχρεώσεων όπως E-Banking,

απομακρυσμένη διαχείριση κτλ.

[image: image93.emf]
Από αυτούς όλοι χρησιμοποιούν μια η περισσότερες μηχανές αναζήτησης για την ανεύρεση πληροφοριών

[image: image94.emf]
Παρατηρούμε ότι το 78% από αυτούς που χρησιμοποιούν το internet για ανεύρεση πληροφοριών λειτουργούν με το Google.Γνωστό ότι είναι η ποιο διαδεδομένη μηχανή αναζήτησης και με τα περισσότερα αποτελέσματα.

                                                                                                                                                                                                                                                [image: image95.emf]Εδώ προσπαθούμε να δούμε κατά πόσο οι ιστοσελίδες με άσεμνο περιεχόμενο εισβάλουν γενικά στις αναζητήσεις των χρηστών. Βλέπουμε ότι μόλις το 30% αναφέρει ότι πολύ συχνά παρατηρεί τέτοιο φαινόμενο.   
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Παρατηρούμε ότι οι περισσότεροι (95%) γνωρίζουν για την ύπαρξη των 4 μεγαλύτερων μηχανών αναζήτησης.
19 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ - ΠΗΓΕΣ 
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