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1.1.ΕΝΝΟΙΑ –ΟΡΙΣΜΟΙ
Είναι πιθανόν να προκαλεί εντύπωση η χρησιμοποίηση του όρου logistics management, που αναφέρεται και στον τίτλο της εργασίας μας, γιατί είναι ξένος όρος και μάλιστα γράφεται με την ξενική του μορφή. Άρα το πρώτο ερώτημα που πρέπει να απαντηθεί είναι το γιατί χρησιμοποιήθηκε αυτός ο όρος και όχι κάποιος άλλος όρος στην ελληνική,
Ο καθηγητής του Πολυτεχνείου, κ. Ιωάννης Παππάς, έχει προτείνει τη χρησιμοποίηση του όρου Εφοδιαστική αντί του όρου LOGISTICS

Ο κ. Παππάς αναφέρει ότι ο όρος logistics, ο όρος που χρησιμοποιεί όλος ο κόσμος, είναι μία ελληνική λέξη. Ετυμολογικά είναι ο όρος ελληνικός και προέρχεται από τον όρο "λογιστική" που χρησιμοποιήθηκε μάλιστα για πρώτη φορά από τον αυτοκράτορα Λέοντα το Σοφό με την έννοια της μέριμνας για εξασφάλιση του στρατού με τρόφιμα, ρουχισμό, πολεμοφόδια κ.λπ. Δηλαδή, σχεδόν με τη σημερινή έννοια που έχει αυτός ο όρος.

Στην Ελλάδα όμως, ο όρος λογιστική έτσι όπως χρησιμοποιήθηκε από τον αυτοκράτορα Λέοντα το Σοφό, εξελίχτηκε και σήμερα αναφέρεται σε κάτι τελείως διαφορετικό. Ο όρος "Λογιστική" σήμερα αναφέρεται σε μία άλλη επιστήμη, σε μια επιστήμη που δεν έχει σχέση με το αντικείμενο του ‘logistic’. Η λογιστική είναι μία επιστήμη τελείως ξεχωριστή και γι' αυτό δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί ξανά ο ίδιος όρος στην ελληνική ως μετάφραση του αγγλικού ή του γαλλικού ή του γερμανικού όρου logistics, logistique, logistic κ.λπ.

Ο όρος "Λογιστική" στην Ελλάδα, αναφέρεται σε κάτι τελείως διαφορετικό από το περιεχόμενο του αγγλικού όρου logistics. Πρέπει λοιπόν, να χρησιμοποιηθεί μία άλλη λέξη για να μην μπερδεύεται ο αναγνώστης και οποιοσδήποτε άλλος, είτε είναι επκπήμων είτε όχι. Η προφορά και η ανάγνωση του όρου logistic managements{,

στα αγγλικά, δε βοηθά φυσικά στην άρση της σύγχυσης που δημιουργεί ο όρος logistics και Λογιστική και γι' αυτό ο κ. Παππάς πολύ σωστά προτείνει τη χρησιμοποίηση ενός νέου όρου, ο οποίος θα άρει τη σύγχυση. Ο όρος που προτείνει είναι η λέξη Εφοδιαστική".

Ο όρος "Εφοδιαστική", όπως αναφέρει στη συνέχεια του άρθρου του, έχει αρκετά πλεονεκτήματα και κυρίως το ότι η κατάληξη, -ικη, τον κατατάσσει στην κατηγορία της ενασχόλησης ή της επιστήμης, όπως η μηχανική, η φυσική, η θερμοδυναμική, η οικονομική κ,λπ. Δεύτερον, περιλαμβάνει και υποδηλώνει κατανοητά την έννοια τόσο του εφοδιάζω όσο και του» εφοδιάζομαι, επομένως, και όλων όσων απαιτούνται σχετικά, άρα και του παράγω. Τρίτον, είναι ετυμολογικά πολύ όμοιο με την αρχική στρατιωτική έννοια που έδωσε στον όρο ο Λέων ο Σοφός και που εξακολουθεί να έχει ο όρος logisticsακόμη και σήμερα στις άλλες ευρωπαϊκές γλώσσες.

Κατά τον κ. Παππά, ο ξενικός όρος LOGISTIC δεν ικανοποιεί και οφείλεται κυρίως στο συσχετισμό του με τον ελληνικό όρο λογιστική και με το γεγονός ότι είναι δύσκολοπροφέρετος.

Δύσκολα θα διαφωνήσει κάποιος με όσα αναφέρει ο κ. Παππάς. πρέπει όμως να ληφθούν υπόψη και ορισμένα άλλα θέματα που θα συμβάλλουν στην υιοθέτηση του όρου. Ο όρος logistic δε χρησιμοποιείται πάντα με μια μορφή, υπάρχουν και τα παράγωγα του όρουlogistic, π.χ ο όρος logistic αναφέρεται στον επιστήμονα, στον επαγγελματία που ασχολείται με τα logistics. Ο όρος logistic. χρησιμοποιείται ως επίθετο π,χ αναφέρονται τα logistical costs, logistical support, logistical policy,logistical structure κ.ο.κ. Διαλέγοντας έναν όρο. ο επιστήμονας πρέπει να είναι σε θέση να χρησιμοποιεί και τα παράγωγα του όροι, και ταυτόχρονα τα παράγωγα να μην αναφέρονται σε άλλες έννοιες. Παράγωγο του όροι Έφοδιαστική", που να φανερώνει την επιστημονική ή επαγγελματική ιδιότητα του ατόμου που ασχολείται με το αντικείμενο αυτό δεν υπάρχει. Δηλαδή ο όρος logistician που είναι παράγωγο του logistics δε μεταφέρεται στην Ελληνική. Βέβαια η σωστή μεταφορά γίνεται με τη λέξη "λογιστής" η οποία όμως είναι συνδεδεμένη με κάποιο διαφορετικό επάγγελμα και με κάποιον άλλον επιστήμονα.

Η Εφοδιαστική Υποστήριξη ή η Ποντική Εφοδιοστικής, είναι αποδεκτές έννοιες, και μέσα στην επιχείρηση μπορεί να χρησιμοποιηθεί ο όρος "Διεύθυνση ή Διευθυντής Εφοδιαστικής". Δημιουργεί δηλαδή και ο όρος έφοδιαστική ορισμένα προβλήματα, κυρίως όταν πρέπει να χρησιμοποιηθούν παράγωγα αυτής της λέξης. Το εφοδιάζω και το εφοδιάζομαι είναι ο πιο δόκιμος όρος της ελληνικής γλώσσας και είναι ένας όρος ο οποίος περικλείει μερικά από τα κύρια αντικείμενα των logistics, αλλά δεν μπορεί να περιλάβει όλες του τις έννοιες, που περιγράφονται παρακάτω στους διάφορους ορισμούς.

Στα συνέδρια που οργάνωσε το Ινστιτούτο logistics management  Ελλάδος και

στις συζητήσεις με τα μέλη του Ινστιτούτου, προβλήθηκε επανειλημμένα η άποψη ότι ο όρος logistics management  θα πρέπει να παραμείνει ως έχει, στην αγγλική, όπως τελικά επεκράτησε και ο όρος marketing και marketing management ή διευθυντής marketing στην ελληνική γλώσσα. Ο όρος "εμπορευματική" ίσως θα μπορούσε να αποδώσει πολύ πιστά τον όρο marketing, παρ' όλα αυτά δεν επικράτησε και βέβαια σημασία έχει ότι όλοι οι Έλληνες δέχονται και χρησιμοποιούν έναν όρο με την ίδια έννοια.

Επειδή ήδη και στην επιστήμη αυτή και μέσα στις επιχειρήσεις και μέσα στα πανεπιστήμια και παντού έχει προκύψει το ίδιο αποτέλεσμα που έγινε και στο χώρο, στην επιστήμη του marketing και επειδή ήδη όσοι ασχολούνται επαγγελματικά με τα θέματα του logistics managements χρησιμοποιούν τον ξένο όρο, γι' αυτό και επελέγη συνειδητά αυτός ο όρος. Ιδιαίτερη σημασία έχει και το γεγονός ότι πάρα πολλές επιχειρήσεις της χώρας έχουν ήδη προχωρήσει στη δημιουργία Διεύθυνσης ή Τμήματος logistic και τα στελέχη που έχουν τον τίτλο του Διευθυντή ή του Προϊσταμένου δε θέλουν να αλλάξει ο τίτλος τους σε Διευθυντή ή Προϊστάμενο Εφοδιαστικής, αλλά θέλουν να παραμε ίνει ο όρος logistics manager και μάλιστα γραμμένος στην αγγλική μορφή.

Το logistics manager θα γράφεται στην αγγλική του μορφή, γιατί όποιος δοκιμάσει να το γράψει στα ελληνικά θα δει ότι είναι ακόμη χειρότερο. Μπορεί να είναι κακόηχο, όπως είπε ο κ. Παππάς, αλλά είναι, δυστυχώς, όταν γράφεται στα ελληνικά και οπτικά άσχημο. 'Οταν το δει κανείς γραμμένο, ειδικότερα με εκείνο το "τζ" και το τελικό "ξ" στη λέξη λοτζίστιξ, καταλαβαίνει αμέσως το πρόβλημα. Το ίδιο και χειρότερο θα είναι αν γραφτεί με -κς, ή και με οποιαδήποτε άλλη μορφή.

Κατά την άποψη μου πάντως δεν είναι κακό να χρησιμοποιείται κάποια ξένη λέξη και στην ελληνική γλώσσα. Οι Έλληνες δεν πρέπει να υποστηρίζουν κάτι τέτοιο όταν όλες οι γλώσσες του κόσμου έχουν άπειρες λέξεις τόσο στην επιστήμη, όσο και στην καθομιλουμένη, με ρίζα ελληνική. Ειδικότερα, στον επιστημονικό χώρο οι ελληνικής προελεύσεως λέξεις είναι πάρα πολλές, άπειρες. Το ότι και οι Έλληνες επιστήμονες καταφεύγουν στη χρησιμοποίηση μίας ξένης λέξης, και μάλιστα ελληνικής προέλευσης, αλλά στην αγγλική της μορφή, δε θα πρέπει να θεωρηθεί ως μειονέκτημα ή αρνητικό. Αντίθετα πρέπει ν' αναγνωριστεί ότι ο όροςlogistic, έχει μεγάλη δύναμη και εξάπλωση, είναι ένας όρος που έχει υιοθετηθεί σε όλες σχεδόν τις γλώσσες του κόσμου, με την ελληνικής ρίζας μορφή του. Γι' αυτό ίσως να είναι και 'α'γο παράλογο όλος ο κόσμος να χρησιμοποιεί την ελληνική λέξη "logistics" και στην Ελλάδα να χρησιμοποιείται μια άλλη λέξη.

Η ταυτόχρονη χρησιμοποίηση και των δύο όρων, με τη μορφή "εφοδιαστική/ logistics", είναι πλεονασμός και δε βοηθά σε τίποτα. Ίσως προσωρινά μέχρι να δια-

 δοθεί και στην Ελλάδα η επιστήμη αυτή να βοηθά στην από φυγή της σύγχυσης του όρου με τη "λογιστική".

Τελικά όμως επειδή πρέπει να γίνει μια μόνο επιλογή και επειδή στους περισσότερους που τέθηκε το ερώτημα, ότι πρέπει να χρησιμοποιηθεί ο ένας από τους δύο όρους, η άποψη ήταν ότι πρέπει να επιλεγεί ο όρος "logistic management".

Μετά απ' αυτή τη σύντομη ανάλυση των λόγων που οδήγησαν στην επιλογή, στην προτίμηση και χρησιμοποίηση του όρου logistic management  και γιατί γράφεται στην ξενική του μορφή, είναι ώρα να δοθεί ο ορισμός του.

Στο ίδιο άρθρο, που αναφέρθηκε παραπάνω, ο κ. ΙΊαππάς, δέχεται ή προτείνει τον ορισμό που χρησιμοποιεί το σχέδιο προτύπου DIN69-906, ο οποίος είναι ο εξής: “Έφοδιαστικη”  ορίζεται η λειτουργία της επιχείρησης - και η επιστήμη - που ασχολείται με το σύνολο των δραστηριοτήτων για την παραγωγή, εξασφάλιση ή διαθεσιμότητα όλων των προσώπων ή μέσων που αποτελούν προϋπόθεση, συνοδευτική υποστήριξη ή εξασφάλιση των διαδικασιών ενός συστήματος".

Εκτός από τον παραπάνω ορισμό, ε'χουν δοθεί πολλοί άλλοι από διακεκριμένους επιστήμονες ή από επιστημονικές εταιρείες και κρίθηκε σκόπιμο να δοθούν αυτοί οι ορισμοί στην αγγλική, έτσι όπως τους ε'χουν προτείνει χωρίς την πιθανή κακή απόδοση της μετάφρασης.

1"Logistics is the management of the supply chain". Τον ορισμό αυτό έχει υιοθετήσει το Institute of logistic της Μεγάλης Βρετανίας.

2.Το Council of logistics management Ηνωμένων Πολιτειών έχει δώσει το παρακάτω ορισμό: Logistics management is the process of planning, implementing and controlling, the efficient, cost effective flow and storge of raw materials, in process inventory, finished goods, and related information from point of origin  to point of consumption for the purpose of conforming to customer requirements

3.Ο καθηγητής ο οποίος έχει συμβάλλει πάρα πολύ στην ανάπτυξη και διάδοση των      logistics παρακάτω ορισμό. "logistics consist of a single  logic to guide the process of planning , allocating, and controlling financial and human resources committed to physical distribution., manufacturing support, and  operations

4.Ο στρατηγός W.G. Pagonis που έγινε γνωστός στον πόλεμο της ερήμου του Ιράκ,

δίνει το δικό του ορισμό και γράφει. I have defined logistics as the integration of transportation, supply, warehousing, maintain acne, procurement, contracting and automation; into a single function that ensures no sub optimization in any

Those areas to allow the overall accomplishment of the particular strategy objective of mission.

5.Ο καθηγητής martin Christopher τροποποιώντας λίγο τον ορισμό που έδωσε ο καθηγητής bowers ox ορίζει τα εξής: logistics is the process of strategically managing the moement and storage of materials parts and finished inventory from suppliers through the firm and on customers 

6.Ο C BAKER ΤΟ 1905, έγραφε ότι, the branch of the art of war relating to the movement and supply of armies is called logistics.

7. Μετά από όλους τους παραπάνω ορισμούς που μεταφέρουν, περίπου, την ίδια έννοια, ο ορισμός που προτείνεται είναι: logistics management είναι η επιστήμη (η λειτουργία στην επιχείρηση) που ασχολείται με το σχεδιασμό, τον έλεγχο και την εκτέλεση της ροής των προϊόντων που ξεκινά από τους προμηθευτές, περνά από την παραγωγή και την επιχείρηση και καταλήγει στους τελικούς κα-ταναλωτές/πελάτες"
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Με όλους τους ορισμούς που αναφέρθηκαν, γίνεται φανερό ότι το αντικείμενο του logistics management: είναι ευρύτατο. Ο επιστήμων πρέπει να μελετήσει, να οργανώσει και να παρουσιάσει συστηματικά τρία θέματα, τρία μεγάλα θέματα, και τα οποία είναι ο σχεδιασμός του συστήματος logistic ο έλεγχος του συστήματος logistics και η εκτέλεση των εργασιών που σχετίζονται με ταlogistics. Κάθε θέμα έχει τις δικές του κατηγορίες, υποκατηγορίες, κεφάλαια και άλλα θέματα που παρουσιάζονται στον parap;anv Πίνακα και που αναλύονται διεξοδικά στην εργασία μας.

1.1.2.Σχεδιασμός του Συστήματος logistics
Ο σχεδιασμός ξεκινά από την επιλογή της μονάδας διακίνησης και τον καθορισμό της συσκευασίας του προϊόντος και καλύπτει όλες τις φάσεις, προμήθειας των υλικών, παραγωγής των προϊόντων και διάθεσης, διανομής και εμπορίας των προϊόντων και καταλήγει στο πρόβλημα της ανακύκλωσης των υλικών με την παραλαβή επιστροφών ή με την αξιοποίηση των παραπροϊόντων που προκύπτουν στην παραγωγή.

Τα θέματα του σχεδιασμού είναι πολλά και αναφέρονται, στην επιλογή μονάδας διακίνησης, στην επιλογή καναλιών διανομής, στην εξεύρεση του "άριστου" αριθμού αποθηκευτικών κέντρων ή κέντρων διανομής, στην επιλογή τοποθεσίας, στην επιλογή τεχνολογίας (αυτοματισμοί) και πολλά άλλα θέματα.

Ο σχεδιασμός του συστήματος, και ειδικότερα ο στρατηγικός σχεδιασμός θα οδηγήσει την επιχείρηση στη λήψη πολύ σοβαρών αποφάσεων, που θα επιδράσουν (και θα επιδρούν) καθοριστικά στη λειτουργικότητα, στην εκτέλεση των καθημερινών εργασιών της επιχείρησης (δυναμικότητα, παραγωγικότητα), θα διαμορφώσουν το τελικό κόστος και θα επηρεάσουν την κερδοφορία της επιχείρησης. Στη φάση αυτή κρίνονται, πολλές φορές τελεσίδικα, η βιωσιμότητα ή η επιτυχία ή η αποτυχία της επιχείρησης.

Ο υπεύθυνος του στρατηγικού σχεδιασμού του συστήματος logistics μιας επιχείρησης καλείται να απαντήσει σε πολλά ερωτήματα, οι απαντήσεις που θα δώσει, οι λύσεις που θα προτείνει και που τελικά θα επιλεγούν, δεν μπορούν να αλλάξουν από τη μια μέρα στην άλλη ή αν αλλάξουν αυτό θα γίνει πολύ δύσκολα και θα έχει πολύ μεγάλο κόστος.

Ο στρατηγικός σχεδιασμός είναι η πιο σημαντική εργασία σε μια επιχείρηση. Είναι αδύνατο, να βρεθεί μια πετυχημένη επιχείρηση χωρίς να έχει ασχοληθεί με το στρατηγικό σχεδιασμό. Υπάρχουν βέβαια πολλές περιπτώσεις που ο διευθύνων την επιχείρηση 6ε γνωρίζει την έννοια του στρατηγικού σχεδιασμού και παρ' όλαυτά έχει επιτύχει. Ο επιχειρηματίας αυτός έχει κάνει το στρατηγικό σχεδιασμό, χωρίς να το γνωρίζει, με τη διαίσθηση του, με την όσφρηση του και γι' αυτό έχει πετύχει και

έχει μεγάλα κέρδη. Η περίπτωση αυτή, της επιχείρησης που σχεδιάζει χωρίς να το γνωρίζει, θυμίζει εκείνον που του είπαν οτι χρησιμοποιεί "πεζό λόγο" και απόρησε γιατί δεν ήξερε τί είναι ο πεζός λόγος.

Υπάρχουν πολλοί ταλαντούχοι επιχειρηματίες, με μεγάλη διορατικότητα, που μελετούν και σχεδιάζουν με επιτυχία και με λεπτομέρεια όλες σχεδόν τις πλευρές της εξέλιξης της επιχείρησης τους, χωρίς να έχουν την κατάλληλη παιδεία, έχουν όμως το ταλέντο. Μοιάζουν με τους μεγάλους στρατηγούς της ιστορίας, όσοι πέτυχαν, όσοι μεγαλούργησαν, δεν είχαν φοιτήσει σε στρατιωτικές σχολές.

Στο στρατηγικό σχεδιασμό τίθενται πολλές ερωτήσεις, που πρέπει να απαντηθούν από τη διοίκηση της επιχείρησης και τίθενται πολλά προβλήματα που πρέπει να λύσει ο στρατηγικός σχεδιασμός του συστήματος logistics. Ένα μικρό δείγμα αυτών των θεμάτων δίνεται στον Πίνακα 1.2. που ακολουθεί.

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

· ΠΟΣΕΣ ΑΠΟΘΗΚΕΣ; 

· ΘΕΣΗ ΑΠΟΘΗΚΩΝ;

· ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΗΚΏΝ (από τρίτους, από επιχείρηση)

· ΙΔΙΟΚΤΗΤΕΣ Ή ΕΝΟΙΚΙΑΣΜΕΝΕΣ; ΜΕΓΕΘΟΣ ΑΠΟΘΗΚΩΝ; 

· ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ;

· ΑΠΟΘΗΚΗ (-ΕΣ) Α. ΥΛΩΝ ΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟΥ/ΠΟΛΙΤΙΚΗ; 

· ΑΠΟΘΗΚΗ (-ΕΣ) ΕΤΟΙΜΩΝ/ΠΕΑΑΤΩΝ/ΠΟΑΓΠΚΗ;

· ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ (ΕΠΙΠΕΔΟ ΑΥΤΟΜΑΤΙΣΜΟΥ); 

· ΜΕΘΟΔΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟ/ΑΠΟΘΗΚΗ; 

· ΜΕΘΟΔΟΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ ΑΠΟΘΗΚΗ/ΠΕΛΑΤΕΣ;

Πίνακας 1.2.

Στρατηγικός Σχεδιασμός και Στρατηγικές Αποφάσεις

Τα θέματα του Πίνακα 1.2. δεν εξαντλούν τα προβλήματα που αντιμετωπίζει ο σχεδιαστής του συστήματος logistics μιας επιχείρησης, είναι όμως ενδεικτικά της σημασία; που έχουν σε σχέση με τη βιωσιμότητα και την κερδοφορία της επιχείρησης.

Ο Σχεδιασμός του συστήματος logistics περιλαμβάνει, εκτός από το στρατηγικό σχεδιασμό, τον "τακτικό σχεδιασμό" και το "δυναμικό σχεδιασμό". Τα θέματα του στρατηγικού σχεδιασμού, δεν είναι τα μόνα, τα αποκλειστικά ή τα πιο δύσκολα προβλήματα που αντιμετωπίζει η επιχείρηση. Ο στρατηγικός σχεδιασμός έχει ένα χρονικά μακροχρόνιο προσανατολισμό, έχει ένα ορίζοντα τουλάχιστον πέντε ετών. Αυτό σημαίνει ότι οι στρατηγικές αποφάσεις έχουν σχέση με τη μακροχρόνια λειτουρ-

γία της επιχείρησης και οι στρατηγικές αποφάσεις θα επηρεάζουν τα αποτελέσματα της επιχείρησης, για 5 τουλάχιστον έτη. Μέσα σ' αυτό το διάστημα οι στρατηγικές αποφάσεις δεν είναι εύκολο να αλλάξουν, ή θα κοστίσει πάρα πολύ μια μικρή ή μεγάλη αλλαγή των στρατηγικών αποφάσεων και των στρατηγικών σχεδίων της επιχείρησης,

Εκτός από το στρατηγικό σχεδιασμό, ιδιαίτερο ενδιαφε'ρον παρουσιάζουν και ο τακτικός σχεδιασμός και ο δυναμικός σχεδιασμός, που είναι και αυτοί μέρη του συνολικού σχεδιασμού της επιχείρησης.

Ενώ ο στρατηγικός σχεδιασμός αναφέρεται στο μακροχρόνιο σχεδιασμό της επιχείρησης, ο τακτικός σχεδιασμός αναφέρεται στο μεσοπρόθεσμο σχεδιασμό και ο δυναμικός στο βραχυχρόνιο. Κάθε επιχείρηση θα πάρει αποφάσεις "τακτικής" που θα τη δεσμεύουν για ένα διάστημα 1-2 ετών και θα παίρνει δυναμικές αποφάσεις, που σχετίζονται με την καθημερινή ή εβδομαδιαία (άμεση) εργασία και λειτουργία της. Ένα μικρό δείγμα των αποφάσεων τακτικής, που σχετίζονται με τα "logistics" παρουσιάζεται στον Πίνακα 1.3.

ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ "ΤΑΚΤΙΚΗΣ"

· ΕΝΟΙΚΙΑΣΗ/ΑΓΟΡΑ ΑΠΟΘΗΚΏΝ;

· ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ ΑΠΟΘΗΚΩΝ

· ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΑΠΟΘΗΚΗΣ;

· ΔΙΑΤΑΞΗ ΑΠΟΘΗΚΗΣ; ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

· ΑΠΟΘΗΚΗΣ; ΑΓΟΡΑ/ΕΝΟΙΚΙΑΣΗ

· ΦΟΡΤΗΓΩΝ; ΣΤΟΛΟΣ ΦΟΡΤΗΓΩΝ,

· ΜΕΓΕΘΟΣ/ΜΕΙΓΜΑ; ΦΟΡΤΗΓΑ

· ΑΠΟΣΤΟΛΩΝ, ΜΕΓΕΘΟΣ/ΜΕΙΓΜΑ;

· ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ ΠΑΛΛΕΤΩΝ;

Πίνακας 1.3.

Στρατηγικός Σχεδιασμός και Αποφάσεις Ταχτικής

Η επιτυχία μιας επιχείρησης θα κριθεί τελικά από την καθημερινή επίδοση της, από την επίτευξη των καθημερινών στόχων. Η επιχείρηση χρειάζεται πελάτες, χρειάζεται πελάτες και μάλιστα ικανοποιημένους που θα επαναλάβουν τις παραγγελίες τους. Η καθημερινή ικανοποίηση των πελατών, η καθημερινή απόδοση του συστήματος Εο§Ϊ8ίίΰ8, είναι η βάση της επιτυχίας.* Κάθε επιχείρηση πρέπει να έχει καθιερώσει ένα σύστημα καθημερινής λειτουργίας που επιτυγχάνει την ικανοποίηση των πελατών της. Για το λόγο αυτό καθιερώνει ένα δυναμικό σύστημα με αποφάσεις που αλλάζουν (διορθώνονται) γρήγορα και συχνά, με σκοπό την ικανοποίηση του πελάτη. Ένα μικρό δείγμα δυναμικών αποφάσεων που σχετίζονται με την καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης και έχει άμεση σχέση με το σύστημα logistics που έχουμε επιλέξει, δίνεται παρακάτω: στον Πίνακα 1.4:
ΔΥΝΑΜΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

· ΠΟΣΑ ΑΤΟΜΑ ΘΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΘΟΥΝ/ΣΕ ΠΟΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑ;

· ΠΟΣΕΣ ΩΡΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ, ΥΠΕΡΩΡΙΕΣ/ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ;

· ΠΟΙΑ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕΣΑ ΘΑ ΕΠΙΛΕΞΕΙ;

· ΠΟΣΕΣ ΩΡΕΣ ΘΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ Η ΑΠΟΘΗΚΗ;

· ΠΟΙΕΣ ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ Θ Α ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΟΥΝ ΤΑ ΦΟΡΤΗΓΑ;

· ΠΟΣΑ ΦΟΡΤΗΓΑ ΘΑ ΚΙΝΗΘΟΥΝ/ΓΙΑ ΠΟΥ;

· ΠΟΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΘΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΠΟΙΗΣΕΙ;

· ΤΙ/ΠΟΤΕ ΘΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΘΟΥΝ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ;

· ΠΟΙΟ ΤΟ ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ ΥΨΟΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ;

· ΤΙ/ΑΠΟ ΠΟΙΟΝ ΘΑ ΑΓΟΡΑΣΕΙ ΠΡΟΪΟΝΤΑ;

· ΑΠΟΔΕΚΤΗ Η ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΑΡΑΛΑΒΩΝ/ΑΠΟΣΤΟΛΩΝ;

· ΠΟΤΕ/ΠΟΙΟ ΜΗΧΑΝΗΜΑ ΠΑΕΙ ΠΑ ΣΕΡΒΙΣ;

Πίνακας1.4.

Στρατηγικός Σχεδιασμός και Δυναμικές Αποφάσεις
Από όσα αναφέρθηκαν παραπάνω, είναι εμφανές ότι ο σχεδιασμός του συστήματος logistics έχει πάρα πολλές επιπτώσεις στην επιχείρηση. Η σημασία του logistics management γίνεται πιο

κατανοητή όταν συγκριθούν επιχειρήσεις που εφαρμόζουν το σχεδιασμό (στρατηγικό/τακτικής/δυναμικό) με επιχειρήσεις που δεν τον εφαρμόζουν. Οι τελευταίες λειτουργούν μονίμως μέσα σε μια κατάσταση πανικού και πρέπει να αντιμετωπίζουν καθημερινά "απρόβλεπτες" καταστάσεις, να λύνουν προβλήματα και να αυτοσχεδιάζουν.

Οι "απρόβλεπτες" καταστάσεις μπορεί να αναφέρονται σε πολλά θέματα και οι υπεύθυνοι της επιχείρησης να βρίσκουν ως δικαιολογία ότι το πρόβλημα προήλθε από μια "απότομη" αύξηση ή μείωση της ζήτησης, ή από μια "απρόβλεπτη" καθυστέρηση του προμηθευτή, ή από μια "απρόβλεπτη" βλάβη των μηχανημάτων κλπ. Στο logistics management οι περισσότερες από τις "απρόβλεπτες" καταστάσεις είναι "προβλέψιμες" και γι' αυτό πρέπει να παίρνονται έγκαιρα τα κατάλληλα μέτρα. Βέβαια κανείς δεν μπορεί να προβλέψει ποια μέρα θα συμβεί ένα απρόοπτο γεγονός (καθυστέρηση άφιξης παραγγελίας) αλλά είναι βέβαιο σχεδόν ότι κάποτε θα συμβεί και το σύ-

στημα πρέπει να έχει σχεδιάσει τη δράση των στελεχών (τι θα κάνει κάθε αρμόδιος) μόλις επέλθει το απρόβλεπτο γεγονός. Η ικανότητα τουlogistcian, τουlogistics manager, κρίνεται από τη δυνατότητα του να μειώσει τη συχνότητα που παρουσιάζονται "απρόβλεπτες" καταστάσεις και την ε'γκαιρη εκπόνηση σχεδίων αντιμετώπισης έκτακτων συνθηκών.

1.1.3.Έλεγχος του Συστήματος
Ο έλεγχος του συστήματος αναφέρεται τόσο στον έλεγχο των αποτελεσμάτων του σχεδιασμού όσο και στον έλεγχο της ορθής εφαρμογής των σχεδίων. Για να είναι αποτελεσματικός ο έλεγχος πρέπει να γίνεται συστηματικά και να διαπερνά ολόκληρο το σύστημα, Ο έλεγχος είναι μια συνεχής διαδικασία μέσα στην επιχείρηση και καλύπτει όλες τις εργασίες που πρέπει να εκτελεστούν, για να φτάσουν τα προϊόντα από τους προμηθευτές της επιχείρησης στους τελικούς πελάτες της περνώντας από την παραγωγή.

Ο σκοπός του ελέγχου είναι διπλός. Ο πρώτος αναφέρεται στο αν έγιναν σωστά, αν εφαρμόστηκαν οι εντολές της επιχείρησης από τους υπευθύνους. Στην περίπτωση αυτή ο έλεγχος είναι ποσοτικός και ποιοτικός.

Ο ποσοτικός έλεγχος μπορεί να αναφέρεται στον αριθμό των μονάδων των προϊόντων που παραλαμβάνει η επιχείρηση από κάποιον προμηθευτή της και η διαπίστωση του αν ο αριθμός αυτός ακολουθεί την πολιτική αποθεμάτων της επιχείρησης ή αν τα προϊόντα αυτά αντιπροσωπεύουν αποθέματα πολλών μηνών ή ελάχιστων ημερών.

Ο ποσοτικός έλεγχος μπορεί να αναφέρεται και στις παραγγελίες των πελατών της επιχείρησης, αν οι ποσότητες των μονάδων που αποστέλλονται στους πελάτες είναι οι σωστές (δεν πρέπει να στέλνονται ούτε λιγότερα ούτε περισσότερα, πρέπει να στέλνονται αυτά που ζητούνται) και κάθε πότε (συχνότητα) και πόσα (ποσότητα) λάθη γίνονται.

Ο ποιοτικός έλεγχος μπορεί να αναφέρεται στις προδιαγραφές που πρέπει να ικανοποιούν τα προϊόντα του προμηθευτή της επιχείρησης ή στα προϊόντα που παράγει η επιχείρηση. Ο ποιοτικός έλεγχος δε σταματά στην παραγωγή, αλλά φτάνει μέχρι τη διαπίστωση της ποιότητας των προϊόντων που αποστέλλονται στου πελάτες της και μέσα στις εγκαταστάσεις του πελάτη. Ο ποιοτικός έλεγχος φτάνει μέχρι και τα ράφια του καταστήματος.

Ο δεύτερος σκοπός του ελέγχου, που είναι πιο σημαντικός από τον προηγούμενο, σχετίζεται με την επιτυχία του συστήματος που σχεδιάστηκε. Κάθε επιχείρηση βάζει ορισμένους στόχους, βάζει ορισμένους κανόνες πάνω στους οποίους στηρίζει τα ποιοτικά συμπεράσματα της. Οι επιχειρήσεις δε χρησιμοποιούν τα κέρδη ως μοναδικό κριτήριο της απόδοσης, έχουν και κριτήρια ποιοτικά που διαμορφώνουν διαχρονικά την εικόνα (image) της επιχείρησης προς τους τρίτους (τράπεζες, μετόχους, προμηθευτές) και κυρίως προς τους πελάτες της.

Τα συχνά λάθη στις παραγγελίες, η συχνή καθυστέρηση στις παραδόσεις, η κατάσταση των προϊόντων κατά την παράδοση και πολλά άλλα θέματα μπορεί να βλάψουν μακροχρόνια την επιχείρηση και να χάσει πελάτες για πάντα. Αυτές οι καταστάσεις θα διαμορφώνουν τα κέρδη των επομένων χρήσεων.

Ο έλεγχος είναι και οικονομικός, πρέπει να διαπιστώνεται αν επιτυγχάνονται οι στόχοι, που τέθηκαν από τη διοίκηση της επιχείρησης σε ότι αφορά την παραγωγικότητα και αν το επίπεδο εξυπηρέτησης που επέλεξε η επιχείρηση επιτυγχάνεται συνεχώς και με συνέπεια, αν τα δεσμευμένα κεφάλαια σε αποθέματα είναι αυτά που είχαν καθοριστεί κλπ.

Ο έλεγχος γίνεται για να αξιολογούνται τα αποτελέσματα και να γίνονται διορθωτικές επεμβάσεις στο σύστημα που σχεδιάστηκε. Κανένας δεν μπορεί να σχεδιάσει το τέλειο σύστημα που δε θα μεταβληθεί ποτέ. Αντίθετα μόλις τελειώσει ένα νέο σύστημα ξεκινά η μελέτη βελτίωσης του. Όποιο στέλεχος ισχυρίζεται ότι το σύστημα που σχεδίασε δε χρειάζεται αλλαγές, αποδεικνύει ότι είναι έτοιμο να βγει στη σύνταξη.
1.1.4.Η Εκτέλεση των Εργασιών των logistics

Ο όρος "Εκτέλεση των Εργασιών των logistics", αναφέρεται στην εκτέλεση, σε καθημερινή βάση, όλων εκείνων των επαναλαμβανόμενων εργασιών που απαιτούνται για να φθάσουν τα προϊόντα από τον προμηθευτή στον πελάτη ή σε κάποιο ενδιάμεσο προορισμό (τοπική αποθήκη της επιχείρησης). Η σωστή εκτέλεση των καθημερινών εργασιών των logistics, θα διαμορφώσει και το τελικό αποτέλεσμα, θα δείξει αν η επιχείρηση κατορθώνει-να κάνει όλα όσα στοχεύει και υπόσχεται στους πελάτες της. Η επίτευξη των στόχων της επιχείρησης είναι το αποτέλεσμα της συνεχούς, της καθημερινής εργασίας.

Ο σχεδιασμός βοηθά στην επίτευξη των στόχων, αλλά όσα στοιχεία δεν έχει προβλέψει σωστά, όσα σενάρια δεν έλαβε υπόψη του, όποιες εξελίξεις δεν αντιμετώπισε πρέπει να τις αντιμετωπίσει η καθημερινή πρακτική. Οι στρατηγοί σχεδιάζουν την άμυνα της χώρας ή μια πολεμική επιχείρηση, τις μάχες όμως θα τις δώσουν οι στρατιώτες και οι αξιωματικοί τους.

Οι καθημερινές εργασίες των logistics είναι αυτές που θα λύσουν όσα προβλήματα δεν είχαν αντιμετωπιστεί στο στάδιο του σχεδιασμού, είναι αυτές που τελικά θα αποδείξουν αν οι στόχοι της επιχείρησης είναι ρεαλιστικοί και κοστίζουν όσο είχε εκτιμηθεί.

 Οι εργασίες των logistics επαναλαμβάνονται κάθε μέρα σ'όλες τις επιχειρήσεις και δυστυχώς δεν έχουν οργανωθεί με την ίδια φροντίδα, με την ίδια προσοχή που έχουν οργανωθεί τα άλλα τμήματα της επιχείρησης. Οι εργασίες των LOGISTICS, οι εργασίες που πρέπει να γίνουν για να φθάσει το προϊόν στον προορισμό του, στη σωστή κατάσταση, στο σωστό χρόνο με το σωστό κόστος, όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, διακρίνονται σε πέντε ομάδες και δίνονται στον Πίνακα 1.5
ΟΙ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΤΟΥ logistics management

· Αγορές ή Προμήθειες. {purchasing)

· Μεταφορές, (in –bound transport)

· Έλεγχος (διαχείριση) Αποθεμάτων, (stock control ,inventory management)

· Αποθήκευση, (warehousing)

· Διανομή, (outbound transport)

Πίνακας 1.5.

Εργασίες για να Φθάσει το Προϊόν στον Προορισμό του

Σε όλες τις επιχειρήσεις, οι εργασίες των LOGISTICS πρέπει να εκτελούνται καινά συντονίζονται από μια διεύθυνση. Στη Ελλάδα όμως οι εργαζόμενοι και τα στελέχη που εκτελούν τις εργασίες αυτές, αναφέρονται, κατά κανόνα, σε διαφορετικές διευθύνσεις. Οι αρμοδιότητες και η ευθύνη αυτών των εργασιών έχουν μοιραστεί σε διαφορετικούς διευθυντές και δεν υπάρχει συντονισμός ή μια συνολική αντιμετώπιση των θεμάτων των logistics. δεν έχει διαδοθεί ακόμη, στην πράξη, η έννοια των logistic και τελικά τα αποτελέσματα δεν είναι αυτά που θα έπρεπε να είναι, δεν είναι τα "άριστα", υπάρχουν πολλά και μεγάλα περιθώρια βελτίωση; της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων με την ανάπτυξη και οργάνωση των εργασιών των logistics τους.

Στα επόμενα Κεφάλαια αυτού του εγχειριδίου, θα δοθούν με αρκετή λεπτομέρεια ο τρόπος οργάνωσης και εκτέλεσης καθεμιάς από τις παραπάνω εργασίες. Είναι προτιμότερο, κατά την άποψη του συγγραφέα, σε ένα βασικό εγχειρίδιο που απευθύνεται σε νέους, να αφιερωθεί περισσότερος χώρος και χρόνος σε πρακτικά θέματα παρά σε θεωρητικά. Τα θεωρητικά θέματα παρουσιάζουν μεγάλο ενδιαφέρον για τους ειδικούς και για τους μεταπτυχιακούς φοιτητές.
1.2.Η Εξέλιξη του logistics management
Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η επιστήμη του logistic management είναι νέα, έχει μικρή ηλικία σε σχέση με την ιατρική, τη φυσική ή άλλες επιστήμες. Ως επιχειρησιακή εργασία ή ως λειτουργία του Κράτους ή του Δημοσίου, ο ορισμός του logistics management, δεν είναι καθόλου νέος.

Ο όρος logistics όπως τον χρησιμοποίησε ο Λέων ο Σοφός για πρώτη φορά, με τη λέξη λογιστική, αλλά και με το περιεχόμενο και τον τρόπο που συνεχίζουν οι στρατιωτικοί να χρησιμοποιούν αυτό τον όρο, (τα logistics ασχολούνται με την κίνηση και τον εφοδιασμό των στρατευμάτων), περιλαμβάνει από παλιά, για πάρα πολλούς αιώνες, την έννοια της ροής των αγαθών, της απόκτησης, της αποθήκευσης, της κίνησης και της μεταφοράς των προϊόντων (και των ατόμων). Στο στρατό, αναφερόταν στη διακίνηση των εφοδίων, είτε αυτά χρειάζονται για να συντηρήσουν τους στρατιώτες, είτε αυτά είναι πολεμοφόδια, είτε ανταλλακτικά ή αυτές καθαυτές οι πολεμικές μηχανές και οι στρατιώτες.

Οι εφαρμογές του logistics management στο στρατό είναι φυσικά πάρα πολύ μεγάλες και πολύ παλιές. Ο D.W. Engels στο βιβλίο του με τον τίτλο "Alexander the great and the logistics of the Macedonian army", αναφέρει ότι η βάση της στρατηγικής και της τακτικής του Μ. Αλεξάνδρου ήταν η τροφοδοσία των στρατευμάτων. Ο Μ. Αλέξανδρος ήταν φανατικός οπαδός της μεγάλης κινητικότητας των στρατευμάτων του και γι' αυτό δεν ήθελε να κρατά στάσιμο το στρατό του, περιμένοντας την εφοδιοπομπή από τη βάση, από τη Μακεδονία. Προσπαθούσε να λύνει τα θέματα της τροφοδοσίας των στρατευμάτων του, με τα εφόδια που αποκτούσε από τους αντιπάλους του και από τις τοπικές πηγές τροφοδοσίας.

Οι ιδέες του Μ. Αλεξάνδρου ήταν επαναστατικές για την εποχή τους και μεγαλοφυείς, γι'αυτό και βρίσκουν εφαρμογή ακόμη και σήμερα.

Οι εφαρμογές του logistics management στο στρατό, αναφέρονται στη μετακίνηση χιλιάδων ή ακόμα και εκατοντάδων χιλιάδων ατόμων σε πολλά μέρη ταυτόχρονα, διασκορπισμένα γεωγραφικά από το ένα άκρο της γης ως το άλλο και στην υποστήριξη των στρατευμάτων με όλα τα εφόδια που χρειάζονται, είτε αυτά είναι τρόφιμα, είτε αυτά είναι ο ρουχισμός, τα φάρμακα ή/και τα πολεμοφόδια. Πρέπει ακόμη το logistics management του στρατού να μεριμνά και για τα καύσιμα κίνησης των μηχανημάτων και όλων των πολεμικών μηχανών, των μεταφορικών μέσων των ατόμων και κάθε άλλου μηχανήματος. Το logistics management του στρατού μεριμνά και για τους χώρους διαμονής των στρατιωτών, τους χώρους αίτησης, τους χώρους διασκέδασης, τους νοσοκομειακούς χώρους και γενικά για κάθε ανάγκη των στρατιωτών και των στρατηγών.

Στο Β' Παγκόσμιο Πόλεμο το θέατρο του πολέμου κατελάμβανε μια τεράστια γεωγραφική έκταση. Οι επιχειρήσεις εκτείνονταν από τον Ειρηνικό ως τον Ατλαντικό, στην Ασία, στην Αφρική και φυσικά σ όλη την Ευρώπη, από την Ελλάδα ως τη Νορβηγία. Σε όλα αυτά τα σημεία της γης, στη Βόρεια Ευρώπη, στη Νότια Ευρώπη στη Βόρεια Αφρική, εκατομμύρια στρατιώτες έπρεπε να συντηρούνται, ε'πρεπε να εφοδιάζονται καθημερινά με πάρα πολλά αγαθά, για να επιβιώσουν και για να εκτελέσουν με επιτυχία την αποστολή τους.

Έπρεπε, η κεντρική διοίκηση να μεριμνά, να φροντίζει για τη συνεχή και επαρκή τροφοδοσία των στρατιών με τρόφιμα, με φάρμακα, με ρουχισμό, με πολεμοφόδια και γενικά με χιλιάδες διαφορετικά προϊόντα που θα ικανοποιούσαν όλες τις ανάγκες των στρατευμάτων, από τους στρατηγούς ως τους στρατιώτες. Έπρεπε, η κεντρική διοίκηση, να σχεδιάζει και να μεριμνά έτσι ώστε όλα τα εφόδια να βρίσκονται στη θέση τους, τη στιγμή που τα χρειάζονται οι στρατευμένοι για να πετύχουν το στόχο τους, τη νίκη. Ελλείψεις σε ένα προϊόν ίσως κόστιζαν χιλιάδες ζωές ή ακόμη και αυτό το πόλεμο.

Στον τελευταίο μεγάλο πόλεμο, τον πόλεμο του Περσικού Κόλπου στο Ιράκ το 1990-1991, το πρόβλημα των logistics ήταν διαφορετικό. Στον Πόλεμο της ερήμου, έπρεπε να μετακινηθούν εκατοντάδες χιλιάδες άτομα, σε πολύ μικρό χρονικό διάστημα σε ένα μικρό σχετικά γεωγραφικό χώρο, Αυτό έπρεπε να γίνει εκ του μηδενός. Δεν υπήρχαν ούτε χώροι υποδοχής, ούτε αεροδρόμια, ούτε ξενοδοχεία ή παράγκες για να κοιμηθούν και να προφυλαχθούν οι στρατιώτες και οι άλλοι στρατιωτικοί. Δεν υπήρχαν χώροι για να αποθηκευτούν τα πολεμοφόδια, τα τρόφιμα, το νερό, τα φάρμακα κ.λπ. Ήταν δηλαδή μία επιχείρηση η οποία ξεκίνησε από το μηδέν, χωρίς καμιά υποδομή στον τόπο προορισμού, στο θέατρο του πολέμου και μέσα σε πολύ μικρό χρονικό διάστημα έπρεπε να ήταν σε θέση να υποδεχθεί, με πολύ ικανοποιητικά αποτελέσματα, εκατοντάδες χιλιάδες στρατιώτες και μετά να τους προωθήσει οτο μέτωπο.

Πολλοί χαρακτηρίζουν τον Πόλεμο του Κόλπου ως τη μεγαλύτερη επιχείρηση logistics managementπου σχεδιάστηκε ποτέ. Μετά από ένα πολύ μικρό χρονικό διάστημα προετοιμασίας, οι συμμαχικές δυνάμεις κατόρθωσαν, στο μικρό διάστημα που κράτησε ο πόλεμος της ερήμου, να παρασκευάσουν και να προσφέρουν 122 εκατομμύρια γεύματα, να προωθήσουν 1,3 δισεκατομμύρια γαλόνια (προσοχή όχι λίτρα), καυσίμων, να διανείμουν 32,000 τόνους ταχυδρομείου κλπ, και όλα αυτά τα πέτυχαν σε μια περιοχή όπου η υποδομή ήταν μηδενική. Γι'αυτό, όχι άδικα και χωρίς υπερβολή, υποστηρίζεται ότι τον πόλεμο της ερήμου τον κέρδισε η Διοίκηση των Ιο§ίκίΐθ5 και όχι η Αεροπορία.

Το logistics managements σήμερα όμως δεν είναι μόνο εργαλείο του στρατού. Δεν εφαρμόζεται μόνο στο στρατό ή στις στρατιωτικές επιχειρήσεις. Αντίθετα, έχει μεγάλη διάδοση και πολλές εφαρμογές στις ιδιωτικές επιχειρήσεις, στην καθημερινή ζωή, στην καθημερινή πραγματικότητα. Το logistics management αποτελεί πλέον έ-

να αναπόσπαστο μέρος της λειτουργίας της σύγχρονης επιχείρησης, είτε αυτή είναι βιομηχανική, είτε αυτή είναι εμπορική, είτε αυτή είναι τουριστική, νοσοκομειακή, εκπαιδευτική κ.λ.π. Είναι αδύνατο, σήμερα, να παραχθεί ένα προϊόν ή μία υπηρεσία χωρίς να ληφθούν υπόψη οι αρχές και τα διδάγματα του logistics management.

Τις βασικές αρχές του logistics management πρέπει να τις γνωρίζουν όλοι όσοι έχουν την ευθύνη του σχεδιασμού και της χάραξης της Εθνικής Πολιτικής, {οικονομικής, αναπτυξιακής, μεταφορών, εμπορικής, γεωργικής κλπ) γιατί οι αποφάσεις τους θα έχουν άμεσο αντίκτυπο στο κόστος και την ανταγωνιστικότητα των προϊόντων. Τις αρχές του logistics management πρέπει να τις γνωρίζουν, όχι μόνο οι αρμόδιοι του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας, αλλά και πάρα πολλά άλλα στελέχη που απασχολούνται στα λεγόμενα παραγωγικά Υπουργεία..

Το logistics management  πέρασε από τις πολεμικές εφαρμογές, στην καθημερινή ζωή. Οι εφαρμογές των logistics σε περιόδους ειρήνης, είναι πολλές και αναφέρονται και στο στρατό και στις επιχειρήσεις.

Το χρονικό διάστημα που μεσολάβησε από το Δεύτερο Παγκόσμιο Πόλεμο μέχρι σήμερα, χωρίζεται σε τρεις περιόδους. Σε κάθε περίοδο, για ξεχωριστούς λόγους έγιναν ιδιαίτερα σημαντικά βήματα στην πρόοδο και στην εξέλιξη της επιστήμης του logistics management Κάθε εποχή είχε τα δικά της προβλήματα και κάθε φορά οι επιστήμονες αντιμετωπίζοντας αυτά τα προβλήματα, προσπάθησαν να τα αντιμετωπίσουν και να βρουν καλές "άριστες" λύσεις, προσπάθησαν να δώσουν νέες λύσεις σε παλιά προβλήματα και προσπάθησαν να βρουν λύσεις σε νέα προβλήματα.

Από την έναρξη της βιομηχανικής επανάστασης, μέχρι και σήμερα, οι προσπάθειες των επιστημόνων, των μηχανικών, των μηχανολόγων, των οικονομολόγων και των επιχειρηματιών επικεντρώνονταν στη βελτίωση της παραγωγικής διαδικασίας και στη μείωση του κόστους παραγωγής, με τη στενή του έννοια. Η μεγάλη αύξηση της παραγωγής. η μαζική παραγωγή και οι μαζικές πωλήσεις όπως τελικά επικράτησαν στη σημερινή οικονομία, δεν ακολουθήθηκαν από ανάλογες προσπάθειες στο χώρο της μαζικής φυσικής διακίνησης των προϊόντων που παράγονται.

Μέχρι και πρόσφατα, λίγοι έκαναν προσπάθειες για να αυξήσουν την αποτελεσματικότητα των μεθόδων που εφαρμόζονται στο χώρο της φυσικής διακίνησης. Αυτές οι προσπάθειες δεν ανταποκρίνονταν, ούτε στο ύψος ούτε στην ποιότητα των προσπαθειών που γίνονταν στο χώρο της παραγωγής ή του marketing. Υπάρχουν πάρα πολλές επιχειρήσεις που χάνουν την ευκαιρία να πραγματοποιήσουν εντυπωσιακά κέρδη, να μειώσουν εντυπωσιακά το κόστος τους και να αυξήσουν την ανταγωνιστικότητα τους, επειδή δεν αλλάζουν τις μεθόδους που εφαρμόζουν στο χώρο της φυσικής διακίνησης των προϊόντων που παράγουν και γενικά δεν εφαρμόζουν τις βασικές αρχές και τα διδάγματα του logistics management.

Οι ανάγκες αναδιάρθρωσης και εκσυγχρονισμού των μεθόδων στο χώρο της διαχείρισης και διακίνησης των προϊόντων είναι άμεσες, αλλά η μελέτη και η αναθεώρηση τους θεωρείται ότι είναι διαδικασία πολύπλοκη και κουραστική και ότι είναι δυνατό να βελτιωθεί με οριακές μεταβολές εδώ και εκεί.

Τα προβλήματα των logistics αντιμετωπίζονται χωριστά από τα υπόλοιπα προβλήματα της επιχείρησης και μάλιστα αντιμετωπίζονται ad hoc. Με το logistics management επιδιώκεται να πραγματοποιηθούν αρκετά κέρδη με τη μορφή της μείωσης του κόστους και με την ταυτόχρονη αύξηση της παραγωγικότητας. Η εκμηχάνιση ορισμένων μεθόδων χειρωνακτικής εργασίας, όπως είναι η φορτοεκφόρτωση ενός φορτηγού, βελτιώνει μια κακή κατάσταση. Δεν αποτελεί όμως τον ακρογωνιαίο λίθο. Ασυντόνιστες ενέργειες που βελτιώνουν το κόστος και τις μεθόδους διακίνησης των υλικών ή των τελικών προϊόντων σε ένα σημείο της αλυσίδας, μπορεί να έχουν ως αποτέλεσμα την αύξηση του κόστους σε κάποιο άλλο σημείο της αλυσίδας διακίνησης των αγαθών, από την πηγή μέχρι την κατανάλωση.

Το κυριότερο χαρακτηριστικό τουlogistics management , που είναι και το βασικότερο πλεονέκτημα του, είναι το ότι προσεγγίζει το πρόβλημα της φυσικής διακίνησης συνολικά, σαν ένα σύστημα και όχι κομματιαστά. Το πλεονέκτημα αυτό είναι ταυτόχρονα και το μεγάλο μειονέκτημα του. Γιατί η συνολική εξέταση του προβλήματος της φυσικής διακίνησης έχει να αντιμετωπίσει σοβαρά προβλήματα, τόσο μέσα στην επιχείρηση όσο και στην επιστήμη, Η συνολική εξέταση του προβλήματος, καθιστά τη λύση του πολύπλοκη. Έχει απαιτήσεις από τα άτομα που ασχολούνται με αυτή την επιστήμη, και από το προσωπικό της επιχείρησης που ασχολείται με αυτή την εργασία. Τα στελέχη της επιχείρησης πρέπει να έχουν πολλές γνώσεις σε πολλούς τομείς και δυστυχώς πολλές από τις γνώσεις αυτές αποκτώνται μόνο εμπειρικά, μόνο με την απασχόληση σε ανάλογες θέσεις για κάποιο διάστημα.

Η συνολική εξέταση ενός προβλήματος όπως του logistics management γίνεται συνεχώς πολυπλοκότερη και γίνεται πολυπλοκότερη γιατί μεγαλώνουν οι επιχειρήσεις, γιατί μεγαλώνει ο αριθμός των προϊόντων που διαχειρίζεται κάθε επιχείρηση, γιατί μεγαλώνει η ακτίνα δράσης της επιχείρησης. Παρ' όλα αυτά είναι απαραίτητο το πρόβλημα ν' αντιμετωπιστεί ρεαλιστικά και επιστημονικά.
1.2.1.Κοινά Χαρακτηριστικά όλων των Περιόδων

Σε όλη τη μεταπολεμική περίοδο σημειώθηκαν πολλές άλλες αλλαγές, που ήταν σταθερές και κοινές σε όλο αυτό το χρονικό διάστημα. Οι αλλαγές αυτές είναι

· Παρουσιάστηκε μια δραματική αύξηση του ρυθμού των παραγομένων και διακινουμένων ειδών. Ένα supermarket , μικρής επιφάνειας, διακινεί 5.000 με 10.000 είδη. Ένα πολυκατάστημα μεγάλης επιφάνειας μπορεί να έχει και 30.000 και 35.000 είδη. Στο χώρο των αυτοκινήτων, μία αντιπροσωπεία, για να εξυπηρετήσει τους πελάτες της, πρέπει να διατηρεί 60.000 με 100.000 διαφορετικά είδη ανταλλακτικών, για όλα τα μοντέλα αυτοκινήτων του εργοστασίου που αντιπροσωπεύει και τα οποία ακόμη κυκλοφορούν στους δρόμους.

· Από το τέλος του πολέμου ως σήμερα, σημειώθηκε μεγάλη αύξηση του πληθυσμού των αστικών κέντρων. Παρατηρήθηκε μία μεγάλη μετακίνηση του πληθυσμού από την περιφέρεια προς τις πόλεις.

· Στο ίδιο διάστημα, σημειώθηκε μεγάλη μείωση του αριθμού των επιχειρήσεων σε κάθε τομέα της οικονομίας. Στο χώρο του λιανεμπορίου, διαπιστώνεται μία δραματική μείωση του αριθμού των καταστημάτων, τα παραδοσιακά παντοπωλεία και άλλα καταστήματα εξαφανίζονται με ταχύτατους ρυθμούς. Τη θέση τους καταλαμβάνουν τα μεγάλα καταστήματα, τα supermarkets, οι υπεραγορές, τα πολυκαταστήματα κλπ . Αλλά και στη βιομηχανία παρατηρείται μία μείωση των μονάδων, κυρίως των μικρών βιοτεχνιών. Η νέα τεχνολογία οδηγεί τις βιοτεχνίες στην εξαφάνιση και συμβάλλει στη συγκέντρωση της παραγωγής σε λιγότερες μονάδες. Οι τεχνολογικές εξελίξεις ευνοούν τη μαζική παραγωγή η οποία μειώνει δραματικά το κόστος. "get big or get out", μεγάλωσε ή φύγε, συμβουλεύουν τους επιχειρηματίες, οι ρεαλιστές, σε αντίθεση με τους ρομαντικούς που λένε "small is beautiful, το μικρό είναι ωραίο.

· Παρατηρείται μια αύξηση του όγκου των προϊόντων που διακινούν οι επιχειρήσεις. Αυτό οφείλεται και στις επιπτώσεις που επιφέρουν οι προηγούμενοι παράγοντες, στο ότι μειώνεται ο αριθμός των επιχειρήσεων και στο ότι μεγαλώνουν οι επιχειρήσεις, αλλά στο ότι ανέρχεται το βιοτικό επίπεδο των καταναλωτών, οι οποίοι ζητούν συνεχώς περισσότερα, καλύτερα και φθηνότερα προϊόντα. Οι συσκευασίες μεγαλώνουν, διαφοροποιούνται, γίνονται ελκυστικές και καταλαμβάνουν μεγαλύτερο όγκο. Το αποτέλεσμα είναι η αύξηση των σκουπιδιών, του μέρους του προϊόντος που δε χρειάζεται ο καταναλωτής, το μέρος του προϊόντος που δε χρησιμοποιείται για την κάλυψη της ανάγκης αλλά μόνο για την προστασία του και για τη μεταφορά του.

· Μεγαλώνει η ακτίνα δράσης κάθε επιχείρησης. Η Ευρωπαϊκή Ένωση συνέβαλε στην κατάργηση των συνόρων, στην κατάρρευση των νομικών εμποδίων στη διακίνηση των προϊόντων από τη μια χώρα στην άλλη και αυτό οδήγησε τις επιχειρήσεις να προσπαθούν να προωθήσουν τα προϊόντα τους στη μεγάλη ευρωπαϊκή αγορά και όχι μόνο στην παραδοσιακή εθνική αγορά. Η δασμολογική προστασία της εγχώριας παραγωγής σταματά και κάθε επιχείρηση μπορεί να επεκτείνει χωρίς εμπόδια τη δράση της σε νέες αγορές και πρέπει να αποκρούσει τον ανταγωνισμό των επιχειρήσεων των άλλων χωρών.
1.3.Ο Σκοπός και το Αντικείμενο του logistics management

Το logistics management είναι μια βασική λειτουργία που υποστηρίζει τα επιχειρησιακά συστήματα παραγωγής και marketing. Επιδιώκει να ικανοποιήσει τους επιχειρησιακούς στόχους με το μικρότερο κόστος. Με λίγες λέξεις, επιδιώκει να βρίσκεται το σωστό προϊόν, στη σωστή ποσότητα, στο σωστό τόπο, στο σωστό χρόνο, στην ώρα του, με το σωστό κόστος.

Με τα παραπάνω είναι φανερό ότι το logistics management για να ικανοποιεί τις επιδιώξεις της επιχείρησης πρέπει να ικανοποιεί δύο κριτήρια. Το ένα κριτήριο είναι η ποιότητα των υπηρεσιών που επιτυγχάνει και το δεύτερο κριτήριο είναι το χαμηλό κόστος με το οποίο επιτυγχάνει την ποιότητα αυτών των υπηρεσιών. Ένα άριστο σύστημα logistics πρέπει να ικανοποιεί και τα δΰο κριτήρια. Πρέπει να παρέχει υπηρεσίες υψηλής ποιότητας, τόσο στο τμήμα παραγωγής όσο και στο τμήμα του marketing και στους πελάτες της επιχείρησης. Πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες υψηλής ποιότητας αλλά με χαμηλό κόστος.

Τα ποιοτικά στοιχεία του logistics management είναι πολλά από τα οποία κυριότερα απ' αυτά είναι:

1. Διαθεσιμότητα (availability), Η διαθεσιμότητα αναφέρεται στην ικανότητα του συστήματος να έχει πάντοτε, αρκετά διαθέσιμα αποθέματα για να εξυπηρετεί τις ανάγκες της παραγωγής ή των πελατών. Το σύστημα πρέπει να εξασφαλίζει συνεχώς, τις ζητούμενες ποσότητες των προϊόντων, την ώρα που τις χρειάζεται η παραγωγή ή ο καταναλωτής.

2.
Δυναμικότητα (capacity). Η δυναμικότητα αναφέρεται στην ικανότητα του συστήματος να διακινεί, μέσα στο χρονικό διάστημα που του έχουν ορίσει, τις ζητούμενες ή τις παραγόμενες ποσότητες. Η δυναμικότητα αναφέρεται στην ταχύτητα εκτέλεσης μιας παραγγελίας και στη συνέπεια, δηλαδή, στην επίτευξη αυτής της ταχύτητας συνεχώς επί καθημερινής βάσεως.

3.
Συνέπεια (consistency). Το τρίτο στοιχείο της ποιότητας είναι η συνέπεια δηλαδή η δυνατότητα του συστήματος να παραδίδει, συνεχώς και επί καθημερινής βάσης, στους χρήστες του συστήματος, τα προϊόντα που ζητάνε σε καλή κατάσταση, χωρίς λάθη, σωστά επισημασμένα έτσι ώστε ο χρήστης να είναι βέβαιος ότι τα προϊόντα που παραλαμβάνει είναι αυτά που παρήγγειλε και μάλιστα βρίσκονται στη σωστή κατάσταση, ποιότητα,

Τα παραπάνω στοιχεία της ποιότητας του συστήματος logistic μιας επιχείρησης είναι θεωρητικά μόνο δυνατόν να επιτευχθούν και να ικανοποιηθούν στο επίπεδο του 100%. Μπορεί π.χ η επιχείρηση να διαθέτει τεράστια αποθέματα ώστε η πιθανότητα έλλειψης και μη ικανοποίησης της ζήτησης να είναι μηδενική. Μπορεί να διαθέτει ένα πολύ μεγάλο στόλο αυτοκινήτων, έτσι ώστε σε πρώτη ζήτηση να μεταφέρει τα προϊόντα στα σημεία που ζητούνται. Μπορεί τέλος, να έχει τέτοια συσκευασία στα προϊόντα της, ώστε να μην αλλοιώνονται, να μην καταστρέφονται, με οποιαδήποτε μεταχείριση και να έχουν, να παραδίδονται πάντοτε σωστά, χωρίς τραυματισμούς ή αλλοιώσεις.

Η επιχείρηση μπορεί να επιβάλλει δύο και τρεις και τέσσερις ελέγχους πριν εκτελεστεί μια παραγγελία, έτσι ώστε πάντοτε να φτάνει το σωστό προϊόν που ζητήθηκε στις σωστές ποσότητες, στα χέρια του πελάτη. Αυτή όμως η θεωρητική προσέγγιση επιτυγχάνεται μόνο με αύξηση του κόστους.

Το ζητούμενο στο logistic management δεν είναι όμως μόνο η άριστη ποιότητα είναι η επίτευξη άριστης ποιότητας με χαμηλό κόστος.

Πρέπει η επιχείρηση να επιλέξει μεταξύ διαφόρων εναλλακτικών λύσεων και οπωσδήποτε να αναγνωρίζει το γεγονός ότι κάθε μείωση της ποιότητας των προσφερομένων υπηρεσιών του συστήματος logisticμπορεί να έχει ως συνέπεια τη μείωση του κόστους ή αντίστροφα πρέπει να αναγνωρίζει ότι μια αύξηση της ποιότητας των υπηρεσιών, θα συνοδευτεί από μια αύξηση του κόστους,

Η παραπάνω κατάσταση σημειώνεται όταν η επιχείρηση έχει εξαντλήσει όλα τα οργανωτικά περιθώρια σε μια δεδομένη στιγμή. Σε πολλές επιχειρήσεις είναι ακόμη δυνατόν να επιτευχθεί ουσιαστική μείωση του κόστους και ταυτόχρονα μεγάλη αύξηση στο επίπεδο εξυπηρέτησης και στην ποιότητα των προσφερομένων υπηρεσιών.

Ποιο επίπεδο ποιότητας και. εξυπηρέτησης είναι το επιθυμητό πρέπει να καθοριστεί, πρέπει να το επιλέξει η διοίκηση της επιχείρησης.

Σε ότι αφορά το στοιχείο του κόστους, η σωστή προσέγγιση στο logistic management απαιτεί να λαμβάνεται υπόψη το συνολικό κόστος και όχι το κόστος των επιμέρους στοιχείων. Είναι πολύ εύκολο να γίνουν λάθη όταν η προσπάθεια συγκεντρώνεται στην ελαχιστοποίηση του κόστους σε ένα μόνο από τα σημεία του συστήματος και όχι του συνόλου. Π.χ. μια προσπάθεια μείωσης του κόστους λειτουργίας της αποθήκης με τη μείωση των υπερωριών των εργαζομένων στην αποθήκη, μπορεί να οδηγήσει σε μια αύξηση του κόστους διανομής, μπορεί τα φορτηγά της επιχείρησης να φεύγουν πιο αργά από την αποθήκη και γι' αυτό να επιστρέφουν μετά τη λήξη του κανονικού ωραρίου.

Η σωστή προσέγγιση στο logistics management, σε σχέση με το κόστος, απαιτεί τον υπολογισμό όλων των σχετικών δαπανών που συνδέονται με τις εργασίες και τις δραστηριότητες των logistics, δηλαδή της διακίνησης των προϊόντων από τον προμηθευτή μέχρι και τον καταναλωτή. Τα στοιχεία του κόστους πρέπει να υπολογιστούν ως σύνολο και να γίνει προσπάθεια ελαχιστοποιήσεως του συνολικού κόστους και όχι ενός στοιχείου του συνόλου.

Δραστηριότητες των οποίων το κόστος περιλαμβάνεται μέσα στο κόστος του συστήματος logistics είναι οι δαπάνες μεταφορών, οι δαπάνες αποθήκευσης, το κόστος διατήρησης αποθεμάτων, το κόστος ελέγχου και απογραφής των αποθεμάτων, το κόστος της φυσικής μετακίνησης των προϊόντων μέσα στους χώρους της επιχείρησης, στην αποθήκη, το κόστος της διακίνησης των πληροφοριών σχετικά με τη λήψη παραγγελιών, με τη διεκπεραίωση των παραγγελιών, το κόστος της προστατευτικής συσκευασίας, το κόστος των κτιρίων και των μηχανημάτων, οι αποσβέσεις τους κ,λπ. Τα στοιχεία αυτά θα αναλυθούν αναλυτικά σε άλλο σημείο.

Η τιμή αγοράς του προϊόντος είναι ση μαντική, αλλά πρέπει να αξιολογηθεί σε συνδυασμό με τις υπηρεσίες logistics που προσφέρει ο προμηθευτής. Ο υπολογισμός του συνολικού πραγματικού κόστους είναι αρκετά δύσκολος, γιατί, είναι πολύ πιθανό, όταν αναλύονται οι εναλλακτικές λύσεις του συστήματος, να διαπιστωθεί ότι η μείωση του κόστους σ' ένα σημείο, αντισταθμίζεται ή εξανεμίζεται από μία αύξηση του κόστους σε κάποιο άλλο σημείο της αλυσίδας διακίνησης των αβαθών. Το ζητούμενο είναι η ελαχιστοποίηση του συνολικού κόστους για κάθε δεδομένο επίπεδο εξυπηρέτησης των πελατών. Δεν επιδιώκεται η εξεύρεση του απόλυτου minimum, του ελάχιστου κόστους αλλά του ελάχιστου κόστους για κάποιο συγκεκριμένο και αποδεκτό επίπεδο εξυπηρέτησης των πελατών.

Όπως αναφέρεται σ' άλλο σημείο, οι δυσκολίες είναι μεγάλες και για έναν ακόμη λόγο. Η σχέση μεταξύ αύξησης κόστους και αύξησης επιπέδου εξυπηρέτησης δεν είναι γραμμική. Δεν επιτυγχάνεται η αύξηση του επίπεδου εξυπηρέτησης κατά μια μονάδα με αύξηση των δαπανών κατά Χ μονάδες και μια αύξηση κατά δύο μονάδες με μια αύξηση των δαπανών, διπλάσια του Χ. Αντίθετα κάθε αύξηση, κατά μια μονάδα επί πλέον, του επίπεδου εξυπηρέτησης απαιτεί τη δαπάνη αναλογικά πολύ περισσότερων μονάδων κόστους.

Η προσέγγιση του κόστους πρέπει να γίνεται στο σύνολο γιατί, είναι εύκολο να γίνουν λάθη και να ληφθούν λανθασμένες αποφάσεις. π .χ ο διευθυντής ή ο υπεύθυνος παραγωγής, για να ελαχιστοποιήσει το κόστος στο τμήμα του, μπορεί να επιδιώξει και να επιλέξει να παράγει μεγάλες ποσότητες χωρίς να σταματήσει τις μηχανές για ν'αλλάξει το προϊόν που παράγεται. Δεν επιθυμεί να κάνει συχνές αλλαγές των προϊόντων που μπορούν να παραχθούν από κάθε μηχανή, για να αποφύγει τους νεκρούς χρόνους της μηχανής. Αυτό θα έχει ως συνέπεια την αύξηση των αποθεμάτων και την αυτόματη μεταφορά του κόστους σε κάποιο άλλο σημείο της αλυσίδας των

Logistics.

Πρέπει λοιπόν, το σύστημα logisticνα σχεδιάζεται λαμβάνοντας υπόψη το σύνολο των δαπανών και όχι ένα μόνο μέρος. Οι περισσότερες επιχειρήσεις θα διαπιστώσουν ότι η σχέση ποιότητας /κόστους είναι τέτοια που εξισορροπείται σε ένα σχετικά υψηλό επίπεδο εξυπηρέτησης με ένα ρεαλιστικά χαμηλό κόστος. Είναι αδύνατο και ποτέ δεν θα επιτευχθεί το minimum του κόστους με την ταυτόχρονη επίτευξη του maximum επίπεδου εξυπηρέτησης.

Το σύστημα logistic , για να θεωρηθεί πετυχημένο και αποδοτικό, πρέπει να μπορεί να ελέγχει τις αποκλίσεις της ποιότητας και ποσότητας το>ν προσφερομένων υπηρεσιών και πρέπει να είναι ικανό να προσφέρει στους πελάτες της επιχείρησης, μια σταθερή ποιότητα, μια σταθερή ποσότητα για μεγάλα χρονικά διαστήματα και αυτό να το επιτυγχάνει με όσο το δυνατόν λιγότερα αποθέματα σε όλα τα στάδια της παραγωγής, πρώτες ύλες, υλικά συσκευασίας, ενδιάμεσα προϊόντα, τελικά προϊόντα και εμπορεύματα. Πρέπει επίσης, να επιτυγχάνει το ελάχιστο δυνατό κόστος μεταφορών, επιδιώκοντας κυκλοφορούν τα φορτηγά γεμάτα και σχεδιάζοντας το σύστημα πιο σωστά.
1.4.Οι Στόχοι του logistic management
Όταν σχεδιάζεται ένα σύστημα logistic πρέπει να επιδιώκεται η επίτευξη των γενικών και ειδικών επιχειρησιακών στόχων που έχει θέσει η διοίκηση, και ταυτόχρονα πρέπει να επιδιώκεται η επίτευξη των επιμέρους στόχων που συνδέονται με το χώρο και τις λειτουργίες των logistic Ένας τέτοιος στόχος είναι να επιτυγχάνεται το επιθυμητό επίπεδο εξυπηρέτησης με το ελάχιστο δυνατό ύψος αποθεμάτων σε όλα τα στάδια της αλυσίδας παραγωγής και διακίνησης. Είναι πλέον πολύ δαπανηρό να διατηρούνται αποθέματα σε κάθε φάση της παραγωγής, να διατηρούνται αποθέματα υλικών συσκευασίας, πρώτων υλών, ενδιάμεσων αγαθών και τελικών προϊόντων.
Γύρω από το θέμα των αποθεμάτων, έχουν αναπτυχθεί αρκετές θεωρίες, έχουν

αναπτυχθεί και διαδοθεί νέες φιλοσοφίες, όπως το γνωστό πλέον just in time(jit), το materials requirement planning(mrp) κ.ο.κ.

Ένας δεύτερος σημαντικός στόχος είναι ο ελεγχος της ποιότητας. Σκοπός του συστήματος logistics δεν είναι μόνο η διατήρηση της ποιότητας του προϊόντος σε όλη τη διαδρομή του από τον προμηθευτή ως τον καταναλωτή, δηλαδή των προϊόντων αυτών καθεαυτών που διακινεί το σύστημα, αλλά και η επίτευξη μιας αποδεκτής γενικά ποιότητας των υπηρεσιών logistic, αυτού του ίδιου του συστήματος logistics, Χρόνοι εκτέλεσης παραγγελίας, ορθότητα εκτέλεσης παραγγελίας, συνέπεια στις μεταφορές, γνωστοποίηση στους πελάτες που βρίσκεται το προϊόν που έχουν παραγγείλει, μείωση των φθορών, των ζημιών, είναι μερικά από τα στοιχεία που διαμορφώνουν την ποιότητα του συστήματος logistics. Στόχος λοιπόν, πρέπει να είναι η επίτευξη, συνεχώς, της καλύτερης δυνατής ποιότητας.

Η ποιότητα στο logistics management παίζει πολΰ μεγάλο ρόλο στην επίτευξη χαμηλού κόστους. Τα "λάθη" είναι πολΰ δαπανηρά, κοστίζουν στην επιχείρηση διπλά, γιατί αν π.χ. η επιχείρηση παραδώσει στον πελάτη άλλα προϊόντα, όχι αυτά που ζήτησε, τότε θα υποχρεωθεί να τα πάρει πίσω, να εκδώσει όλα τα σχετικά παραστατικά μεταφοράς, παραλαβής, εισαγωγής στην αποθήκη κ.λπ. και τελικά πρέπει να ξαναεπιστρέψει στον πελάτη με τη σωστή παραγγελία (αν φυσικά ο πελάτης την θέλει ακόμη) εκδίδοντας εκ νέου νέα παραστατικά. Βέβαια εκτός από τα παραστατικά πρέπει να διακινήσει και τα προϊόντα, πρέπει να επαναλάβει τη διαδρομή από τις εγκαταστάσεις της στις εγκαταστάσεις του πελάτη. Στις περιπτώσεις αυτές η επιχείρηση χάνει και-τη φήμη, την αξιοπιστία της και ίσως χάσει, για πάντα, και τον πελάτη της.

Ένα τρίτο εξίσου σημαντικό στοιχείο, ένας ιδιαίτερα σημαντικός στόχος, είναι η μείωση ή ακόμα καλύτερα η ελαχιστοποίηση των αποκλίσεων από τους επιλεγμένους στόχους. Υπάρχει πάντοτε μία αβεβαιότητα σε όσους σχεδιάζουν το σύστημα του logistics management, ως προς τη συνέπεια των προμηθευτών της επιχείρησης, μια αβεβαιότητα σχετικά με τις προτιμήσεις των πελατών της επιχείρησης, των καταναλωτών, μια αβεβαιότητα ως προς την αξιοπιστία των προβλέψεων των άλλων τμημάτων της επιχείρησης (των πωλήσεων) για τη ζήτηση των προϊόντων και τις ανάγκες του συστήματος. Αυτή η αβεβαιότητα για το μέλλον κάνει το σχεδιασμό του συστήματος πιο δύσκολο, αλλά όταν το σύστημα μπει σε λειτουργία πρέπει να είναι ικανό ν' αντιμετωπίζει αυτές τις αβεβαιότητες.

Πρέπει να γίνει κατανοητό ότι, είναι το ίδιο πράγμα, αν ο σχεδιαστής του συστήματος προβάλλει ως δικαιολογία ότι αυτό το πρόβλημα δεν το είχε δει, δεν το είχε προβλέψει και γι' αυτό υπάρχουν αυτές οι αποκλίσεις, αντί να δεχθεί ότι σχεδίασε ένα κακό ή χαμηλής ποιότητας σύστημα. Ο υπεύθυνος πρέπει να γνωρίζει εξαρχής, να είναι ενήμερος για τις αβεβαιότητες του συστήματος και ότι δεν υπάρχουν βέβαια γεγονότα για το μέλλον. Όλες οι προβλέψεις και κυρίως σε ότι αφορά τη ζήτηση, παρουσιάζουν αυτές τις αποκλίσεις και με βάση αυτές πρέπει να σχεδιάσει το σύστημα, έτσι ώστε να καλύψει όλες τις πιθανότητες.

Όπως έχει αναφερθεί, δε θα επιτευχθεί ποτέ το 100% στο επίπεδο εξυπηρέτησης αλλά μόνο ένα αρκετά υψηλό επίπεδο. Τις ακραίες, τις τελείως απρόβλεπτες περιπτώσεις φυσικά δε θα τις καλύψει το σύστημα αλλά αυτό δε σημαίνει ότι είναι χαμηλή η ποιότητα του συστήματος.
1.5.Τα Στοιχεία του logistic management

Η προσέγγιση, η μέθοδος, την οποία επιλέγει κάθε υπεύθυνος που σχεδιάζει ένα σύστημα logistic διαφέρει. Μερικοί ξεκινούν από την αρχή, από τους προμηθευτές, από το σύστημα αγορών, παρακολουθούν την πορεία των προϊόντων σε όλη τη διαδρομή που κάνουν ως που να καταλήξουν στους πελάτες και στους τελικούς καταναλωτές. Μερικοί επιστήμονες ξεκινούν από το τέλος, από τους καταναλωτές και τους πελάτες και με κάποιο σύστημα πρόβλεψης της ζήτησης σε μια χρονική στιγμή, επιδιώκουν να χαράξουν την πιο οικονομική πορεία που θα φέρει τα προϊόντα στους πελάτες και καταλήγουν στους προμηθευτές στους οποίους πρέπει να παραγγείλουν έγκαιρα, όλα όσα χρειάζεται η παραγωγή. Και οι δυο μέθοδοι είναι επιστημονικά σωστές και αποδεκτές.

Ανάλογα με τη μορφή της επιχείρησης, είναι προτιμότερο να επιλεχθεί η μια ή η άλλη μέθοδος. Δεν υπάρχει κάποια, εξ ορισμού, προτίμηση της μιας ή της άλλης μεθόδου. Η πρώτη μέθοδος εφαρμόζεται κυρίως στις επιχειρήσεις που παράγουν κατόπιν παραγγελίας και η δεύτερη στις επιχειρήσεις που παράγουν μαζικά με βάση το πρόγραμμα των προβλεπόμενων πωλήσεων.

Τα στοιχεία του συστήματος logistic και οι εργασίες που θα πρέπει να διεκπεραιώνει καθημερινά το τμήμα logistic, όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, είναι πέντε και παρακάτω δίδονται οι ορισμοί των εννοιών αυτών με βάση τη σειρά που ακολουθούν στην αλυσίδα, στη διαδρομή τους τα αγαθά από τους προμηθευτές προς τους καταναλωτές. Σε επόμενα κεφάλαια θα γίνει μια πιό λεπτομερειακή ανάλυση.
1. Αγορές
2. Αποθέματα
3. Μεταφορές

4. Αποθήκευση

5. Διανομή
Ο όρος "αγορές" αναφέρεται στην εργασία απόκτησης προϊόντων ή υπηρεσιών από τρίτους, από προμηθευτές, από πηγές εκτός της επιχείρησης. Οι αγορές αυτές
μπορεί να αναφέρονται σε προϊόντα, που θα ενσωματωθούν στο τελικό προϊόν, μπορεί να είναι πρώτες ύλες, μπορεί να είναι υλικά συσκευασίας, μπορεί να είναι ενέργεια {καύσιμα, ηλεκτρισμός), μπορεί ακόμα να είναι και υπηρεσίες.

Η εργασία απόκτησης όλων των αγαθών και υπηρεσιών που έχει ανάγκη μια επιχείρηση, πρέπει να τοποθετηθεί μέσα σ' ένα σύστημα αγορών, το οποίο είναι ένα υποσύστημα του logistics management με συγκεκριμένους στόχους, με στρατηγική, με θέματα που, όπως θα αναπτυχθεί, είναι πολύ σημαντικά, τα οποία εάν δε σχεδιαστούν, εξαρχής, σωστά θα επηρεάζουν αρνητικά ολόκληρο το συστημάτων logistics και τελικά θα επηρεάζουν και την τελική επίδοση της επιχείρησης,

Στη σημερινή οικονομία οι πηγές προμηθειών, οι πηγές των πρώτων υλών, μπορεί να είναι διασκορπισμένες σε όλο τον κόσμο, όχι μόνο σε όλη την Ευρώπη ή σε όλη τη χώρα και γι'αυτό στο κομμάτι των αγορών, που παίζει ένα νευραλγικό ρόλο, θα αφιερωθεί ε'να ολόκληρο κεφάλαιο. Βέβαια με ένα μόνο κεφάλαιο δεν εξαντλείται το θέμα, αλλά δίνεται μια καλή εισαγωγή.

Μπορεί πάντως, προτρέχοντας, να τονιστεί ότι, αγορές δε σημαίνει πλέον μόνο διαπραγματεύσεις σε ότι αφορά το θέμα του ύψους των τιμών. Αντίθετα οι διαπραγματεύσεις σε ότι αφορά την τιμή είναι ένα από τα δευτερευούσης σημασίας θέματα. Οι εξελίξεις απαιτούν μια συμπεριφορά στενής συνεργασίας προμηθευτών, βιομηχανίας και αγοραστών και όχι μια συμπεριφορά ανταγωνιστική. Δε διαπραγματεύεται για να κερδίσει ο ένας εις βάρος του άλλου, αλλά για να μπορέσουν και οι δύο να έχουν κέρδος.

Ο δεύτερος όρος "αποθέματα" ή "ε'λεγχος αποθεμάτων" ή "διαχείριση αποθεμάτων" αναφέρεται στην εργασία του υπολογισμού του άριστου επίπεδου των προϊόντων που πρέπει να διατηρεί μια επιχείρηση για να διεκπεραιώνει με επιτυχία τις εργασίες της. Για το θέμα αυτό έχουν γραφτεί πάρα πολλά βιβλία. Πολλά μοντέλα, πολλές προτάσεις έχουν γίνει, και όλα αυτά για να απαντηθούν σε τελική ανάλυση δύο μόνο ερωτήσεις, που, στην αρχή, φαίνονται πολύ απλές αλλά απασχολούν συνεχώς όλες τις επιχειρήσεις. Η πρώτη ερώτηση είναι: Πόσες μονάδες θα παραγγείλει από κάθε ένα προϊόν που χρειάζεται και η δεύτερη ερώτηση είναι πότε θα τις παραγγείλει.

Πόσο, ποια ποσότητα και πότε, σε ποια χρονική στιγμή θα γίνουν οι παραγγελίες προς τον προμηθευτή. Σ' αυτές τις δύο ερωτήσεις προσπαθεί να δώσει την άριστη απάντηση το μέρος αυτό που λέγεται έλεγχος αποθεμάτων, αυτή η λειτουργία μέσα στην επιχείρηση. Η εξεύρεση του άριστου ύψους αποθεμάτων είναι ένα δύσκολο πρόβλημα, το οποίο όμως απαιτεί τη λύση του. Και στο θέμα αυτό αφιερώνεται ένα Κεφάλαιο και ισχύουν όσα αναφέρθηκαν παραπάνω και για τις αγορές.

Το τρίτο στοιχείο του logistics management είναι οι μεταφορές. Ο όρος "μεταφορές" συνδέεται με την εργασία εξεύρεσης του άριστου τρόπου της φυσικής μετάκίνησης των προϊόντων που παραγγέλει η επιχείρηση, από τις εγκαταστάσεις του προμηθευτή ως τις εγκαταστάσεις της.

Οι μεταφορές και ειδικά το κόστος μεταφορών, αποτελεί ένα από τα πιο αξιόλογα στοιχεία του συνολικού κόστους που πρέπει να μελετηθεί με προσοχή κατά το σχεδιασμό του συστήματος logistic. Η εργασία αυτή περιλαμβάνει την προσπάθεια εξεύρεσης των κατάλληλων μέσων μεταφοράς, αν τα μέσα αυτά θα είναι ιδιόκτητα ή όχι, αν όχι τότε να πρέπει να βρεθεί κάποιος μεταφορέας με συνέπεια.

Για να υπολογιστεί το κόστος και για να γίνουν οι σωστές επιλογές πρέπει να μελετηθεί και ο χρόνος, έτσι ώστε τα προϊόντα που έχει ανάγκη η επιχείρηση να φτάνουν όταν τα θέλει ο πελάτης, όταν τα έχει ανάγκη και όχι με καθυστέρηση. Το κόστος μεταφοράς των πρώτων υλών είναι τόσο σημαντικό, που πολλές φορές, καθορίζει την επιλογή της τοποθεσίας του εργοστασίου, όπως συμβαίνει με τις βιομηχανίες τροφίμων, που κατά κανόνα εγκαθίστανται στον τόπο παραγωγής των αγροτικών προϊόντων.

Το τέταρτο στοιχείο του logistics manager είναι η "αποθηκεύση", που είναι από μόνο του ένα πολύ μεγάλο θέμα και αναφέρεται στο σχεδιασμό, την οργάνωση και τη λειτουργία της αποθήκης δηλαδή σχετίζεται με την εκτέλεση της εργασίας παραλαβής, φύλαξης, εξαγωγής και παράδοσης των προϊόντων που αποκτά η επιχείρηση από τρίτους ή των προϊόντων που παράγει η ίδια η επιχείρηση.

Οι εργασίες που γίνονται μέσα στην αποθήκη είναι πολλές και ξεκινούν με την οργάνωση των χώρων, την επιλογή των μέσων που θα χρησιμοποιηθούν για τη μετακίνηση των προϊόντων, την επιλογή του εξοπλισμού ραφιών και των άλλων μηχανημάτων, τη λογιστική παρακολούθηση των αποθεμάτων, την εξασφάλιση τους από κλοπές ή από διαρροές ή ακόμα από φθορές ή ζημιές και γενικά την εκτέλεση πολλών εργασιών που βοηθούν στο να φτάσει το προϊόν στον τελικό του προορισμό.

Πολλά πολύ σύγχρονα συστήματα έχουν πλέον εισαχθεί σ' αυτόν το χώρο που συνεχώς εξελίσσεται. Η αποθήκη παραδοσιακά ήταν ένας χώρος στον οποίο τοποθετούνται τα προϊόντα για φύλαξη. Αυτή η λειτουργία, συνεχίζει και σήμερα να είναι πολύ σημαντική, αλλά είναι πολύ χαμηλότερης σημασίας από άλλες. Σήμερα δεν τονίζεται η στασιμότητα των προϊόντων, δε μένει στάσιμο ένα προϊόν που φτάνει στην αποθήκη, ούτε εισάγεται μόνο για να προστατευθεί από τις καιρικές συνθήκες και από τυχόν κλοπή, εισάγεται και "σταθμεύει" προσωρινά στην αποθήκη, στη διαδρομή που διανύει για να φτάσει στον προορισμό του.

Ο ορισμός της έννοιας της αποθήκης αναφέρεται στο χώρο όπου εκτελούνται πάρα πολλές εργασίες. Οι εργασίες αυτές πρέπει να εκτελούνται με μεγάλη ακρίβεια, γρήγορα και οικονομικά, γιατί παίζουν ένα κρίσιμο ρόλο στην τελική διαμόρφωση του κόστους.

Τέλος, το πέμπτο στοιχείο, το θέμα των "διανομών" αναφέρεται στη φυσική δια-

κίνηση, στη μεταφορά πάλι των προϊόντων από την αποθήκη, από τις εγκαταστάσεις της επιχείρησης, από το εργοστάσιο, προς τους τελικούς πελάτες. Οι διανομές, με τις μεταφορε'ς διαφέρουν στο ότι οι πρώτες έχουν ως αντικείμενο τη διακίνηση πολλών προϊόντων σε μικρές ποσότητες, σε πολλούς πελάτες, ενώ οι μεταφορές έχουν ως αντικείμενο τη μεταφορά λίγων προϊόντων σε μεγάλες ποσότητες σ' ένα σημείο μόνο ή σε πολύ λίγους πελάτες.

Οι διανομές και οι μεταφορε'ς εκτελούνται συχνά με φορτηγά αυτοκίνητα αλλά αυτό δε σημαίνει ότι είναι και η ίδια λειτουργία. Αλλοι οι στόχοι, άλλες οι επιδιώξεις και τα κοστολόγια και ο προγραμματισμός των μεταφορών και άλλοι των διανομών. Δεν πρέπει να συγχέονται αυτά τα δύο. Οπωσδήποτε όμως πολλοί επιστήμονες τοποθετούν τις μεταφορές και τις διανομές στον ίδιο χώρο και τα εξετάζουν ταυτόχρονα.

Οι διανομές παίζουν πολύ μεγάλο ρόλο στις εταιρείες που παράγουν και διακινούν καταναλωτικά προϊόντα και οι οποίες έχουν χιλιάδες πελάτες, έχουν χιλιάδες σημεία που χρειάζεται να εξυπηρετήσουν και γι' αυτό επιβάλλεται να διακρίνονται και να αντιμετωπίζονται ξεχωριστά από τις μεταφορές.

Αντίθετα στις εταιρείες παραγωγής πρώτων υλών, υλικών συσκευασίας, μηχανημάτων και γενικά εξοπλισμού, οι διανομές και οι μεταφορές μπορούν να συγχωνευτούν σε μια λειτουργία.

1.6.Το logistics management στην Επιχείρηση
Ποια είναι η θέση του logistics management στην επιχείρηση, τι γνώσεις και ποιες ικανότητες πρέπει να έχει το άτομο ή το στέλεχος που θ' αναλάβει το συντονισμό όλων των δραστηριοτήτων των logistics και πώς η ομάδα στελεχών που θ' ασχοληθεί μ' αυτό το θέμα θα πετύχει όλα όσα επιδιώκει. Το θέμα αυτό θα αναφερθεί πιο αναλυτικά στα τελευταία κεφάλαια αυτού του βιβλίου. Πρέπει όμως από τώρα να τονιστεί ότι είναι αδύνατο να γίνει κάτι το αξιόλογο στον τομέα των logistic αν η διοίκηση, η γενική διεύθυνση, ή ο διευθύνων σύμβουλος (ο CEO, o Chief Executive Officer) η ανωτάτη αρχή της επιχείρησης δε δεχτεί, δεν υιοθετήσει τη σκοπιμότητα, τη χρησιμότητα, την αναγκαιότητα εφαρμογής των διδαγμάτων του logistics management στην επιχείρηση που διοικεί και την ανάθεση των σχετικών αρμοδιοτήτων στο κατάλληλο στέλεχος.

Οι περισσότεροι διοικητές ή γενικοί διευθυντές δεν έχουν πρόβλημα να υιοθετήσουν τα διδάγματα αυτά και τις αρχές της συνολικής αυτής προσέγγισης των logistics στα θέματα της επιχείρησης. Το πρόβλημα που αντιμετωπίζουν είναι να θέσουν σε εφαρμογή τα σχέδια και τις αποφάσεις τους. Από τη μια μεριά δέχονται, συμφωνούν, πολλές φορές μάλιστα υπερβάλλουν, ότι τα logistics έχουν σχέση με όλα όσα κάνουν και παράγουν, δεν μπορούν όμως να τα μεταφέρουν στην πράξη. Ένας από τους κυριότερους και από τους πιο συχνούς λόγους που αναφέρουν είναι ότι δεν έχουν τα κατάλληλα στελέχη, δεν έχουν τους managers, δεν έχουν τους επιστήμονες που μπορούν να φέρουν εις πέρας  αυτό το έργο, γι' αυτό είναι απαραίτητο να δημιουργηθούν αυτά τα στελέχη.

Ένας άλλος λόγος, που προβάλλουν πολύ συχνά, στο γιατί δεν μπορούν να εφαρμόσουν ή να εισάγουν την έννοια των logistics στις επιχειρήσεις τους, είναι τα εμπόδια που δημιουργεί η ήδη υπάρχουσα διάρθρωση στην επιχείρηση. Όπως και σε πολλά άλλα θέματα ο εκσυγχρονισμός της επιχείρησης, οι αλλαγές στην υπάρχουσα κατάσταση εμποδίζονται από τη σημερινή κατάσταση. Η τρέχουσα κατάσταση είναι και το κυριότερο εμπόδιο στην εισαγωγή νέας τεχνολογίας, νέων μεθόδων παραγωγής, νέων συστημάτων εργασίας.

Η υιοθέτηση και εισαγωγή του logistic management στην επιχείρηση γίνεται ακόμη πιο δύσκολη και από το γεγονός ότι στα logistics απαιτείται και κάτι που είναι αρκετά διαφορετικό από ότι απαιτείται στα άλλα τμήματα της επιχείρησης και στην τρέχουσα αντίληψη για τον τρόπο διοίκησης. Η λειτουργία και ο σχεδιασμός του logistics management είναι κεντρικός, είναι συγκεντρωτικός. Υπάρχει μια συγκέντρωση της δύναμης του σχεδιασμού ενώ αντίθετα η εκτέλεση των logistics είναι αποκεντρωμένη. Σ' αντίθεση μ' αυτόν το συγκεντρωτισμό πον απαιτεί η οργάνωση των logistics, σήμερα οι περισσότερες διαδικασίες σε μια επιχείρηση επιδιώκουν, προβάλλουν, επιλέγουν την αποκέντρωση. Προτιμούν, δηλαδή, να δίδονται περισσότερες ευθύνες και αρμοδιότητες, περισσότερη ελευθερία, περισσότερα δικαιώματα στα στελέχη, στα διάφορα επίπεδα διοίκησης, στις διάφορες περιοχές για να εκτελέσουν "και να πετύχουν τους σκοπούς της επιχείρησης.

Στο LOGISTICS MANAGENENT όμως ο σχεδιασμός, ο προγραμματισμός, ο έλεγχος γίνεται κεντρικά. Υπάρχει μία συγκέντρωση εξουσιών σ' ένα σημείο. Η εκτέλεση ίων εργασιών των 1ο§ί5(ίθ5, όμως, γίνεται αποκεντρωμένα. Είναι μια διαφορά η οποία προσθέτει προβλήματα πάνω στα ήδη υπάρχοντα, προσθέτει προβλήματα στην εξεύρεση των κατάλληλων στελεχών και φυσικά στη συνεργασία τους με τα υπόλοιπα τμήματα και ανώτερα στελέχη της επιχείρησης.

Ήδη στην Ευρώπη και στην Αμερική, οι αρχές του LOGISTICS MANAGEMENT έχουν πλέον εδραιωθεί. Η σκοπιμότητα, και η σημασία τους δεν αμφισβητούνται. Εκεί που υπάρχει πλέον το πρόβλημα είναι στην εφαρμογή τους, είναι η μεταφορά στην πράξη όλων όσων οι επιστήμονες αναπτύσσουν στη θεωρία.

Τα στελέχη των logistics έχουν ένα τεράστιο έργο και έναν ελάχιστο χρόνο για να μεταφέρουν στην πράξη, για να εφαρμόσουν τα σύγχρονα προβλήματα , για να πείσουν τη διοίκηση και τα άλλα τμήματα. Πρέπει γρήγορα να βρουν λύσεις για τις επιχειρήσεις τους, πρέπει γρήγορα να φέρουν θετικά αποτελέσματα, πρέπει γρήγορα

να αποδείξουν ότι όντως αξίζουν το μισθό τον οποίο κερδίζουν και ταυτόχρονα να μην εμποδίζουν τη λειτουργία της επιχείρησης, η οποία θα πρέπει να συνεχίζει να παράγει και να λειτουργεί καθ' όλη τη διάρκεια της αναδιοργάνωσης. Είναι το γνωστό πρόβλημα του νεωτερισμού. Μπορεί θεωρητικά να αποδέχονται όλοι την αξία και τη σημασία των logistics, αλλά μένει ακόμα στα στελέχη των logistics να το αποδείξουν μέσα στους χώρους εργασίας τους.

Τέλος, πρέπει να επισημανθεί ότι τα στελέχη αυτά εκτός από τη θεωρητική τους κατάρτιση, που τουλάχιστον, ως σήμερα, στην Ελλάδα, δεν μπορούν ν; αποκτήσουν σε κάποιο Πανεπιστήμιο, πρέπει ν' αποκτήσουν και πρακτικές εμπειρίες. Πρέπει να περάσουν, αν είναι δυνατόν, από όλα τα τμήματα των logistics. Πριν αναλάβουν την αρχηγία, πριν γίνουν ο CLO(Chief Logistics Officer) στην επιχείρηση τους, πρέπει να περάσουν, αν είναι δυνατόν, και από τα πέντε κομμάτια των logistics Από τις αγορές, τον έλεγχο αποθεμάτων, τις μεταφορές, την αποθήκη και τις διανομές. Έτσι θα εμπλουτίσουν όχι μόνο τις γνώσεις τους αλλά και τις εμπειρίες τους και θα προετοιμαστούν καλύτερα για ν' αναλάβουν το σχεδιασμό του συστήματος logistics management μέσα στην επιχείρηση τους.
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ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟ
2.1.ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ

Η σημερινή επιχείρηση αγωνίζεται να επιβιώσει σε περιβάλλον που χαρακτηρίζεται από έντονο ανταγωνισμό, συχνές μη αναμενόμενες οικονομικοπολιτικές  αλλαγές και από χείμαρρο τεχνολογικών καινοτομιών οι οποίες σε σύντομο χρόνο απαξιώνουν γραμμές παραγωγής και μηδενίζουν μερίδια αγοράς επιτυχημένων προϊόντων . Είναι φυσικό κάτω από τέτοιες συνθήκες οι διοικήσεις να επιζητούν στρατηγικές επιβίωσης που μειώνουν τον οικονομικό κίνδυνο των επιχειρηματικών τους πρωτοβουλιών μέσω ευέλικτων παραγωγικών σχημάτων και δεσμών με πελάτες και προμηθευτές χαρακτηριζόμενων από ισχυρές σχέσεις αλληλεξάρτησης και αμοιβαιότητας.

Επιχειρήσεις παγκοσμίου εμβέλειας εδώ και μία δεκαετία αναγνώρισαν τη σημασία της λειτουργίας των προμηθειών και συμπεριέλαβαν στελέχη της στην επιτελική ομάδα.

Αρχικά η αναβάθμιση του ρόλου των προμηθειών και της διαχείρισης υλικών απεδόθη σε οικονομικούς λόγους εφόσον οι προμήθειες διαχειρίζονται το 60-70% των εσόδων μίας επιχείρησης,  επομένως η ύπαρξη ανωτάτου στελέχους που εισηγείται τρόπους μείωσης του συνολικού κόστους αγοραζομένων υλικών ήταν απαραίτητη.

Σήμερα έγινε κατανοητό ότι υπάρχουν πολλοί  λόγοι για την αναβάθμιση των προμηθειών που σχετίζονται με γενικότερες στρατηγικές επιβίωσης των επιχειρήσεων κάτω από συνθήκες περιβάλλοντος χαρακτηριζόμενες από συχνές τεχνοοικονομικές αλλαγές.
2.1.1.Σύντομη ιστορική αναδρομή
Ιστορικά οι προμήθειες σαν μέρος επιχειρηματικής δραστηριότητας ξεκινούν παράλληλα με την ιστορία της ανθρωπότητας. Από τότε η αναζήτηση αγαθών προς μεταπώληση ήταν η κύρια εμπορική δραστηριότητα . Τους εμπόρους της αρχαιότητας εκτός από τη διάθεση των αγαθών τους κατά κύριο λόγο απασχολούσε η έρευνα για την εξερεύνηση νέων αγαθών με επιθυμητά για τους πελάτες τους χαρακτηριστικά .

Αυτή η αναζήτηση  οδήγησε στην εξερεύνηση νέων Ηπείρων και στην ανακάλυψη νέων διαύλων επικοινωνίας. Η λέξη αγοραστής αναφέρεται και στην Βίβλο.

Στους μύθους του Canterbury που είναι ένα από τα πρώτα  γραπτά κείμενα της αγγλικής φιλολογίας, πολλοί από τους συνοδούς των σταυροφόρων αναφέρονται σαν αγοραστές ενώ πουθενά δεν απαντάται η λέξη πωλητής.

Με την δημιουργία των πρώτων βιομηχανικών μονάδων στις αρχές του περασμένου αιώνα αναγνωρίζεται η αξία της ύπαρξης της λειτουργίας προμηθειών και της διαχείρισης υλικών. Συγκεκριμένα , το 1832 ορίζονται από τον Babbage τα καθήκοντα των στελεχών των επιφορτισμένων με την διαχείριση των υλικών που συμπεριελάμβαναν την επιλογή, αγορά, παραλαβή και παράδοση όλων των προς βιομηχανοποίηση αντικειμένων. Μερικά χρόνια πριν , το 1801 ο Whitney εισήγαγε την αρχή της τυποποίησης των εξαρτημάτων και επέδειξε την χρησιμότητα της στην αύξηση της παραγωγικότητας.

Η εξάπλωση των βιομηχανικών μονάδων, η εγκατάσταση τους κοντά στις καταναλωτικές αγορές, μακριά από τις πηγές πρώτων υλών και η  εμφάνιση όλο και πιο σύνθετων προιόντων οδήγησε στην ανάγκη για πιο ορθολογιστική διαχείριση υλικών . Εξάλλου η εισαγωγή τεχνολογικών καινοτομιών στην παραγωγή μετά το 1900 οδήγησε στην μείωση του εργατικού κόστους εν σχέση προς το κόστος των υλικών ,άρα και στην αύξηση της σημασίας των λειτουργών που σχετίζονται με τα υλικά . Μέχρι σήμερα το κόστος υλικών εν σχέση προς το κόστος εργατικών συνεχώς αυξάνει.

Το 1915, εκδίδεται το περιοδικό Purchasing Agent  και ιδρύεται ο  πρώτος επαγγελματικός φορέας στελεχών προμηθειών. Εκείνη την εποχή , ι θεμελιωτές της επιστήμης του μάρκετινγκ αναφέρονται στα κοινά προβλήματα των λειτουργιών προμηθειών και πωλήσεων , ετυμολογικά άλλωστε η λέξη μάρκετινγκ είναι παράγωγο του λατινικού mercari που σημαίνει αγοράζω. Λίγο αργότερα ιδρύεται στις ΗΠΑ ο πρώτος επαγγελματικός σύνδεσμος στελεχών αγορών και πωλήσεων. Ακριβώς , τα μέσα του αιώνα μας κάνει την εμφάνισή του το πρώτο σύγγραμμα που αναγνωρίζει τις προμήθειες σαν κρίσιμη λειτουργία με τίτλο :’This business of buying ‘ από τον  S.Heinritz(1951) .

Η δεκαετία του 60 χαρακτηρίζεται από την ανάπτυξη τεχνικών , για την  αξιολόγηση προμηθειών , τον έλεγχο των αποθεμάτων και την διενέργεια διαπραγματεύσεων. Οι προμήθειες  θεωρούνται ως κρίσιμο κέντρο κέρδους, ενώ αναπτύσσεται  από την αμερικανική εταιρία Boschτο πρώτο σύστημα  προγραμματισμού απαιτήσεων υλικών-MRP. Η εφαρμογή του απαιτεί μεγάλης κλίμακας επεξεργασία στοιχείων και αποδίδεται στην εξάπλωση των υπολογιστών.

Τέλος μεγάλες ελλείψεις υλικών που χαρακτηρίζουν  την δεκαετία του 1970 αναβαθμίζουν τα μέγιστα την σημασία της λειτουργίας των προμηθειών. Διαφαίνεται η εφαρμογή συστημάτων προσεγγίσεων διοίκησης στις  επιχειρήσεις στις δεκαετίες 60 και του 70. Η συστηματική προσέγγιση οδηγεί στη δημιουργία διευθύνσεων που ενσωματώνουν όλα τα τμήματα τα εμπλεκόμενα με υλικά προκειμένου να ελαχιστοποιήσουν το ολικό  κόστος των υλικών. Η λογική αυτή  υπαγορεύει ότι η διεύθυνση διαχείρισης υλικών βελτιώνει την επικοινωνία τον συντονισμό αι τον έλεγχο των λειτουργιών υλικών με αποτέλεσμα την μείωση του κόστους των υλικών . Τα τέλη της δεκαετίας του 80 αξιόπιστες έρευνες  δείχνουν ότι το 70% των επιχειρήσεων στις ΗΠΑ εφαρμόζουν κάποια λειτουργική μορφή διαχείρισης υλικών , ενώ στο ίδιο διάστημα στην Ελλάδα το ποσοστό αυτό ήταν μικρότερο του 20%.Ο πίνακας 1 απεικονίζει την κατάσταση που επικρατεί σήμερα στο πεδίο των προμηθειών.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1
	· Η ΣΗΜΑΣΊΑ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΚΤΙΜΗΘΕΙ ΕΠΑΡΚΩΣ ΑΠΟ 
                ΤΙΣ ΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ                         

· ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΤΟΥ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ ΕΙΣΑΓΟΥΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ  ISO

· ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΧΟΥΝ ΕΝΟΠΟΙΗΣΕΙ ΤΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΥΛΙΚΩΝ 
ΣΕ ΕΝΑ ΜΗΜΑ 

· ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΣΤΕΛΕΧΗ ΜΕ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΣΤΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 
ΚΑΙ ΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΛΙΚΩΝ

· ΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΤΟΜΕΑ ΝΟΣΟΥΝ-ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΕΣ     
                ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΑΠΕΜΠΟΛΟΥΝΤΑΙ ΣΤΟΥΣ ΧΡΗΣΤΕΣ  


2.1.2 Σύγχρονες εξελίξεις
Κατά τη δεκαετία του 80 εισάγονται στον Δυτικό Κόσμο δύο νέες έννοιες , η παραγωγή  JIT(Just-in-Time) και η δόμηση συνεχιζόμενων σχέσεων μεταξύ εταιριών και των προμηθευτών τους.

Η παραγωγή JIT, δηλαδή η παραγωγή εξαρτημάτων και υποσυστημάτων σε μικρές παρτίδες ανάλογες με τις ακριβείς απαιτήσεις της τελικής  παραγωγής αποτέλεσε την απάντηση της Ιαπωνικής Βιομηχανίας σα Δυτικά Συστήματα Παραγωγής. Η ιδέα του JIT είναι η ελαχιστοποίηση των αποθεμάτων κατά μήκος της παραγωγικής γραμμής μέσω της κατά το δυνατόν μετατροπής διαδικασιών διακοπτόμενης παραγωγής

Σε διαδικασίες συνεχούς παραγωγής. Η φιλοσοφία JIT  επεκτείνεται και στις προμήθειες όπου ο εφοδιασμός από τους προμηθευτές γίνεται σε μικρές ποσότητες με υψηλή συχνότητα παράδοσης . Η υλοποίηση αγοραστικού  συστήματος JIT  προϋποθέτει μόνιμη συνεργασία με λίγους προμηθευτές που εγγυώνται χρόνους, παραδοτέες  ποσότητες και ποιότητα υλικών για μεγάλο  διάστημα. Συγχρόνως υπάρχει αλληλοϋποστήριξη μεταξύ  αγοράστριας και προμηθεύτριας εταιρίας σε θέματα έρευνας και ανάπτυξης , σχεδιασμού παραγωγής , διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας κ.ά.

Η κρατούσα τότε αντίληψη στις Αμερικανικές και Ευρωπαϊκές επιχειρήσεις θεωρούσε ότι ο μεγάλος αριθμός προμηθευτών για ένα είδος μειώνει  το κόστος το υλικού εφόσον υπάρχει ανταγωνισμός μεταξύ προμηθευτών. Η αντίληψη αυτή παραγνωρίζει  ότι ένα  μεγάλο μέρος των προμηθειών είναι  επαναλαμβανόμενες δηλαδή  το ίδιο υλικό χρησιμοποιείται καθόλου τον κύκλο ζωής ενός προϊόντος. Μία μόνιμη  συνεργασία  με ένα  ή με μικρό αριθμό  προμηθευτών  είναι αμοιβαία επωφελής , κάτι που έχει αναγνωριστεί  από παλιά από  πολλές προοδευτικές εταιρίες. Έτσι εμφανίζονται στενές σχέσεις  με προμηθευτές  σε διαδικασίες αναλύσεως αξίας προιόντων και εξαρτημάτων . Παρεπιμπτόντως, αναφέρουμε ότι η λογική του ανταγωνισμού μεταξύ προμηθευτών  κυριαρχεί  ακόμη στις συναλλαγές του δημοσίου και καθώς φαίνεται θα κυριαρχεί για πολλά χρόνια εφόσον  τόσο το εθνική πλαίσιο κρατικών προμηθειών όσο και αυτό της Ευρωπαϊκής ένωσης διαπνέονται από αυτή την φιλοσοφία.

Το έναυσμα  για την δημιουργία  μόνιμων σχέσεων  με τους προμηθευτές  ήταν  ουσιαστικά η μεταφορά της φιλοσοφίας JIT από τις Ιαπωνικές επιχειρήσεις στις Δυτικές επιχειρήσεις. Η προσεκτική μελέτη  του πλέγματος σχέσεων μεταξύ των εταιριών και των προμηθευτών της στην Ιαπωνική Βιομηχανία έδειξε ότι μεγάλες κατασκευαστικές εταιρίες, υποκατασκευαστές συστημάτων , προμηθευτές και τράπεζες  αποτελούν ομάδες που ελέγχονται μέσω τν χρηματοπιστωτικών φορών της ομάδος. Οι ομάδες αυτές προσομοίαζαν με cartels εφόσον περιορίζουν την  αναζήτηση πηγών προμήθειας μεταξύ των μελών της ομάδας.

Η επικράτηση των Ιαπωνικών επιχειρήσεων στις αγορές υποκίνησε τις δυτικές επιχειρήσεις να αναπτύξουν παρόμοιες ομάδες  προσαρμοσμένες όμως στις δυτικές αξίες. Χωρίς αμφιβολία οι σημερινές συνθήκες παρατεταμένης οικονομικής στασιμότητας , έντονου ανταγωνισμού και εισαγωγής τεχνολογικών καινοτομιών υπαγορεύουν την δημιουργία  μονίμων δικτύων προμηθευτών-αγοραστών που μοιράζονται το κόστος ανάπτυξης και συμπιέζουν τον χρόνο εισαγωγής νέου προϊόντος στην αγορά.

Λαμβάνοντας υπόψη ότι ο σχεδιασμός ενός προϊόντος προσδιορίζει το 80% του κόστους του καταλαμβάνει το70% του κύκλου ανάπτυξης και επίσης ότι το κόστος  των εργαζομένων υλικών υπερβαίνει το 80% του τελικού κόστους είναι σαφές το όφελος από την συμετοχή προμηθευτών σχεδιαστική διαδικασία. Διαφαίνεται ότι η συνεργασία με τον προμηθευτεί πρέπει  να ξεκινά νωρίς κατά  την διάρκεια σχεδιασμού όπου ο προμηθευτής προσφέρει  ιδέες  και ξεκινά  ο ίδιος έγκαιρα  την τη δική του διαδικασία ανάπτυξης. Στο δυτικό keiretsu το τμήμα προμηθειών ασκεί  τα καθήκοντα εντοπισμού αξιόπιστων προμηθευτών και τον προσδιορισμό εμφανίζεται να κάνει μάρκετινγκ εφόσον προσπαθεί να προσεταιριστεί αξιόπιστους προμηθευτές αλλά και ως καταλύτης διευκολύνει την ανάπτυξη σχέσεων μεταξύ προμηθευτών και αρμοδίων  και αρμοδίων τμημάτων.

Μετά από 60 χρόνια επανεμφανίζεται στο προσκήνιο η συνάφεια της λειτουργίας  των προμηθειών και εκείνης του μάρκετινγκ. Πρέπει να σημειωθεί ότι σε κάθε περίπτωση το δυτικό keiretsu αποτελείται από εταίρους με πολύ  μικρότερο βαθμό οικονομικής εξάρτηση και πολύ μεγαλύτερη δυνατότητα σύναψης πελατειακών σχέσεων με επιχειρήσεις εκτός της ομάδας από ότι οι αντίστοιχες Ιαπωνικές μικρομεσαίες επιχειρήσεις.

2.1.3. Άλλες σύγχρονες εξελίξεις στον χώρο των προμηθειών
Οι τεχνολογικές εξελίξεις στην ηλεκτρονική διαχείριση και διαβίβαση  αγοραστικών πληροφοριών καθώς και στην παραγωγή, διακίνηση  και αποθήκευση προιόντων συνεισφέρουν στην εξάπλωση ενοποιημένων τμημάτων διαχείρισης υλικών. Πρέπει να τονίσουμε ότι η εισαγωγή τέτοιων συστημάτων συμπιέζει τις εργασίες ρουτίνας  και λογικά  πρέπει να αναμένεται η απελευθέρωση  χρόνου  για δημιουργικές αγοραστικές εργασίες.

Μία σημαντική τεχνολογική εξέλιξη που συντελεί  στην βελτίωση  των αγοραστικών αποφάσεων  είναι τα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων. Τα συστήματα  αυτά  υποβοηθούν την δημιουργική πλευρά των αγοραστικών διαδικασιών ενώ οι συναλλακτικές πράξεις και οι διαδικασίες ρουτίνας προ πολλού έτυχαν τεχνολογικής υποστήριξης από τα  πιο παραδοσιακά πληροφοριακά συστ΄ήματα.

Υπάρχει μικρός αριθμός συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων συμπεριλαμβανομένων και εμπείρων δηλαδή εκείνων που εμπεριέχουν ενσωματωμένη την γνώση ειδικών συμβούλων . Τέτοιου  είδους εργαλεία είνι πολύτιμα στις σημερινές  συνθήκες  σκληρού ανταγωνισμού εφόσον υποβοηθούν κρίσιμες σχετικές με αξιολόγηση και πιστοποίηση προμηθευτών, αναζήτηση νέων προμηθευτών και τις αγορές σε συνθήκες εφοδιαστικής αστάθειας.

Ας αναφερθεί ακόμη ένας τομέας που προσφέρεται για λήψη δημιουργικών αγοραστικών αποφάσεων. Πρόκειται για την διεκπεραίωση πολύπλευρων συμφωνιών σε παγκόσμια κλίμακα. Οι συνθήκες παγκόσμιου ανταγωνισμού και η έλλειψη σκληρού συναλλάγματος ευνοούν τις ανταποδοτικές αγορές και τιςαντισταθμικές συμφωνίες.

Οι αγορές αυτού του τύπου καλύπτουν τα 15%  του παγκοσμίου εμπορίου . Το δημιουργικό ανταποδοτικό εμπόριο αποτελεί πρόκληση για την άσκηση σύνθετων ικανοτήτων από πλευράς αγοραστικών στελεχών που αναζητούν πηγές προμήθειας στην παγκόσμια αγορά. Οι αγορές αυτού  του τύπου  αυξάνουν τα μερίδια της αγοράς μίας επιχείρησης και μπορεί να καταλήξουν σε επενδύσεις καθώς και σε συνεργασίες για νέες επιχειρηματικές πρωτοβουλίες.
2.1.4 Το μέλλον
Είναι σαφές ότι η τάση για την δημιουργία ολοκληρωμένων ομάδων επιχειρήσεων-προμηθευτών θα  συνεχιστεί και στις επόμενες δεκαετίες. Σύμφωνα με τις απόψεις  Ιαπώνων και Αμερικανών στελεχών επιχειρήσεων παγκοσμίου εμβέλειας για να επιτευχθεί ο στόχος της ευκινησίας και της ευελιξίας στα συστήματα παραγωγής και υπηρεσιών απαιτείται, εκτός των άλλων  επαναπροσδιορισμός της εφοδιαστικής αλυσίδας. Τα οράματα των επιχειρηματιών αυτών  συμπεριλαμβάνουν επίπεδα επιχειρηματικών συνεργασιών που δεν θα μπορούσαμε να τα φαντασθούμε  μερικά χρόνια πριν. Αναμφίβολα , τα Ιαπωνικά keiretsu και οι πολλές συγχωνεύσεις  και εξαγορές  στις δυτικές επιχειρήσεις τη δεκαετία  του 80 β δεν είχαν  πάντα θετικές επιπτώσεις. Το μέλλον ανήκει σε εκείνες τις ομάδες  επιχειρήσεων οι οποίες θα καταφέρουν να δημιουργήσουν αμοιβαία επωφελείς  και αποτελεσματικές  σχέσεις μεταξύ των μελών τους. Τούτο απαιτεί ένα μακροχρόνιο στρατηγικό σχεδιασμό της εφοδιαστικής αλυσίδας,  οποίος  θα θέσει τις βάσεις των εταιρικών σχέσεων έτσι ώστε να αξιοποιηθεί η εμπειρία από την λειτουργία των δομών στις υπάρχουσες ομάδες.

2.2.ΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΕΝΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ
ΟΡΙΣΜΟΣ

Ως λειτουργία των «προμηθειών» ορίζεται η συστηματική διαδικασία απόφασης για τον προσδιορισμό και επιλογή της ποιότητας ,της ποσότητας της τιμής ,του χρόνου και της πηγής αγοράς για ένα αντικείμενο-υλικό –προϊόν –εμπόρευμα ή υπηρεσία που έχει αποφασιστεί η απόκτηση του και η εφαρμογή κανόνων διασφάλισης ότι το παραλαμβανόμενο είδος ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτούμενες προδιαγραφές.

2.2.1.ΛΟΓΟΙ ΥΠΑΡΞΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΣΤΗΝ ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

1. Διαρκής βελτίωση της ποιότητας και αύξηση της ποικιλίας των παραγομένων προϊόντων.

2. Διεθνοποίηση των αγορών και ανάγκη για δημιουργία πλέγματος σχέσεων με παγκόσμια δίκτυα αξιόπιστων προμηθευτών

3. Στενότητα κεφαλαίων και υψηλό κόστος χρήματος

4. Βελτίωση της γενικότερης ανταγωνιστικής θέσης της επιχείρησης 

5. Πλήρη ικανοποίηση του πελάτη.

Σε ένα απαιτητικό συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον επιχειρηματικό περιβάλλον, με κύρια χαρακτηριστικά την παγκοσμιοποίηση  των αγορών και την ανάγκη για εξεύρεση πηγών προμήθειας με το χαμηλότερο δυνατό κόστος   και την καλύτερη δυνατή ποιότητα, οι ασχολούμενοι στην λειτουργία των προμηθειών καλούνται να αναπτύξουν νέες τεχνικές και μεθόδους που θα υποστηρίξουν την υλοποίηση των στόχων της επιχείρησης για άμεσα και θετικά αποτελέσματα και τελικά θα πετύχουν την κερδοφορία της και την δυναμική παρουσία της στην αγορά.

2.2.2ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
Η αγορά υλικών ή υπηρεσιών στην :

· Σωστή ποιότητα

· Σωστή ποσότητα

· Καλύτερη δυνατή τιμή 

· Από την σωστή πηγή

· Στο σωστό χρόνο

ΕΑΝ ΥΛΟΠΟΙΗΘΟΥΝ ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΤΕ ΕΠΙΤΥΓΧΑΝΕΤΑΙ Η ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΤΙΘΕΜΕΝΩΝ ΧΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ ΚΑΙ Η ΠΛΗΡΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΡΚΗΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ

2.3.3.ΑΠΟΣΤΟΛΗ(MISSION) ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Η υπηρεσία προμηθειών στα πλαίσια επίτευξης των γενικότερων στόχων της εταιρίας έχει ως αποστολή την εξασφάλιση των απαιτούμενων υλικών και υπηρεσιών στην σωστή ποσότητα και χρόνο από την σωστή πηγή και με τους καλύτερους δυνατούς οικονομικούς όρους.

Με βασική μέριμνα την εξασφάλιση των συμφερόντων της εταιρίας η υπηρεσία προμηθειών στοχεύει στην αυξημένη συμμετοχή της ανταγωνιστικής θέσης της εταιρίας σε ότι αφορά το κόστος υλικών και υπηρεσιών.

2.3.4.ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ –ΑΓΟΡΩΝ-ΕΦΟΔΙΑΣΜΟΥ
Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Γενικά
Από όλες τις λειτουργίας της επιχειρηματικής δραστηριότητας η λειτουργία των προμηθειών παρουσιάζει ιδιαίτερη κρισιμότητα.

Κάθε επιχείρηση συμπεριφέρεται και σαν αγοραστής και σαν πωλητής κατά την διάρκεια του κύκλου ζωής της. Όπως δείχνει το παρακάτω σχήμα 1 η επιχείρηση αγοράζει πρώτες ύλες από τους προμηθευτές της. Αυτές τις υποβάλλει σε βιομηχανοποίηση και έτσι μετατρέπει μέσω της παραγωγικής διαδικασίας σε τελικό προϊόν. Το τελικό προϊόν η επιχείρηση το διαθέτει στον αγοραστή ο οποίος μπορεί να είναι η επιχείρηση που θα το χρησιμοποιήσει για βιομηχανοποίηση μεταπράτης ή τελικός καταναλωτής . Και οι δυο πλευρές δηλαδή η πλευρά του αγοραστή και η πλευρά του πωλητή θα πρέπει να μελετώνται διεξοδικά  και προσεκτικά  γιατί μόνο η σωστή λειτουργία της επιχείρησης και στους δυο τομείς εγγυάται την επίτευξη των καλύτερων αποτελεσμάτων.

Η λειτουργία των προμηθειών που παρουσιάζει πολλές ομοιότητες με την λειτουργία του μάρκετινγκ είναι μια “παραμεθόρια” λειτουργία της επιχείρησης . Στο λειτουργικό επίπεδο η “διαχείριση των προμηθειών” είναι παρόμοια με την “διαχείριση των πελατών”  και υπάρχουν αναλογίες σε όλα τα επί μέρους καθήκοντα των δύο λειτουργιών. Ας μην ξεχνάμε ότι ένας έμπορος θεωρείται επιτυχημένος όταν διαθέτει συγχρόνως ικανότητες πωλητού και αγοραστού. Δυστυχώς όμως μέχρι σήμερα η λειτουργία των προμηθειών δεν έχει αξιολογηθεί από τις διοίκησης στον βαθμό που έχει αξιολογηθεί η λειτουργία του μάρκετινγκ . Υπάρχουν βέβαια και οι φωτεινές εξαιρέσεις επιχειρήσεων όπου η λειτουργία των προμηθειών αντιμετωπίζεται ως ανάστροφο μάρκετινγκ. Δηλαδή οι υπεύθυνοι των προμηθειών εφαρμόζουν στρατηγικές προσέλκυσης προμηθευτών υψηλής στάθμης εφόσον η συνεργασία μαζί τους θα ανυψώσει την αξία των προϊόντων της επιχείρησης  . Ο προσεταιρισμός προμηθευτών υψηλής στάθμης είναι ιδιαίτερα κρίσιμος σε συνθήκες που παρουσιάζονται ελλείψεις πρώτων υλών ή συχνές τεχνολογικές καινοτομίες.
2.3.5.Η ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΓΙΑ ΑΓΟΡΑ
Η διαδικασία απόφασης αγοράς απαιτεί πολλαπλές επικοινωνίες για ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ τμημάτων αναλύσεις στοιχείων και εγκρίσεις. Οι ερευνητές  του βιομηχανικού μάρκετινγκ χρησιμοποιούν τον όρο “αγοραστική ομάδα” προκειμένου να περιγράψουν το σύνολο των ατόμων που εμπλέκονται σε μία σημαντική προμήθεια. Είναι φανερό ότι η σύσταση της αγοραστικής ομάδας και η επιρροή των μελών της ποικίλουν ανάλογα με τις ιδιαιτερότητες της κάθε περίπτωσης.

Ο καθορισμός του τι θα αγοραστεί δεν αρχίζει με την συμπλήρωση της αίτησης αγοράς αλλά νωρίτερα με τη λήψη της απόφασης για την παραγωγή του προϊόντος

Η συμμετοχή του τμήματος προμηθειών στη φάση του σχεδιασμού του προϊόντος μπορεί να βοηθήσει στην αποφυγή ορισμένων συνηθισμένων δυσάρεστων καταστάσεων:

· Την ανάπτυξη προηγμένων τεχνικά προϊόντων τα οποία όμως είναι τόσο ακριβά ώστε να μην μπορούν να είναι ανταγωνιστικά στην αγορά

· Την αναζήτηση υλικών ή υπηρεσιών που δεν είναι εύκολα διαθέσιμα ή δεν προσφέρουν εναλλακτικές πηγές προμήθειας 

· Τις ελλείψεις αποθεμάτων που έχουν σαν αποτέλεσμα διακοπές στην παραγωγή

Αποτελεσματικός έλεγχος πάνε στο κόστος των αγοραζόμενων υλικών και υπηρεσιών εξασκείται μόνο όταν τα διάφορα μέλη των “αγοραστικών ομάδων” που εμπλέκονται στη διαδικασία αυτή λειτουργούν σαν ένα ολοκληρωμένο σύστημα.

Όταν συμβαίνει αυτό το αποτέλεσμα των συλλογικών προσπαθειών είναι καλύτερο από το άθροισμα των επιμέρους ατομικών προσπαθειών . Από την άλλη πλευρά μεμονωμένη προσπάθεια από ένα μέλος της ομάδας ίσως μεγιστοποιεί την επιτυχία αυτού του τμήματος που εκπροσωπεί ενώ προκαλεί αρνητικά αποτελέσματα σε ένα άλλο με αποτέλεσμα την βλάβη της επιχείρησης .

Η εφαρμογή ενός ολοκληρωμένου συστήματος προμηθειών έχει σαν αποτέλεσμα την “ενεργητική” προμήθεια σε αντιδιαστολή με την “παθητική” προμήθεια . Με την “ενεργητική” προμήθεια όλα τα μέλη της αγοραστικής ομάδας – εκτιμητές ζήτησης στο μάρκετινγκ σχεδιαστές προϊόντων και κοστολόγοι στο τμήμα μελετών προγραμματιστές παραγωγής υπεύθυνοι ελέγχου αποθεμάτων προσωπικό ποιοτικής διακρίβωσης το προσωπικό προμηθειών κ.α. αναγνωρίζουν και αποδέχονται το ρόλο τους στην ομάδα και συνεργάζονται με τελικό στόχο να κάνουν την επιχείρηση περισσότερο αποτελεσματική μέσω των προμηθειών . Με αυτή την “ενεργητική προσέγγιση” το τμήμα προμηθειών εμπλέκεται στη διαδικασία προσδιορισμού των αναγκών σε υλικά όπου προσφέρει ιδέες για την απλοποίηση του σχεδιασμού για την χρησιμοποίηση λιγότερο δαπανηρών υλικών για την τυποποίηση και γενικά για την μεγιστοποίηση της συνεισφοράς των προμηθευτών – συνεργατών της επιχείρησης.

Στην “παθητική” προμήθεια το τμήμα προμηθειών εμπλέκεται στη διαδικασία προμήθειας μόνο μετά από την παραλαβή της αίτησης αγοράς για υλικά ή υπηρεσίες.

Ένα ολοκληρωμένο σύστημα προμηθειών είναι το κλειδί για αύξηση των κερδών και της παραγωγικότητας και είναι πλέον σύντομος τρόπος βελτίωσης της ποιότητας του προϊόντος.

2.3.6.ΕΙΔΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ- ΑΓΟΡΩΝ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΗ ΑΓΟΡΑΖΩΜΕΝΩΝ ΕΙΔΩΝ

Διακρίνουμε δυο είδη προμηθειών ανάλογα με τον τρόπο που θα χρησιμοποιήσουμε τα αγοραζόμενα είδη:

1. προμήθειες υλικών για μεταπώληση και

2. προμήθειες για κατανάλωση ή μετατροπή-μεταποίηση

Οι προμήθειες για μεταπώληση πραγματοποιούνται για εμπορικούς σκοπούς. Οι έμποροι διαπιστώνουν τις ανάγκες των πελατών τους αγοράζουν σε μία τιμή προσθέτουν ένα κέρδος και πωλούν στον πελάτη προσφέροντας ένα ικανοποιητικό επίπεδο ποιότητας και εξυπηρέτησης . Οι σημερινοί έμποροι μπορεί να είναι οι διευθυντές τμημάτων σε πολυκαταστήματα ή μεγάλες εμπορικές αλυσίδες . Κάθε τμήμα είναι μονάδα κόστους και κέρδους . Οι διευθυντές θεωρούνται υπεύθυνοι για τα κέρδη και τις ζημιές . Πρέπει να αποφασίζουν τι επιθυμούν οι πελάτες τους και να αγοράζουν ότι ζητείται σε τιμές που επιτρέπουν μεταπώληση με κέρδη.

Οι υπεύθυνοι προμηθειών που αγοράζουν υλικά για εσωτερική κατανάλωση ή μετατροπή – μεταποίηση μέσα σε μια επιχείρηση ονομάζονται “βιομηχανικοί αγοραστές” . Αντιμετωπίζουν διαφορετικά προβλήματα από αυτά των “εμπορικών αγοραστών”. Το πρόβλημα δεν είναι μόνο τι ακριβώς χρειάζεται η επιχείρηση  αλλά και ποια προϊόντα θα πρέπει να κατασκευαστεί ποια μέρη των προϊόντων πρέπει να αγοραστούν από εξωτερικές πηγές και ποια πρέπει να κατασκευαστούν εσωτερικά μέσα στο εργοστάσιο πως τα προμηθευτικά τους προγράμματα θα πρέπει να σχετίζονται με τα προγράμματα πωλήσεων και παραγωγής πως θα πρέπει να επιλέγουν προμηθευτές με στόχο τη διαρκή και συμφέρουσα συνεργασία  και γενικά πώς να συντονίζουν τις προσπάθειες του τμήματος τους με αυτές των άλλων τμημάτων της επιχείρησης.
2.3.7.ΕΙΔΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΑΓΟΡΑΣΜΕΝΟ ΕΙΔΟΣ
Οι επιχειρησιακές προμήθειες ταξινομούνται σε τρεις κατηγορίες ανάλογα με το αγοραζόμενο είδος:
1. Υλικά 

2. κεφαλαιουχικό εξοπλισμό

3. υπηρεσίες
2.3.7.1.ΥΛΙΚΑ

Στην πρώτη κατηγορία περιλαμβάνονται όλα τα υλικά που μετατρέπονται σε έτοιμα προϊόντα. Επίσης συμπεριλαμβάνονται και όλα τα υλικά που αναλίσκονται κατά τη διαδικασία παραγωγής και δεν ενσωματώνονται στα τελικά προϊόντα. Τα αναλώσιμα υλικά συντήρησης καθώς και τα εξαρτήματα κεφαλαιουχικού εξοπλισμού συμπεριλαμβάνονται σ’ αυτήν την κατηγορία . Η κατηγορία “υλικά” συχνά χαρακτηρίζεται από το στοιχείο της επαναληπτικότητας οι αγορές δηλαδή γίνονται σε συνεχή βάση και είναι απαραίτητος ο πλήρης συντονισμός τους με το πρόγραμμα παραγωγής.

2.3.7.2.ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

Η δεύτερη κατηγορία “κεφαλαιουχικός εξοπλισμός” αναφέρεται σε μηχανήματα και στις κτηριακές εγκαταστάσεις κυρίως . Η δαπάνη κεφαλαίων της επιχείρησης για την απόκτησή τους συχνά αποτελεί επένδυση σημαντικής αξίας . Εάν η αγορά του κεφαλαιουχικού εξοπλισμού γίνει προσεκτικά μετά από μελέτη και η χρησιμοποίηση του γίνει αποτελεσματικά δηλαδή με αποφυγή ύπαρξης αργούσας παραγωγικής δυναμικότητας τότε ο κεφαλαιουχικός  εφοπλισμός αποφέρει κέρδη στην επιχείρηση .Η κατηγορία “κεφαλαιουχικός εξοπλισμός” χαρακτηρίζεται συνήθως από το στοιχείο της τεχνικής πολυπλοκότητας της υψηλής αξίας και της μονιμότητας  με αποτέλεσμα να δίδεται ιδιαίτερο βάρος στη μελέτη των αρχικών απαιτήσεων .
2.3.7.3.ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Η Τρίτη κατηγορία οι “υπηρεσίες”  είναι εισροές η παρουσία των οποίων είναι πρωταρχικής σπουδαιότητας για τη σωστή λειτουργία των επιχειρήσεων και οργανισμών .Παραδείγματα υπηρεσιών είναι οι υπεργολαβίες οι υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανολογικού εξοπλισμού οι υπηρεσίες μεταφοράς και διανομής έτοιμων προϊόντων κ.λ.π.

Μερικές χαρακτηριστικές περιπτώσεις αγορών υλικών κεφαλαιουχικού εξοπλισμού και υπηρεσιών φαίνονται στον πιο κάτω πίνακα 1. Είναι χαρακτηριστική περίπτωση των “μετασχηματιστών” που κατηγοριοποιούνται σαν υλικά στις εταιρίες τηλεπικοινωνιών και παραγωγής – διανομής ηλεκτρικής ενέργειας ενώ θα περιμέναμε να κατηγοριοποιηθούν ως “κεφαλαιουχικός εξοπλισμός” Επειδή οι αγορές υλικών είναι συνήθως επαναλαμβανόμενες και επειδή είναι ανάγκη να εναρμονίζονται χρονικά και ποσοτικά με τα προγράμματα παραγωγής και πωλήσεων χαρακτηρίζονται από μεγάλο βαθμό συγκέντρωσης αρμοδιοτήτων σε ένα τμήμα προμηθειών και τυποποίησης διαδικασιών .Η συγκέντρωση εκδηλώνεται με την ύπαρξη ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων και τμημάτων παραλαβής επιθεώρησης και μεταφορών που συχνά εντάσσονται στον έλεγχο του τμήματος προμηθειών .Η τυποποίηση εκδηλώνεται με γραπτές διαδικασίες και περιγραφές εργασίας που μορφοποιούν σε μεγάλο βαθμό τα καθήκοντα και τις αρμοδιότητες όλων όσων συμμετέχουν στη διαδικασία προμηθειών.
Από την άλλη μεριά οι αγορές κεφαλαιουχικού εξοπλισμού λόγω της τεχνικής πολυπλοκότητας και της μεγάλης αξίας τους διαχέονται σε όσα τμήματα έχουν είτε την τεχνική εξειδίκευση να παρέχουν πληροφορίες είτε την αρμοδιότητα να εγκρίνουν δαπάνες . Γενικά η διαδικασία χαρακτηρίζεται από μεγάλη έκταση αναλύσεων κατά τη διάρκεια της έναρξης της διαδικασίας αγοράς(μελέτες σκοπιμότητας)και κατά τη διάρκεια της επιλογής όπου οι ειδικοί θα πρέπει να αξιολογήσουν προσφορές με βάση μεγάλο αριθμό τεχνικών ,οικονομικών, ποιοτικών ακόμη και κοινωνικών κριτηρίων. Είναι δύσκολο να αναπτυχθούν υψηλοί βαθμοί συγκέντρωσης αρμοδιοτήτων  σε ένα τμήμα και διαδικασιών τυποποίησης για τον κεφαλαιουχικό εξοπλισμό διότι τις περισσότερες φορές κάθε αγορά τείνει να μην έχει πολλά σημεία ομοιότητας με την προηγούμενη . Βέβαια και στην περίπτωση αγορών κεφαλαιουχικού εξοπλισμού αναπτύσσονται διαδικασίες που σχετίζονται με τους όρους υλοποίησης των συμβάσεων και την λογιστική τακτοποίηση των λογαριασμών. Οι αγορές υπηρεσιών παρουσιάζουν ιδιαιτερότητες έναντι των άλλων κατηγοριών. Συχνά η τεχνική περιγραφή της αγοραζόμενης υπηρεσίας είναι δύσκολη εφόσον οι υπηρεσίες είναι “άυλες” και “αναλώνονται” την στιγμή της “παράδοσής τους ”.Η διαδικασία αγοράς των εξαιρετικά δαπανηρών υπηρεσιών απαιτεί ιδιαίτερη προσοχή κατά την φάση της προετοιμασίας της τεχνικής περιγραφής εφόσον η επιτυχής διαχείριση της σύμβασης εξαρτάται από την περιγραφή αυτή.
2.4.Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΙΚΟΣ ΚΥΚΛΟΣ
Κάθε αγορά στο επιχειρησιακό περιβάλλον ακολουθεί γενικά τέσσερις φάσεις.

Μπορούμε να φανταστούμε τις φάσεις αυτές σαν ομάδες ενεργειών οι οποίες εξελίσσονται  κατά μήκος της περιφέρειας ενός κύκλου .Έναυσμα της σειράς ενεργειών είναι η διαπίστωση από κάποιους χρήστες ότι απαιτείται κάποια αγορά εντός ευθέτου χρονικού διαστήματος . Η σειρά των ενεργειών περατούται με την παραλαβή από το χρήστη του αγορασθέντος υλικού ή υπηρεσίας . Οι φάσεις που διακρίνονται κατά τη διάρκεια του αγοραστικού κύκλου είναι οι εξής :
Προσδιορισμός της ανάγκης :  περιλαμβάνει τις ενέργειες όπως : έκδοση των     αιτήσεων αγοράς , το σχεδιασμό των προδιαγραφών εκτίμησης τιμών και χρόνων αγοράς και προδιαγραφών εκτιμήσεις τιμών και χρόνων αγοράς και προγραμματισμό οικονομικών πόρων και αγοραστικών ενεργειών.
Έρευνα πηγών προμήθειας :περιλαμβάνει ενέργειες όπως :συνεντεύξεις με προμηθευτές ανασκόπηση και εμπλουτισμό καταλόγων προμηθευτών επισκέψεις σε κλαδικές εκθέσεις έρευνα σχετικής βιβλιογραφίας  πχ χρυσός οδηγός ,περιοδικά ,μελέτες αγοράς ή ιδιοκατασκευές.
Επιλογή προμηθειών : περιλαμβάνει ενέργειες όπως :επιλογή μεθόδων αξιολόγησης προμηθευτών διεκπαιρέωση μειοδοτικών διαγωνισμών ,διαπραγματεύσεις με προμηθευτές με προμηθευτές ,αναθέσεις, κατάρτιση, συμβάσεων με προμηθευτές.
Διεκπαιρέωση παραγγελίας :περιλαμβάνει ενέργειες όπως :παρακολούθηση συμβάσεων επιτάχυνση παραγγελιών ,παραλαβή ,επιθεώρηση, αποθήκευση ,λογιστική τακτοποίηση.
Ο αγοραστικός κύκλος προσφέρει ένα νοητικό πλαίσιο για την περιγραφή ενεργειών που  περιλαμβάνει στην διαδικασία αγορών. Δεν σημαίνει ότι οι ενέργειες που εκτελούνται κατά τη διάρκεια μιας αγοράς είναι πάντα ίδιες ή συμβαίνουν πάντοτε κατά μια συγκεκριμένη σειρά.

Μια απλοποιημένη συναλλαγή αγοράς που εφαρμόζεται φαίνεται στο σχήμα 3.
2.4.1.ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ
Το τμήμα προμηθειών αγοράζει πολλά διαφορετικά είδη υλικών και υπηρεσιών και η διαδικασία που ακολουθείται για την ολοκλήρωση κάθε συναλλαγής διαφοροποιείται ανάλογα με τους τύπους αγορών . παρόλα αυτά , η διαδικασία των επαναλαμβανομένων αγορών που αποτελούν συνήθως τον κύριο όγκο των αγορών μιας επιχείρησης μπορεί να τυποποιηθεί.

Στο σχήμα 4 εμφανίζεται η ροή εγγραφών  που απαιτείται για την αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος . Η ακριβής μορφή των εγγραφών ποικίλει σημαντικά από μια εταιρία σε μια άλλη π.χ. οι εμπορικές επιχειρήσεις μπορεί να χρησιμοποιούν διαφορετική διαδικασία από τις βιομηχανικές επιχειρήσεις . Το σημαντικό σημείο που πρέπει να τονιστεί είναι ότι μια κατάλληλα ελεγχόμενη διαδικασία προμηθειών απαιτεί διαρκή επικοινωνία μεταξύ διαφόρων τμημάτων της επιχείρησης.

 Οι διαδικασίες προμήθειας αποτελούν το πλαίσιο μέσα στο οποίο επιτυγχάνεται αυτός ο έλεγχος των επικοινωνιών . Η διαδικασία μπορεί επίσης να επηρεαστεί από την τεχνολογία που χρησιμοποιείται .η επικοινωνία μεταξύ των συμμετεχόντων στην προμήθεια μπορεί να γίνεται μέσω τηλεφώνου,fax ,ταχυδρομείου, τηλεφωνικής σύνδεσης μεταξύ μικροϋπολογιστών ή μέσω απευθείας σύνδεσης των υπολογιστών του πελάτη και του προμηθευτή.

Τυποποιημένα έγγραφα που χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια της επιχείρησης είναι :

1. η αίτηση αγοράς :προέρχεται απ όλα τα τμήματα μιας επιχείρησης για κάθε τι που επιθυμεί να αγοράσει.

2. αίτηση προσφορών :είναι μια αίτηση από το τμήμα προμηθειών προς προμηθευτές που τους ζητά να προσδιορίσουν τιμές ,παράδοση και άλλους όρους σχετικά με την παροχή των υλικών και υπηρεσιών.

3. έντυπο παραγγελίας :μια επίσημη οδηγία από το τμήμα προμηθειών προς τους προμηθευτές για την παράδοση αγαθών ή παροχή υπηρεσιών σύμφωνα με μια σύμβαση που είτε ενσωματώνεται στην εντολή αγοράς είτε υπάρχει σαν ξεχωριστό έντυπο.

4. Αρχείο αγορών και αρχείο προμηθευτών: έντυπα που καταγράφουν αγορές ,προσφορές και άλλες χρήσιμες πληροφορίες.

5. Έντυπο παραλαβής ,αποστολής και τιμολόγια: έντυπα που χρησιμοποιούνται κατά την περάτωση μίας αγοράς.

2.4.2.ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΜΕ ΤΑ LOGISTICS ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ(BUSINESS LOGISTICS)
Ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης logistics (integrated logistics management)απαιτεί μια ενιαία αντιμετώπιση  διοίκησης των λειτουργιών της επιχείρησης που αφορούν:

· Στον συστηματικό σχεδιασμό των προμηθειών 

· Στην διαχείριση των αποθεμάτων και των αποθηκευτικών χώρων

· Στον προγραμματισμό της παραγωγής

· Στον αποτελεσματικό τρόπο διάθεσης των τελικών προιόντων

2.4.3.ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ LOGISTICS ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Η διασύνδεση της λειτουργίας των προμηθειών με τα logistics και η σημαντική συμμετοχή της στην ολοκλήρωση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι προφανής όταν αναφερθούν οι λειτουργικές απαιτήσεις των logistics οι οποίες είναι:

· Ταχύτερος χρόνος απόκρισης 

· Ακριβής χρόνος παράδοσης 

· Αξιόπιστες πληροφορίες 

· Μείωση κόστους 

· Αυξημένη ευελιξία 

· Καλύτερος χρόνος υλικών 

· Ευρύτερη γεωγραφική κάλυψη

· Καλύτερη υποστήριξη σε όλο το κύκλο ζωής των υλικών
Όσο ταυτίζονται οι πιο πάνω απαιτήσεις των logistics με τους αντικειμενικούς στόχους της λειτουργίας των προμηθειών τόσο εντονότερα διαπιστώνεται η ανάγκη οργάνωσης και σχεδιασμού αποτελεσματικών προμηθειών ώστε να αποτελούν έναν από τους βασικούς κρίκους της εφοδιαστικής αλυσίδας.
2.4.4.ΣΚΟΠΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
· Να υποστηρίζει τις λειτουργίες της εταιρίας με μια αδιάκοπη ροή υλικών και υπηρεσιών

· Να αγοράζει ανταγωνιστικά (κατανόηση κόστους προμηθευτή ,διαπραγματεύσεις τιμών ,διαθεσιμότητα υλικών)

· Να αγοράζει συνετά. Διαρκής έρευνα για καλύτερη αξία προιόντων που συνδυάζουν ποιότητα και τιμές σχετικά με τις ανάγκες των αγοραστών

· Να διατηρείς την επένδυση αποθεμάτων και τις ζημιές σε ελάχιστο επίπεδο 

· Να αναπτύσσεις αποδοτικές και αξιόπιστες πηγές προμήθειας

· Να αναπτύσσει καλές σχέσεις με την κοινότητα προμηθευτών 

· Να πετύχεις τη μέγιστη ολοκλήρωση με τα άλλα τμήματα της εταιρίας 

· Να χειρίζεται τις λειτουργίες των προμηθειών με αποδοτικό τρόπο από πλευράς κόστους 

2.4.5.ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
· Διαχείριση υλικών

· Ανάπτυξη προδιαγραφών

· Make or buy ανάλυση

· Τυποποίηση υλικών 

· Καθορισμός επιπέδων αποθεμάτων

· Καθορισμός απαιτήσεων ποιότητας

· Διαπραγματεύσεις τιμών και όρων

· Επιλογή προμηθευτών

· Επίλυση προβλημάτων με προμηθευτές 

· Επικοινωνία για αλλαγές προδιαγραφών

· Παρακολούθηση και ανάλυση προμηθευτών

· Βελτίωση κόστους 

· Ανάλυση αγοράς 

· Πρόβλεψη τιμών

· Καθορισμός προμηθευτικής πολιτικής 

· Ανάλυση αξίας  

2.4.6.Τυπική προμηθευτική διαδικασία

· Αναγνώριση , καθορισμός και περιγραφή της ανάγκης

· Μετάδοση της ανάγκης

· Έρευνα και επιλογή προμηθευτών

· Ετοιμασία και έκδοση εντολής αγοράς

· Follow-up της παραγγελίας

· Παραλαβή και επιθεώρηση υλικών

· Έλεγχος τιμολογίων

· Κλείσιμο της εντολής

Αναγνώριση, καθορισμός και περιγραφή της ανάγκης και μετάδοση της
Τυπική αίτηση  αγοράς. 

Είναι ένα εσωτερικό έγγραφο , σε αντίθεση με την εντολή αγοράς που είναι εξωτερικό έγγραφο. Η αίτηση αγοράς  περιέχει την περιγραφή των υλικών,  την ποσότητα και την απαιτούμενη ημερομηνία, εκτιμώμενο μοναδιαίο κόστος, λογαριασμός χρέωσης, ημερομηνία και υπογραφή.

Προγραμματισμός απαιτήσεων υλικών (mrp).
Όταν ένας μηχανικός σχεδίασης  ολοκληρώνει το σχεδιασμό ενός κομματιού ή συναρμολόγησης , κάνει μία λίστα με όλα τα απαιτούμενα υλικά για να κατασκευαστεί το αντικείμενο.Σε εταιρίες με computerized παραγωγή και συστήματα αποθεμάτων , όπως το mrp, το bill of material διαμορφώνεται σε ένα δομημένο πολυεπίπεδο το bill of material.Αυτό καθορίζει  τις συγκεκριμένες απαιτήσεις υλικών για ένα δοσμένο πρόγραμμα παραγωγής κατά τη διάρκεια συγκεκριμένης περιόδου. Το πληροφοριακό σύστημα χρησιμοποιεί τα bill of material μαζί με τα πρόγραμμα παραγωγής για να υπολογίσει τις ακριβείς χρονικά απαιτήσεις για  κάθε υλικό που θα χρησιμοποιηθεί στην παραγωγική διαδικασία. Αυτό το πρόγραμμα στέλνεται στις προμήθειες για να αποκτήσει τα απαιτούμενα υλικά.   
Καθορισμός  και περιγραφή της ανάγκης
Τυποποίηση  και προδιαγραφές των υλικών
Έλεγχος αποθεμάτων των απαιτούμενων υλικών
Έρευνα και επιλογή προμηθευτών και ετοιμασία  εντολής αγοράς

· Εάν το αντικείμενο είναι υψηλής αξίας μπορεί να απαιτήσει εκτενέστερη έρευνα πιθανών προμηθευτών και πιθανώς ομάδες εργασίας για την αξιολόγηση των προμηθευτών-προκειμένου να ληφθεί απόφαση για τον πιο επιθυμητό προμηθευτή

· Μετά την αξιολόγηση ενός προκαταρκτικού γκρουπ πηγών, ο αγοραστής χρησιμοποιεί τεχνικές προσφορών  ή διαπραγμετεύσεων η και τα δύο.

· Όταν επιλεγεί ο προμηθευτής, το τμήμα προμηθειών ετοιμάζει και εκδίδει εντολή αγοράς. Τις περισσότερες φορές είναι νόμιμο έγγραφο  συμβολαίου…Πρέπει να περιγράφονται προδιαγραφές ακριβώς, σχέδια πρέπει να επισυνάπτονται. Απαιτήσεις ποσοτήτων , τιμές , απαιτήσεις παραδόσεων και φορτώσεων πρέπει να καθορίζονται ακριβώς .

· Στατιστική έλεγχοι ποιότητας.

· Όροι  που δίνουν νομική προστασία στον αγοραστή , τερματισμός συμβολαίου, απορρίψεις φορτώσεων, δικαιώματα πατέντας, όροι παράδοσης,εγγυήσεις, τιμολόγια και όροι πληρωμής.

· Αντίγραφα 1 και 2 στέλνονται στον προμηθευτή

· Αντίγραφο 3 στο λογηστήριο

· Αντίγραφο 4 στο τμήμα παραλαβής

· Αντίγραφα 5 πληροφορεί τον χρήστη για λεπτομέρειες εντολής για να κανονίσει την εργασία και το budget του

· Αντίγραφο 6 παραμένει  στο τμήμα προμηθειών σαν open-order για follow-up

· Αντίγραφο 7 αρχειοθετείται

Επικύρωση και follow-up της εντολής αγοράς

· Πρέπει ο προμηθευτής να στείλει επικύρωση αποδοχής της εντολής και αν μπορεί να τηρήσει την ημερομηνία και τις ποσότητες

· Ο αγοραστής πρέπει να ελέγξει την επικύρωση για να  δει αν ο προμηθευτής εξαίρεσε κάτι από την  παραγγελία

· Εάν υπάρχουν διαφορές στους όρους αγοραστή πωλητού τότε ισχύει η σύμβαση η ακολοθούν διαπραγματεύσεις

· Η υπευθυνότητα  των προμηθειών δεν τελειώνει  με τη δημιουργία  ενός ικανοποιητικού συμβολαίου , αλλά μέχρι την παραλαβή της παραγγελίας

· Για σημαντικά υλικά η επικοινωνία γίνεται με τηλέφωνο ή fax

· Στην περίπτωση κεφαλαιουχικού εξοπλισμού ταξιδεύουν στις εγκαταστάσεις του προμηθευτή αντιπρόσωποι για να επιταχύνουν αν χρειάζεται την παράδοση

Παραλαβή και επιθεώρηση
· Όταν ένας προμηθευτής φορτώνει υλικά, εμπεριέχει και μία packing list η οποία περιγραφει τα περιεχόμενα της φόρτωσης

· Ο υπάλληλος παραλαβής χρησιμοποιεί το packing list σε συνδυασμό με την εντολή αγοράς για να  επαληθεύσει την παραλαβή

· Αφού η φόρτωση  επιθεωρηθεί για ποσότητα και γενικές συνθήκες ο υπάλληλος παραλαβής εκδίδει αναφορά παραλαβής

· Αντίγραφο 1 χρησιμοποιείται  από τις  προμήθειες για να κλείσιμο της εντολής

· Αντίγραφο 2 χρησιμοποιείται από λογιστήριο για πληρωμή

· Αντίγραφο 3 χρησιμοποιείται για να σταλεί στο χρήστη σαν γνωστοποίηση παραλαβής

· Αντίγραφο 4 παραμένει στο τμήμα παραλαβών για αρχειοθέτηση

ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ ΚΑΙ ΚΛΕΙΣΙΜΟ ΤΗΣ ΕΝΤΟΛΗΣ

· Ταυτόχρονη ανασκόπηση εντολής αγοράς παραλαβής αναφοράς και τιμολογίου (invoice)

· Ο έλεγχος τιμολογίων είναι συνήθως εργασία του λογιστηρίου αλλά κάποιες φορές γίνεται και από τις προμήθειες 

· Οι προμήθειες εμπλέκονται σε τεχνικά και πολύπλοκα υλικά αντίθετα για τυποποιημένα υλικά είναι το λογιστήριο

· Εάν οι προμήθειες κλείνουν την παραγγελία πριν το τιμολόγιο ελεγχθεί σε περίπτωση που το λογιστήριο ελέγχει τα τιμολόγια 

· Ένας φάκελος κλεισίματος περιέχει την αίτηση αγοράς την εντολή αγοράς, την επικύρωση , την αναφορά παραλαβής , την αναφορά ποιοτικού ελέγχου.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ
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ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ
3.1.ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ

Μεταφορά είναι η μετακίνηση αγαθών και ανθρώπων μεταξύ δύο σημείων. Αν και πολλές άλλες δραστηριότητες των logistics αναπτύσσονται σε συγκεκριμένο χώρο, δεν ισχύει το ίδιο και για τις μεταφορές. Κατά το παρελθόν, τα συστήματα logistics αντιμετωπίζονταν ως σημεία αποθήκευσης αποθέματος (κόμβοι), τα οποία ενώνο​νταν με άλλα σημεία (σύνδεσμοι), μέσω των μεταφορικών εταιρειών. Τα αγαθά που βρίσκονταν στο στάδιο της μεταφοράς μεταξύ δύο σημείων, ήταν σε μία μάλλον ακαθόριστη κατάσταση. Κατά την απομάκρυνση τους από το σημείο φόρτωσης, τα είδη αφαιρούνταν από τα αρχεία της μονάδας. Κατά την άφιξη τους στον προορισμό τους, εκφορτώνονταν και προσθέτονταν στο απόθεμα της εκεί μονάδας. Σήμερα, διατηρούνται αρχεία για τα αγαθά που βρίσκονται σε μεταφορά, ενώ οι μεταφορικές εταιρείες είναι πλέον τόσο καλά πειθαρχημένες, που εγγυώνται την ασφαλή και έγκαιρη παράδοση των αγαθών που μεταφέρουν, την στιγμή που Θα χρειαστούν. (Υπάρχουν βέβαια και εξαιρέσεις.)Το κεφάλαιο αυτό Θα εξετάσει το εγχώριο σύστημα μεταφορών που ισχύει στις Ηνωμένες Πολιτείες, ξεκινώντας από τις υπηρεσίες που παρέχονται σε όσους θέλουν να αποστείλουν μικρές ποσότητες, και συνεχίζοντας μέχρι τους μεταφορείς που υπολογίζουν τα φορτία τους σε βαγόνια ή φορτηγίδες. Δεδομένου ότι ο μέσος αναγνώστης έχει αρκετές γνώσεις σχετικά με τα μικρά δέματα και τον τρόπο διακίνησης τους, δίνουμε μεγαλύτερη έμφαση στους μεταφορείς που αναλαμβάνουν μεγάλες μετακινήσεις χύδην φορτίων.Υπάρχουν πέντε τύποι, ή μέσα, μεταφοράς: οδικά οχήματα, τραίνα, αεροσκάφη, πλοία και αγωγοί. Μεταφορά πολλαπλών μέσων έχουμε όταν δύο ή περισσότερα μέσα μεταφοράς συνεργάζονται στενά μεταξύ τους σε σταθερή βάση, εκμεταλλευό​μενα το κάθε ένα τα πλεονεκτήματα του άλλου. Για λόγους που εξυπηρετούν την ανάλυση μας σε αυτό το κεφάλαιο, θα χρησιμοποιήσουμε τον όρο αυτό για να εκφράσουμε την μεταφορά κατά την οποία χρησιμοποιείται ένα κοντέινερ ή κάποιο άλλο μέσο, το οποίο μπορεί να μεταφερθεί από το ένα όχημα ενός μέσου μεταφοράς,Στο άλλο όχημα του άλλου μέσου μεταφοράς ,χωρίς να χρειάζεται εκφόρτωση του εν λόγω κοντέινερ. Οι μεταφορές διαδραματίζουν έναν κεντρικό ρόλο για την επιτυχημένη λειτουργία ενός συστήματος logistics:

1. Το κόστος μεταφοράς επηρεάζεται άμεσα από τη γεωγραφική θέση των μονάδων,των αποθηκών, των προμηθευτών και των πελατών της επιχείρησης. 

2. Το ύφος του αποθέματος που πρέπει να έχει μία εταιρεία, επηρεάζεται άμεσα απότα μέσα μεταφοράς που χρησιμοποιεί η εν λόγω εταιρεία. Τα ταχύτατα, αν και δαπανηρά, συστήματα μεταφοράς, συνοδεύονται από μειωμένες απαιτήσεις σε απόθεμα, για τις μονάδες που βρίσκονται κοντά στον πελάτη.

3. Το μέσο μεταφοράς που θα επιλεχθεί, θα προσδιορίσει και την απαιτούμενη συσκευασία, ενώ πολλές φορές οι κανόνες της ταξινόμησης των ναύλων προσδιο​ρίζουν ρητώς και την επιλογή της συσκευασίας.

4. Ο τύπος του μεταφορέα που θα επιλεχθεί, θα προσδιορίσει και τον εξοπλισμό μεταχείρισης υλικό στη μονάδα του κατασκευαστή, όπως εξοπλισμός φόρτωσης και εκφόρτωσης και ο σχεδιασμός των χώρων παραλαβής και αποστολής.

5. Μία μεθοδολογία διεκπεραίωσης παραγγελιών, που ενθαρρύνει τον καλύτερο δυνατό συνδυασμό των φορτίων μεταξύ κοινών σημείων, επιτρέπει στην εταιρεία να δίνει μεγαλύτερα φορτία στις μεταφορικές της εταιρείες και να εκμεταλλεύεται τις εκπτώσεις για μεγάλες ποσότητες.

6. Οι στόχοι που έχει μία εταιρεία για την εξυπηρέτηση των πελατών της, επηρεά-

ζουν τον τύπο του μεταφορέα που θα επιλέξει ο πωλητής.
Στην προσωπική μας ζωή, γνωρίζουμε συνήθως πότε θα χρησιμοποιήσουμε το ταχυδρομείο, το fax, το τηλέφωνο ή το e-mail. Τα περισσότερα από αυτά που γνωρίζουμε, βασίζονται στην εμπειρία μας. Αν ξέρουμε ότι στο μέλλον θα χρειαστεί να αποστείλουμε κάποια φορτία, θα κάνουμε μερικά τηλέφωνα για να μάθουμε ποιες είναι οι τιμές και οι παρεχόμενες υπηρεσίες. Εναλλακτικά, μπορεί η άλλη πλευρά της συναλλαγής να είναι σε θέση να μας κατευθύνει προς τις σωστές επιλογές. Οι οδηγοί δρομολογίων, που χρησιμοποιούν όλες οι μεταφορικές εταιρείες, περιέχουν οδηγίες σχετικά με την επιλογή του μέσου μεταφοράς και της εταιρείας που θα αναλάβει τη μετακίνηση. Στις πλατφόρμες φόρτωσης κάποιων εταιρειών, ο οδηγός δρομολογίων αποτελεί έναν πραγματικό θησαυρό, που μπορεί να καθοδηγήσει την εταιρεία σχε​τικά με την οικονομικότερη και πιο αξιόπιστη μέθοδο που μπορεί να ακολουθήσει, για παράδειγμα, για τη μεταφορά ενός φορτίου 20 κιλών, το οποίο πρέπει να φθάσει σε ένα συγκεκριμένο προορισμό μέσα σε τέσσερις ημέρες,

Σήμερα, οι περισσότεροι από τους οδηγούς αυτούς έχουν πλέον μηχανογραφηθεί και η απόφαση για τον τρόπο αποστολής, λαμβάνεται στο στάδιο της διεκπεραίωσης της παραγγελίας, με τον υπολογιστή να ετοιμάζει όλα τα απαραίτητα συνοδευτικά έγγραφα. Ένας από τους συγγραφείς, επισκέφθηκε κάποια στιγμή τη μονάδα παρα​γωγής μίας εταιρείας ηλεκτρονικών υπολογιστών, στο Silicon Valey της Καλιφόρνια, Στον χώρο φόρτωσης, υπήρχαν τρία ρυμουλκούμενα οχήματα τα οποία φορτώνο​νταν με συσκευασμένους υπολογιστές και διάφορα περιφερειακά, που εκείνη την ώρα έβγαιναν από τη γραμμή παραγωγής. Πάνω σε κάθε ρυμουλκούμενο υπήρχε και από μία διαφημιστική πινακίδα, που έγραφε ''FedEx", "UPS" και "Consolidated Freight ways". Κάθε ένας από τους τρεις μεταφορείς προσέφερε και διαφορετική κατηγορία εξυπη​ρέτησης και το ίδιο το ηλεκτρονικό σύστημα του κατασκευαστή, είχε προγραμματι​στεί προκειμένου να αποφασίζει ποιο προϊόν θα ταξιδέψει με ποια εταιρεία, οδηγοί δρομολογίων προσφέρονται ορισμένες φορές και στους προμηθευτές, με συγκεκρι​μένες οδηγίες ως προς το πώς πρέπει να δρομολογούνται τα εισερχόμενα αγαθά.
Νωρίτερα έγινε μία αναφορά στην έννοια των κόμβων, που αντιπροσωπεύουν σημεία προς και από τα οποία γίνονται αποστολές φορτίων. Τα σημεία αυτά είναι αναπόσπαστο μέρος ενός συστήματος μεταφορών και logistics. Ουσιαστικά, αντι​προσωπεύουν τα σημεία στα οποία μία εταιρεία επιτυγχάνει να αποκτήσει πρόσβα​ση ή να βγει από ένα σύστημα μεταφοράς και όπου γίνεται ανταλλαγή φορτίων μεταξύ μέσων, μεταφορικών εταιρειών, ή οχημάτων. Οι κόμβοι ονομάζονται, ορισμέ​νες φορές και τερματικά. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, ο όρος "τερματικό" έχει δύο έννοιες: σημείο διασύνδεσης ή το τέλος μίας κινήσεως. Πολλές φορές, στους τερμα​τικούς σταθμούς διατηρούνται αποθέματα, τα οποία λειτουργούν ως δι κλείδες ασφα​λείας για τη διευκόλυνση των εισερχόμενων και εξερχόμενων ροών. Οι τερματικοί σταθμοί χύδην φορτίων, που θα περιγράψουμε σε άλλο σημείο του κεφαλαίου, διατηρούν επίσης κάποια αποθέματα.
Στην προσπάθεια τους να συνδυάσουν όλες τις διαστάσεις των συστημάτων τους, οι διευθυντές μίας αλυσίδας προμηθειών, βρίσκουν ελκυστική τη δυνατότητα εντοπι​σμού της ακριβούς θέσης του φορτίου τους. Έτσι, ο εξοπλισμός που διαθέτουν θ! ίδιοι ή τα μέσα που τους προσφέρουν οι μεταφορικές εταιρείες, συνοδεύεται πλέον και από μία αντίστοιχη συσκευή εντοπισμού των φορτίων.
Οι συσκευές παγκόσμιου εντοπισμού, εκμεταλλεύονται πληροφορίες που λαμβά​νουν μέσω δορυφόρων. Οι εταιρείες διεκπεραίωσης, που αναλαμβάνουν τον χειρισμό των στόλων παραλαβής και παράληψης, τις χρησιμοποιούν για να επιλέξουν το φορτηγό που θα πρέπει να αναλάβει μία "παραλαβή" που μόλις ανατέθηκε στην εταιρεία.

Οι εταιρείες μεταφοράς μικρών δεμάτων, τοποθετούν ειδικές ετικέτες πάνω στα δέματα, οι οποίες στα διάφορα στάδια του ταξιδιού του δέματος, διαβάζονται και οι πληροφορίες τους αποθηκεύονται για την περίπτωση που ο αποστολέας ή ο πα​ραλήπτης θελήσει να μάθει τα σημεία από τα οποία πέρασε το δέμα του. Όταν ορισμένες εταιρείες παραδίδουν τα δέματα, το γεγονός καταχωρείται στη φορητή συσκευή που έχει μαζί του το άτομο που κάνει τις παραδόσεις και οι πληροφορίες αυτές αποστέλλονται αυτομάτως στον κεντρικό υπολογιστή της εταιρείας. Στα τέλη του 1997, η Εθνική Ταχυδρομική Υπηρεσία των ΗΠΑ, παρήγγειλε 300.000 φορητούς scanners για χρήση στην επιβεβαίωση της παράδοσης των δεμάτων, σε μία της κίνηση που την έφερε σε ανταγωνιστική θέση έναντι της UPS.
Συνεπώς, μία μεταφορική εταιρεία σήμερα, δεν αναλαμβάνει απλά και μόνο τη διακίνηση αγαθών και υλικών, αλλά ενημέρωνε: τον πελάτη της για το σημείο στο οποίο βρίσκονται τα είδη του μέσα στον γεωγραφικό "αγωγό". Η θέση του φορτίου μέσα στον αγωγό, θεωρείται πλέον μία πληροφορία δεδομένη για τους διευθυντές logistics.
3.2.Μεταφορικές Εταιρείες Μικρού Όγκου

Οι μικρότερες επιχειρηματικές συναλλαγές είναι αυτές που γίνονται έξω από το σπίτι μας. Η ταχυδρομική αποστολή επιστολών και δεμάτων μπορεί να φθάσει σε ο​ποιαδήποτε διεύθυνση μέσα στις Ηνωμένες Πολιτείες και σχεδόν σε όλες τις διευθύν​σεις πάνω στον πλανήτη (με διαφορετικά επίπεδα αξιοπιστίας). Στο βασικό επίπεδο, μία εταιρεία μπορεί να αγοράσει πρώτες ύλες στη βάση παραδιδόμενου είδους, και ο πωλητής να αναλάβει την μεταφορά των ειδών. Μία εταιρεία μπορεί επίσης να πουλήσει προϊόντα FOB (free on Board) προέλευσης, οπότε οι πελάτες είναι υποχρεω​μένοι να αναλάβουν οι ίδιοι τη μεταφορά των ειδών τους. Για την τοπική μεταφορά αγαθών, μπορεί να χρησιμοποιηθεί το αυτοκίνητο ή το φορτηγό που διαθέτει η εταιρεία. Σε ορισμένες πόλεις, την παράδοση των δεμάτων αναλαμβάνουν τα ταξί, ενώ υπάρχουν και κάποιες τοπικές υπηρεσίες παράδοσης, που αναλαμβάνουν την παραλαβή και παράδοση δεμάτων εντός συγκεκριμένων γεωγραφικών ορίων. Για τη δική μας ανάλυση, θα θεωρήσουμε ότι τα φορτία ζυγίζουν γύρω στα 50 με 70 κιλά. Πρόκειται για τα λεγόμενα δέματα και οι εταιρείες που ειδικεύονται στη μεταφορά τους, είναι μεταφορείς μικρών δεμάτων.Τα τελευταία χρόνια, πολλοί franchisors μονάδων αποστολής/συσκευασίας, άνοι​ξαν καταστήματα σε εμπορικά κέντρα, συγκροτήματα γραφείων, επιχειρηματικά πάρκα και βιομηχανικά πάρκα. Στα μικρά αυτά καταστήματα, οι πελάτες μπορούν να φέρουν τα δέματα τους προκειμένου να αποσταλούν μέσω ταχυδρομείου, UPS ή κάποιας άλλης μορφής μεταφοράς. Συχνά διαθέτουν fax, φωτοαντιγραφικά μη​χανήματα και ταχυδρομικές θυρίδες, ενώ πωλούν υλικά συσκευασίας και άλλα είδη γραφείου. Στον περιστασιακό μεταφορέα, προσφέρουν πρόσβαση σε όλα τα μέσα μεταφοράς, ενώ στον τακτικό αποστολέα, απομακρύνουν την ευθύνη για τη διατήρη​ση ενός αποθέματος σε υλικά συσκευασίας. Οι μονάδες αυτές χρεώνουν τις κανονικές αμοιβές μεταφοράς συν ένα ποσοστό, ενώ φροντίζουν και για την ασφάλιση του δέματος. Αυτά τα franchise προσφέρουν μία πρώτη γεύση από τις περισσότερες υπηρεσίες που μπορεί να χρειαστεί ο περιστασιακός αποστολέας δεμάτων. Συχνά μάλιστα αναλαμβάνουν την εκπροσώπηση του πελάτη τους, σε περίπτωση διαφω​νίας ή προβλήματος με τη μεταφορική εταιρεία. Έχουν πρόσβαση στις on-line υπηρεσίες που παρέχουν οι μεταφορικές εταιρείες, δίνοντας τη δυνατότητα στον αποστολέα να εντοπίσει τη θέση του δέματος του ή να λάβει πληροφορίες σχετικά με το πότε πρόκειται να παραδοθεί στον προορισμό του.

Καθώς αυξάνεται ο όγκος των αποστολών, ο ενδιαφερόμενος αποστολέας αρχίζει να ερευνά τις διάφορες υπηρεσίες που παρέχονται στον τομέα του χειρισμού προϊόντων σε μικρές αποστάσεις. Η υπηρεσία δεμάτων είναι τμήμα της Εθνικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας των ΗΠΑ. Εδώ υπάρχουν σαφή όρια ως προς το μέγεθος και το βάρος του κάθε δέματος (περίπου 35 κιλά). Η χρέωση είναι ανάλογη του βάρους και της απόστασης και, σε γενικές γραμμές, κυμαίνεται σε χαμηλά επίπεδα Στις περισσότερες περιπτώσεις, τα δέματα πρέπει να μεταφερθούν μέχρι το ταχυ​δρομείο, όμως από εκεί είναι βέβαιο ότι θα παραδοθούν στον χώρο του παραλήπτη. Η Ταχυδρομική Υπηρεσία διατηρεί επίσης διάφορα επίπεδα εξυπηρέτησης επιστο​λών και δεμάτων, καθώς και περιορισμένες υπηρεσίες παραλαβής δεμάτων.

Η πλέον γνωστή, ίσως, εταιρεία μεταφοράς μικρών δεμάτων, είναι η UPS, η οποία δραστηριοποιείται πλέον σε 200 περίπου χώρες και οικονομικά, επισκιάζει κάθε άλλη μεταφορική εταιρεία στις ΗΠΑ. Η εταιρεία απασχολεί περί τους 300,000 υπαλλήλους στις Ηνωμένες Πολιτείες, συν 3 7.000 στον υπόλοιπο κόσμο, ενώ συντηρεί έναν στόλο 160.000 φορτηγών και 500 αεροσκαφών. Η εταιρεία οφείλει την τεράστια ανάπτυξη της, στη φήμη που ανέπτυξε για άκρως αξιόπιστη εξυπηρέτηση. Ot τιμές της UPS περιλαμβάνουν την παραλαβή κα) την παράδοση. Η εταιρεία παρέχει ένα μεγάλο εύρος υπηρεσιών με όλα τα μέσα μεταφοράς, ενώ οι χρήστες των αεροπορικών της υπηρεσιών, μπορούν να επιλέξουν ανάμεσα σε παράδοση την επόμενη ^μέρα, δυο ημέρες αργότερα ή τρεις ημέρες αργότερα. Η UPS παρέχει επίσης λογισμικό, το οποίο διευκολύνει στην έκδοση των δικαιολογητικών και επιτρέπει την πρόσβαση των πελατών, μέσω modem, σε εκείνα τα αρχεία του κεντρικού συστήματος της εταιρείας, που ο πελάτης χρειάζεται προκειμένου να μάθει που ακριβώς βρίσκεται το δέμα του. Oi μιμητές της, βεβαίως, είναι πολλοί. Ο κυρίαρχος ρόλος της UPS crrd σύστημα μεταφοράς της χώρας, έγινε αισθητό στη διάρκεια μίας απεργιακής κινητοποίησης των εργαζομένων της το 1997. Ορισμένες εταιρείες, απόλυτα εξαρτημένες από τις υπηρεσίες της εταιρείας, αναγκάστηκαν να κλείσουν, καθώς η απεργία διαρκούσε όλο και περισσότερο χρόνο.

Παρόμοιος είναι ο τρόπος λειτουργίας της FedEx, η οποία στηρίζεται στον τερά​στιο στόλο αεροσκαφών που διαθέτει για να μεταφέρει τα δέματα προς και από τους κεντρικούς της σταθμούς, στη διάρκεια της νύχτας. Η εταιρεία ειδικεύεται στις παραδόσεις εντός 12-24 ωρών. Ούτε αυτή κατάφερε να αποφύγει τις απομιμήσεις. Στις περισσότερες από τις μεγάλες αγορές της, υπάρχουν τουλάχιστον άλλες έξι εταιρείες που προσφέρουν άμεση παράδοση μικρών δεμάτων, Τόσο η UPS όσο και η FedEx, εξυπηρετούν αρκετές ξένες χώρες ενώ, ως μέρος της παρεχόμενης υπηρεσίας τους, αναλαμβάνουν την έκδοση των δικαιολογητικών γία τις συναλλαγές εισαγωγής/εξαγωγής.

Και οι εταιρείες μεταφοράς επιβατών, αναλαμβάνουν τη μεταφορά μικρών δεμά​των, τα οποία όμως πρέπει να παραδοθούν και μετά να παραληφθούν από τον τερματικό σταθμό της εταιρείας. Μεταφορά δεμάτων με λεωφορεία, προσφέρουν οι εταιρείες υπεραστικών λεωφορείων. Εδώ, το μέγιστο όριο βάρους για κάθε δέμα είναι τα 50 με 70 κιλά. Τα δέματα ταξιδεύουν σε ειδικές μονάδες αποθήκευσης, μέσα στα λεωφορεία. Η υπηρεσία είναι γρήγορη και αξιόπιστη και τα δέματα που παραδίδονται εντός 30 λεπτών πριν την αναχώρηση του λεωφορείου, έχουν εγγυημένη τη θέση τους μέσα στο δρομολόγιο. Δεν παρέχεται όμως υπηρεσία παραλαβής ή παράδοσης όταν χώρο του ενδιαφερόμενου. Μία παρόμοια υπηρεσία διατηρεί η Amtrak στα τραίνα της. Ορισμένες αεροπορικές εταιρείες παρέχουν υπηρεσίες αποστολής δεμά​των, τα οποία και δέχονται στις θύρες check-in των επιβατών στα αεροδρόμια.

3.3.Μεταφορείς LTL

Καθώς η εταιρεία αντιμετωπίζει έναν ολοένα αυξανόμενο όγκο φορτίων, που πρέπει να αποσταλούν προς πελάτες και άλλους συνεργάτες, φθάνουμε στο αμέσως επό​μενο επίπεδο διακίνησης φορτίων, όπου η ποσότητα είναι λίγο μικρότερη από αυτή που γεμίζει ένα φορτηγό (Less-than-truckload shippmenis), ή LTL Σε αυτή την κατη​γορία, τα φορτία κυμαίνονται από 70 κιλά μέχρι και 5 τόνους. Αν και τις περισσότερες φορές, τα φορτία είναι πολύ μεγάλα για να τα χειριστεί κανείς με τα χέρια, δεν καταφέρνουν να γεμίσουν ένα φορτηγό. Τα φορτηγά που μεταφέρουν φορτία LTL διαθέτουν επαρκή χώρο και μεταφέρουν ταυτόχρονα φορτία πολλών πελατών.Φορτία αυτού του μεγέθους μπορούν να διακινηθούν και αεροπορικώς. Μπορούν να παραδοθούν απευθείας στην αεροπορική εταιρεία στο αεροδρόμιο, ή μπορεί να παραδοθούν σε έναν μεταφορικό πράκτορα, ο οποίος θα αναλάβει την παράδοση τους σε κάποια αεροπορική εταιρεία. Το μεγαλύτερο μέρος των εμπορικών φορτίων, μεταφέρονται με τα επιβατικά αεροσκάφη. Λίγες είναι οι αεροπορικές εταιρείες που διατηρούν ξεχωριστά αεροσκάφη για την μεταφορά των φορτίων. Οι ομάδες προϊό​ντων που ακολουθούν, αντιπροσωπεύουν τους μεγαλύτερους χρήστες των αεροπο​ρικών εμπορικών υπηρεσιών: έτοιμα ενδύματα, ηλεκτρονικός και ηλεκτρικός εξοπλι​σμός και αξεσουάρ, έντυπο υλικό, μηχανήματα και ανταλλακτικά, κομμένα λουλούδια και προϊόντα θερμοκηπίου, ανταλλακτικά και αξεσουάρ αυτοκινήτων, κασέτες, τη​λεοράσεις και ραδιόφωνα, φρούτα και λαχανικά, μεταλλικά προϊόντα και φωτογρα​φικός εξοπλισμός και φιλμ. Όπως αντιλαμβανόμαστε, τα προϊόντα που μεταφέρο​νται συνήθως αεροπορικώς, έχουν υψηλή αξία, ορισμένες φορές είναι ευπαθή ή πρέπει να φθάσουν άμεσα στον προορισμό τους.Τα αερομεταφερόμενα φορτία μετακινούνται σε κοντέινερ ειδικά για αεροσκάφη. Τα κοντέινερ αυτά εμφανίζονται σε ποικίλα σχήματα, ικανά για να χωρέσουν στις ιδιαίτερες διαστάσεις του εσωτερικού τμήματος των αεροσκαφών. Κάθε αεροπορική εταιρεία χρησιμοποιεί μόνο τα κοντέινερ που ταιριάζουν στα δικά της αεροσκάφη. Βέβαια, ορισμένα κοντέινερ μπορούν να χρησιμοποιηθούν και σε διαφορετικά μοντέλα αεροσκαφών. Για παράδειγμα, στο φυλλάδιο που περιγράφει τα διαφορετικά κοντέι​νερ που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στα αεροσκάφη της, η KLM, αναγράφει περί τα 20 διαφορετικά μεγέθη κοντέινερ και παλετών.3 Το μεγαλύτερο κοντέινερ έχει διαστάσεις 8 χ 8 χ 20 πόδια (περίπου 2.4 χ 2.4 χ 6.1 μέτρα) και μοιάζει με το συμβατικό κοντε'ϊνερ που χρησιμοποιείται στις οδικές μεταφορές. Ωστόσο, το απόβαρό του είναι αρκετά μικρότερο, ενώ η κατασκευή του στηρίζεται σε υψηλά πρότυπα ασφάλειας, και τεχνολογίας, διότι αποτελεί ουσιαστικά τμήμα ενός φορτωμένου αεροσκάφους. Αυτό το κοντε'ϊνερ χρησιμοποιείται συνήθως στον κυρίως αποθηκευτικό χώρο μεγά​λων αεροσκαφών. Το αμέσως μικρότερο κοντε'ϊνερ της KLM έχει το μισό μέγεθος, 8 χ 8x10 πόδια (2,4 χ. 2.4 χ 3 μέτρα) και φορτώνεται επίσης στον κύριο αποθηκευτικό χώρο των μεγάλων αεροσκαφών. Ακολουθούν τα κοντε'ϊνερ τόπου ιγκλού, που τοποθετούνται στον κυρίως αποθηκευτικό χώρο των μικρότερων εμπορικών αερο​σκαφών, καθώς και ειδικά προσαρμοσμένα κοντεινερ, για να χωράνε στους παρά​πλευρους αποθηκευτικούς χώρους των αεροσκαφών,
3.4.Μεταφορικοί Πράκτορες και Άλλοι Παράγοντες του Κλάδου των Μεταφορών

Οι μεταφορικοί πράκτορες δεν είναι μέσα μεταφοράς, αλλά ως προς τον αποστολέα, είναι κάτι ανάλογο προς όλους τους άλλους μεταφορείς. Οι δύο τύποι εγχώριων μεταφορικών πρακτόρων - ηπειρωτικών και αεροπορικών - θα μπορούσαν να χαρα​κτηριστούν ως εταιρείες συγκέντρωσης φορτίων.Οι μεταφορικοί πράκτορες λειτουργούν όπως κάθε άλλο πρακτορείο. Και οι δύο τύποι μεταφορέων προσφέρουν ειδικές εκπτώσεις, βάση ποσότητας και όγκου, στους πελάτες που αποστέλλουν μεγάλες ποσότητες φορτίων κάθε φορά. Για παράδειγμα, η αμοιβή μίας εταιρείας οδικών μεταφορών για το δρομολόγιο από την Πόλη Α στην Πόλη Β, μπορεί να είναι 5 δολάρια ανά 50 κιλά, για φορτία κάτω των 10 τόνων. Αυτή είναι η λεγόμενη τιμή TLT. Η τιμή TL (TruckLoad, ποσότητα φορτίου ικανή να γεμίσει ένα φορτηγό), μπορεί να είναι 2 δολάρια ανά 50 κιλά για φορτία άνω των ΤΟ τόνων. Ο ρόλος των μεταφορικών πρακτόρων είναι να εξυπηρετούν τους απο​στολείς που αναγκάζονται να χρησιμοποιούν την κατηγορία LTL, διότι δεν μπορούν να εξασφαλίσουν αρκετό όγκο φορτίου ώστε να λάβουν την τιμή TL Χωρίς τους πράκτορες, ο μικρός πελάτης θα αναγκαστεί να χρησιμοποιήσει την τιμή των 5 δολαρίων (LTL). Το πρακτορείο όμως, προσφέρει την ίδια μεταφορική υπηρεσία έναντι μίας τιμής, που κυμαίνεται ανάμεσα στην LTL και την LT - ας πούμε, 4 δολάρια. Κι αυτό, δίότι είναι σε θέση να συγκεντρώσει όλα τα μικρά φορτία που έχει αναλάβει και να τα παραδώσει σε έναν μεταφορέα (στη συγκεκριμένη περίπτωση, σε μία εταιρεία μεταφορών με φορτηγά), εξασφαλίζοντας έτσι την τιμή των 2 δολαρίων. Ο μεταφορικός πράκτορας προσφέρει συνήθως υπηρεσία παραλαβής και παράδοσης των φορτίων, όμως δεν εκτελεί και τα δρομολόγια μεταφοράς. Αυτό το αναλαμβάνει κάποιος συνεργαζόμενος οδικός ή σιδηροδρομικός μεταφορέας. Οι πράκτορες λει​τουργούν επίσης ως τμήματα διακίνησης εκ μέρους μικρών εταιρειών, αναλαμβάνο​ντας όλες τις δραστηριότητες που αφορούν στη διαχείριση της κυκλοφορίας των υλικών,Ορισμένοι πράκτορες ειδικεύονται σε συγκεκριμένα φορτία. Χαρακτηριστικό πα​ράδειγμα είναι ο κλάδος του έτοιμου ενδύματος, όπου πολλές, μικρές εταιρείες ρούχων αποστέλλουν μεγάλους αριθμούς ειδών σε καταστήματα λιανικής πώλησης στις μεγάλες πόλεις. Τα πρακτορεία μεταφοράς έτοιμων ενδυμάτων χρησιμοποιούν ειδικά κοντεινερ μέσα στα οποία τα ρούχα κρέμονται από κρεμάστρες, έτοιμα να τοποθετηθούν στις προθήκες και τις κρεμάστρες των καταστημάτων. Ένας άλλος ειδικευμένος πράκτορας, περιγράφεται ως εξής:Η Air Animal στην Tampa της Φλόριντα, αναλαμβάνει την μεταφορά οποιουδήποτε ζώου, από τροπικά ψάρια μέχρι και άλογα, όμως η κύρια δραστηριότητα της εταιρείας αφορά την προσφορά εθνικής και διεθνούς μεταφοράς για σκύλους και γάτες.Η εταιρεία αναλαμβάνει την κτηνιατρική εξέταση των ζώων πριν την μεταφορά τους, φροντίζει για τα κλουβιά και τα θέματα καραντίνας, αγοράζει θέσεις σε δρομολόγια και εκδίδει όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά. Η πλειοψηφία των πελα​τών της είναι κατοικίδια ζώα. Η Rock-It Cargo, στο Λος Αντζελες, ειδικεύεται στην μεταφορά φορτίων για μουσικά συγκροτήματα:Σε μία από τις πλέον φιλόδοξες εργασίες που έχει αναλάβει, η Rock-It Cargo συνεργάζεται με τους Rolling Stones, αποστέλλοντας τον εξοπλισμό τους στους χώρους διεξαγωγής των συναυλιών ... Κάθε μία από τις έξι σκηνές που μεταφέρονται σε όλο τον κόσμο για τη διεθνή περιοδεία του συγκροτήματος υπό την ονομασία "Voodoo Lounge", καταλαμβάνει 16 κοντέινερ μήκους 12 μέτρων. Εκτός αυτών, οι Rolling Stones ταξιδεύουν συνοδευόμενο! από 250 τόνους μουσικού εξοπλισμού, εξοπλισμού εικόνας και φωτισμού.Ο κλάδος των αεροπορικών πρακτόρων συνεργάζεται με εταιρείες αερομεταφο​ράς. Οι πράκτορες συγκεντρώνουν τα φορτία και τα αποστέλλουν συσκευασμένα σε κοντέινερ, έτοιμα να τοποθετηθούν στο εσωτερικό των αεροσκαφών. Αυτό, έχει ως αποτέλεσμα τη μείωση στον χρόνο που χρειάζεται η αεροπορική εταιρεία για τον χειρισμό των φορτίων στο έδαφος. Για τον λόγο αυτό, οι αεροπορικές εταιρείες ενθαρρύνουν τη δραστηριοποίηση των πρακτόρων, διότι συμβάλλουν σε έναν επιθυ​μητό καταμερισμό της εργασίας: Οι πράκτορες ασχολούνται με τη λιανική διάσταση της κίνησης και αναλαμβάνουν τις συνεννοήσεις με κάθε μεμονωμένο πελάτη και παραλήπτη, ενώ οι αεροπορικές εταιρείες εστιάζουν στη χονδρική διάσταση, μετα​φέροντας τα κοντέινερ του πράκτορα μεταξύ διαφόρων πόλεων. Από πλευράς πρακτορείου, τουλάχιστον στον κλάδο των αεροπορικών μεταφορών, η συνεργασία πρακτορείου-μεταφορέα πρέπει να στηρίζεται στα εξής στοιχεία:

1. Τήρηση των δεσμεύσεοων που έχει κάνει ο πράκτορας ως προς τον χώρο που θα

2. καταλάβουν τα κοντέινερ του.

3. Πάγιες, ανταγωνιστικές τιμές.

4. Τήρηση των προσυμφωνηθέντων εκπτώσεων, ανάλογα με την απόδοση του πράκτορα

5. Όσο το δυνατό μικρότερος όγκος, γεμάτα κοντέινερ

6. Εγγυημένη χρήση των κλαρκ της αεροπορικής εταιρείας 

7. Βελτιωμένη, έγκαιρη παράδοση από τις αεροπορικές εταιρείες

8. Προτιμώμενη πρόσβαση στη δυναμικότητα, στη διάρκεια των περιόδων αιχμής

9. Μηδενικός ανταγωνισμός σε λιανικό επίπεδο
Το κείμενο που ακολουθεί είναι απόσπασμα από έναν οδηγό δρομολογίων και διαφοροποιεί τις καταστάσεις στις οποίες πρέπει να χρησιμοποιηθεί αεροπορικός πράκτορας και εκείνες όπου πρέπει να χρησιμοποιηθούν απευθείας οι υπηρεσίες μίας αεροπορικής εταιρείας:Η Harcour Brace & Company, χρησιμοποιεί πράκτορες αερομεταφορών, οι ευθύνες των οποίων είναι κατά κύριο λόγο, προϋπόθεση για τη δική μας λειτουργία, ενώ η κυρία δραστηριότητα μίας αεροπορικής εταιρείας, είναι η μετακίνηση φορτίων μεταξύ αεροδρομίων, με δευτερεύουσα έμφαση στην παραλαβή και την παράδοση. Και οι δύο, παρέχουν άμεσες υπηρεσίες εντοπι​σμού των φορτίων.Ως επί το πλείστον, τα αεροπορικά μας φορτία κυμαίνονται από τα δυόμισι μέχρι και τα 150 κιλά. Ανάλογα με τον προορισμό και τις υπηρεσίες που απαιτούνται, θα προτείναμε τη χρήση των υπηρεσιών μίας αεροπορικής εταιρείας για τη μεταφορά φορτίων μεγαλύτερων των 150 κιλών, για μεγαλύτε​ρη οικονομία αλλά και αποτελεσματικότερη απόδοση.Ot συνεταιρισμοί μεταφορέων αναλαμβάνουν συνήθως τις ίδιες δραστηριότητες με τους πράκτορες ηπειρωτικών και αεροπορικών μεταφορών, με τη διαφορά ότι παρέχουν τις υπηρεσίες τους ως μη-κερδοσκοπικοί οργανισμοί. Όλα τα κέρδη που εισπράττουν μέσα από τα προγράμματα τους, επιστρέφονται στα μέλη τους. Αυτός ο τύπος δραστηριοποίησης έτυχε θετικής ανταπόκρισης από τους αποστολείς. Ένα παράδειγμα συνεταιρισμού μεταφορέων, είναι η Washington - Oregon Shippers Cooperative Association, με 1.200 μέλη, προσωπικό 43 ατόμων και ετήσιο τζίρο 25 εκατομμύρια δολάρια. Ο συνεταιρισμός διατηρεί τερματικούς σταθμούς στο Σιάτλ, το Πόρτλαντ, το Άνκορατζ, το Σαρλότ, την Ατλάντα, το Μέμφις και το Λος ΑντζελεςΈνας όρος που χρησιμοποιείται αρκετά συχνά στον κλάδο των μεταφορών, είναι αυτός του μεσίτη. Ο μεσίτης είναι ένας διαμεσολαβητής που φέρνει σε επαφή τον αγοραστή με τον πωλητή. Ορισμένοι μεσίτες αναλαμβάνουν μεταφορές LTL. Συγκε​ντρώνουν φορτία και φροντίζουν για τη μεταφορά τους μέσω συνεταιρισμών μεταφορέων, μεταφορικών εταιρειών ή άλλων παραγόντων.

Μέχρι σπγμής, καλύψαμε τις αποστολές δεμάτων και φορτίων σε ποσότητες μικρότερες από αυτές που απαιτούνται για να γεμίσουν ένα φορτηγό (LTL). Αυτός είναι ο τύπος των υπηρεσιών μεταφοράς που χρησιμοποιεί η πλειοψηφία του επιχειρηματικού κόσμου στις Ηνωμένες Πολιτείες, Το πανταχού παρόν σκούρο καφέ φορτηγάκι της UPS, είναι γνωστό στους περισσότερους από εμάς. Τα φορτηγά (ακόμα και τα μεγάλα οχήματα με ρυμουλκούμενα, που θα αναλύσουμε αργότερα) εισπράττουν τα τρία τέταρτα των χρημάτων που δαπανούνται σήμερα για εγχώριες υπηρεσίες μεταφοράς. Για δέματα και φορτία LTL, οι μεταφορείς χρησιμοποιούν επίσημες τιμές, δημοσιευμένες σε καταλόγους του κλάδου, οι οποίες στηρίζονται σε τρεις παράγοντες: το μέγεθος του φορτίου, την απόσταση που πρέπει να διανύσει και τα χαρακτηριστικά χειρισμού του προϊόντος.

3.5.Μεταφορείς Μεγάλων Φορτίων

Όταν τα φορτία που πρέπει να μεταφέρουμε, αγγίζουν σε βάρος τους 10 ή 15 τόνους, τότε μιλάμε για φορτία ικανά να γεμίσουν ένα φορτηγά (TruckLoad - TL) ή ένα κοντέινερ. Το ακριβές βάρος εξαρτάται από το προϊόν και προσεγγίζει την ποσότητα που είναι ικανή να γεμίσει τη ρυμούλκα ενός φορτηγού. Για τα υάλινα είδη, το βάρος αυτό προσεγγίζει τους 9 τόνους, ενώ για τα κονσερβοποιημένα είδη διατροφής μπορεί να φθάσει και τους 20 τόνους. Αν το φορτίο είναι μεγαλύτερο, τότε μπορούμε να το μεταφέρουμε μέσω σιδηροδρομικών βαγονιών, όμως συνήθως, τα βάρη για μία τέτοια μεταφορά είναι αρκετά μεγαλύτερα. Ο αποστολέας μπορεί επίσης να χρησι​μοποιήσει κοντέινερ εδάφους πολλαπλών μέσων. Πρόκειται για τα κοντέινερ που χρησιμοποιούνται στους περισσότερους βιομηχανικούς κλάδους της χώρας, με φάρ​δος 102 ίντσες, ύψος δ - πόδια και μήκος 40 πόδια. Ο αποστολέας μπορεί να χαρακτηρίσει το φορτίο αυτό ως οδικής μεταφοράς, όμως η μεταφορική εταιρεία μπορεί να παραδώσει μέρος του φορτίου σε κάποια εταιρεία σιδηροδρομικών μετα​φορών, προκειμένου να εκτελέσει ένα τμήμα του ταξιδιού.

Τα φορτία TL είναι φθηνότερα ανά κιλό από τα φορτία LTL, για τρεις λόγους:Ο αποστολέας φορτώνει και ο παραλήπτης εκφορτώνει το ρυμουλκό.Το φορτίο πηγαίνει απευθείας από τον αποστολέα στον παραλήπτη, χωρίς να περάσει από ενδιάμεσους τερματικούς σταθμούς.Όλες οι δαπάνες που γίνονται για τον έλεγχο, την τιμολόγηση και την ετοιμασίατων δικαιολογητικών, δεν υπερβαίνουν τις δαπάνες που γίνονται για ένα φορτίο LTL 5 κιλών.Με την ίδια λογική, μπορούμε να αντιληφθούμε για ποιον λόγο οι μεταφορές φορτίων που γεμίζουν κοντέινερ ή βαγόνια, κοστίζουν λιγότερο ανά κιλό απ' ότι τα φορτία LTL. Εκτός αυτού, όμως, μιλάμε για ένα μέγεθος φορτίου του οποίου η τιμή μεταφοράς είναι διαπραγματεύσιμη. Η τιμή είναι συνάρτηση της προσφοράς και ζήτησης για μεταφορές. Για παράδειγμα, όταν υπάρχει υψηλή ζήτηση για φορτηγά μεταφοράς φρέσκων αγροτικών προϊόντων από την Καλιφόρνια προς την ΑνατολικήΑκτή, η τιμή TL μπορεί να είναι ακόμα και έξι φορές υψηλότερη απ' ότι η τιμή για μεταφορές με φορτηγά από τα Κεντροδυτικά της χώρας προς τη Καλιφόρνια.Οι τιμές δεν αφορούν πάντα ένα δρομολόγιο. Ανάλογα με τις ανάγκες του απο​στολέα, μπορεί να δίνει διαττραγμάτευοη για τιμές που αφορούν σε ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα - για παράδειγμα, δύο φορτία την εβδομάδα για έναν χρόνο. Αντικείμενο διαπραγμάτευσης μπορούν να γίνουν και κάποιες συμπληρωματικές υπηρεσίες που παρέχουν οι εταιρείες αυτές, όπως η διπλή παράδοση, όπου το φορτηγό μεταφέρει ένα πλήρες φορτίο, όμως παραδίδει τμήματα αυτού σε διαφο​ρετικές διευθύνσεις.Οι εταιρείες μεταφοράς πλήρους φορτίου ειδικεύονται σε συγκεκριμένες παρτίδες φορτίων, είτε χρησιμοποιώντας δικό τους εξοπλισμό, είτε συνεργαζόμενες με ιδιο​κτήτες - χειριστές. Η μεγαλύτερη εταιρεία σε αυτή την κατηγορία είναι η Schneider National Van Carriers, ενώ ακολουθεί από πολύ κοντά η j. B. Hunt Transport. Οι άλλες εταιρείες είναι αρκετά μικρότερες. Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε αυτόν τον τομέα, δεν είναι ιδιαίτερα γνωστές διότι δεν διαφημίζονται συχνά και δεν κα​λούνται να συντηρήσουν μία εθνική παρουσία. Οι εταιρείες αυτής της κατηγορίας, συνεργάζονται συνήθως με ιδιοκτήτες - οδηγούς. Πολλές μάλιστα διατηρούν μακρο​πρόθεσμες σχέσεις συνεργασίας, που έχουν αποδειχθεί προσοδοφόρες και για τις δύο πλευρές.Όταν πρόκειται για τόσο μεγάλες ποσότητες, ο ενδιαφερόμενος αποστολέας μπορεί να διερευνήσει και τη δυνατότητα χρήσης εξειδικευμένων φορτηγών ή βαγονιών για τον χειρισμό όλης της μεταφοράς. Ορισμένες φορές αυτά τα παρέχει ο ίδιος ο αποστολέας, ενώ άλλες φορές τα παρέχει η μεταφορική εταιρεία. Όταν ο αποστο​λέας διαθέτει και λειτουργεί το δικό του εξοπλισμό, μιλάμε για ιδιωτική μεταφορά. Αφιερωμένος εξοπλισμός ονομάζεται εκείνος που ανήκει στον μεταφορέα αλλά ανατίθεται στην υπηρεσία συγκεκριμένων πελατών για αόριστο χρονικό διάστημα. Για να δώσουμε ένα παράδειγμα της μεγάλης ποικιλίας που υπάρχει σε εξειδικευμένα φορτηγά μεταφοράς, έχουμε: φορτηγά ανοιχτής καρότσας με σκελετό σε σχήμα Α για την μεταφορά τζαμιών, βυτιοφόρο για τη μεταφορά μπύρας, ποτών, διαφόρων οξέων, μπετονιέρες μεταφοράς χύδην τσιμέντου, φορτηγά μεταφοράς αγροτικών προϊόντων, σπόρων, λιπασμάτων, γαλακτοκομικών ειδών, ζώων, πτηνών, απορρημ​ματοφόρα, φορτηγά μεταφοράς ειδών διατροφής, κατεψυγμένων ειδών, καθαριστι​κών, καυσίμων, επίπλων, οικοδομικών υλικών, φορτηγά μεταφοράς αλόγων, πάγου, παγωτών, μονωμένο, ξυλείας, κρεάτων, γάλακτος, αυτοεκφορτούμενα, και πολλά άλλα. Αν και ορισμένα από αυτά χρησιμοποιούνται για περισσότερες χρήσεις από την μεταφορά ειδών, ο κατάλογος δείχνει ότι σε πολλές επαγγελματικές κατηγορίες, μπορεί ένας άνθρωπος να χρησιμοποιεί ένα φορτηγό, το οποίο συχνά του ανήκει, για να μεταφέρει προϊόντα αλλά και εργάτες. Υπάρχουν επίσης ειδικευμένα φορτηγά-βαγόνια και φορτηγίδες, όμως σε αυτή την περίπτωση ο κατάλογος θα ήταν πιο περιορισμένος.Οι μεταφορείς που χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες σιδηροδρομικών εταιρειών, πρέπει να διαθέτουν στον χώρο τους μία ειδική ράμπα φόρτωσης βαγονιών, ενώ πρέπει επίσης να βεβαιώνονται ότ: οι παραλήπτες των φορτίων είναι-σε θέση να δεχθούν φορτία μέσω σιδηροδρόμου. Οι σιδηροδρομικές εταιρείες ειδικεύονται στη μεταφορά πρώτων υλών και μη-επεξεργασμένων προϊόντων σε ποσότητες που γεμίζουν ένα βαγόνι. Κάποτε, όλες σχεδόν οι επιχειρήσεις διέθεταν την ειδική ράμπα φόρτωσης βαγονιών, κάτι που σήμερα δεν ισχύει. Επειδή πριν από αρκετά χρόνια, ο: σιδηροδρομικές εταιρείες μετέφεραν γενικού τύπου εμπορεύματα σε κλειστά εμπο​ρικά βαγόνια και επειδή αυτό το κομμάτι της δραστηριότητας τους βρίσκεται σε μία διαρκή πτώση, ο κλάδος έχει βρεθεί με αυξημένη δυναμικότητα σε εμπορικά βαγόνια. Κάποιοι υποστήριξαν ότι ο κλάδος των σιδηροδρόμων δεν πρόκειται να αγοράσει ποτέ ξανά αυτού του είδους τα βαγόνια και ότι θα εστιάσει την προσοχή του στη μεταφορά κοντέινερ και μεγάλων φορτίων.

3.6.Ενοικίαση Εμπορικών Αεροσκαφών

Υπάρχει επίσης η δυνατότητα ενοικίασης (charter) ενός ολόκληρου αεροσκάφους για τη μεταφορά συγκεκριμένων φορτίων. Ορισμένες φορές, ενοικιάζονται μικρά αερο​σκάφη για' την παράδοση ανταλλακτικών για αγροτικά μηχανήματα που έχουν χαλάσει σε απομακρυσμένες αγροτικές εκτάσεις. To Boeing 747 μπορεί να μεταφέρει περίπου 100 τόνους. Ένα αεροσκάφος του πρώην Σοβιετικού στρατού, είναι ακόμα μεγαλύτερο. Η ενοικίαση αεροσκαφών είναι δαπανηρή, σε σχέση με τα άλλα μέσα μεταφοράς.

3.7.Μεταφορείς Χύδην Φορτίων

Τα χύδην φορτία βρίσκονται σε ασυσκεύαστη μορφή και ο χειρισμός τους γίνεται με την βοήθεια αντλιών, φτυαριών, ατέρμονων ιμάντων, ή με τη δύναμη της βαρύτητας. Η απόφαση που πρέπει να ληφθεί εδώ, αφορά το σημείο εκείνο μέσα στο σύστημα διανομής, όπου το χύδην φορτίο θα συσκευαστεί σε μικρότερα κιβώτια και κοντέινερ, προκειμένου να αποσταλεί για πώληση ή στο αμέσως επόμενο μέλος της αλυσίδας προμηθειών.Το χύδην φορτίο έχει ποικίλα γνωρίσματα χειρισμού. Ο ιδανικός συνδυασμός εξοπλισμού και μηχανημάτων για τον χειρισμό ενός χύδην φορτίου, μπορεί να είναι τελείως ακατάλληλος για κάποιο άλλο φορτίο. Ένα άλλο ζήτημα είναι το μέγεθος των κόκκων που συνθέτουν το φορτίο: επειδή η κονιορτοποίηση του φορτίου προκειμέ​νου να αποκτήσει ένα ομοιόμορφο μέγεθος είναι αρκετά δαπανηρή, τις πιο πολλές φορές χρησιμοποιούνται αεροκίνητες συσκευές.Τα υλικά που διακινούνται εις χύδην, χρησιμοποιούν πλήρη φορτία φορτηγών, βαγονιών, παρτίδες πλοίων ή αγωγούς. Το μέγεθος της κάθε παρτίδας δεν είναι σταθερό. Έτσι, ένα πλήρες φορτίο φορτηγού μπορεί να είναι 20 ή και 30 τόνοι, ενός βσγονιού 40 έως και 80 τόνοι, μίας φορτηγίδας 1000 τόνοι, ενός ατμόπλοιου 25.000 έως και 50.000 τόνοι, ενώ τα μεγάλα υπερωκεάνια μπορούν να μεταφέρουν ακόμα και 500.000 τόνους φορτίου.

3.8.Μεταφορές TL (Truckload)

Η οδική μεταφορά χύδην υλικών, προϋποθέτει τη χρήση ενοικιαζόμενων ή ιδιωτικών φορτηγών με ειδικά σχεδιασμένα αμαξώματα, αν αυτό κριθεί απαραίτητο. Τα ενοι​κιαζόμενα φορτηγά μπορούν να χρησιμοποιηθούν για ένα συγκεκριμένο δρομολόγιο, για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα ή για ένα συγκεκριμένο project (π.χ. για την μεταφορά όλης της σοδειάς σε τομάτες, από τα κτήματα στο κονσερβοποιείο). Οι ενδιαφερόμενοι αποστολείς, χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες ενός μεσίτη, ο οποίος αναλαμβάνει τον εντοπισμό και την συνεννόηση με ανεξάρτητους ιδιοκτήτες φορτη​γών. Η αμοιβή του μεσίτη ορίζεται ως ποσοστό επί του συνολικού κόστους μεταφο​ράς.
3.9.Σιδηρόδρομοι

Οι τιμές και τα συμβόλαια που χρησιμοποιούνται για τις σιδηροδρομικές μεταφορές, ενθαρρύνουν τις αποστολές φορτίων πολλαπλών βαγονιών, διότι ένα τραίνο μπορεί να μεταφέρει με την ίδια ευκολία, ένα ή περισσότερα βαγόνια. Οι μεγαλύτερες σιδηροδρομικές μεταφορές, γίνονται με τραίνα μονάδας. Πρόκειται για ένα τραίνο με μόνιμα συνδεδεμένα βαγόνια, το οποίο μεταφέρει μόνο ένα προϊόν, χωρίς ενδιάμεσες στάσεις, από το σημείο παραλαβής στο σημείο παράδοσης. Ουσιαστικά, λειτουργεί ως ατέρμονος ιμάντας. Μόλις παραδοθεί το προϊόν, το τρένο επιστρέφει άδειο στο σημείο απ' όπου αρχικά ξεκίνησε και ξεκινάει ένα καινούργιο δρομολόγιο. Τα τραίνα μονάδας προσφέρουν πλεονεκτήματα τόσο στην σιδηροδρομική εταιρεία, όσο και στους πελάτες της: τα τραίνα εξασφαλίζουν ένα πολύ υψηλό ποσοστό εκμετάλλευ​σης της δυναμικότητας των βαγονιών, έναντι μίας αρκετά οικονομικής και αξιόπιστης υπηρεσίας. Σήμερα το 90 τοις εκατό όλης της μεταφερόμενης ποσότητας σε κάρβου​νο, πραγματοποιείται με τραίνα μονάδας.

3.10.Αγωγοί

Υπάρχουν δύο τύποι αγωγών πετρελαίου: οι αγωγοί αργού πετρελαίου και οι αγωγοί προϊόντων πετρελαίου. Οι αγωγοί αργού πετρελαίου, μεταφέρουν πετρέλαιο από τις πηγές στα διυλιστήρια. Στις Ηνωμένες Πολιτείες, υπάρχουν περίπου 150.000 μίλια αγωγών αργού πετρελαίου. Υπάρχουν δύο τύποι αγωγών αργού πετρελαίου. Σχεδόν το μισό και πλέον δίκτυο αγωγών αργού πετρελαίου στις ΗΠΑ, έχει τη μορφή γραμμών συγκέντρωσης, που έχουν διάμετρο 6 ίντσες ή και λιγότερο, και βρίσκονται τοποθετημένες μέσα στο έδαφος. Οι γραμμές αυτές ξεκινούν από τις πηγές και μεταφέρουν το προϊόν σε σημεία συγκέντρωσης. Οι κύριες γραμμές είναι αγωγοί μεγαλύτερης διαμέτρου που μεταφέρουν αργό πετρέλαιο από τα σημεία συγκέντρω​σης στα διυλιστήρια. Η διάμετρος τους κυμαίνεται από 3 έως και 48 ίντσες. Εξίσου εντυπωσιακή, είναι η χωρητικότητα ενός μεγάλου αγωγού. Ο αγωγός που διασχίζει την Αλάσκα και έχει μήκος 789 μιλίων και διάμετρο 48 ιντσών, έχει δυνατότητα μεταφοράς 2 εκατομμύρια βαρέλια (42 γαλόνια περίπου) κάθε ημέρα.Ο άλλος τύπος αγωγού πετρελαίου, ονομάζεται αγωγός προϊόντων και μεταφέρει είδη όπως βενζίνη και αεροπορικά καύσιμα προς μεγάλες δεξαμενές που βρίσκονται κοντά στις εγκαταστάσεις των πελατών. Τα προϊόντα παραμένουν αποθηκευμένα στις δεξαμενές και μετά διοχετεύονται στους πελάτες, μέσω βυτιοφόρων ή σιδηρο​δρόμου.Τα συστήματα μεταφοράς πολτοποιημένων πρώτων υλών (slurry systems) παίρνουν μία αρχική πρώτη ύλη σε στέρεα μορφή, την κονιορτοποιούν μέχρι ενός συγκεκριμένου ορίου, ανακατεύουν την σκόνη με νερό προκειμένου να πάρουν ένα πηχτό, υγρό μείγμα, διοχετεύουν το μείγμα μέσω ενός αγωγού προς τον επιθυμητό προορισμό, και εκεί αφαιρούν το νερό, παίρνοντας και πάλι την αρχική πρώτη ύλη. Η μεταφορά αυτού του μείγματος γίνεται και με σιδηροδρομικά βαγόνια. Για παρά​δειγμα, στην περίπτωση της καολίνης (ένα είδος πηλού που χρησιμοποιείται για την παραγωγή χάρτου), αφού συγκεντρωθεί η πρώτη ύλη και καθαριστεί από τα υπο​προϊόντα της μέσω μίας ειδικής επεξεργασίας με νερό, υπόκειται σε μία σειρά μηχανικών διαδικασιών που μειώνουν το ποσοστό της υγρασίας της στο 35 τοις εκατό. Το αποτέλεσμα είναι ένα υλικό με την πυκνότητα μίας πλούσιας κρέμας, που ικανοποιεί τις απαιτήσεις των βιομηχανιών χάρτου, και μεταφέρεται υπό αυτή την μορφή, παρά το γεγονός ότι στη νέα της μορφή, ένα σημαντικό ποσοστό του υλικού που μεταφέρεται είναι νερό. Σε αυτή την περίπτωση, είναι τέτοιες οι οικονομίες κλίμακας, που είναι πιο συμφέρουσα η μεταφορά του νερού, παρά η αφαίρεση του κοντά στο λατομείο και η πρόσθεση του μετά την αποστολή του υλικού στη μονάδα παραγωγής χάρτου.Ένα μεγάλο σύστημα μεταφοράς πολτοποιημένων πρώτων υλών, είναι ο αγωγός του Black Mesa, που μεταφέρει κονιορτοποιημένο κάρβουνο σε απόσταση 273 μιλίων από τα ανθρακωρυχεία της Βόρειας Αριζόνα σε έναν σταθμό παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας στο Ποταμό Κολοράντο, κοντά στο Davis Dam, στη Νεβάδα. Ο αγωγός κατασκευάστηκε επειδή η διαμόρφωση του εδάφους στην περιοχή δεν επέτρεπε τη λειτουργία τραίνων μονάδας. Το μείγμα, το οποίο αποτελείται κατά 50 τοις εκατό από νερό και 50 τοις εκατό κάρβουνο, κινείται με ταχύτητα 4 χιλιομέτρων την ώρα και πραγματοποιεί ολόκληρο το ταξίδι μέσα σε τρεις ημέρες. Η ταχύτητα ελέγχεται από κεντρικά συστήματα, διότι μία υπερβολικά μεγάλη ταχύτητα κάνει το μείγμα να λειτουργήσει ως γυαλόχαρτο πάνω στις επιφάνειες του αγωγού, ενώ μία αρκετά χαμηλή ταχύτητα προκαλεί συγκεντρώσεις σκόνης άνθρακα πάνω στα τοιχώματα. 'Όταν το μείγμα φθάσει στον προορισμό του, ασκείται φυγόκεντρος δύναμη για την αφαίρεση του νερού. Εν συνεχεία, η σκόνη διοχετεύεται στη μονάδα.

3.11.Επιλογή Εξοπλισμού Οχημάτων και Σκαφών
Η μοναδικότητα των μετακινήσεων που γίνονται στα χύδην φορτία, έγκειται στο γεγονός ότι σχεδόν πάντα χρησιμοποιούν ολόκληρη τη δυναμικότητα ενός οχήματος. Ένας μεταφορέας χύδην φορτίων μιλάει πάντα για πλήρη φορτία φορτηγών, βαγο​νιών, πλοίων ή φορτηγίδων. Για τη μεταφορά και τη διακίνηση φορτίων χύδην, χρησιμοποιούνται διάφοροι τύποι εξοπλισμού. Για να γίνει καλύτερα κατανοητή η διαδικασία, θα πρέπει να σκεφτούμε ολόκληρο τον τομέα της αλυσίδας προμηθειών από τον οποίο θα πρέπει να περάσει το φορτίο. Μία καινοτομία στον τομέα του εξοπλισμού, η οποία έχει αντικαταστήσει την μεταφορά και τον χειρισμό συσκευα​σμένου σε σάκους ξηρού φορτίου, είναι η χρήση αεροκίνητων συστημάτων για την ταχύτατη εκφόρτωση και φόρτωση των βαγονιών, των φορτηγών και των φορτηγίδων που μεταφέρουν το ξηρό φορτίο. Περίπου 100 είδη, όπως τσιμέντο, χημικές ουσίες και δημητριακά, μεταφέρονται πλέον με αυτόν τον τύπο εξοπλισμού.Όσοι προσπαθούν να συνδυάσουν φορτία, σημεία προέλευσης και προορισμούς με μέσα μεταφοράς, έχουν στη διάθεση τους μία πλειάδα βοηθητικών φυλλαδίων και ενημερωτικών περιοδικών.Η επιλογή εξοπλισμού επηρεάζεται επίσης από την επένδυση που θέλουν να κάνουν ο αποστολέας και ο παραλήπτης. Οι αποβάθρες άνθρακα των Μεγάλων Λιμνών, που χρησιμοποιούν αυτόματους εκφορτωτές, δεν είναι υποχρεωμένες να επενδύσουν σε εγκαταστάσεις εκφόρτωσης πλοίων - ο ιδιοκτήτης του πλοίου έχει ήδη επενδύσει στην εγκατάσταση ενός ατέρμονου ιμάντα και ενός συστήματος εκφόρτωσης. Οι τιμές των πλοίων των Μεγάλων Λιμνών για την μεταφορά άνθρακα σε αυτόματους εκφορτωτές, είναι περίπου 10 τοις εκατό υψηλότερες από τις τιμές που χρεώνουν τα πλοία στα οποία οι παραλήπτες αναλαμβάνουν την εκφόρτωση. Ο παραλήπτης μπορεί να πληρώσει μία υψηλότερη τιμή, ή να επενδύσει στο δικό του εξοπλισμό εκφόρτωσης.

Ένα άλλο θέμα που συνδέεται με τον χειρισμό του χύδην φορτίου, αφορά στην ιδιοκτησία του εξοπλισμού. Οι πολυάριθμες μονάδες χειρισμού που περιγράψαμε στο κεφάλαιο αυτό, προβλέπουν μαζικές επενδύσεις σε πάγιες εγκαταστάσεις και σε εξειδικευμένα οχήματα. Λπύ πλευράς διαχείρισης logistics, τα φορτία εις χύδην απαιτούν την ύπαρξη μοναδικών, ειδικά σχεδιασμένοι' μονάδων, ενώ υπάρχει πάντα η αβεβαιότητα ως προς το ποιος θα τα παρέχει όλα αυτά - ο αγοραστής, ο πωλητής ή κάποιος τρίτος.Ένα πρόβλημα που συνδέεται περισσότερο με το μάρκετινγκ, μπορεί να είναι το γεγονός ότι μία εξειδικευμένη μηχανή εκφόρτωσης θα αποσβέσει: το κόστος της μόνο όταν ένας συγκεκριμένος αριθμός πελατών εγκαταστήσει έναν καινούργιο τύπο εξοπλισμού παραλαβής. Τι είδους οικονομικά κίνητρα θα πρέπει να προσφέρει ο πωλητής, ώστε οι πελάτες να εγκαταστήσουν τον καινούργιο εξοπλισμό; Τι είδους μακροπρόθεσμες δεσμεύσεις θα πρέπει να κάνει η κάθε πλευρά προς την άλλη, ώστε να διασφαλίσει μία σίγουρη απόδοση από την επένδυση; Ένα παράδειγμα μίας τέτοιας κατάστασης, προέρχεται από τον κλάδο των τροφίμων, ανταλλάσσουν στοιχεία και πληροφορίες με ηλεκτρονικά μέσα, όπως τα συστήματα EDI {Electronic Data Interchange).Ας υποθέσουμε τώρα ότι το τμήμα διακίνησης μίας εταιρείας αποφασίζει να μηχανογραφήσει την δραστηριότητα υπολογισμού των μεταφορικών ναύλων. Ένα βασικό ερώτημα που προκύπτει, είναι το κατά πόσο η μηχανογράφηση θα πρέπει να γίνει εσωτερικά ή εξωτερικά. Το εσωτερικό σύστημα σημαίνει ότι η εταιρεία θα έχει στην ιδιοκτησία της ή θα ενοικιάζει το δικό της εξοπλισμό μηχανογράφησης και ότι ολόκληρη η διαδικασία του υπολογισμού των ναύλων θα γίνεται από υπαλλήλους της εταιρείας. Το εξωτερικό σύστημα, χαρακτηρίζεται από τη χρήση μίας εξωτερικής, συνεργαζόμενης εταιρείας. Σε αυτή την περίπτωση, ο υπολογιστής και όλα τα προγράμματα που χρειάζεται για τον υπολογισμό των ναύλων, θα τα διαχειρίζεται και θα τα ενημερώνει η συνεργαζόμενη εταιρεία. Στόχος της είναι να προσφέρει έναν ακριβή και γρήγορο υπολογισμό των ναύλων στους πελάτες-διευθυντές τμημάτων διακίνησης.

3.12.Project Cargo

Τα επαναλαμβανόμενα φορτία μπορούν να γίνουν αντικείμενο ανάλυσης logistics, συντελώντας είτε σε αποστολές χαμηλότερου κόστους είτε σε μία αποδοτικότερη μέθοδο χειρισμού του φορτίου, ή και στα δύο. Ωστόσο, σε ορισμένους κλάδους, κάθε φορτίο είναι τόσο μοναδικό και τόσο δύσκολο, που χρειάζεται μία ειδική, τεχνική logistics, έρευνα για να προσδιορίσει τον τρόπο με τον οποίο θα πρέπει να γίνει η μεταφορά του. Ας δούμε ένα παράδειγμα από το 1997, στον Καναδά:

Μία από τις εντυπωσιακότερες μεταφορές φορτίου, ήταν αυτή που έγινε στα τέλη της δεκαετίας του '70, όταν χρησιμοποιήθηκαν δύο ειδικά σχεδιασμένες φορτη​γίδες, για τη μεταφορά των δύο μισών μίας μονάδας επεξεργασίας ξυλοπολτού, από την Ιαπωνία σε μία περιοχή στην λεκάνη του Αμαζόνιου ποταμού στη Βραζιλία. Οι δύο φορτηγίδες κατασκευάστηκαν σε ναυπηγείο της Ιαπωνίας και εν συνεχεία κατασκευάστηκαν πάνω σε αυτές η μονάδα ξυλοπολτού και η συμπληρωματική μονάδα παραγωγής ενέργειας. Ιδιαίτερη ήταν η προσοχή που δόθηκε για τον προσ​διορισμό του τρόπου με τον οποίο το βάρος των δύο μονάδων θα κατανέμονταν μεταξύ των δύο φορτηγίδων. Οι μονάδες μεταφέρθηκαν με ρυμουλκά μέχρι το εργοτάξιο που είχε στηθεί στον ποταμό jari, το οποίο είχε αποκλειστεί με αναχώματα. Στα σημεία εντός της προστατευμένης περιοχής, όπου επρόκειτο να στηθούν ο* δύο μονάδες, είχαν τοποθετηθεί ξύλινα θεμέλια. 'Όταν κατέφθασαν οι δύο φορτηγίδες, ρυμουλκήθηκαν εντός της περιοχής αυτής και δέθηκαν δίπλα από τα θεμέλια. Εν συνεχεία, το ανάχωμα επεκτάθηκε για να κλείσει ολόκληρη την περιοχή και αντλήθηκε νερό ώστε να σηκώσει τις φορτηγίδες. Οι φορτηγίδες οδηγήθηκαν ακριβούς πάνω από τα θεμέλια και, όταν αντλήθηκε πίσω το νερό, οι δύο φορτηγίδες με τις μονάδες, έκατσαν πάνω ακριβώς από τα θεμέλια. Στα πλευρά των φορτηγίδων ανοίχτηκαν παράθυρα, με αποτέλεσμα οι δύο φορτηγίδες να μετατραπούν στο ισόγειο των δύο μονάδων. Σύμφωνα με υπολογισμούς, η κατασκευή των μονάδων στην Ιαπωνία και η από εκεί μετακίνηση τους στη Βραζιλία, μείωσε το κόστος κατασκευής κατά 20 τοις εκατό και τον απαιτούμενο χρόνο ολοκλήρωσης του έργου κατά 2 χρόνια, σε σχέση με τα όσα θα ίσχυαν αν η μονάδα είχε κατασκευαστεί εξ αρχής στη Βραζιλία. Ένα άλλο παράδειγμα project cargo, είναι αυτό που συνέβη το 1991, όταν μία τεχνική εταιρεία των Ηνωμένων Πολιτειών, η Bechtei Group, οργάνωσε και συντόνισε τη μεταφορά φορτίου συνολικού βάρους 200.000 τόνων, για την αντιμετώπιση των πυρκαγιών που κατέστρεφαν τις πετρελαιοπηγές στο Κουβέιτ μετά τον Πόλεμο στον Περσικό Κόλπο.

Από τον Απρίλιο μέχρι το φθινόπωρο [του 1991], η Bechtei συγκέντρωσε 8.000 διαφορετικά τεμάχια δομικού εξοπλισμού, όπως μπουλντόζες, γερανούς, υπο​λογιστές και ασθενοφόρα. Παράλληλα μετέφερε διάφορα είδη, από βαμβακε​ρές πετσέτες για το σφουγγάρισμα του αργού πετρελαίου, μέχρι και άφλεκτα εσώρουχα για τα πληρώματα που -προσπαθούσαν να σβήσουν την πύρινη λαίλαπα. "

3.13.Υπερβολικά Μεγάλες Μεταφορές 

Ορισμένες φορές, ένα προϊόν κατασκευάζεται στο εργοστάσιο προκειμένου να διαπιστωθεί η σωστή του λειτουργία, και εν συνεχεία διαλύεται για να μεταφερθεί, διότι το μέγεθος του είναι υπερβολικά μεγάλο για να μπορέσει να το μεταφέρει ακέραιο ένα μέσο μεταφοράς. Με άλλα λόγια, μεταφέρεται σε κομμάτια και συναρ​μολογείται εκ νέου στον χώρο του παραλήπτη. Είναι ευνόητο ότι αν μειωθούν οι διαδικασίες συναρμολόγησης και διάλυσης, μπορεί να υπάρξει και μείωση του όλου κόστους. Για τον λόγο αυτό πρέπει να μελετώνται προσεκτικά τα δρομολόγια και οι διαδικασίες που θα διευθετήσουν φορτία ασυνήθιστων διαστάσεων.Πολλές φορές χρησιμοποιούνται ειδικά φορτηγά μεγάλου βάρους. Σε αυτή την περίπτωση, κάτω από το φορτίο τοποθετούνται πρόσθετοι άξονες, που μειώνουν το συνολικό βάρος που ασκείται σε κάθε άξονα. Όταν το φορτηγό διασχίζει μία γέφυρα περιορισμένης δυναμικότητας, οι άξονες πρέπει να βρίσκονται στην σωστή απόσταση μεταξύ τους, ώστε να μην ασκείται πάνω στη γέφυρα μεγαλύτερο βάρος από το επιτρεπόμενο. Μόλις το φορτηγό περάσει τη γέφυρα, θα πρέπει να στα​ματήσει, προκειμένου να μετατοπιστούν οι άξονες πιο κοντά μεταξύ τους, για την καλύτερη συμπεριφορά του φορτίου στις στροφές. Για μία τέτοια μεταφορά απαι​τούνται ειδικές άδειες και συνοδευτικά οχήματα, ενώ η τροχαία μπορεί να αναγκαστεί να περιορίσει την κυκλοφορία σε μία λωρίδα, ή και να την σταματήσει τελείως, προκειμένου να περάσει το φορτίο. Ειδικοί μηχανικοί οδικού δικτύου παρακολουθούν διαρκώς το δρομολόγιο, υπολογίζοντας κάθε φορά το μέγιστο επιτρεπτό φορτίο. Αν ο δρόμος είναι ασφαλτοστρωμένος, τότε η μεταφορά ενδέχεται να αναβληθεί για κάποια άλλη ημέρα ή εποχή με χαμηλότερες θερμοκρασίες, ώστε να μην σχηματι​στούν ίχνη από τα λάστιχα των φορτηγών πάνω στη μαλακή άσφαλτο. Τέτοιου είδους φορτηγά μπορούν να μεταφέρουν φορτία 500 ή και περισσότερων τόνων, εφόσον χρησιμοποιηθούν αρκετοί άξονες.Το βάρος όμως, δεν είναι ο μοναδικός περιοριστικός παράγοντας για τέτοιου είδους μεταφορές. Μπορεί επίσης να υπάρχουν περιορισμοί ύψους, όπως ηλεκτρικά καλώδια (τα οποία μπορούν να μετακινηθούν), ή τούνελ (τα οποία δεν μπορούν να μετακινηθούν). Τα προκατασκευασμένα σπίτια, αν και δεν είναι ιδιαίτερα βαριά, είναι συνήθως αρκετά μεγάλα. Μία έρευνα που πραγματοποιήθηκε σχετικά με τους βιομηχανικούς χώρους κατασκευής προκατασκευασμένων σπιτιών, υπογράμμισε ότιεπειδή τα προκατασκευασμένα σπίτι είναι από μόνα τους αρκετά ψηλά και φαρδιά, η πρόσβαση από τα εργοτάξια στην αγορά, μέσω εναέριων κατα​σκευών και σιδηροδρόμου, είναι δύσκολη. Η ττρόσβαση στο εθνικό οδικό δίκτυο είναι απολύτως απαραίτητη. Οι ανάγκες που υπάρχουν σε βοηθητικές υπο​δομές για τις εξερχόμενες μεταφορές από τη μονάδα κατασκευής, είναι πολύ διαφορετικές απ' ότι στα κανονικά εργοτάξια. Αν μεταφερθούν με τραίνο, τα σπίτια θα πρέπει να φορτωθούν σε βαγόνια. Εδώ, απαιτούνται ελάχιστες καμπύλες 400 ποδών και άμεσα προσβάσιμες παράπλευρες γραμμές μήκους 250 ποδών,Δύο άλλα στοιχεία που περιορίζουν τη δυνατότητα μεταφοράς μεγάλων φορτίων, είναι η καμπυλότητα και η απότομη κλίση του δρόμου. Το φορτίο πρέπει να αναλυθεί προσεκτικά από ανθρώπους με εμπειρία στα προβλήματα μεταφοράς, αλλά και στο είδος του εξοπλισμού που πρέπει να μεταφερθεί. Τα επιτρεπόμενα φάρδη για τα εθνικά οδικά δίκτυα έχουν αυξηθεί, από 96 σε 102 ίντσες, καθιστώντας εφικτή την κατασκευή φαρδύτερων φορτηγών και λεωφορείων. Φαρδύτερα μπορούν να είναι πλέον και κάποια από τα προϊόντα που διακινούνται μέσω του εθνικού οδικού δικτύου, όπως τα ρυμουλκούμενα σκάφη. Σε ορισμένα σιδηροδρομικά τούνελ γίνονται ειδικές εργασίες για την αύξηση του ύψους τους, ώστε να μπορούν να περνούν και τραίνα φορτωμένα με δύο επίπεδα κοντέινερ.

3.14.Επικίνδυνα Υλικά

Τα επικίνδυνα υλικά θέτουν σε κίνδυνο τον εξοπλισμό της μεταφορικής εταιρείας, τα άλλα προϊόντα, τους ανθρώπους και το περιβάλλον. Αν και μπορούν να μεταφερθούν με οποιοδήποτε μέσο μεταφοράς, υπόκεινται σε μία πλειάδα περιορισμών. Έτσι, τις πιο πολλές φορές, μεταφέρονται με ειδικά αφιερωμένο ή ιδιόκτητο εξοπλισμό. Ειδικά οι σιδηρόδρομοι, μεταφέρουν ίσως το μεγαλύτερο ποσοστό των επικίνδυνων υλικών που διακινούνται σήμερα στις ΗΠΑ. Κι αυτό, εξαιτίας του εξοπλισμού που χρησιμο​ποιούν, των δρομολογίων τους και των χαμηλών ποσοστών που εμφανίζουν σε ατυχήματα.

Η μεταφορά επικίνδυνων υλικών διέπεται από την ομοσπονδιακή και πολιτειακή νομοθεσία. Για παράδειγμα, στα τέλη του 1994, η Εθνική Υπηρεσία Πάρκων απαγόρευσε την χρήση της Εθνικής Οδού 191, που διασχίζει το Εθνικό Πάρκο Yellowstone, από εμπορικά οχήματα μεταφοράς επικίνδυνων υλικών. Πολλές φορές, απαιτείται η ύπαρξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων, η χρήση ειδικής συσκευασίας και σήμανσης. Άλλες φορές θα παρατηρήσουμε στα -πλαϊνά κάποιων φορτηγών το χαρακτηριστικό σήμα με το διαμάντι,

Οι ιδιοκτήτες και οι εταιρείες μεταφοράς επικίνδυνων υλικών, φέρουν πολλές ευθύνες. Η νομοθετική πράξη για την Μόλυνση που Προκαλείται από το Πετρέλαιο (1990), υποχρεώνει τους ιδιοκτήτες δεξαμενόπλοιων και εγκαταστάσεων επεξεργα​σίας πετρελαίου, να διαθέτουν ένα πλάνο αντίδρασης σε περίπτωση διαρροής πετρελαίου ή άλλων επικίνδυνων ουσιών. Για τις μονάδες που βρίσκονται στην στεριά, οι διατάξεις ισχύουν μόνο για εκείνες τις μονάδες που, εξαιτίας της θέσης τους θα μπορούσαν να προκαλέσουν καταστροφή του περιβάλλοντος εξαιτίας διαρροών στα θαλάσσια ύδατα. Οι διατάξεις καλύπτουν όλα σχεδόν τα μέσα μεταφοράς, καθώς και αρκετές κρατικές υπηρεσίες. Οι πλέον αυστηρές διατάξεις αφορούν στα δεξαμενό​πλοια, ανεξαρτήτως μεγέθους, που βρίσκονται σε ακτίνα 200 μιλίων από τις Ηνωμέ​νες Πολιτείες. "Περίπου 1500 πλάνα αντίδρασης σε περίπτωση διαρροής πετρελαίου έχουν ήδη κατατεθεί στο Λιμενικό Σώμα, καλύπτοντας περί τα 6000 σκάφη". Υπάρ​χουν έξι κριτήρια για ένα πλάνο αντίδρασης σε περίπτωση διαρροής:

1. Πρέπει να συμφωνεί με τα άλλα, υπάρχοντα πλάνα,

2. Πρέπει να ορίζει άτομα με πλήρη αρμοδιότητα για την λήψη άμεσων μέτρων σε περίπτωση διαρροών. Τα άτομα αυτά οφείλουν να ενημερώνουν άμεσα την αντίστοιχη ομοσπονδιακή υπηρεσία, κάθε φορά που σημειώνεται διαρροή.

3. Πρέπει να προσδιορίζουν και να ασφαλίζουν μέσω συμβάσεων τους ιδιώτες που

4. θα αναλάβουν την προμήθεια επιπλέον εξοπλισμού και προσωπικού, για την αντιμετώπιση της διαρροής και των επιπτώσεων αυτής.

5. Πρέπει να περιγράφει τον τρόπο εκπαίδευσης και ελέγχου του προσωπικού.

6. Πρέπει να ενημερώνεται ανά τακτά χρονικά διαστήματα.

7. Μετά από κάθε αλλαγή που σημειώνεται στο πλάνο, θα πρέπει να υποβάλλεται

8. εκ νέου για έγκριση στην υπεύθυνη αρχή?
3.15.Σύγκριση Μέσων Μεταφοράς
Είδαμε ποία είναι τα βασικά λειτουργικά γνωρίσματα του κάθε εναλλακτικού μέσου μεταφοράς που έχει στη διάθεση του ο ενδιαφερόμενος χρήστης. Ο εκάστοτε διευθυντής logistics καλείται να αποφασίσει ποιος συνδυασμός μέσων θα καλύψει καλύτερα τις ανάγκες της εταιρείας του.Πιο πάνω συγκρίναμε τα μέσα μεταφοράς ως προς την ταχύτητα, την αξιοπιστία, τις τιμές, την αποδοτικότητα σε καύσιμα και άλλα στοιχεία, και παρουσιάσαμε τα αποτελέσματα ερευνών σχετικά με το ποια γνορίσματα εξυπηρέτησης προσελκύουν περισσότερο τους διευθυντές κυκλοφορίας κατά την επιλογή των μέσων. Τέτοιου είδους συγκρίσεις δεν έχουν πλέον νόημα, για τρεις λόγους.

Ο πρώτος είναι η δυνατότητα χρήσης πολλαπλών μέσων μεταφοράς. Μία μετα​φορική εταιρεία πολλαπλών μέσων, μπορεί να συνδυάσει τις διάφορες διαστάσεις κόστους και εξυπηρέτησης κάθε μέσου, ώστε να προσφέρει έναν συνδυασμό ελκυ​στικό προς τον πελάτη,
Δεύτερον, οι περισσότερες συμφωνίες μεταξύ μεταφορέων και αποστολέων, σφραγίζονται πλέον με διαπραγματεύσιμες συμβάσεις. Στη διάρκεια των διαπραγ​ματεύσεων, ο αποστολέας έχει τη δυνατότητα να εκφράσει ρητώς τι ακριβώς θέλει και τι όχι, και να διαπιστώσει τα αποτελέσματα αυτών των απαιτήσεων στην τελική τιμή που θα κληθεί να πληρώσει.Τρίτον, οι μεταφορικές εταιρείες δεν περιορίζονται πλέον ως προς το εύρος των υπηρεσιών που μπορούν να προσφέρουν. Όπως τονίζει ο καθηγητής j. R. Stock:Πριν την απελευθέρωση, η αγορά υπηρεσιών μεταφοράς ήταν μία σχετικά απλή απόφαση για κάθε εταιρεία, δεδομένων των ελεγχόμενων τιμών και υπηρεσιών που ίσχυαν στον κλάδο. Μετά την απελευθέρωση της αγοράς, οι μεταφορικές εταιρείες που δεν επιθυμούσαν να αποτελέσουν τμήμα μίας μη-διαφοροποιημένης αγοράς, όπου η μοναδική ανταγωνιστική μεταβλητή ήταν η τιμή, ανέπτυξαν στρατηγικές που τις βοήθησαν να ξεχωρίσουν από τις άλλες."Ο Stock συνεχίζει, περιγράφοντας ορισμένες εταιρείες μεταφορών, οι οποίες παρέχουν υπηρεσίες όπως η πρόσβαση των αποστολέων στα κεντρικά τους συ​στήματα για τον εντοπισμό των φορτίων τους, μηνιαίες αναλύσεις της ροής των φορτίων τους, διαχείριση των αποθεμάτων τους και παροχή αποθηκευτικού χώρου. Αυτές οι πρόσθετες υπηρεσίες βοηθούν τις μεταφορικές εταιρείες στο να σχηματί​ζουν στρατηγικές συμμαχίες με τους πελάτες τους.

Παρ' όλα αυτά, θα προχωρήσουμε σε μία σειρά από γενικές συγκρίσεις, για να αποδείξουμε ότι διαφορές εξακολουθούν να υπάρχουν. Με βάση τα εθνικά στατιστι​κά στοιχεία για τις μεταφορές, μπορούμε να συγκρίνουμε, σε γενικές γραμμές, τα υπεραστικά έσοδα και τα τόνο-μίλια που διανύει κάθε μέσο μεταφοράς, ώστε να λάβουμε μία ιδέα του σχετικού κόστους ανά τόνο-μίλι. (Ένα τόνο-μίλι είναι ένας τόνος φορτίου που μεταφέρεται σε απόσταση ενός μιλίου). Το κόστος μεταφοράς μέσω αγωγών ανέρχεται στα 1.3 σεντς ανά τόνος-μίλι, ενώ δεύτερες έρχονται οι θαλάσσιες μεταφορές, με 1.7 σεντς ανά τόνο-μ/λι. Το κόστος των σιδηροδρόμων είναι περίπου διπλάσιο, γύρω στα 2.9 σεντς ανά τόνο-μίλι, ενώ το κόστος των φορτηγών εκτινάσ​σεται δέκα φορές υψηλότερα στα 36 σεντς και οι αερομεταφορές στα 89 σεντς ανά τόνο-μίλι.Οι διαφορές στην ταχύτητα είναι προφανείς και ευνόητες, με τις αερομεταφορές να έρχονται πρώτες και τις θαλάσσιες μεταφορές ή τις μεταφορές μέσω αγωγών να κατατάσσονται τελευταίες. Ένας από τους λόγους για τους οποίους είναι τόσο αργές οι μεταφορές μέσω θαλάσσης, είναι ότι πολλά ναυτικά δρομολόγια κάνουν υποχρεω​τικά κάποιες παρακάμψεις. Για τις μικρότερες αποστάσεις, η χρήση φορτηγών αυτοκινήτων έχει ταχύτερα αποτελέσματα από τα τραίνα. Για μεγαλύτερες αποστά​σεις, τα φορτηγά αυτοκίνητα και τα τραίνα βρίσκονται περίπου στο ίο ι ο επίπεδο, αν και τα φορτηγά 6α πρέπει να διαθέτουν δύο οδηγούς. Μία σιδηροδρομική εταιρεία που θέλει να αποκτήσει το πλεονέκτημα της ταχύτητας σε μία αγορά, μπορεί να το καταφέρει δίνοντας μεγαλύτερη προτεραιότητα σε συγκεκριμένα τραίνα της.Πολλές φορές, το κριτήριο που χρησιμοποιείται είναι η έγκαιρη παράδοση. Σε αυτή την βάση, τα καλύτερα αποτελέσματα εμφανίζουν οι αγωγοί, οι κατεπείγουσες αερομεταφορές, και ορισμένες εταιρείες οδικών μεταφορών με φορτηγά. Με εξαίρεση τους αγωγούς, όλα τα μέσα μεταφοράς επηρεάζονται από τις καιρικές συνθήκες. Στα βόρεια της χώρας, οι πλωτές μεταφορές διακόπτονται καθ' όλη τη διάρκεια των χειμερινών μηνών. Μία σφοδρή χιονοθύελλα μπορεί να σταματήσει τις αεροπορικές, σιδηροδρομικές και οδικές μεταφορές. Το ίδιο μπορεί να συμβεί σε περίπτωση πλημμύρας. Στη διάρκεια της μεγάλης πλημμύρας του ποταμού Μισισιπή το 1993, οι επιπτώσεις της καταστροφής ήταν εκτεταμένες. Τμήματα των ποταμών Μισισιπή, Μισοΰρι και Ιλινόις, συνολικής έκτασης 1600 μιλίων, αποκλείστηκαν από την κίνηση των φορτηγίδων για 10 έως και 45 ημέρες. Μία τουλάχιστον δεξαμενή ρύθμισης της στάθμης των νερών στον ποταμό Μισισιπή, έκλεισε για 52 ημέρες, αποκλείοντας έτσι τη χρήση ολόκληρου του ποταμού. Στη διάρκεια της ίδιας περιόδου, οι εξαγωγές δημητριακών από τη Νέα Ορλεάνη σημείωσαν πτώση, εξαιτίας της μείωσης που είχε σημειωθεί στις παραδόσεις των φορτηγίδων. Περίπου 3.800 μίλια σιδηροδρομικών γραμμών αναγκάστηκαν να κλείσουν, και περισσότερα από 10GO τραίνα υποχρεώ​θηκαν να αλλάξουν τα δρομολόγια τους, προκαλώντας καθυστερήσεις έως και 5 ημερών για ορισμένα εμπορικά τραίνα. Πολλές οδικές αρτηρίες έκλεισαν, ειδικά στο Μισούρι, ενώ ανοίχτηκαν πολυάριθμες παρακαμπτήριες οδοί. Τέλος, έκλεισαν 34 μικρά αεροδρόμια. Η καταστροφή αυτή, έπληξε κυρίως τον κλάδο των μεταφορών με φορτηγίδες, μετά τους σιδηροδρόμους και τέλος τα φορτηγά οχήματα.

3.16.Τιμές Μεταφοράς

Οι τιμές που ισχύουν για την μεταφορά αγαθών και πρώτων υλών, είναι αρκετά σύνθετες, ενώ οι ισχύουσες δομές έχουν τις ρίζες τους στην περίοδο της κρατικής ρύθμισης, όταν τα γραφεία τιμών (επιτροπές ή μεταφορικές εταιρείες), καθόριζαν

τις τιμές, κατόπιν εγκρίσεως κάποιου πολιτειακού ή ομοσπονδιακού ρυθμιστικού σώματος. Η δομή των τιμών περιστρέφεται γύρω από τρεις παράγοντες:Τις σχέσεις μεταξύ διαφορετικών προϊόντων ως προς τον τρόπο χειρισμού τους.Για παράδειγμα, η διαφορά ανάμεσα στη μεταφορά ενός τόνου στιλό και 1 τόνου ζωντανών πτηνών.Τις σχέσεις ανάμεσα σε φορτία διαφορετικού βάρους, όπως για παράδειγμα, φορτία ενός, 100 κα! 1000 κιλών.Τις σχέσεις ανάμεσα στις διαφορετικές αποστάσεις που διανύουν τα προϊόντα, όπως για παράδειγμα, από τη Βοστόνη στο Albany ή από την Ατλάντα στο Spokane.Το κείμενο που ακολουθεί προέρχεται από το Journal of Commerce, στις 23 Ιανουαρίου 1997:Σε μία πρόσφατη εξέλιξη του πολέμου που διεξάγεται μεταξύ των εταιρειών μεταφοράς και παράδοσης δεμάτων, η Federal Express αποκάλυψε τα πλάνα της ... για την υιοθέτηση μίας τιμολογιακής δομής βασισμένης στην απόσταση, για όλα τα εγχώρια φορτία της. Για τους πελάτες της FedEx, η κίνηση αυτή μεταφράζεται σε τιμές που στηρίζονται στο βάρος, το μέγεθος και, πάνω απ' όλα, στην απόσταση ... Εκπρόσωπος της UPS δήλωσε ότι η κίνηση της FedEx αντικατοπτρίζει μία παρόμοια κίνηση της UPS το Τ 996. "Το 'χουμε δει, το 'χουμε κάνει, και αν όλα όσα ακούω για την FedEx αληθεύουν, τότε απλώς μας μιμούνται".Ο καθορισμός των τιμών πρέπει να μεταφράσει και τις τρεις σχέσεις σε αριθμητική μορφή και εν συνεχεία να επινοήσει μεθόδους συνδυασμού αυτών των αριθμών σε μία τιμή τόσων σεντς ανά 50.8 κιλά {ένας αγγλικός στατήρας), για μία συγκεκριμένη απόσταση. Οι τρεις προαναφερθείσες σχέσεις έχουν σταθερή σημασία για τον εκάστοτε διευθυντή logistics, διότι αν αυτές μπορούν να αλλαχθούν, τότε θα μπορέ​σουν να μειωθούν όλες οι μεταφορικές χρεώσεις. Όσον αφορά τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα χειρισμού κάθε είδους, το στοιχείο που έχει μία ιδιαίτερη σημασία, είναι αυτό της πυκνότητας. Η μεταφορά κάλαθων αχρήστων με τέλεια κυλινδρικό σχήμα, κοστίζει περισσότερο από την μεταφορά κάλαθων κωνικού σχήματος, διότι αυτοί μπορούν να συσκευαστούν ο ένας μέσα στον άλλο (τακτική γνωστή ως nesting). Συγκέντρωση φορτίων σημαίνει τον συνδυασμό διαφόρων μικρότερων φορτίων σε ένα μεγαλύτερο, το οποίο μπορεί να ανατεθεί σε μία μεταφορική εταιρεία. Εξίσου σημαντικές, όμως είναι και οι αποστάσεις: Η μεταφορά ενός προϊόντος σε μεγαλύτερη απόσταση, είναι πάντα δαπανηρή.Ενώ πολλές από τις τιμές που ισχύουν σήμερα, είναι αποτέλεσμα διαπραγμα​τεύσεων μεταξύ μεταφορέων και πελατών, οι τιμολογιακές δομές και οι υποχρεώσεις κοινού μεταφορέα αναφέρονται πάντα στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης. Πολλές φορές μάλιστα, αποτελούν τα σημεία εκκίνησης των διαπραγματεύσεων. Παρ' όλα αυτά, είναι απαραίτητο να γνωρίζουμε τον κλασσικό τρόπο καθορισμού των ναύλων, Ο λόγος είναι ότι οι μεταφορικές εταιρείες, στα πλαίσια των ανταγωνιστικών τους κινήσεων, αναγράφουν τις προσφερόμενες τιμές τους ως ποσοστά επί των επίσημων τιμών.Στο σημείο αυτό θα περιγράψουμε τον κλασσικό τρόπο προσδιορισμού των ναύλων, Oι τιμές κατηγορίας είναι οι πρότυπες τιμές που ισχύουν για όλα σχεδόν τα προϊόντα ή τα είδη που θέλουμε να μεταφέρουμε. Οι τιμές αυτές υπολογίζονται με την βοήθεια ενός τιμοκαταλόγου κατηγοριών. Ο τιμοκατάλογος αυτός αποδίδει σε κάθε φορτίο μία κατηγορία, η οποία μπορεί να κυμαίνεται από το 400 στο 13, σύμφωνα με τον Ενιαίο Πίνακα Ταξινόμησης Φορτίων (UFC). Αυτός περιλαμβάνει 31 διαφορετικές τάξεις και χρησιμοποιείται εκτενώς από τις σιδηροδρομικές εταιρίες, κάποιες εταιρίες οδικών μεταφορών και κάποιες εταιρείες πλωτών μεταφορών. Ο δεύτερος, ευρύτατα διαδεδομένος τιμοκατάλογος κατηγοριών, είναι ο Εθνικός Πίνα​κας Ταξινόμησης Οχηματαγωγών Φορτίων (ΝMFC), ο οποίος διατηρεί κατηγορίες από το 500 έως το 35, με 23 διαφορετικές τάξεις. Όσο υψηλότερη είναι η κατηγορία, τόσο υψηλότερη είναι κα! η χρέωση για τη μεταφορά του είδους. Για τον καθορισμό της κατηγορίας ή της τάξης του κάθε προϊόντος, λαμβάνονται υπόψη ποικίλοι παράγοντες. Για τον καθορισμό της κατηγορίας ναύλου, χρησιμοποιούντα: οι ακό​λουθοι τέσσερις παράγοντες: (1) πυκνότητα προϊόντος (πόσο βαρύ είναι σε σχέση με το μέγεθος του), (2) η ευκολία με την οποία μπορεί να στοιβαχτεί σε φορτίο, (3) η ευκολία ή η δυσκολία στον χειρισμό του, και (4) νομική ευθύνη έναντι φθορών και κλοπής. Ο τελευταίος παράγοντας συνδέεται άμεσα και με την αξία του προϊόντος: το 1990 η κατηγορία ναύλου 50 για φορτία οδικής μεταφοράς, προέβλεπε ως μέγιστη μέση τιμή ανά μισό κιλό τα 0.71 δολαρίου. Η κατηγορία 100 τα 17.82 δολάρια, η κατηγορία 200 τα 35.65 δολάρια και η κατηγορία 400 τα 71.29 δολάρια.79 Οι αριθμοί των κατηγοριών των οδικών μεταφορέων, καθορίζονται από την National Motor Freight Traffic Association, μία ομάδα που εκπροσωπεί τις εταιρείες οδικών μεταφο​ρών. Οι αριθμοί των κατηγοριών είναι σημαντικοί, διότι αποτελούν κωδικοποιημένες λέξεις που περιγράφουν τα φορτία κατά τρόπο κατανοητό για τους μεταφορείς και τους αποστολείς.Από τη στιγμή που θα καθοριστεί η κατηγορία του προϊόντος, θα πρέπει να βρεθεί ο αριθμός της τιμής- βάσεως από τον αντίστοιχο τιμοκατάλογο. Αυτός ο αριθμός αντιπροσωπεύει την κατά προσέγγιση απόσταση ανάμεσα στα δύο σημεία μεταφο​ράς του φορτίου. Αφού βρούμε και το δεύτερο αυτό αριθμό, μπορούμε να εντοπί​σουμε την τιμή ανά πενήντα κιλά σε έναν τρίτο τιμοκατάλογο. Τέλος, για να βρούμε το συνολικό κόστος της μεταφοράς του προϊόντος Α από την Πόλη Β στην Πόλη Γ, θα πρέπει να χρησιμοποιήσουμε τον τύπο που ακολουθεί:
Βάρος (σε μονάδες των πενήντα κιλών) χ τιμή (ανά πενήντα κιλά) = χρέωση

Υπολογισμός Ναύλων και Τιμοκαταλόγων

Ένα από τα θλιβερότερα προβλήματα του Αμερικανικού κλάδου των μεταφορών μετά το Δεύτερο Παγκόσμιο Πόλεμο, ήταν η έκταση και η πολυπλοκότητα της τιμολογιακής του δομής. Είναι τόσο σύνθετο το όλο σύστημα (και συχνά τόσο παράλογο), που κάποτε θεωρούταν αδύνατο να υπολογιστεί. Με άλλα λόγια, το τμήμα διακίνησης ενός αποστολέα, ήταν το τελευταίο προπύργιο που αντιστάθηκε σθεναρά στα χρονικά πλεονεκτήματα που προσέφεραν οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές σε όλα τα άλλα τμήματα της επιχείρησης.Ευτυχώς, τα πράγματα άλλαξαν. Οι εξελίξεις που σημειώθηκαν, απέδωσαν στις τιμές και τους τιμοκαταλόγους των μεταφορέων και των γραφείων τιμών, μία μορφή η οποία μπορούσε να γίνει αντικείμενο επεξεργασίας από ηλεκτρονικούς υπολογι​στές. Σε γενικές γραμμές, ο κλάδος αναθεωρεί τον τρόπο περιγραφής των προϊόντων και αγαθών, τους καταλόγους δρομολογίων και ενδιάμεσων σταθμών και τους κατα​λόγους των γεωγραφικών σημείων, έτσι ώστε να μπορούν να καταχωρηθούν σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Μεταξύ των διαφόρων βημάτων που έγιναν, ήταν τα εξής:

1. Αφαιρέθηκαν οι μικρές διαφορές ανάμεσα στις περιγραφές τόπου και προϊό​ντος που χρησιμοποιούν διαφορετικά μέσα μεταφοράς.

2. Αφαιρέθηκαν κάποιες ιδιαιτερότητες στους κανονισμούς και τους πίνακες ναύλων, οι οποίες δεν μπορούσαν να μετατραπούν σε μηχανογραφημένη μορφή (χαρακτηριστικό παράδειγμα, η υπερβολική χρήση της φράσης εκτός αν)

Οι περισσότερες από τις ενέργειες που έγιναν για τη δημιουργία του πλαισίου εργασίας, που καθιστά εφικτή τη μηχανογράφηση των ναύλων, προέρχονται από την Electronic Data Interchange Association (EDIA), παλαιότερα γνωστή ως Transpor​tation Data Coordinating Committee (TDCC). To TDCC ιδρύθηκε το 1968 ως μη κερδοσκοπικός οργανισμός, με στόχο την ανάπτυξη και τη διατήρηση ενός προγράμματος συντονισμού των μεταφορικών πληροφοριών και των πληροφορικών συστημάτων, μέσα από την τυποποίηση των περιγραφών, των κωδικών, των τιμοκαταλόγων, των συστημάτων και των διαδικασιών, για την μεταφορά και τη διανομή. Σήμερα, μέλη της EDIA είναι μεταφορικές εταιρείες αλλά και αποστολείς, ενώ οι στόχοι της έχουν την στήριξη των ομοσπονδιακών υπηρεσιών.Η πρώτη κίνηση της EDIA ήταν να ενθαρρύνει την περαιτέρω ανάπτυξη των τυποποιημένων κατηγοριών κωδικών - προκειμένου να αποτελέσουν τα θεμέλια του Προγράμματος Εκσυγχρονισμού των Ναύλων. Στόχοι αυτού του προγράμματος ήταν να απλοποιηθούν και να μηχανογραφηθούν όλα τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την μεταφορά φορτίων, αλλά και ο τρόπος καθορισμού των ναύλων. Οι κώδικες που υιοθετήθηκαν, αφορούσαν σε προϊόντα, μεταφορείς, πελάτες (αποστολείς και παραλήπτες) και γεωγραφικά σημεία.

Μέχρι στιγμής, oι περισσότερες εταιρείες μεταφορών και οι αντίστοιχο: πελάτες τους, έχουν μηχανογραφήσει αρκετές διαστάσεις των δραστηριοτήτων τους στο τομέα της μεταφοράς φορτίων. Πολλοί αγοραστές, πωλητές και μεταφορείς, ανταλλάσσουν στοιχεία και πληροφορίες με ηλεκτρονικά μέσα, όπως τα συστήματα EDI {Electronic Data Interchange).Ας υποθέσουμε τώρα ότι το τμήμα διακίνησης μίας εταιρείας αποφασίζει να μηχανογραφήσει την δραστηριότητα υπολογισμού των μεταφορικών ναύλων. Ένα βασικό ερώτημα που προκύπτει, είναι το κατά πόσο η μηχανογράφηση θα πρέπει να γίνει εσωτερικά ή εξωτερικά. Το εσωτερικό σύστημα σημαίνει ότι η εταιρεία θα έχει στην ιδιοκτησία της ή θα ενοικιάζει το δικό της εξοπλισμό μηχανογράφησης και ότι ολόκληρη η διαδικασία του υπολογισμού των ναύλων θα γίνεται από υπαλλήλους της εταιρείας. Το εξωτερικό σύστημα, χαρακτηρίζεται από τη χρήση μίας εξωτερικής, συνεργαζόμενης εταιρείας. Σε αυτή την περίπτωση, ο υπολογιστής και όλα τα προγράμματα που χρειάζεται για τον υπολογισμό των ναύλων, θα τα διαχειρίζεται και θα τα ενημερώνει η συνεργαζόμενη εταιρεία. Στόχος της είναι να προσφέρει έναν ακριβή και γρήγορο υπολογισμό των ναύλων στους πελάτες-διευθυντές τμημάτων διακίνησης.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ
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ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ
ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ
4.1. Βασικές Έννοιες - Ορισμοί

Η ανάγκη της αποθήκευσης και της δημιουργίας αποθηκευτικών κέντρων δίδε​ται πολύ παραστατικά στην Παλαιά Διαθήκη, όπου ο Μωϋσής, ερμηνεύοντας το ό​νειρο του Φαραώ για τις επτά παχιές και τις επτά ισχνές αγελάδες, προέβλεψε τον ερχομό καλών εποχών και κακών εποχών στη γεωργική παραγωγή της Αιγύπτου και υπέδειξε στο Φαραώ να κατασκευάσει αποθήκες για να φυλάξει το πλεόνασμα που θα παραχθεί στις καλές χρονιές, έτσι ώστε να έχει να συντηρήσει το λαό του από το απόθεμα αυτό στις κακές χρονιές που θα ακολουθούσαν. Αυτό το κεφάλαιο της Παλαιάς Διαθήκης είναι ένα μάθημα  logistics management ένα μάθημα καλού σχεδιασμού και προγραμματισμού, για την αντιμετώπιση μελλο​ντικών αναγκών και δείχνει παραστατικά τη σημασία και το ρόλο που παίζει η απο​θήκευση στην εθνική οικονομία, στη συντήρηση και την επιβίωση του πληθυσμού, στη διατήρηση και βελτίωση του βιοτικού επιπέδου του.Η εξασφάλιση της συνεχούς ροής των προϊόντων, η εξασφάλιση της ομαλής ροής και διακίνησης των προϊόντων, από την παραγωγή ως την κατανάλωση, επιτυγχάνε​ται χάρη στην ύπαρξη αποθηκευτικών κέντρων.Παλιά οι αποθήκες θεωρούνταν μόνο ως χώροι, μικροί ή μεγάλοι στους οποίους τοποθετούσαν τα προϊόντα προς φύλαξη. Ήταν μέρη ασφαλή, τόσο από τις καιρικές συνθήκες, όσο και από κλοπές και από άλλες απώλειες. Τα προϊόντα φυλάγονταν στις αποθήκες μέχρις ότου ζητηθούν είτε για να χρησιμοποιηθούν στην παραγωγή, είτε για κατανάλωση, είτε για μεταπώληση. Η αποθήκη αποτελούσε και συνεχίζει να αποτελεί μέρος κάθε οικήματος, κάθε νοικοκυριού και κάθε επιχείρησης. Είναι αδύνατο να υπάρξει κάποια δραστηριότη​τα, ατομική, κρατική, κοινωνική, επιχειρησιακή που να μην έχει ανάγκη αποθήκης. Μάλιστα, στα σύγχρονα σπίτια, στα διαμερίσματα και στις πολυκατοικίες, οι απο​θηκευτικοί χώροι έχουν μικρύνει, έχουν σχεδόν εξαφανιστεί και γι' αυτό δημιουρ​γείται έντονο πρόβλημα στα νοικοκυριά. Στα παλιά παραδοσιακά σπίτια, στις πόλεις και στα χωριά, και στα παλιά σπίτια στις αγροτικές περιοχές, την εποχή που οι οικογένειες ήταν αυτάρκεις, υπήρχαν σχε​τικά μεγάλοι χώροι αποθήκευσης. Τα σπίτια είχαν αποθήκες τροφίμων και άλλων α​γαθών που χρειάζονταν και αποθήκες ζωοτροφών και άλλων εφοδίων που ήταν α​παραίτητα για τα ζώα που εκτρέφονταν από τις αγροτικές οικογένειες, ή για τις καλ​λιέργειες τους.Η αποθήκη καταλαμβάνει μια νευραλγική θέση στην επιχείρηση, πολλοί λένε ό​τι η αποθήκη είναι η καρδιά της επιχείρησης, γιατί όπως η καρδιά ρυθμίζει τη ροή του αίματος, έτσι και η αποθήκη που παραλαμβάνει και αποστέλλει προϊόντα, ρυθ​μίζει τη ροή τους από την παραγωγή ως την κατανάλωση.Η σημερινή επιχειρησιακή έννοια της αποθήκης έχει αλλάξει αρκετά. Η λει​τουργία της φύλαξης δεν είναι πλέον ο μόνος ή ο κύριος σκοπός της, αντίθετα η λει​τουργία της φύλαξης παίζει δευτερεύοντα ρόλο. Σήμερα, στους χώρους της αποθή​κης, γίνονται πολλές άλλες εργασίες όπως οι λειτουργίες της παραλαβής προϊόντων, της περισυλλογής και εκτέλεσης των παραγγελιών. Αυτές οι εργασίες που εκτελού​νται στο κτίριο της αποθήκης έχουν περάσει στην πρώτη θέση και έχουν πολύ μεγα​λύτερη σημασία από τη λειτουργία της φύλαξης.Η αποθήκη είναι ο χώρος όπου γίνονται οι απαραίτητες εργασίες για τη συνεχή και απρόσκοπτη ροή των προϊόντων. Η σωστή και καλή λειτουργία της αποθήκης θα εξασφαλίσει και την επιτυχή εφαρμογή του logistic management. Η σύγχρονη έν​νοια της αποθήκης διαφέρει από την ιστορική/παραδοσιακή έννοια, στο ότι παλιά, η φύση της λειτουργίας της αποθήκης ήταν εντάσεως εργασίας και απαιτούσε πολύ και βαριά χειρωνακτική εργασία για τη φορτοεκφόρτωση και στοίβαξη των προϊόντων. Η αποθήκη είχε ανάγκη από ένα υπεύθυνο άτομο με ηγετικές ικανότητες για την πα​ραγωγική απασχόληση του προσωπικού. Σήμερα, όπως θα περιγραφεί παρακάτω, η εργασία είναι συνθέτη, είναι πολύπλοκη και απαιτεί πολλές τεχνικές γνώσεις από τον υπεύθυνο που συντονίζει το έργο στην επιχείρηση.Αποθήκη είναι ο χώρος της επιχείρησης από τον οποίο περνούν και φυλάσσο​νται, προσωρινά, τα προϊόντα που αποκτά ή πωλεί η επιχείρηση. Στην αποθήκη ε​κτελούνται οι εργασίες παραλαβής, αποθήκευσης και αποστολής, εργασίες απα​ραίτητες για να φτάσει το προϊόν από την παραγωγή ως την κατανάλωση, στη σω​στή κατάσταση, με το σωστό κόστος.Η αποθήκη είναι ένα κομβικό σημείο στην όλη ροή της διακίνησης των αγαθών από τους προμηθευτές στους καταναλωτές. Στην αποθήκη διεκπεραιώνονται οι ερ​γασίες που έχουν σχέση με την παραλαβή των προϊόντων, οι εργασίες που έχουν σχέ​ση με τη φύλαξη των προϊόντων στους χώρους της επιχείρησης και οι εργασίες που έχουν σχέση με την εξαγωγή των προϊόντων από την αποθήκη και την αποστολή τους στα σημεία προορισμού, στους πελάτες της επιχείρησης ή στις μηχανές παραγωγής της επιχείρησης.Πρέπει όμως να τονιστεί και κάτι άλλο που είναι ιδιαίτερα σημαντικό και πραγ​ματοποιείται στην αποθήκη. Κατά την είσοδο των προϊόντων στις αποθήκες της επι​χείρησης, κατά την παραλαβή τους, τις περισσότερες φορε'ς γεννιε'ται μια μεταβολή της ιδιοκτησίας. Τα αγαθά που φτάνουν στην αποθήκη αλλάζουν κύριο, αλλάζουν χέρια, παραδίδονται προϊόντα από μια επιχείρηση σε μια άλλη. Συνήθως η είσοδος των προϊόντων οτην αποθήκη και η παραλαβή τους, συνεπάγεται την αποδοχή τους και την αλλαγή της ιδιοκτησίας των προϊόντων. Ταυτόχρονα η εξαγωγή των προϊό​ντων και πάλι συνοδεύεται με αλλαγή ιδιοκτησίας. Η εισαγωγή και παραλαβή των προϊόντων είναι το μισό μέρος μιας συναλλαγής, της αγοράς/πώλησης, το άλλο μισό είναι η πληρωμή της αξίας των αγαθών.Πρέπει λοιπόν, να καταγράφονται ακριβώς, με κάθε λεπτομέρεια, όλα τα στοι​χεία των προϊόντων που εισάγονται στην επιχείρηση και όλα τα στοιχεία των προϊό​ντων που εξάγονται προς αποστολή, γιατί αυτό έχει άμεσες οικονομικές συνέπειες. Η αγορά ολοκληρώνεται με την αποδοχή των προϊόντων που έχουν παραγγελθεί και με την εισαγωγή τους στην αποθήκη και η πώληση με την εξαγωγή από την αποθήκη της επιχείρησης και την εισαγωγή τους στην αποθήκη του πελάτη.Την παρακολούθηση όλων των στοιχείων των προϊόντων και όλων των κινήσεων που γίνονται στην αποθήκη παρακολουθεί και καταγράφει το λογιστήριο της επιχεί​ρησης από τα παραστατικά που συνοδεύουν τα προϊόντα. Τα λογιστικά αποτελέ​σματα, τουλάχιστον σ' ότι αφορά τις ποσότητες, πρέπει πάντοτε να συμπίπτουν με τα φυσικά αποτελέσματα της αποθήκης, να βρίσκονται δηλαδή στην αποθήκη τα είδη που αναγράφονται στα λογιστικά στοιχεία της επιχείρησης σε καλή κατάσταση και στις ίδιες ποσότητες.Το logistics management δεν ασχολείται με το λογιστικό σχέδιο της επιχείρησης, ούτε με τους λογαριασμούς που κρατά το λογιστήριο. Στο logistic management, και στο μέρος της αποθήκης το ενδιαφέρον επικεντρώνεται περισσότερο στις φυσικές ι​διότητες των προϊόντων {διαστάσεις, βάρος, ποσότητα), στη φυσική καταμέτρηση και μεταφορά και λιγότερο στην αξία τους. Τα σχετικά με το λογιστικό σχέδιο και τη λο​γιστική παρακολούθηση της αποθήκης αποτελούν ένα πολύ ενδιαφέρον Κεφάλαιο της Λογιστικής και όχι του logistic management.
4.2. Το Management της Αποθήκης
Η αποθήκη είναι ένας κρίκος στην αλυσίδα της ροής των προϊόντων. Ο προϊστά​μενος, ο υπεύθυνος, ο διαχειριστής, ο διευθυντής των αποθηκών, ο manager καλεί​ται να οργανώσει τον τρόπο λειτουργίας των χώρων, να επιλέξει τα κατάλληλα μέσα

και τον κατάλληλο εξοπλισμό καλείται να αναθέτει τις διάφορες εργασίες στα άτο​μα που θα τις εκτελούν, έτσι ώστε να συμβάλλει και αυτός, όπως και όλοι οι άλλοι διευθυντές/managers, στην επίτευξη των σκοπών και των στόχων που θέτει η επιχεί​ρηση.

Οποιοδήποτε ορισμό του management δεχτεί κάποιος, θα φανεί ότι ο προϊστά​μενος της αποθήκης είναι ένας manager όπως ο προϊστάμενος της παραγωγής, ο προϊστάμενος των πωλήσεων, ο προϊστάμενος του λογιστηρίου και των άλλων τμη​μάτων της επιχείρησης. Η επιχείρηση, δημόσια ή ιδιωτική πρέπει να αναγνωρίζει την ανάγκη τοποθέτησης ενός manager, ενός στελέχους ικανού να σχεδιάζει, να προ​γραμματίζει, να συντονίζει, να ελέγχει όλες τις εργασίες που εκτελούνται στο χώρο της αποθήκης.1
Ο υπεύθυνος της αποθήκης καλείται όμως να πετύχει και τους επιμέρους σκο​πούς και στόχους, που σχετίζονται άμεσα με τη λειτουργία της αποθήκης. Οι σκοποί και οι στόχοι διακρίνονται σε γενικούς και σε ειδικούς.Ο γενικός σκοπός του manager της αποθήκης είναι η ελαχιστοποίηση του συνο​λικού κόστους λειτουργίας της αποθήκης με την ταυτόχρονη παροχή του υψηλότερου δυνατού επίπεδου εξυπηρέτησης στους πελάτες της επιχείρησης.Αυτός ο συνδυασμός "υψηλή ποιότητα υπηρεσιών/χαμηλό κόστος υπηρεσιών" πα​ρουσιάζεται σε κάθε βήμα που κάνει ο υπεύθυνος της αποθήκης. Είναι πάρα πολλά τα προβλήματα που καλείται να λύσει και να βρεί τη χρυσή τομή, τη λύση που δε θυ​σιάζει την ποιότητα για το κόστος, ούτε όμως αδιαφορεί για το κόστος με στόχο την επίτευξη ποιότητας.Χαρακτηριστικό παραδειγμάτων παραπάνω εμφανίζεται στο σχεδιασμό των λει​τουργιών ενός αποθηκευτικού κέντρου, μιας αποθήκης. Δύο κανόνες θα επηρεάσουν και θα διαμορφώσουν το κόστος λειτουργίας της. Ο ένας κανόνας σχετίζεται με την εκμετάλλευση του χώρου και ορίζει ότι,"Πρέπει πάντα να επιδιώκεται η μέγιστη αξιοποίηση του χώρου",η άπλα, η ευρυχωρία μπορεί να φαίνεται ότι βοηθούν στην καλύτερη οργάνωση, στην καλύτερη κυκλοφορία των προϊόντων. Η αλήθεια όμως δεν είναι πάντα αυτή, γι' αυτό πρέπει να αξιοποιηθεί κάθε κυβικό εκατοστό της αποθήκης..Ο δεύτερος κανόνας σχετίζεται με την κίνηση των φορτίων και ορίζει ότι,
"Πρέπει να επιδιώκεται η ελαχιστοποίηση των μετακινήσεων"Στη φυσική είναι γνωστό ότι το έργο ορίζεται ως η απόσταση επί το βάρος και, φυσικά, τίποτα δεν μπορεί να κινηθεί χωρίς τη δαπάνη και την κατανάλωση ενέργειας. Κάθε μετακίνηση, κάθε παραγωγή "έργου", δε σημαίνει ότι είναι και μια χρήοιμη κί​νηση, ότι είναι παραγωγική ή ότι παράγει έργο με την οικονομική έννοια, ή ότι είναικαι απαραίτητη. Κάθε κίνηση όμως συνοδεύεται από δαπάνες, από έξοδα. Άρα πε​ριττές κινήσεις σημαίνει περιττά έξοδα και μείωση των κινήσεων σημαίνει μείωση των δαπανών. Αυτός ο κανόνας όμως δεν ισχύει πάντοτε γιατί πρέπει να ληφθεί υπόψη και το κόστος. Είναι πιθανό να επιλεγεί μέθοδος που αυξάνει το "φυσικό έργο" επειδή γίνεται με μέσα μικρότερου κόστους.Οι γενικοί στόχοι που καλείται να επιτύχει ο υπεύθυνος της αποθήκης αναφέρο​νται στην αξιοποίηση των χώρων, στην αξιοποίηση των μέσων και του εξοπλισμού και στην αξιοποίηση του προσωπικού που ασχολείται στην αποθήκη, έτσι ώστε να πετύ​χει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα. Οι επί μέρους σκοποί/στόχοι που καλείται να επιτύχει ο manager της αποθήκης είναι:
· Να εξασφαλίζει τους σχετικούς ανθρώπινους και κεφαλαιακούς πόρους για την εκτέλεση του σχεδιαζόμενου έργου.
· Να ικανοποιεί καθημερινά τις απαιτήσεις των άλλων τμημάτων της επιχείρησης (παραγωγή, πωλήσεις) παραλαμβάνοντας και αποστέλλοντας τα προϊόντα που απαιτούνται.
· Να σχεδιάζει, να επιβλέπει και να αξιοποιεί τους διαθέσιμους ανθρώπινους και κεφαλαιακούς πόρους για να παράγει συνεχώς μια αποτελεσματική υπηρεσία με χαμηλό κόστος.
Στον υπεύθυνο της αποθήκης δίδονται πολλές αρμοδιότητες και για το λόγο αυ​τό είναι υπεύθυνος προς την επιχείρηση και τους προϊσταμένους για τη σωστή εκτέ​λεση τους. Ο manager της αποθήκης είναι υπεύθυνος για τα εξής:
1. Αποτελεσματική χρήση και αξιοποίηση του διαθέσιμου ανθρώπινου δυναμικού, των μηχανημάτων και λοιπού εξοπλισμού, και του διαθέσιμου χώρου.
2. Αποτελεσματική διαχείριση του όγκου των προϊόντων που παραλαμβάνει, απο​θηκεύει και αποστέλλει.
3. Διατήρηση συστημάτων διοίκησης και ελέγχου όλων των εργασιών της αποθή​κης,
4. Φύλαξη και διατήρηση της ποιότητας και της ποσότητας (άρα και της αξίας) των προϊόντων που παραλαμβάνει,
5.   Εξασφάλιση της ασφάλειας των εργαζομένων και της αποφυγής ατυχημάτων.
Ο υπεύθυνος της αποθήκης για να πετύχει στο έργο του, εκτός από την εργασία​ και τα ηγετικά προσόντα, που είναι απαραίτητα, αλλά δεν επαρκούν πλέον,
χρειάζεται και την ανάλογη εκπαίδευση.
Με βάση τους σκοπούς/στόχους που έχει θέσει η διοίκηση της επιχείρησης, ο manager της αποθήκης, θα κληθεί να οργανώσει αποτελεσματικά, τις εργασίες α​ποθήκευσης και να τις διευθύνει σε καθημερινή βάση. Το συνολικό αντικείμενο εργασίας του υπεύθυνου της αποθήκης και οι βάσεις για μια σωστή προσέγγιση και οργάνωση εργασίας, τα καθήκοντα του είναι τα εξής:
1. Ετήσιος Προϋπολογισμός
Εκτιμήσεις Όγκου Εργασιών,
Εκτιμήσεις Κόστους Ανθρώπινων Πόρων,
Εκτιμήσεις Κόστους Μηχανημάτων και Εξοπλισμοί,
Εκτιμήσεις Συνολικού Κόστους Λειτουργίας,
Εκτιμήσεις Κεφαλαιακών Αναγκών για Νέο Εξοπλισμό      
2. Σχεδιασμός Αξιοποίησης Πόρων
Προβλέψεις Εξέλιξης Εργασιών (Βραχυχρόνιες/έτους, Μακροχρόνιες/5τίας)
Ορισμός Επιπέδων Εξυπηρέτησης Πελατών,
Απογραφή Διαθέσιμων Ανθρώπινων/Κεφαλαιακών Πόρων,
Αποφάσεις/Προτάσεις Αύξησης ή Μείωσης των Πόρων
3. Ημερήσιο Πρόγραμμα Εργασιών
Προγραμματισμένες Παραλαβές,
Προγραμματισμένες Αποστολές,
Πρόγραμμα Ύψους Αποθεμάτων.
4. Εκτέλεση Εργασιών
Έλεγχος Σωστής Εκτέλεσης Οδηγιών,
Βελτίωση, Διόρθωση, Συμπλήρωση Οδηγιών.
5.Ανάλυση Αποτελεσμάτων
Μέτρηση Παραγωγικότητας, Εξέλιξη (αύξηση ή μείωση)
Μέτρηση Συνολικού Κόστους, Εξέλιξη {αύξηση ή μείωση)
Ικανοποίηση Επιπέδων Εξυπηρέτησης, Εξέλιξη (αύξηση ή μείωση)
6.Παρουσίαση και Αναφορά Αποτελεσμάτων στη Διεύθυνση
Συζήτηση, Συμπλήρωση, Διόρθωση,
Προσαρμογή, Εναρμόνιση με Σχέδια της Διοίκησης.
Μέσα από τους χώρους της αποθήκης περνά ένας πολύ μεγάλος αριθμός μονά​δων προϊόντων, μεγάλου ή μικρού βάρους, μεγάλης ή μικρής αξίας, ανάλογα με το μέγεθος της επιχείρησης. Υπάρχουν αποθήκες στις οποίες η αξία των εμπορευμάτων που περνούν μέσα σ' ένα έτος υπερβαίνει τα δέκα ή και περισσότερα δισεκατομμύ​ρια δραχμές και στις οποίες η αξία των αποθεμάτων που βρίσκονται ανά πάσα στιγ​μή υπερβαίνουν τα δύο ή τρία δισεκατομμύρια δραχμές.

Τα προϊόντα έχουν το καθένα διαφορετικές διαστάσεις, έχουν ύψος, πλάτος, μη-

κος, έχουν επίσης βάρος, έχουν διάφορα άλλα εξωτερικά χαρακτηριστικά και πρέ​πει να συνοδεύονται πάντοτε με τα παραστατικά. Πρέπει λοιπόν κάθε φορά που φτά​νει ένα φορτίο να αναγνωρίζεται, να καταγράφεται, να μετράται, να ελέγχεται ποι​οτικά και ποσοτικά και μετά να πηγαίνει στη θέση του για φύλαξη. Οι ίδιες εργασίες πρέπει να γίνονται με την αντίστροφη σειρά όταν τα προϊόντα εξάγονται.
Όλες οι εργασίες πρέπει να γίνονται γρήγορα και οικονομικά, χωρίς σφάλματα, και πρέπει σε κάθε στιγμή τα φυσικά αποθέματα να συμπίπτουν με τα λογιστικά α​ποθέματα, πρέπει δηλαδή ο αριθμός των μονάδων που πραγματικά βρίσκεται στην αποθήκη να συμπίπτει με τον αριθμό που αναγράφεται στις λογιστικές καταστάσεις.
Για να διακινηθούν τα προϊόντα χρειάζονται πολλά μηχανικά μέσα, όπως μέσα για να γίνει η εκφόρτωση από τα φορτηγά που φέρνουν τα προϊόντα στην αποθήκη, μέσα για να τα μεταφέρουν από την πόρτα ή από τον περίβολο της αποθήκης μέσα στην αποθήκη στο χώρο φύλαξης και για να τα μεταφέρουν από τους χώρους φύλα​ξης στους χώρους αποστολής και φορτώσεων,

Τα προϊόντα που φθάνουν στην αποθήκη πρέπει να φυλαχθούν για ένα χρονικό διάστημα και να τοποθετηθούν κατά τέτοιο τρόπο (κατά κανόνα πάνω σε ράφια) έ​τσι ώστε να μπορούν να ανευρεθούν και να συγκεντρωθούν από οποιοδήποτε εργα​ζόμενο και να παραδοθούν στα φορτηγά διανομής, αργότερα, όταν ζητηθούν. Χρει​άζονται λοιπόν, μέσα για να συγκεντρώνονται τα προϊόντα, για να γίνεται η περι​συλλογή των προϊόντων μετά τη λήψη της παραγγελίας, χρειάζονται και χώροι απο​στολής για να συγκεντρώνονται οι παραγγελίες πριν αυτές φορτωθούν για μέσα με​ταφοράς.

Κάθε βήμα, κάθε εργασία για να εκτελεστεί στην αποθήκη χρειάζεται και την α​παραίτητη πληροφορία. Πρέπει κάποιος να πληροφορήσει, να δώσει οδηγίες σε έ​ναν υπεύθυνο, σε έναν εργάτη, σε ένα χειριστή ενός μηχανήματος να μεταφέρει το άλφα προϊόν από τη θέση που βρίσκεται σε κάποια άλλη θέση και μετά να πληρο​φορήσει τον υπεύθυνο ότι όντως αυτή η μετακίνηση έγινε. Στην αποθήκη υπάρχει α​νάγκη να διακινείται η πληροφορία και μάλιστα να διακινείται γρήγορα, σωστά και οικονομικά. Μαζί με τα προϊόντα πρέπει να διακινούνται και τα νόμιμα παραστατι​κά έγγραφα αγοράς και πώλησης που συνοδεύουν την είσοδο και την έξοδο των προϊ​όντων από την αποθήκη.
4.3. Τα Στατιστικά Στοιχεία
Είναι φανερό, από τη σύντομη περιγραφή του έργου του προϊστάμενου, του manager της αποθήκης, που προηγήθηκε, ότι το έργο αυτό είναι σύνθετο, δύσκολο και απαραίτητο για την επιχείρηση. Για να εκτελεστεί με επιτυχία αυτό το έργο, οι αποφάσεις πρέπει να βασίζοντα σε πολλά στατιστικά στοιχεία. Για τη σωστή οργάνωση και λειτουργία της αποθήκης πρέπει να συγκεντρωθούν και να συλλέγονται συνεχώς πολλά στοιχεία. Η ανάλυση, η μελέτη και η αξιολόγηση των στοιχείων αυτών, θα αποτελέσουν τη βάση πάνω στην οποία θα στηριχθούν τα συμπεράσματα, οι προτάσεις και ο σχεδιασμός. Χωρίς στοιχεία δεν είναι δυνατόν να γίνει κάποια αξιόλογη εργασία. Ο σύγχρονος manager βασίζεται στα στοιχεία, συ​ζητά, μελετά και αποφασίζει μετά την ανάλυση και τη μελέτη των στοιχείων που έ​χει συγκεντρώσει.. Ο υπεύθυνος της αποθή​κης καλείται να γνωρίζει με ακρίβεια τις απαντήσεις στις παρακάτω ερωτήσεις:
Ή θα αποθηκευτεί/διακινηθεί,
Από ΠΟΥ έρχονται τα προϊόντα και ΠΟΥ θα πάνε,
ΠΟΤΕ θα έρθουν, ΠΟΤΕ θα φύγουν τα προϊόντα,
ΠΟΙΟΣ θα κάνει την εργασία
Με ΤΙ μέσα θα κάνει την εργασία,
Σε ΠΟΣΟ χρόνο
Με ΠΟΙΟ ΚΟΣΤΟΣ
Η σύγκριση των στοιχείων της μιας χρονιάς με την προηγούμενη, φανερώνει και την επιτυχία ή αποτυχία των υπευθύνων της αποθήκης. Από τα στοιχεία αυτά θα φα​νεί αν αυξήθηκε η παραγωγικότητα, αν μειώθηκε το κόστος ανά μονάδα προϊόντος, αν αυξήθηκε το επίπεδο εξυπηρέτησης προς τους πελάτες και γενικά αν πέτυχε το management της αποθήκης.
4.4. Οι Ειδικοί Στόχοι του Management της Αποθήκης

Εκτός από τους γενικούς στόχους που περιγράφηκαν παραπάνω, ο υπεύθυνος και η ομάδα των προσώπων που εργάζονται στην αποθήκη της επιχείρησης, πρέπει να επιδιώκουν και να επιτυγχάνουν τους ειδικότερους στόχους που περιγράφονται παρακάτω:

1. Μέγιστη χρήση και αξιοποίηση του χώρου.

Ο χώρος είναι πλέον πολύ ακριβός. Σήμερα, 1996, η ενοικίαση ενός τετραγωνι​κού μέτρου, κτιρίου κατάλληλου για χρήση αποθήκης, κοστίζει τουλάχιστον 1.000 δραχμές το μήνα και με τις σχετικές επιβαρύνσεις (φόρους, δημοτικά τέλη, καθα​ριότητα ) φτάνει τις 1100-1200 δρχ. Η τιμή αυτή αντιστοιχεί σε μια αποθήκη ύψους 4 με 6 μέτρων. Δηλαδή το ενοίκιο ενός κυβικού μέτρου κοστίζει 150 με 250 δραχμές το μήνα.

Στην περίπτωση που η επιχείρηση έχει ιδιόκτητες εγκαταστάσεις το τεκμαρτό κό​στος (το κόστος ευκαιρίας) είναι ίσο με το εισόδημα που θα αποκτούσε αν ενοικία​ζε τους χώρους. Το πραγματικό μηνιαίο κόστος της επιχείρησης σχετίζεται με το κό​στος κατασκευής και ανέγερσης της αποθήκης, της ανέγερσης ενός νέου κτιρίου. Στην περίπτωση αυτή πρέπει να υπολογιστεί ότι το κόστος κατασκευής ενός τετρα​γωνικού μέτρου αποθήκης, μαζί με την αξία του οικοπέδου, που απαιτείται κυμαίνεται
 στις 100.000 με 120.000 δραχμές και το κόστος του κυβικού αντίστοιχα κυμαίνε​ται από 15.000 δραχμές ως (και μπορεί να ξεπεράσει) τις 20.000 δραχμές. Τα στοι​χεία αυτά αντιστοιχούν και πάλι σε ένα μηνιαίο κόστος ανά κυβικό της τάξης των 250 με 300 δρχ.

Είναι λοιπόν φανερό, ότι το να μην αξιοποιείται κάθε κυβικό εκατοστό της απο​θήκης είναι μια σπατάλη η οποία μπορεί να μη φαίνεται στα λογιστικά βιβλία της ε​πιχείρησης, αλλά είναι πολύ σοβαρή. Μια μικρή δαπάνη όταν πολλαπλασιάζεται με ένα μεγάλο αριθμό κάθε μέρα έχει ως αποτέλεσμα στο τέλος του έτους να είναι πά​ρα πολύ μεγάλη.
2.Αποτελεσματική αξιοποίηση της εργασίας.
Η εργασία αποτελεί ένα πολύ μεγάλο μέρος του κόστους λειτουργίας της αποθήκης και εδώ, όπως και σε άλλες παραγωγικές λειτουργίες, πρέπει να αξιοποιείται ο χρό​νος εργασίας και να παρέχονται τα κατάλληλα μέσα και ο σωστός εξοπλισμός στους εργαζόμενους, έτσι ώστε να αυξηθεί η παραγωγικότητα τους. Η παλιά εικόνα της πλήρους χειρωνακτικής εργασίας στις αποθήκες έχει ήδη αλλάξει ριζικά. Σήμερα υ​πάρχουν αποθήκες οι οποίες έχουν αυτοματοποιηθεί πλήρως και μπορούν να διακι​νήσουν τεράστιες ποσότητες προϊόντων με ελάχιστη ή και με μηδενική χειρωνακτι​κή εργασία.

Έχει αποδειχτεί και έχει μετρηθεί κατ' επανάληψη ότι η πιο ακριβή μορφή ε​νέργειας (για μεταφορά ή ανύψωση προϊόντων) είναι η ανθρώπινη ενέργεια. Αυτό γίνεται πιο αισθητό στις χώρες που η αξία της εργασίας είναι υψηλή (στις χώρες της Β. Ευρώπης ή της Β. Αμερικής) και δεν είναι δυνατό να χρησιμοποείται αυτή η ε​νέργεια και όχι άλλες εναλλακτικές λύσεις.
3.Ορθή επιλογή και αξιοποίηση του εξοπλισμού.
Ο εξοπλισμός της αποθήκης είναι μια επένδυση η οποία θα συμβάλλει σημαντικά στην συνολική απόδοση της αποθήκης και γι7 αυτό και της επιχείρησης. Η επιλο​γή του εξοπλισμού πρέπει να γίνεται με τις ίδιες αρχές που γίνεται η επιλογή οποι​ασδήποτε μηχανής μέσα στο εργοστάσιο. Συνοδεύεται με παραγωγικότητα, με από​δοση, με οικονομικά στοιχεία. Δεν αρκεί δηλαδή μόνο η τιμή του μηχανήματος και του εξοπλισμού. Υπάρχει η οικονομική σκοπιμότητα. Πρέπει πάντοτε να επιλέγεται ο εξοπλισμός, που ταιριάζει στη φύση της επιχείρησης και τον οποίον πρέπει να εκ​μεταλλεύεται σωστά..

4.Σωστή τακτοποίηση και ταξινόμηση των προϊόντων.
Τα προϊόντα που τοποθετούνται στην αποθήκη πρέπει να τακτοποιούνται με κά​ποιο λογικό σύστημα και ταυτόχρονα να ταξινομούνται με βάση την ταχύτητα κυκλοφορίας τους. Δεν τοποθετούνται τυχαίως, όπου νάναι, τα προϊόντα. Πρέπει να λαμβάνονται υπόψη όλες οι ιδιότητες των προϊόντων. Μερικά προϊόντα έχουν ζωή πολύ λίγων ημερών, π.χ παστεριωμένο γάλα, γιαούρτι κ.λ.π. και γι' αυτό πρέπει να ακολουθείται αυστηρά μια τάξη, πρέπει να εφαρμόζεται με ακρίβεια και αυστηρό​τητα το σύστημα πρώτο μέσα πρώτο έξω (το σύστημα αυτό είναι γνωστό ως (FI-FO, First In - First Out). Σε άλλο σημείο του βιβλίου, περιγράφονται όλα τα συστήματα αποθήκευσης και πως επιτυγχάνεται η παρακολούθηση της σειράς εισαγωγής των προϊόντων στην αποθήκη.
5.Αποτελεσματική μετατόπιση, μετακίνηση και διακίνηση των προϊόντων.
Μέσα στην αποθήκη συνεχώς μεταφέρονται και μετακινούνται προϊόντα. Άλλα ανεβαίνουν πάνω στα ράφια, άλλα κατεβαίνουν από τα ράφια, άλλα πάνε απ' την εί​σοδο της αποθήκης στα ράφια για φύλαξη και άλλα έρχονται από τα ράφια στο χώ​ρο αποστολής για εξαγωγή. Όλες αυτές οι κινήσεις έχουν ως αποτέλεσμα την αύξη​ση του κόστους του προϊόντος χωρίς όμως να μεταβάλλουν και την αξία του. Γι' αυ​τό πρέπει όλες αυτές τις μετακινήσεις όπου εργασία και εξοπλισμός συνδυάζονται για να επιτευχθεί το αποτέλεσμα, πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε να προκύπτει το ελάχιστο δυνατό κόστος.
6.Ασφάλεια Προσώπων και Προϊόντων

Όλες οι εργασίες, μέσα στην αποθήκη, πρέπει να γίνονται με προσοχή, έτσι ώ​στε να μην τραυματιστεί κάποιος εργαζόμενος αλλά και ταυτόχρονα να μη σπάσουν, να μην καταστραφούν, να μην τραυματιστούν τα προϊόντα που βρίσκονται στην α​ποθήκη. Η εργασία πρέπει να γίνεται γρήγορα αλλά δε δικαιολογείται η αύξηση της ταχύτητας ή της παραγωγικότητας όταν επιτυγχάνεται σε βάρος της ασφάλειας των εργαζομένων και των προϊόντων. Οι καταστροφές προϊόντων που προκαλούνται α​πό τη μεγάλη ταχύτητα κίνησης των ανυψωτικών μηχανημάτων είναι αδικαιολόγητες, Πρέπει οι χειριστές των μηχανημάτων να ακολουθούν με προσοχή όλους τους κανό​νες ασφαλούς κίνησης και λειτουργίας.
7.Καθαριότητα, τάξη.
Είναι πολύ σημαντικό οι χώροι της αποθήκης, στους οποίους φυλάσσονται περι​ουσιακά στοιχεία πολύ μεγάλης αξίας και εργάζονται πολλά άτομα, να παρουσιάζουν πάντοτε μια εικόνα νοικοκυροσύνης, μια εικόνα καθαριότητας, μια τάξη. Είναι α​παράδεκτο σε μια πολιτισμένη κοινωνία να παραβλέπεται αυτό το σημείο. Η καθα​ριότητα δεν αυξάνει το κόστος, αντίθετα είναι απαραίτητη για τη σωστή διατήρηση των προϊόντων.
8, Αποτελεσματική επικοινωνία.
Οι σύγχρονες αποθήκες καταλαμβάνουν πολύ μεγάλη έκταση. Αποθήκες 2.000. 3.000 τετραγωνικών μέτρων είναι πλέον πολύ συνηθισμένες και ίσως κρίνονται "μι​κρές". Σήμερα υπάρχουν αποθήκες των 10.000 και 20.000 τετραγωνικών μέτρων και στην Ελλάδα, ενώ στη Δυτική Ευρώπη και στις ΗΠΑ λειτουργούν αποθήκες με εμ​βαδόν not Ξεπερνά τα 100 στρέμματα δηλαδή τα 100.000 τετραγωνικά μέτρα. Το προσωπικό που κινείται μέσα σ' αυτούς τους χώρους πρέπει να επικοινωνεί με την διεύθυνση της αποθήκης, πρέπει να παίρνει οδηγίες, πρέπει να εκτελεί την εργασία του σωστά και γρήγορα, και γι'αυτό πρέπει να επιλεγεί το κατάλληλο σύστημα επι​κοινωνίας.

4.5. Σχεδιασμός των Εργασιών Αποθήκευσης

Οι εργασίες που εκτελούνται στους χώρους της αποθήκης διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες:

· εργασίες παραλαβής και εισαγωγής προϊόντων
· εργασίες φύλαξης προϊόντων
· εργασίες εξαγωγής και αποστολής προϊόντων.
Αυτές οι τρεις ομάδες εργασιών ή δραστηριοτήτων χωρίζονται σε πολλές υποο​μάδες και ο σκοπός του manager της αποθήκης είναι να τις σχεδιάσει και οργανώ​σει κατά τον καλύτερο δυνατό τρόπο, να φέρει εις πέρας με επιτυχία αυτό το έργο και να κατορθώσει να παράγονται αυτές οι εργασίες, έτσι ώστε να επιτυγχάνονται οι σκοποί και οι στόχοι της επιχείρησης.

Ο σχεδιασμός των εργασιών της αποθήκης αναφέρεται σε αυτές τις τρεις ομάδες εργασιών, δηλαδή στην παραλαβή, στην αποθήκευση, και στην εξαγωγή των προϊό​ντων. Αυτές οι τρεις ομάδες εργασιών μπορεί να οργανωθούν κατά τέτοιο τρόπο, ώ​στε σε μια μεγάλη επιχείρηση να χρησιμοποιούνται τρεις διαφορετικές ομάδες (τρία συνεργεία) εργαζομένων που ασχολούνται αποκλειστικά το καθένα με μια από τις παραπάνω εργασίες.

Μπορεί δηλαδή να υπάρχει ένα συνεργείο παραλαβών, ένα συνεργείο τοποθέ​τησης και περισυλλογής των προϊόντων από τους αποθηκευτικούς χώρους και ένα συ​νεργείο για τη φόρτωση και την εξαγωγή των αγαθών. Οι εργασίες όμως αυτές γί​νονται πολλές φορές από τα ίδια άτομα γιατί όλες οι εργασίες δε συμπίπτουν χρονι​κά. Σε πολλές επιχειρήσεις οι εργασίες εξαγωγής γίνονται τις πρώτες πρωινές ώρες, στην έναρξη της εργασίας, όταν δηλαδή φεύγουν τα προϊόντα από την αποθήκη προς τους πελάτες, ενώ οι εργασίες παραλαβής γίνονται προς το τέλος της εργασίας, όταν φτάνουν πλέον στην αποθήκη τα προϊόντα των προμηθευτών. Πάντως ανάλογα με την επιχείρηση μπορεί να γίνει και εξειδίκευση των εργασιών αυτών.

Ένας λεπτομερής κατάλογος των εργασιών και των τριών κατηγοριών, που γί​νονται σε μια αποθήκη, ή σε ένα κέντρο διανομών δίνεται παρακάτω. Για κάθε ερ​γασία η επιχείρηση πρέπει να αποφασίσει πόσα άτομα χρειάζονται, ποιος θα κάνει την καθεμιά εργασία ξεχωριστά, τι μέσα θα χρησιμοποιήσει και γενικά καθετί που έχει σχέση με την εκτέλεση της εργασίας.
ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ  ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΑΠΟΘΗΚΗΣ
1.Έλεγχος Παραστατικών Προμηθευτή
2.Διασταύρωση Στοιχείων με Παραγγελία Επιχείρησης
3.Προσωρινή Αποδοχή Φορτίου
4.Εκφόρτωση Προϊόντων
5.Ποσοτικός Έλεγχος
6.Ποιοτικός (Μακροσκοπικός) Έλεγχος
7.Παραλαβή Προϊόντων
8.Διαλογή/Ταξινόμηση, Προετοιμασία για Εισαγωγή
9.Καθορισμός θέσης Αποθήκευσης (location number)
10. Μεταφορά και Τοποθέτηση στη σωστή Θέση (binning)
11. Αποθήκευση (Σωστή Συντήρηση)
12. Έκδοση Παραστατικών Εξαγωγής
13. Περισυλλογή Προϊόντων και Μεταφορά στο Χώρο Αποστολής (picking)
14. Πακετάρισμα/Μαρκάρισμα Παραγγελιών
15. Ποσοτικός Έλεγχος
16. Φόρτωση και Αποστολή Εμπορευμάτων
17. Ενημέρωση Αρχείων Παραλαβής/Αποστολής
18. Αρχειοθέτηση Εγγράφων Παραλαβής/Αποστολής
19. Έλεγχος Αποθεμάτων, Παραγγελία για Ανανέωση τους
20. Έκτακτες και Τακτικές Απογραφές.
4.5.1. Διαδικασίες εισαγωγής

Οι εργασίες που γίνονται στη φάση αυτή έχουν σχέση με την εκφόρτωση των προϊόντων από τα μέσα μεταφοράς του προμηθευτή ή τα μεταφορικά μέσα της επι​χείρησης, που φέρνουν τα προϊόντα μέχρι την πόρτα της αποθήκης. Οι εργασίες αυ​τές έχουν επίσης σχέση, με τον έλεγχο των εγγράφων που συνοδεύουν τα εμπορεύ​ματα, τα προϊόντα, την ποσοτική και την ποιοτική παραλαβή τους και τη μεταφορά τους μέχρι το εσωτερικό της αποθήκης και την τοποθέτηση στα ράφια, στη θέση τους, αναφέρονται δηλαδή στις εργασίες 1-7 του παραπάνω καταλόγου.
Σ' αυτή τη φάση οι εργασίες διακρίνονται σε αυτές που πρέπει να γίνουν πριν φτά​σουν τα εμπορεύματα στην αποθήκη, στις διαδικασίες που γίνονται κατά την εκ​φόρτωση, τις διαδικασίες ελέγχου και τελικά τις διαδικασίες εισαγωγής. Για να γί​νουν σωστά όλες οι εργασίες πρέπει να υπάρχει και η κατάλληλη υποδομή. Σε κάθε διαδικασία πρέπει να αποφασιστεί τι μέσα θα χρησιμοποιηθούν, η και πόσα μηχα​νήματα χρειάζονται, πόσοι και ποιοι εργαζόμενοι θα απασχοληθούν και τι ακριβώς θα κάνει ο καθένας.

Βασική προϋπόθεση καλής οργάνωσης και λειτουργίας, επίτευξης μεγάλης πα​ραγωγικότητας και απόδοσης είναι ο σωστός σχεδιασμός των χώρων. Ο σχεδιασμός περιλαμβάνει όλους τους χώρους που σχετίζονται με τη λειτουργία της αποθήκης. Ο σχεδιασμός ξεκινά από τους εξωτερικούς χώρους (τους μη στεγασμένους), την αυ​λή, συνεχίζεται με το σχεδιασμό της εισόδου και τελειώνει με το σχεδιασμό του ε​σωτερικού της αποθήκης.
Εξωτερικοί χώροι αποθήκης
Για την υποδοχή και παραλαβή των φορτίων, των εμπορευμάτων που έρχονται α​πό τους προμηθευτές ή από υποκαταστήματα της επιχείρησης, οι χώροι έξω από την αποθήκη, η αυλή, πρέπει να διαμορφωθεί κατάλληλα, πρέπει να είναι σχεδιασμένη έτσι ώστε να εκτελείται με άνεση η προγραμματισμένη εργασία, να επιτυγχάνεται με​γάλη ταχύτητα και υψηλή παραγωγικότητα. Ο σχεδιασμός γίνεται με βάση τον ανα​μενόμενο όγκο εργασίας, ανάλογα με τον αναμενόμενο αριθμό των φορτηγών που θα φτάνουν καθημερινά και τον αριθμό των φορτηγών που θα πρέπει να εκφορτώ​νονται ταυτόχρονα.

Ο αριθμός των φορτηγών που προβλέπεται να φτάνει καθημερινά (με κανονικές ή ομαλές συνθήκες) δεν αρκεί για να σχεδιαστεί σωστά ο χώρος, πρέπει να εκτιμη​θεί ποιες και πόσες κινήσεις θα γίνονται σε περιόδους αιχμής. Ο αριθμός των φορ​τηγών θα καθορίσει την επιλογή της μεθόδου προσέγγισης (παρκάρισμα) των φορ​τηγών στη ράμπα της αποθήκης.

Το πρώτο μέλημα είναι να υπολογιστεί το φορτίο που θα παραλαμβάνει η απο​θήκη κάθε μέρα, ο επιθυμητός χρόνος λειτουργίας της αποθήκης (μια ή περισσότε​ρες βάρδιες), οι αιχμές λειτουργίας (ημερήσιες ή εποχιακές) και με βάση αυτά να υ​πολογιστεί πόσα φορτηγά (άρα και πόρτες) πρέπει να φορτοεκφορτώνονται ταυτό​χρονα για να εκτελείται ομαλά, χωρίς καθυστερήσεις ή υπερωρίες, η εργασία εισα​γωγής και παραλαβής των προϊόντων.

Οι οδηγοί των φορτηγών αυτοκινήτων, όταν προσεγγίζουν την αποθήκη, χρειά​ζονται χώρο για να κάνουν τις απαραίτητες μανούβρες, έτσι ώστε να φέρουν ακρι​βώς είτε την πίσω πόρτα του φορτηγού είτε την πλαϊνή του πλευρά κολλητά στην α​ποθήκη, ακριβώς στο χώρο όπου θα γίνει η εργασία της εκφόρτωσης.Η πρώτη μέθοδος απαιτεί μικρή αυλή, 8-10 μέτρα μπροστά από το κτίριο της α​ποθήκης. Στην περίπτωση αυτή όμως απαιτούνται πολλά μέτρα πρόσοψη; τον κτιρί​ου ανά φορτηγό, ως και 20 μέτρα για να κάνουν τις απαραίτητε: μανούβρες m «a παρκάρουν τα μεγαλύτερα φορτηγά, οι νταλίκες. Στην περίπτωση αυτή η εκφόρτω​ση γίνεται από τα πλάγια που σημαίνει ότι το φορτηγό πρέπει να ξηλώνει και να το​ποθετεί τα παραπέτα κάθε φορά, μια εργασία που προσθέτει χρόνο απασχόλησης στο φορτηγό και κόστος, Η μέθοδος αυτή επιλέγεται μόνο εξ ανάγκης όταν δεν υπάρχουν περιθώρια επιλογής των άλλων μεθόδων.
Η δεύτερη μέθοδος προσέγγισης απαιτεί λιγότερα μέτρα μπροστά από το κτίριο για κάθε φορτηγό που παρκάρει (8-10μ) αλλά σχεδόν τα διπλάσια μέτρα αυλής (16-18μ). Στην περίπτωση αυτή η εκφόρτωση των φορτηγών μπορεί να γίνει και από πί​σω και από τα πλάγια. Τέλος η τρίτη μέθοδος απαιτεί πολύ λίγο χώρο μπροστά από

το κτίριο, μόνο 4 μέτρα, χρειάζεται όμως πολύ μεγάλη αυλή 30-35μ. Η τελευταία αυ​τή μέθοδος συναντάται συχνότερα από κάθε άλλη γιατί δίδει την δυνατότητα ταυτό​χρονης εκφόρτωσης πολλών φορτηγών και αυξάνει τη δυναμικότητα της αποθήκης.
Για να γίνει η τελική επιλογή πρέπει να ληφθούν υπόψη όλοι οι σχετικοί παρά​γοντες. Εάν π.χ. υποτεθεί ότι η επιχείρηση θα υποδέχεται 20 φορτηγά ημερησίως και ότι ο χρόνος εκφόρτωσης τους είναι 2 ώρες, μαζί με όλες τις καθυστερήσεις, ελέγ​χους κ.λ.π. υπολογίζοντας και το χρόνο του παρκαρίσματος, τότε αυτό σημαίνει ότι χρειάζονται 40 ώρες ημερησίως για τις εργασίες φορτο-εκφόρτωσης των φορτηγών. Εάν λοιπόν, η επιχείρηση σκοπεύει να λειτουργεί την αποθήκη μόνο μια βάρδια, δη​λαδή. 8 ώρες, τότε θα πρέπει να δημιουργηθεί η δυνατότητα ταυτόχρονης εκφόρτω​σης τουλάχιστον 5 φορτηγών. Στο παράδειγμα αυτό το 5 προκύπτει με βάση την υ​πόθεση ότι καθημερινά η ροή είναι η ίδια και συνεχής, ότι στις 8 ώρες εργασίας δεν υπάρχουν μεγάλα κενά αναμονής φορτηγών για εκφόρτωση. Αν όμως αυτό δεν εί​ναι ρεαλιστικό, τότε πρέπει να υπολογιστούν περισσότερες ώρες εργασίας και με​γαλύτερος χώρος φορτο-εκφόρτωσης, για 6 ή και 7 φορτηγά.

Ο σχεδιασμός γίνεται όχι μόνο με βάση τις σημερινές ανάγκες, αλλά με βάση τις προβλέψεις τουλάχιστον μιας 5ετίας και τις προβλέψεις για πιθανές αιχμές, ότι δη​λαδή θα υπάρχουν μέρες που θα έρθουν περισσότερα από 20 φορτηγά ενώ θα υ​πάρχουν άλλες μέρες με λιγότερα από 20 φορτηγά. Με ποιο τρόπο αντιμετωπίζεται η αιχμή; Θα πρέπει να αυξηθεί η μέγιστη ικανότητα ταυτόχρονης εκφόρτωσης στα 25 ή στα 30 φορτηγά ημερησίως αυξάνοντας τις εργατοώρες της αποθήκης (με ή χω​ρίς υπερωρίες των εργαζομένων, αυξάνοντας τις βάρδιες) ή με αύξηση των θέσεων και της ικανότητας ταυτόχρονης εκφόρτωσης;

Αν με βάση τις προβλέψεις αιχμής ή 5ετιας, απαιτούνται 50 με 60 ώρες εργασίας εκφόρτωσης, τότε για να εκτελεστεί η εργασία μέσα στο 8ωρο θα πρέπει να κατα​σκευαστούν 7 με 8 πόρτες ή να δημιουργηθεί χώρος με δυνατότητα εκφόρτωσης 7 έ​ως 8 φορτηγών ταυτόχρονα ημερησίως.

Τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα κάθε μεθόδου προσέγγισης και στάθ​μευσης των φορτηγών, περιγράφονται στις επόμενες παραγράφους. Το τελικό συ​μπέρασμα είναι ότι καμιά μέθοδος δεν μπορεί να χαρακτηριστεί ως η ιδανική. Σε κά​θε επιχείρηση πρέπει να γίνει η σχετική μελέτη και να επιλεγεί η μέθοδος που της ταιριάζει.
Εκφόρτωση φορτηγών από πίσω.
Η περίπτωση αυτή είναι η πιο συνιθησμένη, γιατί όλα σχεδόν τα κοντέϊνερς και τα φορτηγά με μεταλλική καρότσα και τα φορτηγά ψυγεία, μπορούν να φορτο-εκ-φορτωθούν μόνο από πίσω. Η μέθοδος αυτή χρειάζεται τη μικρότερη επιφάνεια πά​νω στη ράμπα της αποθήκης, περίπου 4,0 μ. αλλά απαιτεί και το μεγαλύτερο χώρο για

σικά οι έξοχες μπορεί να σχηματίζουν και άλλη γωνία αλλά τότε θα αλλάξουν τα στοιχεία υπολογισμού), τότε το απαιτούμενο μήκος ράμπας για κάθε φορτηγό είναι περίπου 6-8 μ. (η βάση της οδοντωτής προεξοχής). Το πλάτος του διαδρόμου για την διέλευση και για το παρκάρισμα των αυτοκινήτων είναι 15-20μ.
Γεφύρωμα δαπέδου αποθήκης και φορτηγού, Ράμπες.
Τα φορτηγά αυτοκίνητα μπορεί να προσεγγίζουν τις πόρτες μιας αποθήκης, της οποίας το δάπεδο βρίσκεται στο ίδιο ή σε διαφορετικό επίπεδο με το δάπεδο της κα​ρότσας του φορτηγού. Όταν το δάπεδο της αποθήκης βρίσκεται στο ίδιο επίπεδο με το επίπεδο του δρόμου, τότε τα εμπορεύματα πρέπει να ανυψωθούν μέχρι το ύψος της καρότσας του αυτοκινήτου, μια απόσταση που ποικίλλει, από 50 εκ. για τα μικρά φορτηγά διανομής στις πόλεις, μέχρι 140 εκ. για τα μεγάλα φορτηγά διεθνών μετα​φορών.

Το ανυψωτικό ακουμπά το φορτίο πάνω στην καρότσα και στη συνέχεια το φορ​τίο πρέπει να μετακινηθεί προς την απέναντι πλευρά της καρότσας ή μπροστά αν η φόρτωση γίνεται από το πίσω μέρος. Η μεταφορά αυτή γίνεται με άλλο μηχάνημα πά​νω στο φορτηγό.
Η ανύψωση ή το κατέβασμα του φορτίου μπορεί να γίνει και με μια μεταφορική ταινία, σταθερή ή πτυσσόμενη. Μπορεί να γίνει και με τα χέρια, χωρίς τη χρήση ερ​γαλείων.

Η περίπτωση αυτή ήταν πιο παλιά η πιο συνηθισμένη. Σήμερα η μέθοδος αυτή α​ποφεύγεται, γιατί καθυστερεί την εργασία, δεσμεύει το φορτηγό για περισσότερο χρόνο, απασχολεί τουλάχιστον δύο άτομα (ένα πάνω στο φορτηγό και ένα κάτω) και χρειάζεται πολύ περισσότερη ενέργεια (ανεβοκατέβασμα φορτίων) από οποιαδή​ποτε άλλη μέθοδο. Στην περίπτωση που τα φορτία ανυψώνονται από το δάπεδο της αποθήκης μέχρι το φορτηγό ή που εκφορτώνονται από το φορτηγό στο δάπεδο της αποθήκης χρησιμοποιούνται τα εξής:

· ανυψωτικά μηχανήματα
· lift tables (ανυψούμενες πλατφόρμες)
· υδραυλικές πόρτες επί των φορτηγών
· μόνιμη (σταθερή) υπερυψωμένη πλατφόρμα φορτοεκφόρτωσης.
Ένας άλλος τρόπος για να φορτώνονται τα αυτοκίνητα, που είναι πολύ διαδεδομένος, είναι να κατασκευάζεται το δάπεδο της αποθήκης υπερυψωμένο κατά το μέσο ύψος των φορτηγών που κυκλοφορούν, δηλαδή 1,0-1,3μ. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να προβλεφθεί και ο κατάλληλος εξοπλισμός που θα γεφυρώνει τη ράμπα με το αυτοκίνητο και θα εξισώνει την υψομετρική διαφορά.

Το δάπεδο της αποθήκης όταν είναι υπερυψωμένο, φτάνει σχεδόν στο ύψος του

ύψη από 0,7-1,5μ, αλλά οι κλίσεις είναι μεγάλες, δυσκολεύουν την κίνηση των μηχα​νημάτων και εξαντλούν γρήγορα την μπαταρία των ηλεκτροκίνητων μηχανημάτων. Αν δεν χρησιμοποιούνται τα τελευταία, τότε είναι πολύ βαρύ το φορτίο που καλείται να σπρώξει ο εργαζόμενος και γι' αυτό απαιτούνται δύο. Στο κατέβασμα, από το φορ​τηγό στην αποθήκη ο έλεγχος του μηχανήματος είναι δύσκολος και καμιά φορά γί​νεται και επικίνδυνος.

Σε κάθε θέση προσέγγισης τοποθετείται μια γέφυρα ικανή να κατεβαίνει και να ανεβαίνει υπό γωνία για να προσαρμόζεται στο ύψος του αυτοκινήτου. Πρέπει να μην παραβλέπεται το γεγονός ότι το ύψος του αυτοκινήτου μεταβάλλεται όσο το φορτίο του αλλάζει. Όταν το φορτηγό είναι γεμάτο τότε η καρότσα έχει κάτσει, βρίσκεται στο χαμηλότερο σημείο και όσο αδειάζει τα ελατήρια (σούστες) σηκώνουν την κα​ρότσα.

Βιομηχανικές πόρτες
Οι πόρτες της αποθήκης χρειάζονται ειδικό εξοπλισμό για να ανοιγοκλείνουν εύ​κολα και γρήγορα. Οι πόρτες πρέπει να προσφέρουν ασφάλεια από κλοπές, να πε​ριορίζουν την απώλεια ενέργειας και.να διευκολύνουν τη φορτοεκφόρτωση. Επίσης, καθώς είναι το σημείο προσέγγισης των φορτηγών, η ενίσχυση τους με υλικά που α​πορροφούν το σοκ της πρόσκρουσης είναι απαραίτητη.

Το άνοιγμα μιας τέτοιας πόρτας πρέπει να είναι 2,70 Χ 2,70 μ. τουλάχιστον και οι αποστάσεις από κέντρο σε κέντρο δύο παρακειμένων 4-5 μ. Το άνοιγμα της πόρ​τας κλείνει πιο αποτελεσματικά με ρολλά που ανεβαίνουν προς τα πάνω, για να μη χρειάζεται να προβλεφθεί χώρος για τα φύλλα μιας συμβατικής πόρτας και για να α​ποφευχθούν τα κανάλια/οδηγοί στο δάπεδο που στηρίζουν τα φύλλα που κινούνται δεξιά ή αριστερά.

Παλιότερα, για λόγους ασφάλειας, οι αποθήκες είχαν μόνο μια πόρτα εισό​δου/εξόδου. Αντίθετα σήμερα οι αποθήκες κατασκευάζονται είτε με μια μεγάλη πόρ​τα (6-8μ) είτε με πολλές πόρτες, μια για κάθε θέση προσέγγισης των φορτηγών. Η κα​τασκευή μιας πόρτας ανά θέση φορτηγού είναι πλέον η πιο διαδεδομένη και χρήσι​μη.

Θερμική ασφάλιση
Όταν η θερμοκρασία μέσα στην αποθήκη είναι ελεγχόμενη, πρέπει να τοποθε​τηθεί, περιμετρικά του ανοίγματος της πόρτας, ένα σύστημα ασφάλισης, που προ​σαρμόζεται και περιβάλλει το κουβούκλιο του φορτηγού και έτσι στεγανοποιεί το ά​νοιγμα όταν το φορτηγό ξεφορτώνει. Η κατασκευή αυτή προεξέχει του ανοίγματος της πόρτας, περίπου 50 εκ. και τοποθετείται σε απόσταση 50 εκ. γύρω-γύρω από το άνοιγμα. Αποτελείται από μια κουρτίνα από ελαστικό υλικό ή από ένα "μαξιλάρι" που περιέχει αφρώδες υλικό. Η κατασκευή αυτή μπορεί να είναι και προεκτάσιμη προς τα έξω στηριζόμενη σε αρθρωτή κατασκευή (φυσούνα). Το "μαξιλάρι" μπορεί να εί​ναι και φουσκωτό, να γεμίζει με αέρα υπό πίεση και να περιβάλλει το φορτηγό.
Προστασία από την πρόσκρουση.
Η κατασκευή των τοίχων περιμετρικά του ανοίγματος των θυρών πρέπει να είναι ενισχυμένη εσωτερικά με ενσωμάτωση σιδερογωνιάς και εξωτερικά να προστίθε​νται προφυλακτήρες από ξύλο και καουτσούκ. Επίσης, τοποθετούνται μπαριέρες σε σχήμα Π και βαμμένες σε έντονο κίτρινο χρώμα, που βοηθούν τους οδηγούς των αυ​τοκινήτων στην ευθυγράμμιση και το σωστό παρκάρισμα. Άλλοτε κρίνεται προτιμό​τερο η πρόσθεση μπετονένιων κολώνων αριστερά και δεξιά από το άνοιγμα της πόρ​τας με χαμηλό ύψος 45 εκ. και περιβλημένων με λάστιχο.

Πολύ συχνά, το τρέϊλερ του φορτηγού μετά την τοποθέτηση του στη ράμπα, απο​σπάται από τον τράκτορα και περισυλλέγεται μετά το πέρας της εργασίας. Στην πε​ρίπτωση αυτή είναι προτιμότερο να προβλεφθεί ένας γάντζος που θα προσδένεται στον προφυλακτήρα του οχήματος. Οι κραδασμοί που θα υποστεί το τρέϊλερ καθώς τα παλλετοφόρα θα μπαίνουν φορτωμένα μέσα είναι πολύ σοβαροί και ίσως προκα​λέσουν τη μετατόπιση του και την πρόκληση ατυχήματος.
Φωτισμός και φωτοσήμανση,
Αποθήκες με μεγάλη διακίνηση και πολλές πόρτες διευκολύνονται όταν έξω από κάθε πόρτα υπάρχει φωτεινός σηματοδότης που όταν ανάβει το πράσινο φως δείχνει ότι η πόρτα είναι ελεύθερη για να προσεγγίσει φορτηγό και όταν ανάβει το κόκκινο φως δείχνει ότι δεν είναι διαθέσιμη για παραλαβή φορτηγού.
Στις περιπτώσεις που υπάρχει σύστημα που σφραγίζει το άνοιγμα της πόρτας με την ουρά του φορτηγού (φυσούνες), τότε ο φωτισμός του εσωτερικού του αυτοκινή​του είναι φτωχός. Για να διευκολύνεται η εργασία πρέπει να τοποθετείται ένας κι​νητός ηλεκτρικός προβολέας που θα βρίσκεται δίπλα στην είσοδο.
Υδραυλικές πόρτες στα φορτηγά
Οι πόρτες αυτές αναφέρονται στις πλατφόρμες που είναι αναρτημένες με έμβο​λα και προσαρτημένες από άρθρωση στο πίσω μέρος των φορτηγών, έτσι ώστε η πλατφόρμα μπορεί να στρέφεται κατά 90° και ταυτόχρονα να κατεβαίνει από την ο​ριζόντια θέση της στο ύψος της καρότσας του φορτηγού ως την επιφάνεια του δρό​μου. Η πόρτα των φορτηγών χρησιμοποιείται στην εκφόρτωση του φορτηγού στις διανομές στα καταστήματα ή στους πελάτες.

Δε συνιστάται η χρήση της πόρτας του φορτηγού, οτις κεντρικές αποθήκες κατά τη φορτοεκφόρτωση των φορτηγών γιατί καθυστερεί πολύ την εργασία, γιατί όταν οι πόρτες του φορτηγού κινούνται με το ηλεκτρικό ρεύμα της μπαταρίας, την καταπο​νούν και την καταστρέφουν γρήγορα, ή γιατί όταν λειτουργούν με τη κίνηση της μη​χανής, δημιουργούν καυσαέρια που ταλαιπωρούν τους εργαζομένους και τα προϊό​ντα και ταυτόχρονα καταναλώνουν πολλά καύσιμα

Υπερυψωμένη πλατφόρμα φορτοεκφόρτωσης
Στην περίπτωση αυτή κτίζεται μια πλατφόρμα έξω από την αποθήκη, στην οποία ανεβαίνουν τα μηχανήματα και τα προϊόντα για να φορτωθούν στην καρότσα του φορτηγού. Οι διαστάσεις και ο απαιτούμενος χώρος για φορτοεκφόρτωση προσδιο​ρίζεται από τις ανάγκες της επιχείρησης. Ιδιαίτερη προσοχή χρειάζεται στην κλίση της ράμπας, γιατί τόσο τα μηχανήματα όσο και οι εργαζόμενοι δυσκολεύονται να κι​νούνται σε κλίσεις με ή χωρίς φορτίο. Η λύση αυτή είναι λύση ανάγκης και επιλέγεται στις περιπτώσεις που δεν είχε προβλεφθεί εξαρχής η κατασκευή του δαπέδου της αποθήκης στο υψος των φορτηγών.
Β?
Κανονισμοί γιο οχήματα οδικών μεταφορών
'Οπως αναφέρθηκε και πιο πάνω στο σχεδιασμό μιας αποθήκης ή ενός κέντρου διανομών πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι μέγιστες διαστάσεις των φορτηγών και των χώρων που χρειάζονται για να κινηθούν και να κάνουν τις μανούβρες τους για να παρκάρουν. Κάθε τρόπος χρειάζεται χώρους και σχεδιάζεται για τις μεγάλες ντα​λίκες. Αν φυσικά η επιχείρηση δεν παραλαμβάνει τέτοια φορτηγά τότε οι χώροι δια​μορφώνονται ανάλογα με τα φορτηγά της επιχείρησης.

Οι οδικές μεταφορές ανάλογα με την απόσταση και τον όγκο / βάρος του φορτί​ου εκτελούνται με διάφορα αυτοκίνητα - φορτηγά που καθένα διαφέρει από το άλ​λο. Τα μοντέλα των φορτηγών που κυκλοφορούν είναι πολλά, αλλά στη σχεδίαση του ντοκ και για τον υπολογισμό του ύψους της ράμπας, λαμβάνονται υπόψη οι μέγιστες διαστάσεις που καθορίζονται από διεθνείς νόρμες.

Οι κανονισμοί της Ευρωπαϊκής Ένωσης και η εθνική νομοθεσία, καθορίζουν τα ανώτατα επιτρεπόμενα όρια των διαστάσεων των αυτοκινήτων. Οι διαστάσεις που ι​σχύουν σήμερα είναι οι εξής:
Μέγιστο Πλάτος φορτηγού, εξωτερικά, είναι τα 2,60 μ. Η διάσταση αυτή σε κλει​στά φορτηγά, αφήνει άνοιγμα πίσω πόρτας 2,30 μ
Το Συνολικό μέγιστο υψος φορτηγού από το έδαφος είναι 4,10 μ. συνεπώς το ά​νοιγμα της πόρτας του φορτηγού έχει ύψος περίπου 2,40 μ.
Το μήκος του φορτηγού καθορίζεται από το άθροισμα της καμπίνας και της κα​ρότσας. Η τελευταία κατασκευάζεται έτσι ώστε να μπορεί να μεταφέρει ένα 40αρι κοντέϊνερ δηλαδή ένα κοντέϊνερ μήκους 40 ποδών ή 12 μ. Προσθέτοντας στο μήκος αυτό το μήκος της καμπίνας του οδηγού έχουμε ένα συνολικό μήκος αυτο​κινήτου περί τα 15-16 μ.
Το ίδιο μήκος με το τελευταίο έχουν {κατά κανόνα) και τα φορτηγά με ρυμούλ​κες.   .
4.5.2. Χώροι και Εργασίες Παραλαβής
Ακριβώς πίσω από το σημείο που γίνεται η εκφόρτωση των φορτηγών πρέπει ναυπάρχουν διάδρομοι κενοί, ελεύθεροι, χωρίς προϊόντα ή μηχανήματα ή παλλέτες, για τη γρήγορη και ασφαλή κυκλοφορία των μηχανημάτων, των εμπορευμάτων και των ατόμων. Μετά απ' αυτόν τον κενό χώρο, πρέπει να υπάρχει ένας άλλος χώρος, ο οποίος θα είναι αφιερωμένος στην προσωρινή τοποθέτηση των προϊόντων,Η σωστή λειτουργία της αποθήκης απαιτεί την εκφόρτωση των φορτηγών και την τοποθέτηση των προϊόντων επί του εδάφους σε ένα σημείο πολΰ κοντά στην πόρτα της εισόδου της αποθήκης, όπου και θα παραμείνουν μέχρι να φτάσει ο αρμόδιος υ​πάλληλος, ο οποίος θα κάνει τον ποσοτικό και ποιοτικό έλεγχο των προϊόντων και τον έλεγχο των παραστατικών, πριν εγκρίνει την είσοδο τους και επιτρέψει τη μετα​φορά τους μέσα στην κυρίως αποθήκη. Ο έλεγχος προηγείται της υπογραφής των πα​ραστατικών του προμηθευτή.Σε ορισμένα προϊόντα, ή σε ορισμένες βιομηχανίες, η είσοδος των προϊόντων στην κυρίως αποθήκη δε γίνεται αμέσως. Τα προϊόντα μεταφέρονται σε έναν ειδικό χώρο που τον αποκαλούν "καραντίνα", όπου και φυλάσσονται μέχρις ότου ελεγχθούν ποιοτικά από τους αρμοδίους. Αυτό συμβαίνει κυρίως στα φάρμακα και στις δραστικές ουσίες που παραλαμβάνουν οι φαρμακοβιομηχανίες. Είναι πάντως απαραίτητο, ε​φόσον τα προϊόντα έρχονται από τους προμηθευτές της επιχείρησης, να γίνει πρώτα η καταμέτρηση και μετά η σύγκριση και αντιπαραβολή των ποσοτήτων που γράφουν τα παραστατικά που συνοδεύουν το εμπόρευμα με τις πραγματικές ποσότητες. Οποι​αδήποτε διαφορά που διαπιστώνεται πρέπει να αναφέρεται τόσο στον προμηθευτή όσο και στον οδηγό που έφερε το φορτίο και πρέπει να διαπιστωθεί ενυπογράφως από το μεταφορέα.Η ίδια διαδικασία (αναφορά και υπογραφή από οδηγό) πρέπει να ακολουθηθεί και με τα προϊόντα τα οποία καταστράφηκαν, χτυπήθηκαν, υπέστησαν οποιαδήποτε ζημιά κατά τη μεταφορά τους έτσι ώστε να μπορέσει η επιχείρηση να αποζημιωθεί από την ασφαλιστική εταιρεία.Στο σημείο αυτό πρέπει κάθε επιχείρηση να έχει εκδώσει οδηγίες στους εργα​ζομένους για το πως θα αντιμετωπίζουν τη ζημιά ή το έλλειμμα, τη διαφορά μεταξύ ποσοτήτων που γράφουν τα έγγραφα και των ποσοτήτων που μετρούν. Οι οδηγίες αυ​τές πρέπει επίσης να είναι σύμφωνες με το νόμο και κυρίως με τους κανόνες που θε​σπίζει το εκάστοτε φορολογικό σύστημα. Πολλές επιχειρήσεις δεν παραλαμβάνουν αν υπάρχει κάποιο σφάλμα στα τιμολόγια ή στα δελτία αποστολής και επιστρέφουν στον προμηθευτή τους ολόκληρη την παραγγελία, ακόμη και όταν η διαφορά είναι πο​λύ μικρή. Οι διαδικασίες διόρθωσης των παραστατικών είναι πολλές, χρονοβόρες και για τον λόγο αυτό τις αποφεύγουν.Ο χώρος παραλαβής πρέπει να είναι αρκετά μεγάλος, ώστε να χωράει το φορτίο του φορτηγού που έρχεται σ' αυτή την πόρτα. Εάν λοιπόν, υπάρχουν 6, 7,17 πόρτες πρέπει να υπάρχει πίσω από την καθεμία πόρτα, μετά τη νοητή γραμμή του διαδρόμό μου κυκλοφορίας των μηχανημάτων, ο χώρος παραλαβής ο οποίος πρέπει να είναι ί​σος με το χώρο της καρότσας του αυτοκινήτου.Στην είσοδο της αποθήκης, πρέπει να υπάρχει χώρος για κενές παλλέτες εφόσον οι προμηθευτές στέλνουν τα προϊόντα τους χωρίς παλλέτες. Πολλές φορές οι κενές παλλέτες φυλάσσονται έξω από την αποθήκη (στην αυλή).Εκτός από τους χώρους παραλαβής πρέπει κάπου κοντά στην είσοδο, δίπλα στις πόρτες της αποθήκης, να προβλεφθεί χώρος για γραφεία του υπευθύνου της αποθή​κης και κοινόχρηστοι χώροι εξυπηρέτησης των εργατών και των οδηγών της επιχεί​ρησης ή των τρίτων που προσκομίζουν προϊόντα στην αποθήκη.Στην παραλαβή γίνονται, όπως αναφέρθηκε, πολλές διαδικασίες, αλλά η πιο ση​μαντική είναι το ότι μετά την παραλαβή των προϊόντων, δεσμεύεται η επιχείρηση με μεγάλα ποσά ετησίως αποδεχόμενη τα προϊόντα ότι τα προϊόντα που μπαίνουν στην αποθήκη της είναι αυτά που ζήτησε και ότι είναι ικανοποιητικά. Στο σημείο αυτό πα​ραλαμβάνονται πολλά έγγραφα που πρέπει να τακτοποιούνται, να συγκρίνονται με άλλα έγγραφα της επιχείρησης, πρέπει να μεταφέρονται στο λογιστήριο και να ειδοποιούνται για την άφιξη τα άλλα τμήματα της επιχείρησης.Στην παραλαβή, μπορεί επίσης να εκδοθούν διάφορα παραστατικά της επιχεί​ρησης. τα οποία θα συνοδεύουν το φορτίο μέσα στην αποθήκη και θα αναφέρουν τη θέση που θα πάει. Πρέπει λοιπόν, να προβλέπεται γραφείο και, φυσικά, χώρος για τα αρχεία για να μπορεί ο υπεύθυνος να κάνει τη δουλειά του.Αλλά και οι εργαζόμενοι, οι χειριστές των μηχανημάτων, οι φορτοεκφορτωτές, οι οδηγοί των φορτηγών πρέπει και αυτοί να έχουν ένα χώρο για να μπορέσουν να πλυ​θούν, ένα WC, να αλλάξουν, να καθίσουν, να καπνίσουν, να γευματίσουν. Σε όλες τις αποθήκες πρέπει να υπάρχει αυτός ο χώρος τουλάχιστον ως καπνιστήριο, για να μην επιτρέπεται το κάπνισμα μέσα στους χώρους της αποθήκης, κατά την ώρα εκτέλεσης της εργασίας και της φορτοεκφόρτωσης.Ο  χώροι των γραφείων πρέπει να βρίσκονται σε τέτοια θέση ώστε αφενός μεν οι υπεύθυνοι να παρακολουθούν την εργασία που γίνεται στις ράμπες, στην παρα​λαβή. να παρακολουθούν και να εποπτεύουν τον τρόπο που εργάζονται οι υπάλλη​λοι οι εργάτες και επίσης να εποπτεύουν τις κινήσεις των τρίτων, των μεταφορέων. Είναι μέσα στα καθήκοντα και στους στόχους λειτουργίας της αποθήκης η εξασφά​λιση τη; περιουσίας της επιχείρησης από διαρροές ή από κλοπές και γι' αυτό πρέπει το γραφείο να έχει στρατηγική θέση.Οι χώροι εξυπηρέτησης των εργαζομένων και των μεταφορέων, όπως είναι τα α​ποδυτήρια κ.λ.π. πρέπει να είναι κοντά στην πόρτα, έτσι ώστε να μην επιτρέπεται στους τρίτους, τους μη έχοντες εργασία, η είσοδος μέσα στους καθεαυτό αποθηκευ​τικούς χώρους της επιχείρησης.Στη φάση της παραλαβής ο κυριότερος στόχος πρέπει να είναι η σωστή εκτέλεση της εργασίας, και μετά η αύξηση της παραγωγικότητας και η μείωση του κόστους. Προέχει δηλαδή η χωρίς λάθη εκτέλεση αυτής της εργασίας. Σ' αυτή τη φάση πρέπει να τονιστεί ξανά ότι η επιχείρηση αποκτά προϊόντα από άλλους, που σημαίνει ότι γεν​νιέται μια υποχρέωση πληρωμής εκατομμυρίων δραχμών, γι' αυτό προέχει η σωστή εκτέλεση της εργασίας.Οι χώροι παραλαβής όπως περιγράφηκε πιο πάνω σχεδιάζονται με σκοπό την ε​ξυπηρέτηση και τη στήριξη του έργου του υπευθύνου της αποθήκης στον έλεγχο των εισερχομένων προϊόντων. Η ταχύτητα έχει μικρότερη σημασία, η υπερωρία μπορεί να είναι απαραίτητη, αρκεί να γίνει σωστά η δουλειά. Οι παραλαβές μπορεί να προ​έρχονται είτε από έναν προμηθευτή είτε από περισσότερους και να είναι πρώτες ύ​λες, υλικά συσκευασίας, ενδιάμεσα υλικά, ανταλλακτικά ή κάποια άλλα προϊόντα που θέλει η παραγωγή. Μπορεί να είναι όμως και έτοιμα, τελικά προϊόντα, προς με​ταπώληση,Τα προϊόντα μπορεί να προέρχονται από μια άλλη μονάδα της επιχείρησης η ο​ποία βρίσκεται σε άλλη πόλη ή και από την ίδια πόλη αλλά μακριά από την αποθή​κη. Η εισαγωγή στην αποθήκη των προϊόντων που παράγει η επιχείρηση μπορεί να γίνει και από το κομμάτι της παραγωγής, δηλαδή η ίδια η παραγωγή που γειτονεύει με την αποθήκη, μπορεί να παραδώσει έτοιμα πλέον προς πώληση, ή προς εξαγωγή, τα προϊόντα που παράγει η επιχείρηση. Μπορεί επίσης τα προϊόντα αυτά να είναι και ημικατεργασμένα προϊόντα, τα οποία παραδίδονται στην αποθήκη για να αποθη​κευθούν προσωρινά, μέχρι να ζητηθούν και να προωθηθούν στην παράγωγη για πε​ραιτέρω επεξεργασία.Είτε όμως τα προϊόντα που παραλαμβάνει η αποθήκη, προέρχονται από την επι​χείρηση, από την παραγωγή που γειτονεύει με την αποθήκη, είτε από μια παραγω​γική μονάδα μακριά από την αποθήκη, είτε τέλος από τρίτους, από την ίδια πόλη ή από την άλλη άκρη του κόσμου, ο ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος πρέπει να γίνει ο κύριος σκοπός σ' αυτή τη φάση. Πρέπει να γίνει σωστός έλεγχος, καταμέτρηση πο​σοτική και ποιοτική των προϊόντων που εισέρχονται στην αποθήκη.Είναι απαράδεκτο και δεν γίνεται αποδεκτή η δικαιολογία ότι έγινε κάποιο λά​θος στην παραλαβή γιατί υπήρχε πίεση χρόνου, υπήρχε πολύ δουλειά, υπήρχαν πολ​λά φορτηγά για παραλαβή και έτσι η εργασία έγινε πιο γρήγορα. Η δικαιολογία αυ​τή είναι το ίδιο απαράδεκτη όπως και η δικαιολογία του ταμία της επιχείρησης ότι έ​κανε λάθος γιατί είχε πολύ δουλειά. Ο ταμίας διαχειρίζεται πολύ μικρότερα ποσά α​πό την αποθήκη. Τα λάθη στην αποθήκη, όπως και στο ταμείο, πρέπει να βαρύνουν αυτούς που τα έκαναν. Είναι λοιπόν απαραίτητο να γνωστοποιήσει η διοίκηση της ε​πιχείρησης στους εργαζομένους ότι δε δέχεται δικαιολογίες για λάθη στην παραλα​βή.Μετά, ως δεύτερος σκοπός/στόχος τίθεται η παραγωγική λειτουργία της εκφόρτωσης και φυσικά η γρήγορη και σωστή μεταφορά τους μέσα στην αποθήκη. Η πα​ραγωγική δυναμικότητα της παραλαβής, δηλαδή πόσα φορτία, πόσα τεμάχια, πόα. τόνους μπορεί να παραλάβει αυτό το τμήμα της αποθήκης καθορίζεται από τη φύση και από το μέγεθος της αποθήκης. Σημασία όμως έχει και η συχνότητα και οι μετα​βολές στις αιχμές. Εάν δηλαδή τα φορτία που φτάνουν στην αποθήκη, φτάνουν με έ​ναν ομαλό ρυθμό καθημερινά, κάθε ώρα ή φτάνουν ακανόνιστα και με πολύ μεγά​λες μεταβολές.Ένας αναλυτικός κατάλογος των εργασιών που γίνονται στη φάση της παραλα​βής είναι ο εξής:
1. Ανοιγμα πύλης για την είσοδο του φορτηγού. Γίνεται αφού ελεγχθεί το φορτηγό, καταγραφούν τα στοιχεία του φορτηγού, αριθμός κυκλοφορίας, ο προμηθευτής κ.λ.π, αν έχει τα νόμιμα παραστατικά που συνοδεύουν το εμπόρευμα και απευ​θύνονται στην επιχείρηση.
2. Ζύγισμα του φορτηγού, εφόσον αυτό είναι σκόπιμο για τη λειτουργία της επιχεί​ρησης.
3. Παροχή οδηγιών, στον οδηγό του φορτηγού, που θα παρκάρει, πότε και σε ποια πόρτα θα ξεφορτώσει.
4. Κλήση του φορτηγού στη πόρτα που θα εκφορτώσει.
5. Έλεγχος, από τους αρμοδίους της αποθήκης, των εγγράφων.
6. Αποσφράγισμα του φορτηγού. Οπτικός έλεγχος του περιεχομένου.
7. Εντολή στους εργάτες για εκφόρτωση. Εκφόρτωση.
8. Μεταφορά των προϊόντων στο χώρο παραλαβής,
9. Έλεγχος ποσοτικός και οπτικός ποιοτικός έλεγχος για φθορές ή ζημιές. Ποιοτι​κός έλεγχος, "καραντίνα".
Υπογραφή των συνοδευτικών εγγράφων για παραλαβή του εμπορεύματος,
Σήμανση του φορτίου, έκδοση παραστατικών παραλαβής και εισαγωγής στην α​ποθήκη.
Καταγραφή των προϊόντων που εισήχθησαν.
Ενημέρωση αποθεμάτων,
Ενημέρωση και αποστολή εντύπων στο λογιστήριο.
Για να γίνουν οι εργασίες αυτές με επιτυχία, γρήγορα και χωρίς λάθη, πρέπει να ληφθεί πρόνοια, να προηγηθεί ο σχεδιασμός των εντύπων και η ανάθεση των καθη​κόντων στα συγκεκριμένα στελέχη που θα κάνουν καθεμία από τις παραπάνω εργα​σίες και τα οποία θα υπογράφουν και θα δεσμεύουν την επιχείρηση.
4.5.3.Διαδικασίες Αποθήκευσης
Μετά την παραλαβή των προϊόντων, η δεύτερη φάση στη λειτουργία της αποθήκης είναι η τοποθέτηση των προϊόντων σε κάποιο σημείο της αποθήκης για φύλαξη μέχρις ότου αυτά ζητηθούν. Στο σημείο αυτό πρέπει να ληφθούν αποφάσεις που σχε​τίζονται με:

· ποιο τρόπο θα οτοιβαχθσύν τα προϊόντα,
· που και πως θα τοποθετούνται τα προϊόντα,
· που θα τοποθετείται το κάθε είδος που παραγγε'λει η επιχείρηση και φτάνει συ​νεχώς οτην είσοδο της αποθήκης.

· πόσος χώρος αποθήκευσης απαιτείται για κάθε είδος, Μετά την επιλογή του συστήματος αποθήκευσης πρέπει να γίνει και η επιλογή του
εξοπλισμου που θα χρησιμοποιηθεί, με ποια μηχανήματα θα γίνεται η μεταφορά και τοποθέτηση των προϊόντων στη θέση τους. Η επιλογή των μηχανημάτων δε γίνεται α​νεξάρτητα με το σύστημα αποθήκευσης. Τα ράφια τοποθέτησης των προϊόντων και τα ανυψωτικά μηχανήματα είναι ένα κλασικό παράδειγμα "συμπληρωματικών αγα​θών" που περιγράφονται στην οικονομική επιστήμη. Δεν μπορεί κάποιος να αποφα​σίσει για το ένα αγαθό χωρίς να λάβει υπόψη του τα στοιχεία του άλλου, δεν έχει ση​μασία η τιμή του ενός χωρίς την τιμή ή το κόστος για την επιχείρηση του άλλου.
Τέλος πρέπει να αποφασιστεί ποιος εργαζόμενος θα κάνει ποια εργασία και γε​νικά όλα όσα έχουν σχέση με την τοποθέτηση και φύλαξη των προϊόντων μέχρις δοτόυ αυτά αναζητηθούν για εξαγωγή.

Ανάλογα με τη φύση των εργασιών της επιχείρησης, αν είναι βιομηχανική ή ε​μπορική, ιδιωτική ή δημόσια, μικρή ή μεγάλη, που διακινεί χιλιάδες διαφορετικά προϊόντα ή που διακινεί 5-6 διαφορετικά προϊόντα, υπάρχουν και αντίστοιχα συστήματα αποθήκευσης. Σε όλα όμως τα συστήματα εφαρμόζονται μερικές κοινές αρ​χές, οι οποίες είναι απαραίτητο να τηρούνται.

Η πρώτη και κυριότερη αρχή αναφέρεται στο ότι πρέπει να σχεδιαστεί η χρήση των χώρων της αποθήκης, πρέπει να γίνει ένα σχέδιο στο οποίο θα εμφανίζεται η διά​ταξη των προϊόντων στην αποθήκη και θα καθορίζεται με κάθε λεπτομέρεια το που θα τοποθετούνται τα προϊόντα και που θα κυκλοφορούν οι άνθρωποι και τα μηχα​νήματα. Δε θα πρέπει να τοποθετούνται τυχαία, όπως έλθουν, όποτε έλθουν τα προϊ​όντα μέσα στην αποθήκη αλλά με τάξη, με πρόγραμμα με σχέδιο.
Στο σχεδιασμό της αποθήκης βασικό μέλημα είναι η χάραξη των διαδρόμων. Η χά​ραξη των διαδρόμων γίνεται με βάση τα στοιχεία των μηχανημάτων που κυκλοφο​ρούν (πχ ακτίνα περιστροφής τους) και με βάση τον αριθμό των μηχανημάτων που θα κινούνται ταυτόχρονα στον ίδιο διάδρομο. Η αποτύπωση των διαδρόμων πρέπει να γίνεται με χρώμα (κατά προτίμηση κίτρινο ή άσπρο), βάφοντας το δάπεδο της απο​θήκης, όπως ακριβώς βάφονται οι λωρίδες κυκλοφορίας στους αυτοκινητοδρόμους.
Δεύτερη σημαντική αρχή αναφέρεται στο ότι πρέπει να επιλεγεί το σύστημα που εκμεταλλεύεται καλύτερα τους χώρους, ώστε να χωρέσουν όσο γίνεται περισσότερα

Δεν είναι πάντοτε η ημερομηνία παραγωγής, ή η στιγμή "γέννησης" του προϊόντος, το σημαντικότερο διακριτικό στοιχείο της χρονικής σειράς ανάλωσης. Δεν είναι πά​ντα απαραίτητο να βγαίνουν τα προϊόντα με την αυστηρή σειρά εισαγωγής ή παρα​γωγής τους. Π.χ. η παρτίδα παραγωγής μιας βάρδιας, μπορεί, αν αλλάζει κάποιο στοιχείο της παραγωγής ενδιάμεσα κατά την ώρα της βάρδιας, να χωριστεί σε μι​κρότερες ποσότητες από τις ποσότητες όλης της βάρδιας. Αυτές οι μικρότερες πο​σότητες μπορεί να είναι η βάση καθορισμού του FI-FO. Μπορεί όμως η βάση να εί​ναι η παραγωγή μιας εβδομάδας ή ενός μήνα.

Το σύστημα FI-FO εφαρμόζεται αυστηρά, κατά κανόνα, στα τρόφιμα που συ​ντηρούνται με απλή ψύξη και έχουν λίγες μέρες ζωής, (το γάλα, το γιαούρτι και τα άλλα γαλακτοκομικά, τα αλλαντικά, τα κρέατα). Το σύστημα FI-FO εφαρμόζεται στα φάρμακα και σ' όσα προϊόντα επηρεάζονται ή αλλοιώνονται με την πάροδο του χρό​νου. To FI-FO όμως δεν πρέπει να φτάνει στα άκρα και να απαιτείται η παρακο​λούθηση των αγαθών, ακόμη και κατά παλλετα ή κατά κιβώτιο παραγωγής. Για κά​θε είδος υπάρχει μια ποσότητα που είναι αποδεκτή ως ένα ενιαίο προϊόν και η αλ​λαγή σειράς εξαγωγής μέσα σ'αυτή την ποσότητα δεν έχει κανένα αρνητικό αποτέ​λεσμα, δεν επιδρά στην ποιότητα ή δεν αλλοιώνει το αποτέλεσμα.
Το δεύτερο σύστημα, αντίθετα με το πρώτο, δεν λαμβάνει υπόψη τούτο χρόνο πα​ραγωγής ή εισαγωγής και είναι γνωστό ως LI-FO, Last In - First Out, τελευταίο μέσα - πρώτο έξω, Το σύστημα αυτό επιλέγεται γιατί αξιοποιεί καλύτερα τους χώρους και μειώνει τις διαδρομές και τις κινήσεις μέσα στην αποθήκη. Το σύστημα αυτό ε​φαρμόζεται σε αποθήκες προϊόντων, που δεν ανήκουν στην προηγούμενη κατηγορία {ηλεκτρικά είδη, ρούχα, αυτοκίνητα κλπ).

Τα συστήματα FI-FO ή LI-FO μπορούν να πραγματοποιηθούν, με μεγαλύτερη ευκολία, χρησιμοποιώντας κάποιο από τα συστήματα στοίβαξης, κανένα όμως σύ​στημα ραφιών δεν εξασφαλίζει την αυστηρή τήρηση κάποιου συστήματος. Έχει δη​μιουργηθεί μια αντίληψη ότι τα συστήματα των ραφιών είναι FIFO ή LIFO. Η σειρά εξαγωγής εξασφαλίζεται μόνο όταν η παρακολούθηση των παρτίδων γίνεται με κά​ποιο χειρογραφικό ή με κάποιο μηχανογραφημένο σύστημα. Τα ράφια και τα ανυ​ψωτικά βοηθούν στην εφαρμογή κάποιου συστήματος, αλλά δεν επαρκούν για την ε​ξασφάλιση της οργάνωσης και της επιλογής των προϊόντων, κατά την εξαγωγή, με τη σειρά που ήλθαν.

Σ' όλα τα συστήματα, ιδιαίτερη σημασία πρέπει να δίνεται στον καθορισμό του πλάτους των διαδρόμων. Στους διαδρόμους κυκλοφορούν οι εργαζόμενοι και τα μη​χανήματα και το πλάτος πρέπει να είναι ικανοποιητικό, για να επιτρέπει την άνετη κυκλοφορία των εργαζομένων και των προϊόντων. Αν π.χ. στους διαδρόμους θα κυ​κλοφορούν ταυτόχρονα δύο ή περισσότερα μηχανήματα, αν τα μηχανήματα αυτά δια​σταυρώνονται, τότε πρέπει να υπολογιστεί ποιο είναι το κατάλληλο πλάτος των δια-δρόμων, ποιο είναι το πλάτος των μηχανημάτων, ποια είναι η ταχύτητα κυκλοφορίας τους και γενικά πρέπει να καθοριστούν όλες οι παράμετροι που θα επηρεάζουν την ταχύτητα και παραγωγικότητα της αποθήκης.

Καθοριστικό στοιχείο στην επιλογή πλάτους διαδρόμων και ένας από τους ση​μαντικότερους παράγοντες, είναι και η εξασφάλιση της ασφάλειας των εργαζομένων και των προϊόντων, δεν πρέπει να υπάρχει κίνδυνος πρόκλησης ατυχημάτων ή ζη​μιών.

Η Απλή Στοίβαξη.
Η μέθοδος αυτή είναι η απλούστερη γιατί δεν απαιτεί κάποιο εξοπλισμό. Τα προϊ​όντα τοποθετούνται στο πάτωμα ή στις παλλέτες το ένα δίπλα στο άλλο και το ένα πά​νω στο άλλο ως το ύψος που φτάνει ο εργαζόμενος. Πολλές φορές, αν αντέχουν τα κιβώτια, η στοίβαξη γίνεται με τα χέρια ως την οροφή δημιουργώντας κάποια σκά​λα, κάποια πυραμίδα με τα ίδια τα προϊόντα. Οι διάδρομοι είναι αρκετά στενοί (0,8-1,0μ) γιατί κυκλοφορούν μόνο οι εργαζόμενοι. Στο Σχ 5.7 δίδεται παραστατικά αυ​τός ο τρόπος στοίβαξης.Τα πλεονεκτήματα αυτής της μεθόδου είναι πολλά και δίδονται παρακάτω:
· ταχύτατη έναρξη των εργασιών μιας νέας αποθήκης (αρκεί να βρεθεί ο κατάλλη​λος χώρος) στο ξεκίνημα της επιχείρησης,
· χρειάζονται μηδαμινά κεφάλαια, σε περίπτωση αποτυχίας της επιχείρησης ή δια​κοπής της λειτουργίας της δεν έχει δεσμευμένα κεφάλαια και δεν έχει εξοπλισμό να εκποιήσει, άρα έχει και ταχύτατη έξοδο,
• ευελιξία, μεγάλη γκάμα προϊόντων,
•  δυνατότητα αυξομείωσης του προσωπικού για αντιμετώπιση αιχμών,
· μπορεί να επιτευχθεί άμεση πρόσβαση στο 100% των διαφορετικών προϊόντων,
· δυνατότητα εφαρμογής FI-FO
· ελάχιστες ζημιές ή φθορές
· μεγάλη εκμετάλλευση των χώρων (όταν το ύψος του κτιρίου είναι μικρό, ως τρία μέτρα)
Η μέθοδος αυτή όμως έχει και πολύ σοβαρό μειονέκτημα. Το μειονέκτημα αυτό σχετίζεται με το γεγονός ότι οι όγκοι διακίνησης ανά εργαζόμενο είναι χαμηλοί, μό​λις φτάνουν τους 1-2 τόνους την ώρα. Η παραγωγικότητα αυτή θεωρείται πολύ χα​μηλή και ανεβάζει το κόστος ανά μονάδα. Αν όμως η επιχείρηση δεν έχει μεγαλύτε​ρο έργο τότε αυτό δεν είναι μειονέκτημα.

Η μέθοδος αυτή επιλέγεται από μικρές μονάδες, κατά κανόνα μικρές επιχειρή​σεις, οικογενειακής μορφής, χωρίς αμειβομένη εργασία, πχ μικρά εστιατόρια, μικρά εμπορικά καταστήματα κλπ. Επιλέγεται δυστυχώς και εφαρμόζεται πολύ συχνά και στο στρατό, όπου και πάλι το κόστος της εργασίας θεωρείται εσφαλμένα, ότι είναι μηδενικό, αφού χρησιμοποιούνται φαντάροι οι οποίοι δεν αμείβονται (βεβαίως το πραγματικό κόστος είναι πολύ υψηλό και κακώς δεν λαμβάνεται υπόψη).
Το σύστημα αυτό επιλέγεται από το στρατό, και άλλες δημόσιες υπηρεσίες γιατί η οποιαδήποτε επέκταση των εργασιών της αποθήκης, δεν απαιτεί τη συμπλήρωση δεκάδων έντυπων για τη διενέργεια διαγωνισμών για την προμήθεια κάποιου εξο​πλισμού. Βεβαίως το πραγματικό κόστος είναι διαφορετικό και θα έπρεπε να ληφθεί υπόψη και να γίνονται οι απαραίτητες μελέτες για τη μεγιστοποίηση της παραγωγι​κότητας όπως και στις ιδιωτικές επιχειρήσεις.

Επάλληλα Στρώματα - BLOCK STACKING
Στο σύστημα αυτό οι μονάδες διακίνησης (παλλέτες ή κιβώτια) τοποθετούνται η μια πλάι στην άλλη και η μια πάνω στην άλλη σχηματίζοντας ένα ενιαίο block .Με τον τρόπο αυτό τοποθετούνται οι μονάδες διακίνησης, σε όσο ύψος επιτρέπει το βάρος και η αντοχή της συσκευασίας τους. Η τοποθέτηση γίνεται είτε χειρωνακτικά, είτε με κάποιο μηχάνημα. Συνήθως τα προϊόντα αντέχουν το βάρος μι ή δύο παλλετών, κατ'ανώτατο όριο, και γι' αυτό η μέθοδος αυτή δεν εκμεταλλεύετε το ύψος του κτιρίου.

Η μέθοδος αυτή μοιάζει με την προηγούμενη αλλά εφαρμόζεται μόνο σε περιπτώσεις που η επιχείρηση διακινεί μεγάλες ποσότητες και έχει ταυτόχρονα πολύ λίγα  είδη προϊόντων (πχ. βιομηχανίες παραγωγής μπύρας, αναψυκτικών, συμπυκνωμένου γάλατος κλπ),Τα πλεονεκτήματα της μεθόδου αυτής είναι τα ίδια με τα πλεονεκτήματα της προη​γούμενης μεθόδου, αλλά στις περιπτώσεις που οι μονάδες διακίνησης των προϊόντων Είναι οι παλλέτες και οι μετακινήσεις γίνονται με περονοφόρα ανυψωτικά μηχανήματα, τότε η παραγωγικότητα αυξάνει πάρα πολύ, η επιχείρηση αποκτά την ικανότητα να μετακινεί δεκάδες τόνους την ώρα ανά ανυψωτικό μηχάνημα. Σε ορισμένες βιομηχα​νίες επιλέγονται μηχανήματα που ανυψώνουν και μεταφέρουν ταυτόχρονα, δυο παλέτες (τα μηχανήματα έχουν εξοπλιστεί με τέσσερα πηρούνια).
Τα βασικότερα πλεονεκτήματα αυτού του συστήματος είναι η μεγάλη ταχύτητα με​ταφοράς και διακίνησης των παλλετών (δεν υπάρχει χρόνος για ανύψωση και τοπο​θέτηση των παλλετών), το μικρό ύψος της επένδυσης και ο μικρός χρόνος έναρξης Λειτουργίας της αποθήκης. Το κυριότερο μειονέκτημα είναι οι χαμηλή εκμετάλλευ​ση του ύψους.
Όταν η επιχείρηση έχει περισσότερα είδη και επιβάλλεται η δημιουργία περισ​σοτέρων διαδρόμων, ή όταν τα προϊόντα δεν αντέχουν κάποιο βάρος, τότε μπορεί να αυξηθεί το ύψος τοποθέτησης με τη χρησιμοποίηση παλλετών με μεταλλικά πλαίσια (παλλέτες ποστιάσματος). Τα μεταλλικά πλαίσια, στις έμφορτες παλλέτες, πολλές φορές είναι απαραίτητα, γιατί η ευαισθησία του προϊόντος απαιτεί ένα είδος προ​στασίας για να μην το τσακίσει το μεγάλο βάρος. Η χρησιμοποίηση παλλετών πο​στιάσματος αντί ραφιών δεν έχει κάποιο ειδικό πλεονέκτημα (είναι πιο ακριβή λύ​ση) πλην του ότι η χρήση των χώρων μπορεί να αλλάξει γρήγορα και χωρίς ουσια​στική δαπάνη. Οι παλλέτες με μεταλλικά πλαίσια επιλέγονται για τη διακίνηση προϊ​όντων που "γλιστράνε" που δεν έχουν ευστάθεια.Η μέθοδος του Block Stacking {χωρίς παλλέτες ποστιάσματος) είναι φθηνή και  δεν απαιτεί μεγάλες δαπάνες σε εξοπλισμό. Η επιχείρηση δε δεσμεύει κεφάλαια, ε​κτός από την αγορά ενός περονοφόρου ανυψωτικού δεν απαιτείται τίποτε άλλο. Και εδώ όπως στην πρώτη περίπτωση η ταχύτητα έναρξης της λειτουργίας είναι μεγάλη γιατί συνήθως τα ανυψωτικά που απαιτούνται βρίσκονται κατά κανόνα ετοιμοπαρά​δοτα στην αγορά.Το μεγάλο μειονέκτημα αυτής της μεθόδου είναι το γεγονός ότι δεν μπορεί να εκ​μεταλλευτεί to μεγάλο ύψος. Επίσης, τα προϊόντα που είναι στα χαμηλότερα επίπε​δα, ή τα προϊόντα που βρίσκονται πίσω (αυτά που τοποθετήθηκαν πρώτα) δεν είναι προσπελάσιμα παρά μόνο όταν μετακινηθούν τα από πάνω ή τα μπροστινά και γι' αυ​τό η μέθοδος αυτή επιλέγεται όταν επιτρέπεται η χρήση του συστήματος LI-FO. To σύστημα LI-FO πολλές φορές μετατρέπεται σε σύστημα FI-SH! (First In - Still Here), που σημαίνει ότι τα προϊόντα που ήλθαν πρώτα στην αποθήκη βρίσκονται ακόμη ε​κεί, δεν υπάρχει ανακύκλωση των προϊόντων και τοποθετούνται πάντα τα νέα προϊ​όντα μπρος από τα άλλα. Τα προϊόντα που μπήκαν στην αποθήκη πρώτα, παραμένουν εκεί και δεν εξέρχονται ποτέ.Το σύστημα αυτό μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε αποθήκες με μικρό ύψος και από εταιρείες που έχουν λίγα προϊόντα, λίγους κωδικούς. Επίσης μπορεί να χρησιμοποι​ηθεί από επιχειρήσεις που έχουν μικρή καμπάνια (η παραγωγή τους διαρκεί λίγους μήνες το χρόνο) αλλά οι πωλήσεις τους διαρκούν ένα χρόνο. Στις περιπτώσεις αυτές ολόκληρη η ετήσια παραγωγή θεωρείται ως μια παρτίδα και γι' αυτό δεν απαιτείται ο χρονικός διαχωρισμός της παραγωγής. Τέτοια βιομηχανία είναι η κονσερβοποίη​ση φρούτων ή λαχανικών.Το σύστημα αυτό μπορεί να χρησιμοποιηθεί και από εταιρείες που διακινούν πο​λύ μεγάλες ποσότητες καθημερινά και ταυτόχρονα τα προϊόντα παραμένουν στην α​ποθήκη τους για πολύ μικρό χρονικό διάστημα (πχ οι βιομηχανίες μπύρας, αναψυκτικών, εμφιαλωμένου νερού κλπ). Σ' αυτές τις περιπτώσεις η ταχύτητα τοποθέτησης και μεταφοράς κάθε μονάδας παίζει σημαντικότερο ρόλο από τη μη αξιοποίηση ταυ ύψους.Η μέθοδος του Block Stacking έχει αρκετές εφαρμογές σε ψυγεία νωπών φρού​των, όπου τα φρούτα που φθάνουν από τους αγρούς, τοποθετούνται στα ψυγεία προ​σωρινά, ως τη στιγμή που θα εξαχθούν για να τυποποιηθούν, να συσκευαστούν και να μεταφερθούν στις αγορές του εσωτερικού ή του εξωτερικού προς πώληση.Το σύστημα δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε περιπτώσεις που η επιχείρηση έ​χει εκατοντάδες διαφορετικά είδη (αποθήκες supermarket, αποθήκες ανταλλακτι​κών αυτοκινήτων) ή σε επιχειρήσεις που παράγουν λίγα είδη αλλά ευπαθή (π,χ. για​ούρτι) και στις οποίες πρέπει να εφαρμόζεται με μεγάλη προσοχή και με αυστηρό​τητα το πρώτο μέσα, πρώτο έξω.
4.6.2. Στοίβαξη Σε Ράφια

Για καλύτερη πρόσβαση στα προϊόντα, για καλύτερη αξιοποίηση του ύψους και για να μην καταστρέφονται τα προϊόντα, από το βάρος των προϊόντων που τοποθε​τούνται από πάνω, τα προϊόντα που τοποθετούνται στο πάτωμα, χρησιμοποιούνται τα μεταλλικά ράφια (παλιότερα υπήρχαν και ξύλινα ράφια). Με τα μεταλλικά ράφια δί​νεται η δυνατότητα εκμετάλλευσης όλου του διαθέσιμου ύψους της αποθήκης.
Με τα μεταλλικά ράφια δίνεται η δυνατότητα μελέτης πολλών εναλλακτικών λύ​σεων σε συνδυασμό με την ανέγερση του κτιρίου που θα στεγάσει την αποθήκη. Τε​χνικά πλέον είναι δυνατόν να αποθηκευτούν σε ράφια όλα σχεδόν τα προϊόντα και σε οποιοδήποτε ύψος, όχι μόνο αυτά που παλλετάρονται, (αυτοκίνητα, σκάφη ανα​ψυχής, ενδύματα, παπούτσια, τρόφιμα, ξυλεία κλπ). Σήμερα λειτουργούν αποθήκες σε κτίρια ύψους άνω των 35 μέτρων χωρίς ορόφους και τα ράφια τοποθέτησης των προϊόντων έχουν 15-20 επίπεδα με παλλέτες.

Τα ράφια που κατασκευάζονται σήμερα καλύπτουν όλες σχεδόν τις απαιτήσεις που μπορεί να έχει κάποια επιχείρηση. Τα ράφια κατασκευάζονται για να σηκώνουν από μερικά κιλά ανά επίπεδο ή ανά τρέχον μέτρο, μέχρι μερικούς τόνους ανά επί​πεδο ή ανά τρέχον μέτρο.

Τα ράφια που παράγονται από τους διάφορους κατασκευαστές χωρίζονται συ​νήθως σε τέσσερις κατηγορίες:

· ελαφρά ράφια (shelving) μέχρι 200 κιλά ανά επίπεδο ή ανά τρέχον μέτρο,
· ράφια μεσαίας κατηγορίας (midi racks, long spun) μέχρι 500 κιλά ανά επίπεδο ή ανά τρέχον μέτρο,

· ράφια βαρέως τύπου για παλλετες (pallet racking) και για βάρη από 500 κιλά μέ​χρι 4 και 5 τόνους ανά επίπεδο ή ανά παλλέτα.

- ράφια με προβόλους (cantilever racking) για αντικείμενα μεγάλων διαστάσεων,
όπως οι σωλήνες ή τα φύλλα ξύλου κ.α.
Κάθε κατηγορία από τις παραπάνω έχει τις επιμέρους διαβαθμίσεις της, έτσι ώ​στε τελικά σχεδόν όλα τα είδη που παράγονται να καλύπτονται και να μπορούν να τοποθετηθούν πάνω σε μεταλλικά ράφια. Η διάταξη (lay out) των ραφιών εξαρτά​ται από τη φύση της επιχείρησης,

Ελαφρά Ράφια (shelving)
Τα μεταλλικά ράφια που βιδώνονται και λύνονται εύκολα και μεταφέρονται και   μπορούν να μετατραπούν εύκολα, ξεκίνησαν από αυτή την κατηγορία με τα γνωστά  διάτρητα ράφια. Τα διάτρητα ράφια ήταν ένας πραγματικά επαναστατικός νεωτερι​σμός και εισήγαγε μια νέα μέθοδο προσέγγισης, μελέτης, επίλυσης και γενικά αντι​μετώπισης όλων των προβλημάτων αποθήκευσης των μεγάλων και των μικρών επι​χειρήσεων. Η χρήση των μεταλλικών ραφιών, διαδόθηκε πολύ γρήγορα και αντικα​τέστησε, μέσα σε πολύ μικρό χρονικό διάστημα, τα ξύλινα ράφια που χρησιμοποι​ούνταν μέχρι τότε και που προσέφεραν πολύ λίγες λύσεις, δεν είχαν την ευελιξία των μεταλλικών και ήσαν σχετικά δαπανηρά.

Τα διάτρητα μεταλλικά ράφια με την πάροδο του χρόνου, μπήκαν πολύ γρήγορα σε κάθε επιχείρηση, βιομηχανική ή εμπορική, ιδιωτική ή δημόσια και πολλές φορές και μέσα στις μικρές αποθήκες των νοικοκυριών. Όλες οι επιχειρήσεις αναγνώρισαν τις πολλές υπηρεσίες που προσφέρουν τα μεταλλικά ράφια αναγνώρισαν τη μεγάλη αξία τους και τη χαμηλή τιμή τους. Τα πρώτα μεταλλικά ράφια εξελίχτηκαν, με την πάροδο του χρόνου και σήμερα κατασκευάζονται ράφια για να αποθηκευτούν όλα σχεδόν τα είδη,

Τα ελαφρά μεταλλικά ράφια έχουν άπειρες χρήσεις και παραλλαγές. Χρησιμο​ποιούνται για την αποθήκευση μικρούλικων, με την τοποθέτηση πάνω τους πλαστι​κών κουτιών ή συρταριών. Χρησιμοποιούνται στις βιβλιοθήκες, στα supermarkets, στα γραφεία για αρχειοθήκες και γενικά τα συναντά κανείς σχεδόν παντού.
Η αντοχή των ραφιών ξεκινά από τα 100 κιλά ανά επίπεδο και ανά μέτρο και φτάνει ως τα 300 κιλά. Το ύψος των ραφιών είναι, συνήθως 2,0-2,2μ, με 4-6 επίπεδα. Τα ελαφρά μεταλλικά ράφια φορτώνονται από κάποιο πρόσωπο που περπατά χωρίς να χρησιμοποιεί κάποιο μηχάνημα. Σε μεγάλες αποθήκες που έχουν μεγάλο ύψος τα ράφια χωρίζονται σε ορόφους με την τοποθέτηση παταριών ανάμεσα από τα ράφια, στους διαδρόμους. Σε πολλές περιπτώσεις δεν υπάρχουν πατάρια αλλά οι εργαζόμενοι κινούνται με μηχανήματα που τους ανεβάζουν ή τους κατεβάζουν στο επιθυμητό ύ​ψος για να τοποθετήσουν ή για να πάρουν τα προϊόντα που χρειάζονται.
Το επιθυμητό πλάτος των διαδρόμων, όταν ο3 αυτούς κινούνται άτομα με κάποιο
καρότσι είναι 1.0-1,20μ. Αν στους διαδρόμους διασταυρώνονται εργαζόμενοι με κα​ρότσια τότε το πλάτος πρέπει να είναι μεγαλύτερο, τουλάχιστον 1,5μ.
'Όταν το μήκος των διαδρόμων είναι μεγάλο, πρέπει να προβλέπονται δυο είσο​δοι/έξοδοι στους διαδρόμους για την ασφάλεια των εργαζομένων. Σε περίπτωση φω​τιάς από τη μια πλευρά, ή κάποιας πτώσης των ραφιών ή του φορτίου ο εργαζόμενος μπορεί να ξεφύγει από την άλλη.

Στα ράφια αυτά, το ύψος τοποθέτησης ή συλλογής των προϊόντων, επηρεάζει την παραγωγικότητα. Τα τεμάχια που τοποθετούνται χαμηλά ή ψηλά κουράζουν τους ερ​γαζόμενους γιατί πρέπει να σκύψουν ή να τεντωθούν και να πατούν στις μύτες των ποδιών τους. Έχει υπολογιστεί ότι οι εργαζόμενοι χρειάζονται ως και 40% περισ​σότερο χρόνο για να τοποθετήσουν προϊόντα σ'αυτά τα ύψη. Γι' αυτό στα ύψη 0,75-1.30μ, που από εργονομική άποψη είναι τα καλύτερα, τοποθετούνται τα προϊόντα με​γάλης κυκλοφορίας ή τα προϊόντα με μεγάλο βάρος.

Μια μέθοδος που εξοικονομεί χώρο σε αποθήκες με προϊόντα μικρής ταχύτητας κυκλοφορίας, όπως ο χώρος φύλαξης των αρχείων της επιχείρησης, είναι η τοποθέ​τηση Τα διάτρητα μεταλλικά ράφια με την πάροδο του χρόνου, μπήκαν πολύ γρήγορα σε κάθε επιχείρηση, βιομηχανική ή εμπορική, ιδιωτική ή δημόσια και πολλές φορές και μέσα στις μικρές αποθήκες των νοικοκυριών. Όλες οι επιχειρήσεις αναγνώρισαν τις πολλές υπηρεσίες που προσφέρουν τα μεταλλικά ράφια αναγνώρισαν τη μεγάλη αξία τους και τη χαμηλή τιμή τους. Τα πρώτα μεταλλικά ράφια εξελίχτηκαν, με την πάροδο του χρόνου και σήμερα κατασκευάζονται ράφια για να αποθηκευτούν όλα σχεδόν τα είδη,

Τα ελαφρά μεταλλικά ράφια έχουν άπειρες χρήσεις και παραλλαγές. Χρησιμο​ποιούνται για την αποθήκευση μικρούλικων, με την τοποθέτηση πάνω τους πλαστι​κών κουτιών ή συρταριών. Χρησιμοποιούνται στις βιβλιοθήκες, στα supermarkets, στα γραφεία για αρχειοθήκες και γενικά τα συναντά κανείς σχεδόν παντού.
Η αντοχή των ραφιών ξεκινά από τα 100 κιλά ανά επίπεδο και ανά μέτρο και φτάνει ως τα 300 κιλά. Το ύψος των ραφιών είναι, συνήθως 2,0-2,2μ, με 4-6 επίπεδα. Τα ελαφρά μεταλλικά ράφια φορτώνονται από κάποιο πρόσωπο που περπατά χωρίς να χρησιμοποιεί κάποιο μηχάνημα. Σε μεγάλες αποθήκες που έχουν μεγάλο ΰψος τα ράφια χωρίζονται σε ορόφους με την τοποθέτηση παταριών ανάμεσα από τα ράφια, στους διαδρόμους. Σε πολλές περιπτώσεις δεν υπάρχουν πατάρια αλλά οι εργαζόμενοι κινούνται με μηχανήματα που τους ανεβάζουν ή τους κατεβάζουν στο επιθυμητό ΰ​ψος για να τοποθετήσουν ή για να πάρουν τα προϊόντα που χρειάζονται.
Το επιθυμητό πλάτος των διαδρόμων, όταν ο3 αυτούς κινούνται άτομα με κάποιο
καρότσι είναι 1.0-1,20μ. Αν στους διαδρόμους διασταυρώνονται εργαζόμενοι με κα​ρότσια τότε το πλάτος πρέπει να είναι μεγαλύτερο, τουλάχιστον 1,5μ.
'Όταν το μήκος των διαδρόμων είναι μεγάλο, πρέπει να προβλέπονται δυο είσο​δοι/έξοδοι στους διαδρόμους για την ασφάλεια των εργαζομένων. Σε περίπτωση φω​τιάς από τη μια πλευρά, ή κάποιας πτώσης των ραφιών ή του φορτίου ο εργαζόμενος μπορεί να ξεφύγει από την άλλη.

Στα ράφια αυτά, το ύψος τοποθέτησης ή συλλογής των προϊόντων, επηρεάζει την παραγωγικότητα. Τα τεμάχια που τοποθετούνται χαμηλά ή ψηλά κουράζουν τους ερ​γαζόμενους γιατί πρέπει να σκύψουν ή να τεντωθούν και να πατούν στις μΰτες των ποδιών τους. Έχει υπολογιστεί ότι οι εργαζόμενοι χρειάζονται ως και 40% περισ​σότερο χρόνο για να τοποθετήσουν προϊόντα σ'αυτά τα ΰψη. Γι' αυτό στα ύψη 0,75-1.30μ, που από εργονομική άποψη είναι τα καλύτερα, τοποθετούνται τα προϊόντα με​γάλης κυκλοφορίας ή τα προϊόντα με μεγάλο βάρος.
Μια μέθοδος που εξοικονομεί χώρο σε αποθήκες με προϊόντα μικρής ταχύτητας κυκλοφορίας, όπως ο χώρος φύλαξης των αρχείων της επιχείρησης, είναι η τοποθέ​τηση των ραφιών σε κινητές βάσεις (κινητά ράφια) και η δημιουργία ενός μόνο δια-
δρόμου, αντί των πολλών διαδρόμων που έχουν τα σταθερά ράφια, Ο εργαζόμενος μετακινεί τα ράφια προς τα δεξιά ή αριστερά γιο να δημιουργηθεί ο διάδρομος στη σειρά των ραφιών που πρέπει να φτάσει. Η μετακίνηση μπορεί να γίνει και μηχανι​κά και ηλεκτρικά.
Ράφια Μεσαίου τύπου (Midi Racks, Long span)
Τα ράφια αυτά μοιάζουν με τα προηγούμενα αλλά έχουν την ικανότητα να ση​κώνουν μεγαλύτερα φορτία σε μεγάλα ανοίγματα. Η αντοχή τους ξεκινά από τα 300 κιλά ανά τρέχον μέτρο και αυξάνει ως και 600 κιλά ανά τρέχον μέτρο. Τα ράφια αυ​τά αποτελούνται από κάθετα πλαίσια και ζεύγη δοκίδων ανά επίπεδο. Μεταξύ των δοκίδων τοποθετούνται μεταλλικές επιφάνειες, ή μελαμίνη εκτός και αν τα προϊόντα είναι μεγάλα ή μακριά οπότε δε χρειάζεται πρόσθετη επιφάνεια.
Τα ράφια τύπου long span έχουν πολλές εφαρμογές στις αποθήκες των καταστη​μάτων τροφίμων, ελαστικών, ανταλλακτικών αυτοκινήτων και αλλού
4.7. Τι είναι "Παλλέτες"
Πριν από την περιγραφή των μεταλλικών ραφιών τοποθέτησης παλλετών, (τα παλλετόραφα) πρέπει να ανοίξει μια παρένθεση και να περιγραφεί τι είναι παλλέτες, ποια είναι η χρησιμότητα τους και μετά να ακολουθήσει η περιγραφή των ραφιών όπου τοποθετούνται.
Ο όρος παλλέτα, στη Ελλάδα, σχετίζεται με δύο διαφορετικά αντικείμενα. Το πρώτο αναφέρεται στην ξύλινη ή πλαστική ή μεταλλική βάση που χρησιμοποιείται στη μεταφορά φορτίων με περονοφόρα μηχανήματα και το δεύτερο υποδηλώνει το παλλεταρισμένο φορτίο (προϊόντα συν παλλετα).
Η μαζική παραγωγή του 20ου αιώνα δημιούργησε την ανάγκη μεταφοράς και α​ποθήκευσης τεράστιων ποσοτήτων. Η λύση που επικράτησε ήταν απλή και οικονο​μική. Τα προϊόντα στο τέλος της γραμμής παραγωγής τοποθετούνται σε μια βάση και σχηματίζεται μια νέα μονάδα, μια μεγαλύτερη μονάδα διακίνησης, με την οποία με​ταφέρονται γρήγορα και οικονομικά μεγάλες ποσότητες με τη χρήση των περονοφόρων μηχανημάτων, οριζόντιας μετακίνησης μόνο ή οριζόντιας μετακίνησης και α​νύψωσης, Η λύση αυτή εκτόπισε την πρακτική της τοποθέτησης των προϊόντων σ'έ-να καρότσι, της μεταφοράς του και εκφόρτωσης των προϊόντων από το καρότσι στο πάτωμα της αποθήκης, την επαναφορτωση των καροτσιών για τη μετακίνηση των προϊόντων ως τα μέσα μεταφοράς, την; εκ νέου, εκφόρτωση των καροτσιών και γε​νικά τη συνεχή και επαναλαμβανόμενη φορτο-εκφόρτωση καροτσιών και την ταλαι​πωρία των προϊόντων.
Με την υιοθέτηση της παλλε'τας και του παλλεταρίσματος των προϊόντων εξοι​κονομείται πολύ μεγάλος χρόνος, μειώνονται οι ζημιές, αυξάνει η ταχύτητα και βέ​βαια αυξάνει η παραγωγικότητα και μειώνεται το κόστος. Έχει υπολογιστεί κατεπανάληψη ότι οι επενδύσεις για τα μηχανήματα και τον εξοπλισμό που απαιτείται για την εισαγωγή της παλλε'τας ως μονάδας διακίνησης είναι πολύ παραγωγικές και αποσβένονται μέσα σε έξι μήνες ως δώδεκα μήνες.

Πριν μερικά χρόνια κάθε επιχείρηση σχεδίαζε την παλλέτα (βάση) που την εξυ​πηρετούσε. Κυκλοφορούσαν δεκάδες τύποι παλλετών με δικό τους σχέδιο και δια​στάσεις. Με την πάροδο του χρόνου όμως επικράτησαν δύο τύποι παλλετών, ο τύπος Europallct, που έχουν υιοθετήσει όλες σχεδόν οι ευρωπαϊκές χώρες και ο Αγγλικός (chep/Αμερικανικός τύπος . Ο πρώτος έχει διαστάσεις 800Χ1200χλσμ και ύψος 160χλσμ. Ο δεύτερος έχει διαστάσεις 1000X1200 και ύψος 160χλσμ.
Όταν τηρούνται όλες οι προδιαγραφές της ευρωπαλλέτας, για την ποιότητα του ξύλου, για το πάχος των σανίδων και των τάκων, τον αριθμό και το μήκος των καρ​φιών τότε η παλλέτα παίρνει την πιστοποίηση EUR που βοηθάει στην ανακύκλωση των παλλετών.

Αν συγκριθούν οι δύο παλλέτες, τότε η αγγλική παλλέτα υπερτερεί γιατί μειώνει τις διαδρομές των ανυψωτικών κατά 25% σε σχέση με την ευρωπαλλέτα, γιατί επι​τρέπει καλύτερη στοίβαξη (περισσότερα σχήματα χαρτοκιβωτίων χωρούν πάνω στην παλλέτα χωρίς να εξέχουν) και αξιοποιούν καλύτερα την επιφάνεια των φορτηγών αυτοκινήτων και των containers. Η ευρωπαλλέτα αξιοποιεί καλύτερα την επιφάνεια των βαγονιών του τραίνου για τα οποία και σχεδιάστηκε. Η επικράτηση της ευρωπαλλέτας οδήγησε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή στη υιοθέτηση κανονισμού για την αύ​ξηση του πλάτους της καρότσας των φορτηγών έτσι ώστε να μπορεί να γίνει σωστή εκμετάλλευση με ευρωπαλλέτες. Έτσι σήμερα για τα φορτηγά διεθνών μεταφορών η ευρωπαλλέτα υπερτερεί της αγγλικής.

Εφαρμόζοντας την αρχή ότι
"Μονάδα Παραγωγής = Μονάδα Εσωτερικής Διακίνησης =
= Μονάδα Αποθήκευσης = Μονάδα Μεταφοράς = Μονάδα Πώλησης",
η ευρωπαλλέτα υπερτερεί γιατί έχοντας λιγότερες μονάδες προϊόντων μπορεί να ε​ξυπηρετεί περισσότερους πελάτες χωρίς να χρειάζεται το σπάσιμο των παλλετών.
Στις αποθήκες με ράφια μεγάλου ύψους είναι προτιμότερη η χρησιμοποίηση ευρωπαλλέτας, γιατί τα μεγάλα βάρη σε μεγάλα ύψη καθυστερούν την εργασία και αυ​ξάνουν τις απαιτήσεις των εγκαταστάσεων.

Στην Ελλάδα δυστυχώς δεν έχει ακόμη υιοθετηθεί επίσημα κάποια μορφή παλλέτας. Φαίνεται ότι θα επικρατήσει τελικά και εδώ η ευρωπαλλέτα. Ήδη οι παλλέ​τες που χρησιμοποιούνται έχουν κατά κανόνα διαστάσεις 800X1200 αλλά το σχέδιο και η ποιότητα του ξύλου διαφέρουν από επιχείρηση σε επιχείρηση. Επίσης η τυπο​ποίηση των προϊόντων δεν έχει φτάσει ακόμη σε σημείο τέτοιο που να περιορίζεται η κρέμαση του φορτίου στο ελάχιστο. Αντίθετα στις περισσότερες περιπτώσεις το φορτίο εξέχει, έχει διαστάσεις μεγαλύτερες του 0,8μ ή του 1,2μ. Η κρέμαση μπορεί

να είναι συμμετρική, δηλαδή να εξέχει εξίσου και από τις δυο πλευρές, ή μπορεί να είναι ασύμμετρη (το φορτίο μπορεί να εξέχει από τη μια μονό πλευρά) βλέπε και Σχ. 5.12. Στην τελευταία περίπτωση εκτός από τις διαστάσεις των ραφιών επηρεάζεται και το κέντρο βάρους του φορτίου και πρέπει να λαμβάνεται υπόψη στην ανύψωση με τα περονοφόρα μηχανήματα.Σ' ότι αφορά το ύψος του φορτίου, φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις δεν είναι διατε​θειμένες, δε θέλουν να χάσουν ένα βαθμό ελευθερίας, όταν σχεδιάζουν και επιλέ​γουν τη μονάδα διακίνησης. Η τυποποιημένη ευρωπαλλέτα πρέπει να έχει ύψος 1200χλσμ (συμπεριλαμβανομένου και του ύψους της ξύλινης παλλέτας). Αυτό το ύ​ψος δίνει ένα κυβικό μέτρο προϊόντων που καθιστά εύκολο τον υπολογισμό του βά​ρους του φορτίου. Το ύψος αυτό βοηθά και τη χρήση των ανυψωτικών μηχανημάτων που τοποθετούν τις καμπύλες αντοχής πάνω στο μηχάνημα, μπροστά στη θέση του χει​ριστή και αναφέρονται σε κέντρο βάρους 600χλσμ δηλαδή 600χλσμ μπρος από τον ι​στό και 600χλσμ πάνω από τα πηρούνια. Υπάρχουν ανυψωτικά, κατά κανόνα ιαπωνι​κά όπου to αναγραφόμενο κέντρο βάρους είναι τα 500χλσμ οπότε πρέπει να γίνει η αναγωγή για την ευρωπάλλέτα ή για τις παλλέτες που χρησιμοποιεί η επιχείρηση.
4.7.1. Ράφια για Παλλέτες, (Pallet Racking)

Όπως αναφέρθηκε πιο πάνω οι παλλέτες είναι δυνατόν να τοποθετηθούν πάνω στο πάτωμα, η μια δίπλα στην άλλη, και αν τα προϊόντα αντέχουν το βάρος, μπορεί η μια παλλέτα να τοποθετηθεί πάνω στην άλλη. Στις περισσότερες φορές όμως οι παλλέτες τοποθετούνται πάνω σε μεταλλικά ράφια. Τα μεταλλικά ράφια αποτελούνται από τα κάθετα πλαίσια και τις οριζόντιες δοκίδες. Το ύψος των ραφιών καθο​ρίζεται από το ύψος του κτιρίου και τον αριθμό των παλλετών που χωρούν. Για το σω​στό σχεδιασμό πρέπει να λαμβάνονται υπόψη τόσο οι διαστάσεις της παλλέτας (της βάσης) όσο και οι διαστάσεις του φορτίου.

Ιδανικά το φορτίο πρέπει να έχει διαστάσεις μικρότερες από τις διαστάσεις της παλλέτας (βάσης) και να μην εξέχει καθόλου. Αυτό όμως επιτυγχάνεται μόνο αν τα κιβώτια ή η συσκευασία των προϊόντων έγινε λαμβάνοντας υπόψη τις διαστάσεις της παλλέτας. Παλιότερα τα κιβώτια είχαν πολλές διαφορετικές διαστάσεις και κατά κα​νόνα εξείχαν από την παλλέτα. Πάντως ο σχεδιασμός των κιβωτίων πρέπει να γίνε​ται με τα νέα πραγματικά δεδομένα, λαμβάνοντας υπόψη ότι τα προϊόντα θα διανύ​σουν το μεγαλύτερο μέρος της απόστασης, από το εργοστάσιο στον πελάτη, πάνω στην παλλέτα.

Το μήκος των δοκίδωντων ραφιών, πρέπει να καθορίζεται από τις εξωτερικές δια​στάσεις του φορτίου, συν 50-100χλσμ. για κάθε παλλέτα που τοποθετείται πάνω στις δοκίδες, έτσι ώστε να μπορεί ο χειριστής του ανυψωτικού να τοποθετεί ή να παίρνει τις παλλέτες γρήγορα χωρίς να κάνει ζημιές στον εξοπλισμό ή στα προϊόντα, χωρίς να ακουμπά ή να χτυπά το φορτίο της μιας παλλέτας, το φορτίο της άλλης. Το πλά​τος των πλαισίων πρέπει να είναι τέτοιο ώστε να κάθονται οι τάκοι των παλλετών πά​νω στις δοκίδες. Η απόσταση των πλαισίων είναι αυτή που καθορίζεται από τις δια​στάσεις των δοκίδων που προσδιορίζονται από τις διαστάσεις των φορτίων συν 50-100χλσμ. ανά παλλέτα και από το συνολικό αριθμό παλλετών που τοποθετούνται στις δοκίδες.

Το ύψος κάθε ορόφου τοποθέτησης παλλετών είναι ίσο με το πλάτος της δοκίδας συν το ύψος του παλλεταρισμένου φορτίου συν 75-100χλσμ αέρα για την ανύψωση του φορτίου χωρίς αυτό να ακουμπήσει την παραπάνω δοκίδα.

Όλα τα ράφια πρέπει να ελέγχονται τακτικά για τραυματισμούς, για φθορές, που προκαλούνται από τους χειριστές των ανυψωτικών μηχανημάτων. Οι αντοχές του κα​τασκευαστή μειώνονται δραματικά όταν τραυματίζονται τα ράφια.
Τα μεταλλικά παλλετόραφα διακρίνονται σε πολλές κατηγορίες, οι οποίες πα​ρουσιάζονται παρακάτω.

Κανονικά Ράφια, Standard Racking
Τα Κανονικά Ράφια, ή ράφια κοινού ύψους χρησιμοποιούνται για αποθήκες μι​κρού σχετικά ύψους 5-8μ ή για αποθήκες όπου στους διαδρόμους κινούνται ταυτό​χρονα δύο ή περισσότερα μηχανήματα.

Στις περιπτώσεις των αποθηκών με μεταλλικά ράφια η τοποθέτηση των παλλετών γίνεται είτε με περονοφόρα πεζού χειριστή, είτε με περονοφόρα με κινούμενο ιστό
(Reach Trucks) είτε τέλος με τα κλασικά παραδοσιακά περονοφόρα με αντίβαρο (counter balance lift trucks). Όλα τα παραπάνω μηχανήματα χρειάζονται αρκετό χώ​ρο, για να κάνουν τους απαραίτητους ελιγμούς και χειρισμούς για να τοποθετήσουν την παλλέτα στα ράφια. Οι διάδρομοι που επιτρέπουν αυτούς τους ελιγμούς πρέπει να έχουν πλάτος 2,50μ - 3,40μ. Αν το ύψος της τελευταίας δοκίδας ξεπερνά τα 6μ τό​τε θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ανυψωτικά με κινούμενο ιστό και όχι με αντίβα​ρο. Τα πρώτα χρειάζονται μικρότερο διάδρομο και έχουν καλύτερη ορατότητα από τα δεύτερα.

Τα πλεονεκτήματα που παρουσιάζουν τα κανονικά ράφια, είναι αρκετά και ειδικότερα ξεχωρίζουν τα παρακάτω:

· Αξιοποιούν το υπάρχον ύψος της αποθήκης,
· Παρέχουν τη δυνατότητα επιλογής οποιασδήποτε παλλέτας (οι παλλέτες είναι 100% προσπελάσιμες)
· Με τη σωστή υποστήριξη, παρέχουν δυνατότητα εφαρμογής του FI-FO
· Διευκολύνουν την καταμέτρηση των προϊόντων, στις τακτικές και στις έκτακτες απογραφές
· Επιτρέπουν την ταυτόχρονη εργασία μηχανημάτων τοποθέτησης ή συλλογής παλλετών στον ίδιο διάδρομο,
· Προσφέρουν αρκετή ευελιξία σε πιθανές μεταβολές των διαστάσεων των μονά​δων διακίνησης, των διαστάσεων των παλλετών (μέσα στα επιτρεπτά όρια αντο​χών από τον κατασκευαστή)
· Ο χρόνος εκπαίδευσης και εκμάθησης των μηχανημάτων και του συστήματος εί​ναι σχετικά σύντομος {ειδικά όταν χρησιμοποιούνται ανυψωτικά πεζού" χειριστή '
· Το συνολικό ύψος της επένδυσης για 1000-2000 θέσεις παλλετών, είναι σχετικά μικρό (ίσο περίπου με την αμοιβή 2-4 ανθρωποετών εργασίας) που είναι υπο​φερτό και από μικρομεσαίες επιχειρήσεις
· Τα ράφια είναι πολύ ασφαλή για τους εργαζομένους και τα προϊόντα.
Τα κανονικά ράφια έχουν ένα πολύ βασικό μειονέκτημα, που είναι ίσως και τι μοναδικό αρνητικό τους στοιχείο, τα κανονικά ράφια, με τους μεγάλους διάδρομοι1;. κάνουν πολύ κακή εκμετάλλευση της επιφάνειας του κτιρίου, συνήθως οι παλλέτες δαπέδου καταλαμβάνουν μόλις το 30-35% της επιφανείας του κτιρίου.
Σε περιπτώσεις που σχεδιάζεται εξαρχής, ένα κτίριο αποθήκης και πρέπει να  ληφθούν υπόψη και οι  παράγοντες κόστους οικοπέδου (σε σχέση με το συντελεστή δόμησης) και του κόστους του κτιρίου, τότε, κατά πάσα πιθανότητα, η λύση των « νικών ραφιών θα απορριφθεί και θα προτιμηθεί η λύση των ραφιών πολύ στ διαδρόμων ή μεγάλου ύψους. Το σύνολο των επενδύσεων, για τον ίδιο αριθμό παλετών, είναι σημαντικά υψηλότερο, παρ' όλο ότι οι επενδύσεις για ράφια και νήματα είναι μικρότερες από τα άλλα συστήματα

Τα ράφια αυτά μοιάζουν με τα προηγούμενα αλλά διαφέρουν ως προς το ανεβαίνουν ως και τα 12.00μΛ και αφήνουν διαδρόμους για τα ανυψωτικά μόλις ως 1,70μ. Με τον τρόπο αυτό η εκμετάλλευση του κτιρίου είναι μεγαλύτερη από προηγούμενη περίπτωση κατά 50%. Η κάλυψη του δαπέδου με παλλέτες φτ' 50-60% της επιφάνειας.

Τα πλεονεκτήματα του συστήματος, σε σχέση με τα κανονικά ράφια είναι σχεδόν τα ίδια. Τα μόνα πλεονεκτήματα που δεν υπάρχουν εδώ είναι το θέμα του κόστους του εξοπλισμού. Τα ράφια για 2.000 θέσεις παλλετών και ένα μηχάνημα ξεπερνούν σε αξία την αμοιβή 10-15 ανθρωποετών εργασίας και τα κάνει απρόσιτα στις μικρο​μεσαίες επιχειρήσεις που δε διαθέτουν τα αντίστοιχα κεφάλαια

Ένα άλλο μειονέκτημα των ραφιών μεγάλου ύψους, προέρχεται από το γεγονός ότι δεν επιτρέπουν την ταυτόχρονη κυκλοφορία και εργασία, στον ίδιο διάδρομο, δύο ή περισσοτέρων μηχανημάτων. Δεν επιτρέπουν την ταυτόχρονη εργασία τοπο​θέτησης από ένα μηχάνημα και εξαγωγής προϊόντων από ένα άλλο μηχάνημα, που κινείται στον ίδιο διάδρομο

Ο χρόνος εκπαίδευσης και εκμάθησης του μηχανήματος και του συστήματος εί​ναι μεγαλύτερος απ'ότι στα κανονικά ράφια, και έτσι δεν μπορεί επιχείρηση να χρη​σιμοποιεί οποιοδήποτε άτομο που δεν έχει εκπαιδευτεί.

Ένα μεγάλο πλεονέκτημα, στη μέθοδο αυτή, είναι το ότι τα μηχανήματα που κι​νούνται στους στενούς διαδρόμους με μεταλλικούς ή ηλεκτρικούς οδηγούς αναπτύσ​σουν πολύ μεγάλη ταχύτητα γιατί μπορούν να ανυψώνουν ή να κατεβάζουν το φορ​τίο, ταυτόχρονα με την κίνηση τους προς τη θέση των προϊόντων, δεν κάνουν μανού​βρες για να στρίψουν και να φέρουν το μηχάνημα να βλέπει τα ράφια, αλλά βγάζουν τα πηρούνια τους αριστερά ή δεξιά. Η τοποθέτηση των παλλετών στη θέση τους γί​νεται πολύ πιο γρήγορα σε σχέση με την προηγούμενη μέθοδο. Τα μηχανήματα μπο​ρούν να τοποθετήσουν ή να κατεβάσουν περισσότερες παλλέτες την ώρα από τα άλ​λα κλασικά ανυψωτικά.

Επειδή πολλές επιχειρήσεις πρέπει να κάνουν περισυλλογή από περισσότερα ε​πίπεδα, τα μηχανήματα των στενών διαδρόμων παράγονται και σε μοντέλα που μα​ζί με τα πηρούνια ανυψώνεται και η καμπίνα του χειριστή έτσι ώστε να μπορεί να πά​ρει τα προϊόντα που θέλει από οποιοδήποτε ύψος του κτιρίου.
Επειδή τα μηχανήματα αυτά είναι πολύ παραγωγικά και επειδή ο χειριστής πρέ​πει να πληροφορείται συνεχώς για τις εργασίες που πρέπει να κάνει (ποια παλλέτα να πάρει και που να την τοποθετήσει) τα μηχανήματα αυτά εξοπλίζονται και με συ​στήματα ασύρματης επικοινωνίας, είτε τηλεφωνικής είτε σύνδεσης του τερματικού του μηχανήματος με τον Η/Υ της επιχείρησης ή του υπεύθυνου της αποθήκης,
Τα συστήματα αποθήκευσης των στενών διαδρόμων επεκτείνονται γρήγορα και πάρα πολλές επιχειρήσεις τα προτιμούν λόγω των πλεονεκτημάτων τους. Τα συστή​ματα αυτά είναι ιδιαίτερα δημοφιλή σε μεγάλες αποθήκες ανταλλακτικών αυτοκινή​των και σε αποθήκες που διαχειρίζονται χιλιάδες κωδικούς και πρέπει να κάνουν συλ​λογή από πολλά επίπεδα.

Αν στο κόστος της επένδυσης περιληφθεί και το κόστος του κτιρίου και του οι​κοπέδου, τότε θα αποδειχτεί ότι τα ράφια στενών διαδρόμων είναι συνολικά πιο φθηνά από τα κανονικά ράφια και ότι το ύψος τη; επένδυσης ανά θέση παλλέτας είναι μικρότερο.
Πολύ Υψηλά Ράφια για Γερανούς Στοίβαξης Παλλετών, Stacker Cranes
Τα συστήματα αυτά είναι εξέλιξη των προηγούμενων. Στην περίπτωση αυτή τα ρά​φια έχουν την ίδια διάταξη   με τις προηγούμενες μεθόδους, αλλά μπορούν να ανε​βαίνουν, ή και να ξεπερνούν τα 30 μέτρα ύψους, και ταυτόχρονα απαιτούν διαδρό​μους κίνησης των μηχανημάτων, που δεν ξεπερνούν το 1,5μ. (ο διάδρομος είναι ίσος με το πλάτος της παλλέτας συν 0,20μ, 0,10μ από κάθε πλευρά).
Τα πλεονεκτήματα αυτής της μεθόδου είναι πολλά και είναι η ιδανική λύση για επιχειρήσεις που διακινούν 40 ή και περισσότερες παλλέτες την ώρα, για επιχειρή​σεις που λειτουργούν σε 2 ή 3 βάρδιες, για επιχειρήσεις που το βάρος της μονάδας διακίνησης είναι σταθερό, και για επιχειρήσεις που οι απαιτήσεις των συνθηκών συ​ντήρησης των προϊόντων είναι βαριές (ανθυγιεινές) για την ανθρώπινη εργασία (πο​λύ χαμηλές θερμοκρασίες, υψηλή υγρασία, μεγάλη θερμοκρασία κλπ). Όταν η επι χείρηση, εκτός από τα παραπάνω χαρακτηριστικά, αντιμετωπίζει και πολύ υψηλές τι​μές οικοπέδων στην περιοχή που θέλει ή προτιμά να τοποθετήσει τις εγκαταστάσεις του αποθηκευτικού κέντρου της, ή του κέντρου διανομών, τότε η επιλογή αυτής της μεθόδου γίνεται αρκετά συμφέρουσα.

Τα κυριότερα πλεονεκτήματα της αποθήκης με πάρα πολύ υψηλά ράφια που ε​ξυπηρετούνται με γερανούς είναι τα εξής:
· Μεγάλη εκμετάλλευση του χώρου,
· Μικρότερη δαπάνη απόκτησης οικοπέδου,
· Μικρότερη κτιριακή δαπάνη ανά θέση παλλέτας,
· Σταθερή ικανότητα ανύψωσης (σ! όλα τα ύψη, οι γερανοί ανυψώνουν το ίδιο βά​ρος, το μέγιστο),

· Μέγιστη ταχύτητα κίνησης του μηχανήματος επιτυγχάνεται σ'όλα τα ύψη (στις άλλες εφαρμογές η ταχύτητα κίνησης μειώνεται όσο αυξάνει το ύψος που βρί​σκονται τα πηρούνια του μηχανήματος ή η καμπίνα του χειριστή),
· Σταθερές, ομαλές και γρήγορες κινήσεις που προκύπτουν από το γεγονός ότι υ​πάρχουν οδηγοί στο πάτωμα και στην οροφή,

· Πολύ μικρό πλάτος διαδρόμου, (πλάτος φορτίου παλλέτας συν 20 εκατοστά),
· Δεν απαιτεί απολύτως επίπεδα δάπεδα, (μείωση δαπάνης)
· Είναι το μόνο σύστημα που μπορεί να αυτοματοποιηθεί πλήρως, να λειτουργεί χω​ρίς άτομα στην αποθήκη,

· Στο αυτοματοποιημένο σύστημα εφαρμόζεται, με ακρίβεια 100%, το FI-FO,
· Στο αυτοματοποιημένο σύστημα οι συνθήκες περιβάλλοντος καθορίζονται από τις ανάγκες των προϊόντων που αποθηκεύονται και όχι από τις ανάγκες των ατό​μων που εργάζονται σ'αυτό το περιβάλλον, άρα οι συνθήκες μπορεί να είναι και ανθυγιεινές ή τελείως ακατάλληλες για ανθρώπινη εργασία,
· η παραγωγικότητα του συστήματος είναι πολύ υψηλή, ξεπερνά τις 40 παλλέτες α​νά ώρα και ανά μηχάνημα,

· οι απαιτήσεις φωτισμού για τη λειτουργία του συστήματος είναι μηδαμινές, (κα​λύτερη συντήρηση προϊόντων, λιγότερη ενέργεια),

Το σύστημα των πολύ υψηλών ραφιών δεν έχει μόνο πλεονεκτήματα, έχει και με​ρικά μειονεκτήματα και περιορισμούς που πρέπει να ληφθούν υπόψη πριν από την τελική απόφαση. Τα μειονεκτήματα και οι περιορισμοί του συστήματος είναι τα πα​ρακάτω:

· Μεγάλο ύψος επένδυσης (δεν ταιριάζει σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις),
· Ο χρόνος που απαιτείται για το σχεδιασμό του συστήματος, την κατασκευή του και την εγκατάσταση του είναι μεγάλος, (ξεπερνά τα δύο χρόνια)
· Συνεχής εξάρτηση της επιχείρησης από τον προμηθευτή του συστήματος (για συ​ντήρηση των μηχανημάτων και για το service και την ανανέωση και αναθεώρησητων προγραμμάτων του Η/Υ που τα κινεί)
· Δε λειτουργεί με παλλέτες όλων των διαστάσεων και σχεδίων,
· Οι γερανοί δεν μπορούν να κινηθούν έξω από τα ράφια και γι'αυτό χρειάζονται δορυφορικά μηχανήματα για να τους τροφοδοτούν συνεχώς με παλλέτες και για να μεταφέρουν τις παλλέτες που κατεβάζουν από τα ράφια στο χώρο αποστολής.
•
Οι γερανοί που χρησιμοποιούνται δεν μπορούν να σηκώσουν την παλλέτα από το δάπεδο και γι'αυτό απαιτούνται συστήματα τοποθέτησης των παλλετών ψηλά και ταυτόχρονα απαιτείται να τοποθετηθούν δοκίδες ακόμη και στο πρώτο επίπεδο (αύξηση κόστους κατασκευής των ραφιών και μείωση της χωρητικότητας).Γενικά εκτός από τα δύο πρώτα αρνητικά στοιχεία, τα υπόλοιπα δεν είναι ιδιαίτερης σημασίας και γι' αυτό μεγάλες επιχειρήσεις που είναι υποχρεωμένες να έχουν μεγάλο στοκ, μεγάλο αριθμό διαφορετικών προϊόντων, μεγάλη ημερήσια διακίνηση
παλλετών και σκληρές συνθήκες περιβάλλοντος εργασίας πρέπει να μελετήσουν με προσοχή αυτή τη λΰση που έχει μεγάλες πιθανότητες να αποδειχτεί ως η ιδανική λύ​ση.
4.7.2 Κινητά Ράφια, Mobile Racking

Όλα τα παραπάνω συστήματα έχουν πολλά πλεονεκτήματα, αλλά έχουν και ένα κοινό μειονέκτημα. Δεν αξιοποιούν το χώρο γιατί δημιουργούν πολλούς διαδρόμους για να κινούνται τα μηχανήματα. Παρ' όλο ότι τα ράφια και τα μηχανήματα έχουν σχε​τικό χαμηλό κόστος, το κόστος των επιπλέον τετραγωνικών μέτρων κτιρίου που α​παιτούνται καθιστά τα παραπάνω συστήματα, σχετικά δαπανηρά. Για να μη χαθούν τα πλεονεκτήματα και για να γίνει, μια όσο το δυνατό, καλύτερη εκμετάλλευση των χώρων, τα ράφια, με τις παλλέτες, τοποθετούνται πάνω σε κινητές βάσεις οι οποίες μετακινούνται για να δημιουργηθεί ένας νέος διάδρομος σε άλλο σημείο της αποθή​κης. Με το σύστημα αυτό εκεί που χρειάζονται πχ 5 διάδρομοι για 10 σειρές ραφιών απαιτείται ένας μόνο διάδρομος.

Η κίνηση των ραφιών επιτυγχάνεται με ηλεκτρικούς κινητήρες που ενεργοποι​ούνται με διακόπτη ή με τηλεχειριστήριο από το χειριστή του ανυψωτικού έτσι ώστε ο τελευταίος 6ε χρειάζεται να ανεβοκατεβαίνει από το μηχάνημα για να κινήσει τα ράφια. Τα συστήματα αυτά είναι πολύ ασφαλή, εξοπλισμένα με φωτοκύτταρα και άλλα μέσα που καθιστούν αδύνατη την κίνηση τους, όταν υπάρχει κάποιος εργαζό​μενος ή κάποιο μηχάνημα μέσα στο διάδρομο, ανάμεσα από τα ράφια.
       Τα πλεονεκτήματα του συστήματος είναι πολλά και παρακάτω αναφέρονται τα ση​μαντικότερα:

· τα κινητά ράφια εξυπηρετούνται από οποιοδήποτε μηχάνημα χαμηλού κόστους (ανυψωτικό με κινούμενο ιστό ή με αντίβαρο).

· δέχονται οποιοδήποτε τύπο παλλέτας,
· προσφέρουν πρόσβαση 100% σ'ολες τις παλλέτες,
· Αξιοποιούν το χώρο,
· Μπορεί να εφαρμοστεί το FI-FO
Έναντι αυτών των πλεονεκτημάτων υπάρχουν μειονεκτήματα κυρίως σ'ότι αφο​ρά την ταχύτητα εργασίας και τον αριθμό των παλλετών που μπορεί να τοποθετηθούν ή να συλλέγουν ανά ώρα. Η παραγωγικότητα κρίνεται χαμηλή και είναι δύσκολο να συντονιστεί η λειτουργία δύο μηχανημάτων ταυτόχρονα στον ίδιο διάδρομο. Το κό​στος κρίνεται σχετικά υψηλό και η τοποθέτηση του συστήματος στο δάπεδο έχει πολ​λές απαιτήσεις και πρέπει να γίνουν με ιδιαίτερη προσοχή και ακρίβεια (οι ανοχές είναι πολύ μικρές)

Το σύστημα των κινητών ραφιών έχει αποδειχτεί αρκετά δημοφιλές για χρήση σε ψυγεία (απλής συντήρησης ή κατάψυξης) γιατί ο χώρος ψύξης μειώνεται δραματικά και αντίστοιχα η κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας μειώνεται και αυτή.
4.7.3. Ράφια Ελεύθερης Διέλευσης, Drive In

Τα ράφια αυτά είναι πάρα πολύ δημοφιλή και επιλέγονται από επιχειρήσεις που παράγουν μικρό αριθμό προϊόντων σε μεγάλες ποσότητες, γιατί το κυριότερο χαρα​κτηριστικό τους είναι ότι δίνουν τη διάταξη αποθήκευσης των προϊόντων που εξα​σφαλίζει τη μεγαλύτερη πυκνότητα παλλετών ανά τετραγωνικό με'τρο. Στο σύστημα αυτό οι παλλέτες τοποθετούνται η μια δίπλα από την άλλη. η μια μπρος από την άλ​λη και η μια πάνω από την άλλη, χωρίς να μένει κενός χώρος για διαδρόμους κίνη​σης των ανυψωτικών, πλην του ελάχιστου αναγκαίου,

Το σύστημα ραφιών, τύπου Drive In αποτελείται από πλαϊνά πλαίσια που δένο​νται μεταξύ τους στην κορυφή και με οδηγούς στα επιθυμητά ύψη τοποθέτησης των παλλετών, που ξεκινούν από το διάδρομο και φτάνουν ως το τέλος της σειράς. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται μεγάλη πυκνότητα αφού η μια παλλέτα τοποθετείται πά​νω από την άλλη, πάνω στα ράφια, σε 4,5 και 6 επίπεδα και ταυτόχρονα τοποθετεί​ται η μια παλλέτα εμπρός από την άλλη σε βάθος 10,12 ή και περισσότερων παλλε​τών και τέλος τοποθετείται η μια παλλέτα δίπλα στην άλλη, σε όλο το μήκος της α​ποθήκης.

Συνήθως η διάταξη της αποθήκης έχει ένα μεγάλο διάδρομο για την κίνηση των περονοφόρων ανυψωτικών και δεξιά και αριστερά έχει σειρές (σούδες) προϊόντων.
Το βάθος κάθε σειράς μπορεί να φτάνει τα 10-12μ. Το ύψος φτάνει συνήθως τα 6-9μ., Σπανίως ξεπερνά τα 9μ., γιατί η κίνηση του περονοφόρου με σηκωμένα τα πηρούνια είναι επικίνδυνη, οι κραδασμοί του φορτίου είναι μεγάλοι και μπορεί, το φορ​τίο να χτυπήσει στα ράφια, με αποτέλεσμα να προκληθούν ζημιές στα ράφια ή στα προϊόντα.

Τα περονοφόρα μηχανήματα κυκλοφορούν μέσα στις σειρές των προϊόντων (α​νάμεσα από τα προϊόντα) με τα πηρούνια σηκωμένα ως το επίπεδο τοποθέτησης ή συλ​λογής της παλλέτας. Για το λόγο αυτό τα μηχανήματα πρέπει να κινούνται πολύ αρ​γά έτσι ώστε να μην τραυματίσουν τα ράφια ή τα προϊόντα,

Το κυριότερο πλεονέκτημα αυτού του συστήματος είναι ότι εκμεταλλεύεται το χώρο όσο κανένα άλλο σύστημα και ταυτόχρονα δεν είναι πολύ δαπανηρό (όπως το σύστημα με τα κεκλιμένα ράφια). Το μεγάλο μειονέκτημα του Drive In είναι η πολύ μικρή ταχύτητα κίνησης των μηχανημάτων μέσα στις σειρές (ή στις σούδες όπως τις αναφέρουν) και γενικά ο μικρός αριθμός τοποθέτησης και συλλογής παλλετών στα
ράφια ανά εργατοώρα και το ότι είναι σχεδόν αδύνατο να εφαρμοστεί το FI-FO, ε​κτός και αν η επιχείρηση έχει πολύ μεγάλες παρτίδες των προϊόντων που διαχειρί​ζεται (πολλές παλλέτες με το ίδιο προϊόν και την ίδια χρονική προδιαγραφή).
Ο συνδυασμός των παραπάνω θετικών και αρνητικών στοιχείων καθιστά το σύ​στημα αποθήκευσης Drive In κατάλληλο για επιχειρήσεις που έχουν μικρό αριθμό διαφορετικών προϊόντων και ταυτόχρονα ο αριθμός των παλλετών προς αποθήκευ​ση για μικρό ή μεγάλο διάστημα είναι σχετικά μεγάλος (40-50 παλλ,/κωδικό). Το σύ​στημα αυτό είναι κατάλληλο και για επιχειρήσεις που η περίοδος παραγωγής (κα​μπάνια) είναι σύντομη και η περίοδος πωλήσεων μεγάλη.

Η μεγάλη εκμετάλλευση του χώρου καθίστατο σύστημα Drive In κατάλληλο και για επιχειρήσεις που διακινούν προϊόντα σε αυστηρές συνθήκες συντήρησης (ψυ​γείο) δηλ σε επιχειρήσεις τροφίμων, φρούτων κλπ.

To Drive In δε συνιστάται, δεν είναι το πιο κατάλληλο για επιχειρήσεις που πρέ​πει να εφαρμόζουν με σχολαστικότητα το πρώτο μέσα - πρώτο έξω, και για επιχει​ρήσεις που έχουν μεγάλο αριθμό διαφορετικών προϊόντων και μεγάλο αριθμό δια​κίνησης παλλετών κάθε μέρα.
Ράφια Τύπου Slide In
Η καθυστέρηση που παρατηρείται από την κίνηση των μηχανημάτων ανάμεσα α​πό τα ράφια, μέσα στις σούδες του Drive In οδήγησε σε εφαρμογές που έχουν την ί​δια διάταξη μ'αυτά τα ράφια αλλά τα μηχανήματα δεν μπαίνουν μέσα στους δια​δρόμους. Η παλλέτα με το φορτίο κινείται πάνω σε ειδικά ράουλα προς τα πίσω ή προς τα εμπρός. Το μηχάνημα τοποθετεί την παλλέτα στο επίπεδο που θέλει και μετά σπρώ​χνει την παλλέτα και όλες τις άλλες παλλέτες προς τα πίσω. Η κίνηση γίνεται με ευ​χέρεια και σχετικά γρήγορα,

'Όταν ο χειριστής θέλει να πάρει μια παλλέτα, τραβάει την πρώτη και μαζί με αυ​τή όλες τις επόμενες. Με το τρόπο αυτό οι παλλέτες μπορούν να τοποθετηθούν με την ίδια διάταξη του Drive In, σε μεγαλύτερο βάθος και ύψος και με μεγάλη ταχύτητα. Το σύστημα πλεονεκτεί του Drive In, στο ότι κάθε επίπεδο μπορεί να είναι και δια​φορετικός κωδικός και στην ίδια σούδα μπορούν να τοποθετηθούν περισσότεροι κω​δικοί. Και εδώ το σύστημα δεν μπορεί να εξασφαλίσει το FI-FO, πλην των περιπτώ​σεων όπου οι παρτίδες των προϊόντων είναι σχετικά μεγάλες και καταλαμβάνουν πε​ρισσότερες από μια σειρές.

Το σύστημα των ραφιών Slide In κοστίζει περίπου τα διπλάσια από το Drive In και έτσι το καθιστά σχετικά ακριβό.

Μια παραλλαγή του συστήματος Slide In, είναι η μεταφορά της παλλετας στο βά​θος των ραφιών με δορυφορικό όχημα που είναι συνδεδεμένο με το κυρίως ανυψωτικό με ή χωρίς σύρμα, και κινείται πάνω σε ειδικούς οδηγούς. Όπως και στο προη​γούμενο σύστημα, χρησιμοποιείται η διάταξη του Drive In, άρα γίνεται μεγάλη α​ξιοποίηση του χώρου και ταυτόχρονα δεν καθυστερεί η εργασία. Ειδικότερα στην α​σύρματη παραλλαγή το κυρίως ανυψωτικό μηχάνημα μπορεί να φύγει και να πάει να πάρει άλλη παλλέτα την ώρα που το δορυφορικό όχημα μεταφέρει την πρώτη στο βάθος της σούδας.

Το τελευταίο σύστημα ε'χει εφαρμοστεί, σε συνδυασμό με γερανούς φόρτωσης, μεγάλου ύψους. Ο συνδυασμός αυτών των δύο συστημάτων, δίνει το ταχύτερο σύστημα τοποθέτησης και συλλογής παλλετών με τη μεγαλύτερη εκμετάλλευση των χώρων και του ύψους.

Κεκλιμένα Ράφια, Live Racking
Τα κεκλιμένα ράφια, τα ράφια βαρύτητας, μοιάζουν με τα ράφια τύπου Drive In. Οι παλλέτες τοποθετούνται η μια δίπλα στην άλλη και η μια πάνω από την άλλη, σε μια πυκνή διάταξη, αλλά στο σύστημα αυτό η τοποθέτηση γίνεται από τη μια πλευρά και η συλλογή από την αντίθετη. Η παλλέτα με το φορτίο κατρακυλά, σιγά- σιγά πά​νω σε ράουλα που έχουν μια μικρή κλίση προς την έξοδο. Η κίνηση του φορτίου γί​νεται χωρίς αλυσίδες ή κινητήρες αλλά με βάση τη βαρύτητα του φορτίου.
Το σύστημα αυτό αποκαλείται πολύ συχνά και FI-FO γιατί η παλλέτα που τοπο​θετείται πρώτη συλλέγεται πρώτη. Από τη μια πλευρά φορτώνεται και από την άλλη ξεφορτώνεται και άρα δεν μπορεί να περάσει η δεύτερη παλλέτα στην πρώτη θέση. Βέβαια αυτό ισχύει μόνο όταν υπάρχει μια σειρά με ένα κωδικό. Αν ο 

ίδιος κωδικός τοποθετηθεί σε δύο ή περισσότερες σειρές τότε πρέπει να ληφθούν συμπληρωματι​κά μέτρα για να τηρηθεί η σειρά εισόδου κατά την έξοδο. Πρέπει να τοποθετούνται φραγμοί, στην πίσω πλευρά των ραφιών, στην είσοδο, στη σειρά που αδειάζει και στη μπροστινή πλευρά, στην έξοδο, στη σειρά που γεμίζει.
Το σύστημα αυτό έχει πολλά πλεονεκτήματα (πέραν της μεγάλης αξιοποίησης των χώρων) γιατί η φορτοεκφόρτωση γίνεται με μεγάλη ταχύτητα. Το μόνο μειονέ​κτημα του είναι το πολύ υψηλό κόστος του {σχεδόν διπλάσιο κόστος ανά θέση παλλέτας σε σχέση με το σύστημα ραφιών τύπου Slide In).

4.7.4. Ράφια με Προβόλους, Cantilever Racking
Πολλές επιχειρήσεις παράγουν και διακινούν προϊόντα μεγάλου μήκους ή/και-πλάτους, όπως είναι τα προφίλ αλουμινίου, οι σωλήνες, οι σανίδες, τα τζάμια και άλ​λα προϊόντα. Τα προϊόντα των οποίων η μια διάσταση είναι μεγαλύτερη από δυο μέ​τρα αποθηκεύονται σε διαφορετικά ράφια από αυτά που περιγράφηκαν πιο πριν, που είναι κατάλληλα για την αποθήκευση των παλλέτών.
Η πιο διαδεδομένη μορφή ραφιών για τη στοίβαξη αυτών των προϊόντων, είναι τα ράφια με προβόλους. Τα ράφια στηρίζονται σε πλαίσια που έχουν σχήμα αντε​στραμμένου Γ και δένονται μεταξύ τους σε διάφορα διαστήματα, ανάλογα με το ύψος  και το βάρος του φορτίου που καλούνται να σηκώσουν. Από τις κολώνες εξέχουν οι πρόβολοι. Το μήκος τους και η απόσταση μεταξύ προβόλων προσδιορίζεται από το φορτίο.Τα δέματα με τα μεγάλα φορτία τοποθετούνται στα ράφια με τη χρήση ανυψωτικών μηχανημάτων πλαγίας φόρτωσης ή τεσσάρων κατευθύνσεων. Τα τεσσάρων κατευθύνσεων μπορούν να κινηθούν προς όλες τις πλευρές χωρίς να κά​νουν μανούβρες, επί τόπου μπορούν να στρέψουν τους τροχούς 90 μοίρες και να κι​νηθούν προς τα πλάγια. Με τον τρόπο αυτό δεν απαιτείται μεγάλος διάδρομος περι​στροφής και το μηχάνημα, αφού πάρει το φορτίο από τα ράφια, μπορεί να φύγει με το πλάι χωρίς να κάνει στροφή.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΕΤΑΙΡΙΑΣ:PLIAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε.
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ

PLIAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε.
1. Εισαγωγή             
Η εταιρεία ιδρύθηκε το 2001 και προέρχεται από την συγχώνευση δύο εταιρειών, την Serviceways και την Freshways εκ των οποίων η µια είχε δραστηριότητες στον χώρο εµπορίας σαπουνιών και στερεών προϊόντων από το 2000 και η άλλη είχε δραστηριότητα στον χώρο εµπορίας προϊόντων ψυγείου και γαλακτοκοµικών προϊόντων µέσω δικού της δικτύου διανοµής 1999. Η εταιρεία ανήκει σε έναν µεγάλο όµιλο εταιρειών και βιοµηχανιών, την PLIAS Α.Β.Ε.Ε., η οποία χαρακτηρίζεται ως πλήρως καθετοποιηµένη βιοµηχανία παραγωγής σαπουνιών και προϊόντων προσωπικής περιποίησης, καθώς και ροφηµάτων στιγµιαίου καφέ, και επιπλέον έχει µετοχές σε εταιρείες παραγωγής ειδών διατροφής και χυµών.
Έδρα της PLIAS ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε. εταιρείας είναι το Κορωπί Αττικής. Σκοπός της εταιρείας είναι η εµπορία και διανοµή ειδών ευρείας κατανάλωσης, όπως σαπουνιών, ειδών διατροφής, αναψυκτικών, ποτών κ.τ.λ.

Tο προσωπικό της εταιρείας ανέρχεται σε 195 άτοµα.
1.1.Προϊόντα
Στις κατηγορίες των προϊόντων που διανέµει η εταιρεία περιλαµβάνονται και τα εξής:
Χυµοί µε την επωνυµία «FRULITE» της εταιρείας Coca Cola 3Ε
Σαλάτες µε την επωνυµία «17 Delicatessen» της εταιρείας Olympus Foods A.E.
Ροφήµατα µε την επωνυµία MARS & DOVE της εταιρείας Τροφεκλέκτ.

ΝΟΥΝΟΥ family της εταιρείας Friesland

Σαπούνια και προϊόντα προσωπικής περιποίησης µε την επωνυµία «ΠΑΠΟΥΤΣΑΝΗΣ»
Chips και Snacks µε την επωνυµία «ΤΣΑΚΙΡΗΣ»
Προϊόντα υγιεινής διατροφής και διαίτης µε την επωνυµία «FYTRO»
Προϊόντα κονσερβοποιίας µε την επωνυµία «ΖΑΝΑΕ»
Το αλεύρι «ΑΝΘΟΣ» που παράγεται απο την εταιρεία «ΑΛΛΑΤΙΝΗ»
Το   νέο   πρωτοποριακό   προϊόν   της   PLIAS   «NESCAFE   FRAPPE ΕΞΥΠΝΟ ΣΕΪΚΕΡ».
Όπως βλέπουµε η εταιρεία διαχειρίζεται συµβατικά προϊόντα, που οι πελάτες αγοράζουν χωρίς ιδιαίτερη σκέψη και πρέπει να τα βρίσκουν σε όλα τα σηµεία πώλησης παρόµοιων αγαθών, όπως supermarket (s/m), περίπτερα και ψιλικατζίδικα, φούρνους κ.α. Επιπλέον έχουµε προϊόντα µε µερική εποχικότητα (σαπούνια/ καλλυντικά) κατά τους θερινούς µήνες και προϊόντα µε υψηλή εποχικότητα (στιγµιαίος καφές, χυµοί, ροφήµατα) επίσης κατά τους θερινούς µήνες. Ωστόσο τα προϊόντα και τον υπόλοιπο χρόνο έχουνε µεγάλη ζήτηση η και φύση ορισµένων προϊόντων µε υψηλή καθηµερινή ζήτηση όπως οι χυµοί, οι σαλάτες και τα γαλακτοκοµικά έχουν µικρή διάρκεια ζωής και καταναλώνονται άµεσα. Έτσι απαιτείται συνεχής ανεφοδιασµός της αγοράς και στην πλειοψηφία των προϊόντων καθηµερινός.
1.2. Δίκτυο Διανοµής
Συνεπώς η εταιρεία έχει οργανώσει ένα ισχυρό δίκτυο διανοµής µέσω δικών της φορτηγών-ψυγείων, µε το σύστηµα πώλησης Ex-Van, την πώληση δηλαδή επί αυτοκινήτου και την επί τόπου έκδοση τιµολογίων πώλησης. Η εταιρεία διαθέτει υποκαταστήµατα στην Κηφισιά, στην Θεσσαλονίκη, στην Λάρισα και στην Κρήτη. Παράλληλα, διαθέτει εκτεταµένο δίκτυο αντιπροσώπων σε όλη την Ελλάδα.

1.3.Στόχοι

Η διασφάλιση ποιότητας των προϊόντων και µεθόδων παραγωγής ,αποτελεί ένα από τα κρίσιµα τµήµατα της οργάνωσης του Οµίλου και απαρτίζεται από το κεντρικό τµήµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας, µε έδρα τα κεντρικά γραφεία του Οµίλου, και από τα τµήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας όλων των παραγωγικών µονάδων των εταιρειών που αποτελούν τον Όµιλο . Η πολιτική του Οµίλου που αφορά την ∆ιασφάλιση Ποιότητας έχει πρωταρχικό στόχο την εξασφάλιση ότι τα προϊόντα και οι υπηρεσίες ικανοποιούν τις απαιτήσεις των καταναλωτών-πελατών, ότι τα προϊόντα παράγονται µε ασφάλεια, αξιοπιστία και σύµφωνα µε τις προσυµφωνηθείσες προδιαγραφές και είναι απολύτως σύµφωνα µε τις νοµοθετικές απαιτήσεις. Παράλληλα προάγει τη συνεχή βελτίωση της παραγωγικής διαδικασίας και του προσωπικού µε σύγχρονες τεχνικές και εργαλεία, µε στόχο την µείωση του κόστους, την αύξηση της παραγωγικότητας και την διατήρηση ή βελτίωση του επιπέδου της ποιότητας.

Η έρευνα και ανάπτυξη νέων προϊόντων καθώς και ο εµπλουτισµός ως προς τις κατηγορίες ήδη υπαρχόντων προϊόντων ,είναι από τους βασικούς στόχους του Οµίλου, καλύπτοντας τις απαιτήσεις της αγοράς και του ανταγωνισµού. Η ανάπτυξη των υπαρχόντων και νέων προϊόντων απαρτίζεται από την βελτίωση της ποιότητας και λειτουργικότητας των προϊόντων αλλά και από την αναβάθµιση της εµφάνισης τους ως προς την συσκευασία τους ,έτσι ώστε η παρουσία τους στο ράφι να είναι απόλυτα ανταγωνιστική .
Ο όµιλος δαπανά ένα σηµαντικό ποσοστό από τις ετήσιες συνολικές δαπάνες σε θέµατα έρευνας και ανάπτυξης, µε στόχο το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα και την κερδοφορία. Επιπλέον στόχος είναι η επέκταση και ανάπτυξή του οµίλου.

2. Προµήθειες
2.1.Διεύθυνση προµηθειών Οµίλου
Οι προµήθειες (επιλογή προµηθευτή, διαπραγµάτευση, εντολή αγοράς) παγίου εξοπλισµού ή παγίων που αποτελούν µέρη ενός project πραγµατοποιούνται πάντα µέσω της ∆ιεύθυνσης Προµηθειών του Οµίλου.

2.2.Πολιτική επιλογής προµηθευτών - Λήψη, αξιολόγηση
προσφορών
Το τµήµα προµηθειών έχει το δικό του, ζωτικό ρόλο στην εταιρία. Μία από τις βασικότερες αρµοδιότητες του είναι η επιλογή και η αξιολόγηση των προµηθευτών ετοίµων προϊόντων τα οποία διακινεί και προµηθεύει στους πελάτες της, καθώς και πρώτες ύλες, υλικά συσκευασίας και ανταλλακτικά για πάγια στοιχεία της εταιρίας για εσωτερική χρήση. Έτσι, η ∆ιεύθυνση Αγορών σε συνεργασία µε τη ∆ιεύθυνση η οποία έχει εισηγηθεί την αγορά υποχρεούται να κάνει έρευνα συγκεντρώνοντας τρεις προσφορές εφόσον η εκτιµώµενη αξία της αγοράς υπερβαίνει τα 3.000 ευρώ. Εάν δεν κατασταθεί δυνατή η συγκέντρωση τριών προσφορών, η εισηγούµενη την αγορά ∆ιεύθυνση της εταιρίας οφείλει να αιτιολογήσει πλήρως τους λόγους αδυναµίας συγκέντρωσης προσφορών ή την επιθυµία συνεργασίας µε συγκεκριµένο προµηθευτή.

Η ∆ιεύθυνση Αγορών συντονίζει τη συγκέντρωση των σχετικών προσφορών από τους υποψήφιους προµηθευτές. Οι προσφορές πρέπει να είναι κλειστές, έγγραφες και να αναφέρουν µε ακρίβεια το προσφερόµενο είδος / υπηρεσία, την τιµή / αµοιβή, τους όρους πληρωµής, το χρόνο και τόπο παράδοσης και γενικότερα ό,τι άλλο κρίνεται σκόπιµο προκειµένου η προσφορά να είναι πλήρης και σαφής.

Ρητά αναφέρεται ότι η προσφορά του ενός προµηθευτή στον άλλο δεν ανακοινώνεται από κανέναν. Οι προσφορές των υποψηφίων προµηθευτών αποτυπώνονται σε σχετικό πίνακα προσφορών ο οποίος υποβάλλεται για έγκριση στην Επιτροπή Αγορών. Στον πίνακα αυτό αποτυπώνονται πλήρως οι λόγοι για τους οποίους προτείνεται συνεργασία µε το συγκεκριµένο προµηθευτή. Εάν δεν υπάρχει λόγος ανάµειξης της Επιτροπής Αγορών στην εκάστοτε συνεργασία, επιλέγεται ως προµηθευτής εκείνος ο οποίος συνολικά προσφέρει την καλλίτερη οικονοµική προσφορά και ικανοποιεί συγχρόνως και τις υπόλοιπες απαιτήσεις της εταιρίας.

Αναλυτικότερα τα κριτήρια επιλογής του προµηθευτή είναι:
· Τιµή
· Όροι πληρωµής
· Ικανοποίηση χρονικών και ποιοτικών όρων και δεσµεύσεων
· Απόδοση και συµπεριφορά κατά το παρελθόν
· Εµπειρία και γνώση του αντικειµένου
· Οικονοµική σταθερότητα
· Άλλες πιθανές συνεργασίες στο µέλλον
Κατά περίπτωση δεν αποκλείονται και άλλα κριτήρια.
Η ∆ιεύθυνση Αγορών ενηµερώνει τον επιλεχθέντα προµηθευτή σχετικά µε την απόφαση της Επιτροπή Αγορών, την έναρξη της συνεργασίας ενώ προετοιµάζει την αντίστοιχη Εντολή Αγοράς. Η ∆ιεύθυνση Αγορών επιπλέον ενηµερώνει και τους υπόλοιπους υποψήφιους προµηθευτές σχετικά µε την απόφαση της Επιτροπή Αγορών.

Συγκριτικές προσφορές δεν απαιτούνται εάν η αξία αγοράς δεν υπερβαίνει τα 3.000 ευρώ.
Στο σηµείο αυτό θα διερευνηθεί η πολιτική της εταιρίας σχετικά µε προµήθειες:

>    Πρώτων υλών, βοηθητικών υλών και υλικών συσκευασίας.
Η ∆ιεύθυνση Αγορών συµφωνεί µε τον προµηθευτή βάση τιµοκαταλόγου. Αγοράζονται µόνο µε Εντολή Αγοράς, η οποία δεν απαιτείται µόνο στην περίπτωση που η αξία τους είναι µικρότερη των 750 ευρώ. Στην περίπτωση αυτή αρκεί µόνο η υπογραφή του ∆ιευθυντή Αγορών. Για επαναλαµβανόµενες αγορές η ∆ιεύθυνση Αγορών οφείλει να ερευνά συνεχώς την αγορά προκειµένου κάθε φορά να εξασφαλίζεται το άριστο οικονοµικό αποτέλεσµα για την εταιρία. Τα κριτήρια επιλογή προµηθευτού είναι τα ίδια µε αυτά που έχουν ήδη αναφερθεί. Επιπροσθέτως εισάγεται και το κριτήριο του χρονικού περιορισµού του Προγράµµατος Παραγωγής.

Όταν υπάρχουν δύο ή περισσότερες πηγές προµήθειας για το ίδιο υλικό ή κατηγορία υλικών τότε τουλάχιστον το 70% της αγοραζόµενης ποσότητας πρέπει να αγοράζεται από φθηνότερο προµηθευτή και το υπόλοιπο ποσοστό από τον αµέσως φθηνότερο. Αυτό γίνεται είτε για να αντιµετωπίζονται απρόβλεπτες καταστάσεις που ενδέχεται να δηµιουργηθούν στον ένα από τους δύο προµηθευτές είτε για να υπάρχει ανταγωνισµός µεταξύ των προµηθευτών ώστε να αποφεύγονται οι µονοπωλιακές αγορές.
Η Εντολή Αγοράς προετοιµάζεται από τους planners µε βάση το πρόγραµµα παραγωγής και αφού εγκριθεί από τη ∆ιεύθυνση του εργοστασίου σε ό,τι αφορά στην ορθότητα των παραγγελµένων ειδών, ποσοτήτων και αντίστοιχου χρόνου παράδοσης. Στη συνέχεια προωθείται από τη ∆ιεύθυνση Αγορών η οποία οφείλει να αναθέσει την παραγγελία στον προµηθευτή, ελέγχοντας προηγουµένως την ορθότητα των αναγραφοµένων τιµών και όρων πληρωµής.
Εάν πρόκειται να αγοραστούν πρώτες ύλες ή υλικά συσκευασίας βάση συµβολαίου, τότε θα πρέπει να έχει εγκριθεί προηγουµένως από την Επιτροπή Αγορών ο προτεινόµενος από τη ∆ιεύθυνση Αγορών προτεινόµενος προµηθευτής.

Ανταλλακτικών παγίων.
Τα συγκεκριµένα υλικά µπορούν να αγοραστούν µόνο µε Εντολή Αγοράς. Η εξεύρεση τριών εναλλακτικών προσφορών κρίνεται απαραίτητη και σε αυτή την περίπτωση. Στη συνέχεια ετοιµάζεται ο συγκριτικός πίνακας προσφορών ο οποίος υποβάλλεται είτε προς την Επιτροπή Αγορών είτε προς ∆ιεύθυνση Αγορών αναλόγως της αξίας του αγοραζόµενου είδους. Στη συνέχεια η ∆ιεύθυνση Αγορών αναθέτει την παραγγελία στο επιλεχθέντα προµηθευτή φροντίζοντας την έγκυρη, πλήρη και σωστή παράδοσή της όπως ακριβώς αυτή έχει επιλεγεί στην αντίστοιχη προσφορά του. Καµία τροποποίηση της
παραγγελίας δε γίνεται αποδεκτή παρά µόνο έπειτα από έγγραφη έγκριση της Επιτροπής Αγορών, της ∆ιεύθυνσης του εργοστασίου ή της ∆ιεύθυνση Αγορών. Στην περίπτωση που η αξία είναι µικρότερη των 750 ευρώ δεν κρίνεται απαραίτητη η έκδοση Εντολής Αγοράς. Επιπλέον έκδοση Εντολής Αγοράς δεν κρίνεται απαραίτητη για την επισκευή και συντήρηση κτιρίων, µηχανολογικού εξοπλισµού, βοηθητικών µέσων παραγωγής, συσκευασίας, αποθήκευσης και διακίνησης, προϊόντων, πρώτων υλών και υλικών συσκευασίας.
Μηχανογραφηµένων εντύπων, αναλωσίµων EDP, υπηρεσιών και POP materials
∆εν απαιτείται Εντολή Αγοράς στην περίπτωση που η αξία τους είναι µικρότερη των 750 ευρώ. Στην περίπτωση αυτή αρκεί η υπογραφή του ∆ιευθυντή του τµήµατος που πραγµατοποιεί τη δαπάνη, πάνω στο τιµολόγιο του προµηθευτή προκειµένου να γίνει η πληρωµή του. Επειδή η ποικιλία και η πολυπλοκότητα των συγκεκριµένων αγοραζοµένων ειδών είναι µεγάλη θα πρέπει να υπάρχουν προεπιλεγµένοι προµηθευτές - ιδανικά όχι περισσότεροι από δύο ή τρεις στην κάθε κατηγορία - οι οποίοι θα φροντίζουν για την ικανοποίηση όλων των εταιριών του Οµίλου στο οποίο ανήκει η εταιρία.

Η ∆ιεύθυνση Αγορών, αφού προηγουµένως συνεργαστεί µε τις υπόλοιπες ∆ιευθύνσεις της εταιρίας, καταρτίζει λίστα αγοραζοµένων ειδών και υπηρεσιών όσο το δυνατόν πληρέστερη, βάση της οποίας κατευθύνονται οι προσφορές των υποψήφιων προµηθευτών. Οι προσφορές αυτές αποτυπώνονται σε σχετικό συγκριτικό πίνακα από τη ∆ιεύθυνση Αγορών, ο οποίος στη συνέχεια αξιολογείται από τις άλλες ∆ιευθύνσεις της εταιρίας µε βάση τα κριτήρια που έχουν προαναφερθεί.

Εάν πρόκειται για διαφηµιστικό υλικό ή συνεργασία κατασκευής / δηµιουργίας νέου προϊόντος πέρα από τα προαναφερόµενα κριτήρια, λαµβάνεται υπόψη η εχεµύθεια του υποψηφίου συνεργάτη.
Ενθαρρύνεται η συνεργασία µε επιλεγµένους προµηθευτές εάν αυτό δίνει στην εταιρία πλεονέκτηµα όγκου αγορών και συνεπώς καλλίτερης τιµής από τον ανταγωνισµό µε την προϋπόθεση ότι η ποιότητα και οι χρόνοι παράδοσης είναι εξασφαλισµένοι.

Εάν µία συνεργασία µε προµηθευτή, µικρότερη του έτους, εξυπηρετεί τα συµφέροντα της εταιρίας, ενθαρρύνεται χωρίς αναστολές.
2.3.Πληρωµή προµηθευτών
Όλα τα τιµολόγια των προµηθευτών πληρώνονται µε την αντίστοιχη Εντολή Αγοράς η οποία θα πρέπει να έχει εκδοθεί πριν την πραγµατοποίηση της δαπάνης. Όλα τα τιµολόγια παραδίδονται εγκαίρως στο Λογιστήριο. Εάν πρόκειται για αγαθά µε φυσική σηµασία (πρώτες ύλες, υλικά συσκευασίας, µηχανήµατα, γραφική ύλη, διαφηµιστικό υλικό) το Λογιστήριο πληρώνει τον προµηθευτή µόνο όταν υπάρχει και το δελτίο παραλαβής υπογεγραµµένο από τον αποθηκάριο ή τον υπεύθυνο ποιοτικού ελέγχου για τα στοιχεία της παραγγελίας που αφορούν:

· Στην ποσότητα
· Στα ποιοτικά χαρακτηριστικά των παραληφθέντων
2.4.Προµήθειες και υποχρεώσεις αποθήκης
Συνεπώς η Αποθήκη οφείλει:

· Να ενηµερώνει τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις της εταιρίας και το Λογιστήριο για όλες τις παραλαβές της προηγούµενης ηµέρας
· Να σηµειώνει πάνω στο δελτίο εισαγωγής τον αριθµό παραγγελίας της αντίστοιχης Εντολής Αγοράς
Εάν υπάρχει απόκλιση στην τιµή το Λογιστήριο ενηµερώνει τις αντίστοιχες ∆ιευθύνσεις που αφορά η δαπάνη προκειµένου να διερευνηθεί η προκύπτουσα διαφορά πριν την πληρωµή του προµηθευτή.
Για τα τιµολόγια παροχής υπηρεσιών, οι λαµβάνουσες την υπηρεσία ∆ιευθύνσεις οφείλουν να ενηµερώνουν εγκαίρως το Λογιστήριο για την πληρωµή του προµηθευτή

>   Ποιοτικός έλεγχος εισερχοµένων
Για όλα τα υλικά τα οποία αγοράζονται βάση προδιαγραφών ή ειδικών χαρακτηριστικών που αµοιβαία έχουν συµφωνηθεί µε τον προµηθευτή, θα πρέπει να διαπιστωθεί εάν πληρούν τα χαρακτηριστικά ή τις ιδιότητες αυτές πριν πληρωθεί ο προµηθευτής.

Υπεύθυνοι για τη διαδικασία αυτή ορίζονται:
	Πρώτες ύλες/υλικά συσκευασίας
	Ποιο

Ποιοτικός έλεγχος



	Μηχανήματα/ανταλλακτικά
	Διεύθυνση αποθήκης/συντήρηση

	            Διαφημιστικό υλικό
	Διεύθυνση marketing


Όταν διαπιστώνεται απόκλιση µεταξύ των παραγγελθέντων και παραληφθέντων ιδιοτήτων και χαρακτηριστικών των παραπάνω κατηγοριών υλών, οι ∆ιευθύνσεις της εταιρίας οφείλουν να ενεργήσουν άµεσα ώστε να διασφαλιστούν τα συµφέροντα της εταιρίας και να τηρηθούν τα αρχικώς συµφωνηµένα µε τον προµηθευτή. Εάν ο προµηθευτή αρνείται να συµµορφωθεί µε τις υποχρεώσεις του, ενηµερώνονται οι επικεφαλείς των ∆ιευθύνσεων και σταµατά η διαδικασία πληρωµής από το Λογιστήριο.
3. Αποθήκευση και Εξοπλισµός
3.1.Τύποι και συνθήκες αποθηκών και µεταφοράς προϊόντων.
Στις κεντρικές αποθήκες αλλά και σε κάθε υποκατάστηµα διατίθενται δύο ειδών αποθήκες: α) αποθήκες ξηρού φορτίου, οι οποίες είναι κλειστές αποθήκες σε θερµοκρασία περιβάλλοντος και β) ψυγεία για την συντήρηση των χυµών και τροφίµων που απαιτούν ψύξη, οι αποθήκες αυτές διατηρούνται σε θερµοκρασία 6o C- 10oC.
Επιπλέον κάτι αντίστοιχο συµβαίνει και κατά την µεταφορά των προϊόντων. Το ξηρό φορτίο µεταφέρεται µε φορτηγά απλού τύπου, ενώ τα φρέσκα προϊόντα µε ψυγεία που συντηρούν τα προϊόντα στην κατάλληλη θερµοκρασία.

3.2.Σύστηµα Εισόδου-Εξόδου προϊόντων.
Το σύστηµα εισόδου και εξόδου των προϊόντων είναι FIFO (First In First Out) που σηµαίνει ότι τα προϊόντα που εισάγονται πρώτα στην αποθήκη έχουν προτεραιότητα για να εξαχθούν και κατά συνέπεια να διοχετευθούν στην αγορά. Το σύστηµα αυτό χρησιµοποιείται γιατί τα προϊόντα που εµπορεύεται η εταιρεία είναι καταναλωτικά αγαθά ευρείας χρήσης, µε µικρή ηµεροµηνία λήξης, όσον αφορά τους χυµούς και τα γάλατα.
Επίσης το σύστηµα εισόδου και εξόδου των σαπουνιών, καλλυντικών και προϊόντων µε µεγάλη ηµεροµηνία λήξης είναι επίσης FIFO για να χρησιµοποιείται ένα ενιαίο σύστηµα και να ανανεώνονται τα προϊόντα, δηλ. να µην µένουν παλαιοί κωδικοί στο ράφι. Έτσι λοιπόν η αποθήκη των προϊόντων αυτών πρέπει να διαµορφωθεί σύµφωνα µε τις ανάγκες του FIFO στον εξοπλισµό.

3.3.Εξοπλισµός και σύστηµα αποθήκευσης
Ο εξοπλισµός της αποθήκης χωρίζεται σε δύο βασικές κατηγορίες. Η πρώτη κατηγορία αφορά τον εξοπλισµό αποθήκευσης όπου περιλαµβάνονται τα ράφια είτε πρόκειται για παλέτες είτε πρόκειται για κιβώτια είτε για µικροαντικείµενα. Η δεύτερη κατηγορία αφορά τον εξοπλισµό διακίνησης όπου περιλαµβάνονται τα παλετοφόρα µηχανήµατα και τα ανυψωτικά, καθώς επίσης και ο εξοπλισµός των χώρων φορτοεκφόρτωσης, δηλαδή οι πόρτες και οι ράµπες.

Οι δύο αυτές κατηγορίες περιλαµβάνουν ουσιαστικά όλα τα είδη που είναι απαραίτητα για τη σωστή και αποδοτική λειτουργία µιας µη αυτοµατοποιηµένης αποθήκης, όπου η πλειοψηφία των δραστηριοτήτων εκτελείται από τους εργαζοµένους µε την βοήθεια βέβαια των µηχανηµάτων, και όχι µιας αυτοµατοποιηµένης αποθήκης όπου η συµβολή του ανθρώπινου παράγοντα περιορίζεται στην επίβλεψη της λειτουργίας. >   Κλασικά ράφια Παλετών, Ράφια Β-Β
Τα κλασικά ράφια παλετών ή ράφια b-b (back to back) παρέχουν πρόσβαση σε κάθε παλέτα κωδικού και δυνατότητα εκµετάλλευσης ύψους έως τα 12-14 µέτρα. Η εκµετάλλευση του χώρου είναι χαµηλή, γύρω στο 35% καθώς απαιτούνται διάδροµοι για την κίνηση του ανυψωτικού το πλάτος των οποίων κυµαίνεται από 1,70 έως τα 4,5 µέτρα ανάλογα µε τον τύπο του ανυψωτικού. Το κόστος των ραφιών είναι χαµηλό, το σύστηµα είναι ιδανικό για την εφαρµογή απόλυτου FIFO (First In First Out), ενώ επίσης µπορεί να γίνει και picking στο πρώτο ή ακόµα και στο δεύτερο επίπεδο.

Τα ράφια back to back που χρησιµοποιούνται για την αποθήκευση παλετών είναι ράφια παλέτας για κάθε είδος παλετοποιηµένων προϊόντων. Σε αυτό το σύστηµα τα πλαίσια των ραφιών σχηµατίζουν διπλές σειρές, οι οποίες χωρίζονται µεταξύ τους µε διαδρόµους, µονές σειρές έχουν τοποθετηθεί στους τοίχους.
Επιπλέον τα ράφια είναι Ελεύθερης ∆ιέλευσης όσον αφορά το γεγονός ότι το ανυψωτικό µηχάνηµα µπορεί να διασχίσει έναν εσωτερικό διάδροµο κενό από παλέτες από την µία άκρη στην άλλη (drive through). Το σύστηµα αυτό εξυπηρετεί το γεγονός ότι το περονοφόρο όχηµα µπορεί να τοποθετεί τις παλέτες στη σειρά και να υπάρχει ολοκληρωµένη διάταξη. Η παλέτα τοποθετείται πάνω σε δοκίδα, αλλά ακουµπάει µε τα δύο άκρα της σε ειδική διαµόρφωση του ραφιού.

Ο    συγκεκριµένος    συνδυασµός    συστηµάτων    είναι    πολύ    ευέλικτος, εφαρµόζεται   άριστα   στο   FIFO   και   παρέχει   την   δυνατότητα   πλήρους εκµετάλλευσης του ύψους ενός κτηρίου. >   Εξοπλισµός Ενδοαποθηκευτικής ∆ιακίνησης.
Τα περονοφόρα οχήµατα που χρησιµοποιούνται για την ενδοαποθηκευτική διακίνηση προσδιορίζονται ως ένα βαθµό από το σύστηµα ραφιών που χρησιµοποιείται.

Ηλεκτροκίνητο ανυψωτικό παλετοφόρο πεζού και εποχούµενου χειριστού για την οριζόντια µεταφορά των παλετών κυρίως για την φόρτωση και εκφόρτωση παλετών στα φορτηγά και για διακινήσεις στο χώρο των παραλαβοαποστολών. Οι διάδροµοι έχουν πλάτος τουλάχιστον 3 µε 4 µέτρα και το ύψος ανύψωσης των περονών φθάνει µέχρι τα 6 µέτρα. Με αυτού του τύπου τα οχήµατα ο οδηγός κοιτάει πάντα εµπρός, µπαίνοντας σε ένα διάδροµο τα ράφια βρίσκονται δεξιά και αριστερά του και για να τοποθετήσει την παλέτα στα ράφια πρέπει να στρίψει το περονοφόρο προς τα ράφια και να κινηθεί προς το µέρος τους.

Επίσης χρησιµοποιούνται και περονοφόρα Reach Truck. Τα περονοφόρα αυτά έχουν το πλεονέκτηµα ότι η θέση οδήγησης είναι τελείως διαφορετική, όταν κινείται το reach truck µέσα σε ένα διάδροµο, ο οδηγός βλέπει πίσω και µπροστά του (δηλ. είναι σε θέση οδήγησης κάβουρα). Η λήψη της παλέτας επιτυγχάνεται µε κίνηση του ιστού του reach truck προς την παλέτα, ενώ το σώµα του reach truck παραµένει ακίνητο. Έχουν µέγιστο ύψος ανύψωσης περονών περίπου 10 µέτρα και χρειάζονται διάδροµο κίνησης 2,3 ή 2,7 µέτρα, ανάλογα µε τον τρόπο που παίρνει την ευρωπαλέτα..
3.4.   Δραστηριότητες αποθήκευσης
Το συνολικό σύστηµα αποθήκευσης της Plias Εµπορική Α.Ε. καλύπτει µια σειρά δραστηριοτήτων, µε σκοπό, φυσικά, την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών. Τέτοιες δραστηριότητες είναι:

· Η εκφόρτωση προϊόντων και η καταµέτρηση παλετών και κιβωτίων

· Η   φυσική   παραλαβή   εµπορευµάτων   και   η   εισαγωγή   αυτών  στο Μηχανογραφικό Σύστηµα

· Ο καταµερισµός των ειδών και η µεταφορά των προϊόντων στα σηµεία picking.

· Η τιµολόγηση των παραγγελιών και η επισύναψη των τιµολογίων µε τις παραγγελίες.

· Η συλλογή, η παλετοποίηση και ο έλεγχος παραγγελιών των πελατών
· Οι φορτοεκφορτώσεις σε φορτηγά διανοµής, είτε της εταιρείας είτε µεταφορικών εταιριών

· Η απογραφή προϊόντων στις κεντρικές αποθήκες και στα φορτηγά των ειδικών συνεργατών.

· Ο φυσικός έλεγχος των αποθεµάτων

· Η επικοινωνία µε τα τµήµατα πωλήσεων αλλά και µε λοιπά τµήµατα της εταιρίας (π.χ. µε το τµήµα Τιµολόγησης)

· Ο χειρισµός επιστροφών χρησίµων και αχρήστων προϊόντων από τα φορτηγά διανοµής
[image: image10.png]


4. Διαχείριση Αποθεµάτων

Είναι πολλοί οι λόγοι που τα αποθέµατα κάνουν την παρουσία τους θεµελιώδη και έντονη σε ένα κανάλι ανεφοδιασµού. Ιδιαίτερα η σωστή διαχείριση των αποθεµάτων ώστε να επιτευχθεί το βέλτιστο αποτέλεσµα είναι πολύ δύσκολη και σηµαντική για µια επιχείρηση. Σκοπός σχεδόν όλων των επιχειρήσεων είναι να έχουν “µηδενικό απόθεµα” αν είναι δυνατόν για να ελαχιστοποιούν το κόστος, αλλά και να έχουν το προϊόν τη στιγµή που ακριβώς το θέλουν για να ικανοποιήσουν τη ζήτηση και τις ανάγκες των πελατών. Εδώ λοιπόν καλείται ο logistician της εταιρείας να κάνει τους κατάλληλους υπολογισµούς και χειρισµούς ώστε να επιτύχει το επιθυµητό αποτέλεσµα. Να συνδυάσει δηλαδή το ελάχιστο απόθεµα µε την πλήρη ικανοποίηση των πελατών.

Η φιλοσοφία που χρησιµοποιείται είναι η “pull” τεχνική που σηµαίνει έλκω ή τραβάω. Αυτό σηµαίνει ότι τα αποθέµατα στις αποθήκες διαµορφώνονται σύµφωνα µε την διακύµανση της ζήτησης και οι παραγγελίες που τοποθετούνται στους βασικούς προµηθευτές για την αναπλήρωση των αποθεµάτων είναι διαµορφωµένα σύµφωνα µε την ανάγκη της αποθήκης.
4.1.  Προβλέψεις Ζήτησης.
Τα στοιχεία που συλλέγονται είναι ιστορικά και αφορούν την πρόβλεψη των προηγούµενων περιόδων αλλά και την ζήτηση της ίδιας περιόδου των προηγούµενων ετών.

Για την ανάλυση και πρόβλεψη της ζήτησης το έτος χωρίζεται σε 4 τρίµηνα δηλαδή σε 4 περιόδους. Ως βάση για την πρόβλεψη της ζήτησης χρησιµοποιείται το µοντέλο εκθετικής εξοµάλυνσης µε εποχικότητα. Το µοντέλο αυτό χρησιµοποιείται λόγω των εποχικών διακυµάνσεων που παρουσιάζουν τα προϊόντα, χωρίς βέβαια να µπορεί να χαρακτηρισθεί ως τάση. Το µοντέλο αυτό προσεγγίζεται από ένα δείκτη εποχικότητας και την ζήτηση των προηγούµενων περιόδων προσαρµοσµένες στο µοντέλο εξοµάλυνσης. Έτσι έχουµε:

· Εξοµάλυνση της ζήτησης:
St = aDt/It-L + (1-a)St-1         (1)
· Εξοµάλυνση δείκτη εποχικότητας:                           It= cDt/St + (1-c)It-L
(2)
· Πρόβλεψη Ζήτησης:
Ft= St-1 It-L
(3) 
· όπου t: η τρέχουσα περίοδος που εξετάζουµε και L=4 :αριθµός τριµήνων
του έτους.
Παρακάτω παραθέτουµε ένα παράδειγµα για την πρόβλεψη του 1ου 3µήνου του 2004 σύµφωνα µε τα στοιχεία του 2002 και 2003 για έναν κωδικό προϊόντος.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1: Υπόδειγµα υπολογισµού πρόβλεψης της Ζήτησης.

	
	Ζήτηση      Εξομάλυνση
	        Δείκτης                   Πρόβλεψη

	
	                    ζήτησης
	               εποχικότητας                 Ζήτησης

	            Έτος   3µηνο
	   Dt                   St
	It                   It                                    Ft

	                   0
	650v    650
	1,26           1,26

	2002           1
	444      444
	0,               0,82

	                   2
	564      564
	1,04           1,04

	                   3
	483      483
	0,89           0,89

	                  4
	            688                544,75
	1,26           1,26

	2003           5
	528      528                564,58
	0,83           0,83

	                  6
	603      603                567,63
	1,04           1,04

	                              7
	510      510                568,71
	0,89           0,89

	                  8
	717      717                568,78
	1,26           1,26

	2004          9
	
	                                                        472,95

	            A=0,2 σταθερά εξοµ αλυνσης Ζήτησης
	

	c=0,    C=0,1 σταθερά εξοµ αλυνσης δείκτη εποχικότητας


Βλέπουµε λοιπόν ότι προβλέπονται πωλήσεις στο 1 ο τρίµηνο του 2004 σύµφωνα µε το µοντέλο της εκθετικής εξοµάλυνσης µε εποχικότητα ίσες µε 472,95 κιβ. του προϊόντος Χ.
4.2.Έλεγχος επιπέδου αποθέµατος και κανόνες ανεφοδιασµού.
Ο έλεγχος του αποθέµατος που υπάρχει την τρέχουσα στιγµή στις αποθήκες µας γίνεται από το ενιαίο µηχανογραφικό σύστηµα που χρησιµοποιείται, το SAP, το οποίο είναι από τα πλέον διαδεδοµένα συστήµατα για την αξιοπιστία του, για το εύρος των πληροφοριών που παρέχει σε όλα τα τµήµατα της επιχείρησης (λογιστήριο, αποθήκη, πωλήσεις, κλπ.) και την αµεσότητα που έχει όσον αφορά το γεγονός ότι µια κίνηση για παράδειγµα στην αποθήκη ενηµερώνει εκείνη κιόλας την στιγµή όλα τα σχετικά τµήµατα και όλες τις απαραίτητες πληροφορίες.
Επιπλέον για τον ανεφοδιασµό χρησιµοποιείται η µέθοδος του lead time. Χρησιµοποιώντας αυτή την φόρµουλα σαν µια βασική διαδικασία αναπλήρωσης των αποθεµάτων, παρατηρούµε ότι προκύπτει ένα οδοντωτό υπόδειγµα για την ελάττωση και τον ανεφοδιασµό των αποθεµάτων. Με αυτή την µέθοδο χρησιµοποιείται η έννοια του σηµείου επαναπαραγγελίας, το οποίο είναι για την οποία το απόθεµα επιτρέπεται να πέσει πριν τοποθετηθεί η παραγγελία για. Εφόσον υπάρχει κάποιο διάστηµα από την τοποθέτηση της παραγγελίας και την διαθεσιµότητα των εµπορευµάτων, η ζήτηση που θα υπάρχει αυτό το διάστηµα πρέπει να προβλεφθεί ώστε να ικανοποιείται µε το απόθεµα που µένει.

Το σηµείο επαναπαραγγελίας δίνεται από τον τύπο:
Q= d x LT

Όπου       Q: το σηµείο επαναπαραγγελίας, σε µονάδες d: ο ρυθµός ζήτησης, σε µονάδες χρόνου LT: ο µέσος lead time, σε µονάδες χρόνου

Ο ρυθµός ζήτησης (d) και το µέσο lead time (LT) πρέπει να είναι εκφρασµένα στις ίδιες µονάδες.

4.3.Τοποθέτηση παραγγελίας.
Η τοποθέτηση της παραγγελίας γίνεται σύµφωνα µε τον χρόνο παράδοσης των προµηθευτών (lead time). Από αυτό τον χρόνο εξαρτώνται οι υπολογισµοί για το απόθεµα και για την τοποθέτηση της παραγγελίας. Εµπειρικά γνωρίζουµε ότι ο χρόνος παράδοσης των προµηθευτών κατά µέσω όρο κυµαίνεται στην µία εβδοµάδα. Από εκεί και πέρα ανάλογα το προµηθευτή και το πρόγραµµα παραγωγής που βγάζει όταν παραλαµβάνει την δική µας παραγγελία υπάρχουν πιθανότητες να έχουµε το προϊόν σε 5 ή και σε 10 ηµέρες. Αν δηλαδή του δώσουµε την παραγγελία Πέµπτη και βγάλει αυτός το πρόγραµµα Παρασκευή, θα αρχίσει η παραγωγή την ∆ευτέρα και εµείς θα έχουµε το προϊόν ανάλογα µε τον φόρτο του προγράµµατος παραγωγής ή την επόµενη Τετάρτη, σε 5 ηµέρες, ή την επόµενη ∆ευτέρα΄, δηλαδή 10 ηµέρες µετά την τοποθέτηση της παραγγελίας.

Έτσι λοιπόν για την τοποθέτηση της παραγγελίας λαµβάνουµε σαν χρόνο τις 10 ηµέρες για να είµαστε καλυµµένοι και να έχουµε υπολογίσει οποιαδήποτε καθυστέρηση στην παραγωγή ή στην µεταφορά.
4.4.Περίοδοι αυξηµένης ζήτησης.
Οι περίοδοι αυξηµένης ζήτησης για τα προϊόντα της εταιρείας είναι κυρίως οι θερινοί µήνες όπου τα σαπούνια και καλλυντικά παρουσιάζουν µια µέτρια αύξηση, ενώ οι χυµοί και ο στιγµιαίος καφές υψηλή ζήτηση. Από την άλλη κάποια άλλα ιδιαίτερα προϊόντα όπως η ταραµοσαλάτα παρουσιάζει ραγδαία αύξηση ζήτησης κατά τις ηµέρες και περιόδους νηστείας.
Επίσης αυξηµένη ζήτηση παρουσιάζουν κάποια προϊόντα στα οποία εφαρµόζονται τεχνικές marketing (διαφήµιση, έκπτωση, δωροπροσφορά).
Κατά τις περιόδους αυξηµένης ζήτησης, η διαχείριση αποθηκών τοποθετεί της παραγγελίες σταδιακά σε 2 ή 3 φορές, ώστε να µπορεί να αντεπεξέλθει το πρόγραµµα παραγωγής του προµηθευτή.

Επίσης κατά την διάρκεια αυτών των περιόδων χρησιµοποιείται µια εφεδρική αποθήκη η οποία ενοικιάζεται στο Κορωπί για την αποθήκευση των προϊόντων.

4.5.    Επιστροφές και Αντίστροφη Εφοδιαστική.
Την διαχείριση των επιστροφών και των άχρηστων προϊόντων την αναλαµβάνει αποκλειστικά η Plias. Αυτό σηµαίνει ότι οι προµηθευτές δεν δέχονται τα αλλοιωµένα ή κατεστραµµένα προϊόντα µετά την άφιξή τους στον πελάτη ή µετά την αλλοίωσή τους κατά την παραµονή στις αποθήκες. ∆ηλαδή τα προϊόντα επιστρέφονται στον προµηθευτή µόνο αν διαπιστωθεί κάποιο πρόβληµα κατά την άφιξή τους στις αποθήκες.

Τα επιστρεφόµενα είδη χωρίζονται σε δύο κατηγορίες : τα άχρηστα και τα χρήσιµα προϊόντα. Τα άχρηστα προϊόντα παραλαµβάνονται από τον υπεύθυνο παραλαβής κάθε αποθήκης, ο οποίος αφού προσδιορίσει τον αριθµό των αχρήστων προϊόντων που επιστρέφει κάθε πελάτης προχωρά στη λογιστική καταχώρησή τους, ενηµερώνοντας το Μηχανογραφικό Σύστηµα (SAP).Αντιθέτως η εταιρεία δέχεται κάποιο ορισµένο ποσοστό επιστροφών από τους πελάτες, του οποίου ευθύνη έχει αποκλειστικά αυτή για την καταστροφή. ∆εν υπάρχει κάποια ιδιαίτερη µεταχείριση των άχρηστων προϊόντων, απλά το στέλνουν για καταστροφή. Το ποσοστό των κατεστραµµένων προϊόντων ανέρχεται στο 2,60 % επί των συνολικών αγορών κατά µέσο όρο τον µήνα σε µονάδες προϊόντων και σε χρηµατικές µονάδες. Ενώ το ποσοστό των κατεστραµµένων που αναλογίζονται στις συνολικών πωλήσεων του µήνα είναι το 1,95% σε χρηµατικές µονάδες.
5. ∆ιανοµή
5.1.Κατηγοριοποίηση
Η εταιρία διανέµει στους πελάτες της διάφορα προϊόντα αφού τα έχει κατηγοριοποιήσει σε δύο οµάδες: Σε προϊόντα ξηρού φορτίου και σε φρέσκα. Στην πρώτη κατηγορία ανήκουν προϊόντα σαπούνια και διάφορα άλλα είδη υγιεινής, πατατάκια, αναψυκτικά καθώς και κάποια είδη διατροφής µακράς διαρκείας, συσκευασµένα σε σύνθετες, χάρτινες συσκευασίες tetra pack. Στη δεύτερη κατηγορία ανήκουν προϊόντα όπως είναι κατά κύριο λόγο οι χυµοί µε µικρή ηµεροµηνία λήξης και οι σαλάτες 17.

Εκτός από την κατηγοριοποίηση των προϊόντων έχει γίνει και κατηγοριοποίηση πελατών σε key accounts και σε rest. Η κατηγοριοποίηση έχει γίνει µε βάση τη συνεισφορά τους στον ετήσιο τζίρο της εταιρίας, χωρίς ωστόσο αυτό να σηµαίνει ότι η εταιρία δεν προσφέρει ικανοποιητικό customer service στους rest. Αντίθετα µάλιστα, όπως αναλυτικά θα δούµε παρακάτω, οι µικρότεροι πελάτες αποτελούν άµεση προτεραιότητα στην άµεση και έγκυρη εξυπηρέτηση, καθώς αποτελούν έναν ιδιαίτερα ισχυρό σύνδεσµο της εταιρίας µε την αγορά. Οι key accounts είναι συνήθως super market και µεγάλες αλυσίδες καταστηµάτων, ενώ οι rest είναι φούρνοι, ψιλικατζίδικα, περίπτερα. Η εταιρία προµηθεύει και χονδρέµπορους, οι οποίοι όµως µπορεί να ανήκουν είτε στην πρώτη, είτε στη δεύτερη κατηγορία πελατών, µε βάση το προαναφερθέν κριτήριο.
5.2. Διανοµή ξηρού φορτίου σε key accounts  εντός του νοµού Αττικής
Πεπειραµένοι πωλητές της εταιρίας επισκέπτονται τους πελάτες αυτούς µε στόχο το κλείσιµο συµφωνιών µία φορά το µήνα. Φυσικά εάν χρειαστεί επισκέπτονται τους πελάτες περισσότερες φορές το µήνα για την έγκαιρη και έγκυρη αντιµετώπιση έκτακτων καταστάσεων όπως είναι είτε η υπερβολική ζήτηση ή η έλλειψη κάποιου προϊόντος είτε η πτώση της ζήτησής του µε αποτέλεσµα τη δηµιουργία υπεραποθέµατος. Στη συνέχεια, οι παραγγελίες µεταβαίνουν άµεσα στην εταιρία όπου γίνεται ο έλεγχος των αποθεµάτων αυτών των προϊόντων, ώστε να διαπιστωθεί εάν τα αποθέµατα καλύπτουν τη ζήτηση. Εάν κάτι τέτοιο δεν συµβαίνει, τότε εξυπηρετούνται κατά προτεραιότητα οι καλλίτεροι πελάτες µε βάση την ABC ανάλυση. Ακολουθεί η έκδοση τιµολογίου ενώ δίδεται εντολή στην αποθήκη να σχηµατιστούν οι παραγγελίες ανά πελάτη και να γίνει η µεταφορά των ποσοτήτων αυτών στο σηµείο φόρτωσης. Η τροφοδοσία του λεκανοπεδίου Αττικής γίνεται από την κεντρική αποθήκη της εταιρίας στο Κορωπί, από όπου φορτώνεται και ο µεγαλύτερος όγκος των παραγγελιών, καθώς και από υποκατάστηµα στην Κηφισιά. Τη διανοµή του ξηρού φορτίου στους πελάτες την έχουν αναλάβει µεταφορικές εταιρείες οι οποίες φορτώνουν από τις αποθήκες της εταιρείας και παράλληλα παραλαµβάνουν όλα τα παραστατικά που χρειάζονται για τους πελάτες, ∆ελτίο Αποστολής, Φορτωτική, Τιµολόγιο Πώλησης και ξεφορτώνουν τις παραγγελίες στον κάθε χονδρέµπορο, αντιπρόσωπο, αλυσίδα.
5.3. Διανοµή ξηρού φορτίου σε key accounts και rest στην περιφέρεια
Είναι χαρακτηριστικό ότι η εταιρία προκειµένου να διατηρήσει το µερίδιο αγοράς της σε µεγάλους νοµούς της χώρας, όπου παρατηρείται µεγάλο ποσοστό αύξησης του ανταγωνισµού εξαιτίας της εισαγωγής αρκετά µεγάλου αριθµού οµοειδών εταιριών διανοµής προϊόντων ξηρού φορτίου, έχει ιδρύσει υποκαταστήµατα προκειµένου να γίνεται καλλίτερος έλεγχος αποθεµάτων, να επιτυγχάνονται τα µέγιστα δυνατά επίπεδα στις πωλήσεις και να προωθούνται πιο συστηµατικά καινούρια αλλά και τα υπάρχοντα προϊόντα. Τα υποκαταστήµατα αυτά διαθέτουν δικές τους αποθήκες ενώ για τη διανοµή των προϊόντων έχουν υπογραφεί συµβόλαια µε ειδικούς συνεργάτες ακολουθώντας τις ίδιες ακριβώς διαδικασίες οι οποίες περιγράφηκαν παραπάνω. Γενικά τα υποκαταστήµατα διατηρούν την οργανωτική δοµή της µητρικής εταιρίας. Για την επαρχία διατηρούνται υποκαταστήµατα στη Θεσσαλονίκη, στη Λάρισα και στην Κρήτη. Η χωρητικότητα των αποθηκών τους είναι εφάµιλλη µε αυτή των υποκαταστηµάτων που υπάρχουν στο Κορωπί και στην Κηφισιά. Ο µεγαλύτερος όγκος των εµπορευµάτων που εφοδιάζουν τις τρεις αυτές αποθήκες φεύγει από το Κορωπί. Κάποιο µικρότερο ποσοστό τροφοδοτείται από το υποκατάστηµα της Κηφισιάς. Κάθε µήνα, υπάλληλος της εταιρίας επισκέπτεται τα υποκαταστήµατα αυτά είτε προκειµένου να προτείνει λύσεις σε προκύπτοντα θέµατα, είτε προκειµένου να ελέγξει τη ροή των λειτουργιών των υποκαταστηµάτων. Φυσικά η ενηµέρωση είναι συνεχής και δεν περιορίζεται στις επισκέψεις αυτές.

Οι όροι της παράδοσης των εµπορευµάτων στους πελάτες της επαρχίας τηρούνται το ίδιο αυστηρά όπως και στο νοµό Αττικής. Η διαδικασία επιλογής των ειδικών συνεργατών δεν αλλάζει, ενώ στην πλειοψηφία των περιπτώσεων οι ίδιες µεταφορικές που επιλέγονται για την Αττική δραστηριοποιούνται και στην επαρχία.
Σε κάποιες περιπτώσεις όµως, όπως για παράδειγµα για τη διανοµή των προϊόντων στην περιοχή της Κρήτης έχει επιλεγεί µια τοπική µεταφορική εταιρία.

Στα υπόλοιπα νησιά η εταιρία δε διατηρεί υποκαταστήµατα, καθώς έπειτα από ανάλυση κόστους - ωφέλειας διαπιστώθηκε ότι το κόστος διατήρησης υποκαταστηµάτων και αποθηκών είναι οικονοµικά ασύµφορο. Σε κάποια µεγάλα νησιά µόνο υπάρχουν αντιπρόσωποι, δηλαδή µικρές επιχειρήσεις των οποίων το προσωπικό είναι έµπειροι πωλητές και δουλεύουν µε ποσοστό επί των πωλήσεων. Στις περιπτώσεις αυτές οι πελάτες συγκαταλέγονται στην κατηγορία των rest. Οι αντιπρόσωποι δε διατηρούν απόθεµα, είναι απλά παραγγελιολήπτες οι οποίοι έρχονται σε επαφή µε τους πελάτες είτε για να τους παραδώσουν προϊόντα, είτε για καταγράψουν παράπονα και δεχτούν επιστροφές, είτε για τους ενηµερώσουν για νέα προϊόντα. Στα µικρότερα νησιά δεν υπάρχουν αντιπρόσωποι. Οι µικροί αυτοί πελάτες δίνουν τις παραγγελίες τους στις κεντρικές αποθήκες στο Κορωπί και εφοδιάζονται δύο φορές το µήνα από φορτηγά των ειδικών συνεργατών που φτάνουν µε πλοίο.
5.4.Διανοµή φρέσκων προϊόντων σε key accounts
Η εταιρία διανέµει τα προϊόντα αυτά µέσω υποκαταστηµάτων τόσο εντός του νοµού Αττικής όσο και σε άλλες πόλεις όπως η Θεσσαλονίκη, η Λάρισα καθώς και περιοχές κοντά σε αυτές. ∆ιανοµή γίνεται και στην περιοχή της Κρήτης αλλά και στα νησιά, όπως έχει προηγουµένως αναφερθεί. Τα super market τα οποία προµηθεύει είναι πελάτες επί πιστώσει και τα επισκέπτεται κατά κανόνα τρεις φορές την εβδοµάδα, χωρίς φυσικά να αποκλείονται και έκτατες επισκέψεις είτε λόγω αυξηµένης ζήτησης, είτε λόγο κάποιου εµφανιζόµενου προβλήµατος σε κάποια από τις παρτίδες των προϊόντων που έχουν διανεµηθεί. Ωστόσο η εταιρία έχει φροντίσει να ελαχιστοποιήσει τέτοιου είδους περιπτώσεις.
Η διανοµή γίνεται είτε µε φορτηγά ψυγεία της εταιρίας (EX-VAN), είτε επί µισθώσει φορτηγών ψυγείων ειδικών συνεργατών. Οι νέες παραγγελίες γίνονται ταυτόχρονα µε την παράδοση των εµπορευµάτων.
5.5. Διανοµή φρέσκων προϊόντων σε rest
Μια ισχυρή σύνδεση της εταιρίας µε την αγορά είναι η προµήθεια χυµών σε σηµεία όπου πωλούνται µικρές ποσότητες προϊόντων όπως είναι ψιλικατζίδικα, φούρνοι και περίπτερα σε κάποιες από τις περιοχές που καλύπτει το ευρύτερο δίκτυο διανοµής της εταιρίας. Για την προµήθεια αυτών των προϊόντων στο λιανεµπόριο, η εταιρία έχει κάποιους ειδικούς συνεργάτες µε την ιδιότητα των αντιπροσώπων. Οι πωλήσεις λέγονται πωλήσεις EX-VAN γιατί λαµβάνουν χώρα την ίδια στιγµή που ο αντιπρόσωπος επισκέπτεται τον πελάτη. ∆ηλαδή, οι αντιπρόσωποι λαµβάνουν µεν κάποιες παραγγελίες πριν την επίσκεψη, ωστόσο το µεγαλύτερο µέρος τω πωλήσεων στηρίζεται πάνω σε προβλέψεις πάνω στις ποσότητες που θα χρειαστούν την επόµενη ηµέρα. Έτσι, γίνεται εκ των προτέρων η τοποθέτηση των παραγγελιών, ελέγχεται το υπάρχον απόθεµα ώστε να διαπιστωθεί κατά πόσον µπορεί να ικανοποιηθεί η ζήτηση, υλοποιείται η παραγγελία και τέλος φορτώνεται το εµπόρευµα στο φορτηγάκι. Οι ειδικοί συνεργάτες εξυπηρετούν την Αττική και τη Θεσσαλονίκη. Οι περιοχές αυτές έχουν χωριστεί σε ζώνες και κάθε µέρα υπάρχει συγκεκριµένη δροµολόγηση, έτσι ώστε ο ειδικός συνεργάτης να βλέπει όλους τους πελάτες τουλάχιστον δύο φορές την εβδοµάδα. Τα δροµολόγια βγαίνουν σύµφωνα µε τις ανάγκες του πελάτη και προσαρµόζονται µε τις δυνατότητες του πωλητή. Οι ειδικοί συνεργάτες δεν έχουν αποθήκες. Προµηθεύονται κάθε µέρα τα προϊόντα από την αποθήκη στο Κορωπί σε ποσοστό 70% και από της Κηφισιάς σε ποσοστό 30%.
Ως αποθηκευτικός χώρος πριν τα προϊόντα φτάσουν στον τελικό καταναλωτή µπορεί να νοηθεί το ίδιο το ψυγείο του φορτηγού.

Οι ειδικοί συνεργάτες της εταιρίας δεσµεύονται µε ετήσια συµβόλαια. Εάν το επίπεδο παρεχόµενης εξυπηρέτησης είναι το επιθυµητό, τα συµβόλαια αυτά ανανεώνονται ως έχουν. Η διαδικασία επιλογής ειδικού συνεργάτη -διανοµέα είναι παρόµοια µε εκείνη που περιγράφηκε στο κεφάλαιο της επιλογής προµηθευτή. Η εταιρία ακολουθεί παρόµοια πολιτική. Από τα βασικότερα σηµεία των συµβολαίων αυτών είναι ότι η εταιρία θα πρέπει να είναι σε θέση να πληροφορείται σε καθηµερινή βάση για όλες τις δραστηριότητες που λαµβάνουν χώρα.

Έτσι, για να διασφαλιστεί η συµµόρφωση µε τις προδιαγραφές της εταιρίας, τηρείται το Αρχείο Ηµερήσιας ∆ραστηριότητας. Εκτός από τον άµεσο έλεγχο, το Αρχείο Ηµερήσιας ∆ραστηριότητας έχει µία ακόµη χρήση η οποία σχετίζεται άµεσα µε τη δηµιουργία δεικτών ελέγχου, οι οποίοι σε ετήσια βάση είναι το πιο αξιόπιστο εργαλείο ελέγχου του ειδικού συνεργάτη αφού περιέχουν πραγµατικά στατιστικά στοιχεία. Έτσι, σε σύγκριση µε το προηγούµενο έτος µπορούµε να διαπιστώσουµε εάν βελτιώθηκε ή χειροτέρεψε η ποιότητα παροχής υπηρεσιών.

Εντός των συµβολαίων µε τον ειδικό συνεργάτη, καθορίζονται σαφώς:

· Η ανώτερη και κατώτερη ποσότητα µεταφοράς στον πελάτη.
· Ο αριθµός πραγµατοποιηθέντων παραγγελιών ανά ηµέρα.
· Ο αριθµός των παραγγελιών που δεν εκτελέστηκαν έγκαιρα ή σύµφωνα µε τις απαιτούµενες προδιαγραφές.
· Ο αριθµός των κατεστραµµένων κατά τη µεταφορά προϊόντων µε αποτέλεσµα την επιστροφή τους στην εταιρία.
· Ο βαθµός ανταπόκρισης του ειδικού συνεργάτη σε περίπτωση εκτάκτων καταστάσεων όπως είναι η παράδοση µη προγραµµατισµένων παραγγελιών
Τα κριτήρια επιλογής των διανοµέων της εταιρίας δεν είναι µόνο το κόστος παροχής υπηρεσιών. Αντίθετα µάλιστα, αυτό το κριτήριο ακολουθεί στην ιεράρχηση κάποια άλλα βασικότερα όπως για παράδειγµα η ποιότητα εξυπηρέτησης των παρεχόµενων υπηρεσιών, ο βαθµός εξυπηρέτησης των πελατών, η προοπτικές ανάπτυξης της εταιρίας και φυσικά η προσαρµογή και η χρήση νέων τεχνολογιών.

Κατά την παράδοση των προϊόντων στους πελάτες γίνεται και καταγραφή των παραπόνων ή απλώς των παρατηρήσεων των πελατών, στοιχεία πολύ σηµαντικά, τα οποία η εταιρία επεξεργάζεται άµεσα προς περαιτέρω βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών, τόσο των δικών της όσο και των ειδικών συνεργατών της.

Η πολιτική της εταιρίας είναι τέτοια ώστε δε γίνεται διανοµή προϊόντων σε µικρούς πελάτες εντός Αττικής. Συνεργάζεται αποκλειστικά µε µεγάλους πελάτες, δηλαδή super market και χονδρέµπορους οι οποίοι τροφοδοτούν το λιανεµπόριο.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΚΤΟ
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΚΤΟ
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ
Στην εργασία μας αναφερθήκαμε στα logistics γενικά και κάναμε και μια πιο λεπτομερή θα λέγαμε αναφορά σε μερικά μόνο τμήματα που αφορούν τα logistics όπως την αποθήκευση, τη μεταφορά και τις προμήθειες πιστεύοντας ότι αποτελούν τα σημαντικότερα στοιχεία του logisitcs, διότι με την σωστή λειτουργία αυτών των τμημάτων καθορίζεται σε μεγάλο βαθμό η επιτυχία ενώς συστήματος logistics. 
Τώρα σαν συμπέρασμα απ’όλα αυτά και γενικά από όσα ξέρουμε για τα logistic μπορούμε να πούμε ότι ο κλάδος των logistic είναι ένας κλάδος συνεχώς αναπτυσσόμενος και κυρίως για την χώρα μας λόγω γεωγραφικής θέσης.

ο κλάδος των logistics αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την επιχειρηματικότητα με αξιοσημείωτη αναπτυξιακή δυναμική. 

Η πλεονεκτική γεωγραφική θέση της χώρας μας αποτελεί βασική προϋπόθεση ώστε τα επόμενα χρόνια να γίνει κομβικό σημείο της εμπορευματικής διακίνησης προϊόντων η Ελλάδα. 

Ο κλάδος των Logistics όμως μπορούμε να πούμε ότι ακόμη παρουσιάζει αρκετές αδυναμίες, που δεν του επιτρέπουν την ταχύτερη ανάπτυξή του. Μεταξύ των προβλημάτων που καλείται να αντιμετωπίσει είναι η πολυδιάσπαση του κλάδου, η έλλειψη κατοχύρωσης και αναγνώρισης του επαγγέλματος του logistician, οι ανεπαρκείς υποδομές του εθνικού σιδηροδρομικού δικτύου και οι περιορισμένοι αποθηκευτικοί χώροι.

Παρόλα αυτά όμως θα μπορούσαμε να πούμε σαν τελικό συμπέρασμα ότι τα logistic αποτελούν έναν υπερκλάδο που γεννιέται και θα παίξει στο μέλλον σημαντικότατο ρόλο. 

Το μέλλον τώρα των logistics, προβλέπεται λαμπρό στην Ελλάδα. Γιατί είναι ένας τομέας όπου εμείς οι σύγχρονοι Έλληνες μπορούμε να διαπρέψουμε. Επειδή ταιριάζουν στην ιδιοσυγκρασία μας, αφού, ας μην ξεχνάμε ήμασταν οι πρώτοι Ευρωπαίοι που ανέπτυξαν τα logistics κυριαρχώντας στις θάλασσες και στο εμπόριο του αρχαίου κόσμου. Και επιπλέον επειδή η χώρα μας βρίσκεται σε εξαιρετικά πλεονεκτική γεωγραφική θέση. Είναι ο κόμβος ανάμεσα σε τρεις ηπείρους. Την Ευρώπη, την Ασία και την Αφρική.

Αυτό είναι ένα θετικό στοιχείο που θα μπορούσε να αξιοποιηθεί ώστε να θεωρείτε στο μέλλον η Ελλάδα  κομβικό σημείο μεταξύ Ανατολής και Δύσης. 

Αυτό προσφέρει ακόμη ευκαιρίες ανάδειξής της Ελλάδας σε διαμετακομιστικό κέντρο των Βαλκανίων και γιατί όχι και ολόκληρης της Ευρώπης.

Επίσης ο χώρος των logistics  συνεχίζει να αναπτύσσεται και να εξελίσσεται συνεχώς  με την είσοδο νέων εταιριών  στην ελληνική αγορά. 
Οι ελληνικές επιχειρήσεις μεταφορών έχουν μπει σε μια εποχή εκσυγχρονισμού. Γίνονται σημαντικές προσπάθειες εφαρμογής σύγχρονων μεθόδων στην αποθήκευση, μεταφορά και διαχείριση των εμπορευμάτων. Η ανάπτυξη των logistics είναι αναπόσπαστο κομμάτι του εκσυγχρονισμού αυτού. Ο όρος logistics έχει γίνει πολύ της μόδας τα τελευταία χρόνια και καμιά φορά χρησιμοποιείται έως και σε βαθμό υπερβολής. 

Το γεγονός ότι η Ελλάδα υστερεί σε βιομηχανία αλλά και τεχνογνωσία αποτελεί μειονέκτημα. Όμως συνολικά και χωρίς φυσικά να παραγνωρίζουμε κάποιες αξιόλογος πρωτοβουλίες, η Ελλάδα είναι ουραγός στην εφαρμογή των logistics και νέων τεχνολογιών μεταφορών. 

Πιστεύουμε ότι σε ένα τέτοιο πλαίσιο, και με την προϋπόθεση ανάληψης συγκεκριμένων πρωτοβουλιών, τόσο από την Πολιτεία όσο και από τις επιχειρήσεις μεταφορών, θα μπορούσαμε να πούμε ότι η χώρα μας μπορεί να θεωρηθεί μια αναπτυσσόμενη δύναμη στον τομέα των logistics. 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
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