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Πεξίιεςε 

 

Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ππνινγηζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο θαη ε 

ξαγδαία εμάπισζε ησλ θνηλσληθψλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο (social media) 

έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ δξαζηεξηνπνίεζε θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ.  Ζ επηζθεςηκφηεηα ρξεζηψλ θαη επηρεηξήζεσλ ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα (Facebook, Twitter, LinkedIn θ.α.) θαη ε ζπκκεηνρή ζε απηά, ηφζν 

ζε παγθφζκην φζν θαη ζε ειιεληθφ επίπεδν είλαη ήδε ζε ηδηαίηεξα πςειά επίπεδα.  

Οη ζχγρξνλνη επηρεηξεκαηίεο έρνπλ αξρίζεη ήδε λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηηο 

κεγάιεο δπλαηφηεηεο θαη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο παξέρεη ε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλαθνξηθά κε ηελ πξνβνιή, 

δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζήο ηνπο. Έηζη 

ινηπφλ, πνιιέο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα δεκηνπξγνχλ δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο 

ρξεζηκνπνηψληαο έηνηκεο πξνγξακκαηηζηηθέο εθαξκνγέο δηεπαθήο (Application 

Programming Interface-API) ηνπ Facebook γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. ηφρνο είλαη λα πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο θαη λα απμήζνπλ ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ηεο εηαηξηθήο ηνπο ζειίδαο ζην Facebook.  

Χζηφζν, ε πινπνίεζε ηέηνησλ εθαξκνγψλ είλαη αξθεηά επίπνλε, ρξνλνβφξα 

θαη απαηηεί πξνγξακκαηηζηέο εμνηθεησκέλνπο κε ηηο API εθαξκνγέο ηνπο Facebook. 

πλεπψο είλαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία κηαο πιαηθφξκαο ε νπνία ζα εθηειεί απιά 

θαη εχθνια ηε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κίαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο κε ην ηηο API 

εθαξκνγέο ηνπο Facebook. Δηδηθφηεξα ε πιαηθφξκα ζα παξέρεη  κηα θηιηθή πξνο ην 

ρξήζηε δηεπαθή ζηελ νπνία ζα εθηειεί ιεηηνπξγίεο εηζαγσγήο ηνπ App id θαη App 

Secret ηα νπνία ρξεηάδνληαη γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο εθαξκνγήο κε ην API, ξπζκίζεηο 

κνξθνπνίεζε, εκθάληζεο θαη δηακνηξαζκνχ, εηζαγσγή θψδηθα γηα ην Google 

Analytics, εηζαγσγή φξσλ ρξήζεο θαζψο θαη έηνηκεο ιεηηνπξγίεο (functions) νη νπνίεο 

ζα αλαιακβάλνπλ ηελ ζχλδεζε ηνπ ρξήζηε κε ηελ εθαξκνγή θαη ηελ θαηαρψξεζε 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζε κία βάζε δεδνκέλσλ.   

ηφρνη ηεο εξγαζίαο  είλαη αθελφο ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο ηεο 

δηείζδπζεο  ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη 

αθεηέξνπ ε πινπνίεζε κηαο πιαηθφξκαο φπνπ ζα ρξεζηκνπνηεί ηηο API εθαξκνγέο 

ηνπο Facebook γηα ηελ εχθνιε δεκηνπξγία λέσλ δηαδηθηπαθψλ εηαηξηθψλ εθαξκνγψλ 

ηνπ Facebook. 
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Abstract 

 

The evolution of computer technology and the internet and also the rapid 

spread of electronic social media has brought significant changes in the activity and 

the way of operation of modern enterprises. The traffic and participation from both 

users and corporations in social media networks (Facebook, twitter, LinkedIn etc.) are 

in very high levels globally and Greek also. 

Modern entrepreneurs have already begun to realize the potential and 

competitive advantages offered from the participation in social media regarding to 

promotion and advertising of their products or services. Therefore, many corporations 

chose to create web applications using the API (Application Programming interface) 

of Facebook to achieve recognition and promotion of their products. The aim is to 

attract new customers and increase traffic to their corporate Facebook page. 

However, the development of such applications is quite hard, time consuming 

and require programmers to be familiar with the Facebook API. It is therefore 

necessary to create a Framework that will make the communication between the 

application and the API simple and easy. Specifically, the framework will provide a 

user friendly interface for some simple operations, such as the import of the App id 

and App Secret provided by Facebook, Social media settings for the functions of 

Facebook (Share dialog for example), implementation of Google Analytics, inserting 

Terms of use and ready to use functions that will handle the user registration to the 

application. 

The goals of this work is to explain how social networks have penetrate into 

the modern business environment and also the development of the Framework that 

will use the Facebook API to achieve easy and robust development of Facebook Web 

applications. 
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Ζιεθηξνληθφ θαη Social Media κάξθεηηλγθ. 
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1 Σν ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ 

 

1.1 Η έλλνηα θαη ε εμέιημε 

Ξεθηλψληαο αο εμεγήζνπκε πνιχ απιά ηη είλαη ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ. Σν 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ αλαθέξεηε ζηηο εθαξκνγέο ησλ αξρψλ θαη ησλ ηερληθψλ ηνπ 

παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ ζηνλ ρψξν ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη θπξίσο ζην 

δηαδίθηπν. Γειαδή είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ην δηαδίθηπν [1]. 

Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ, άξρηζε λα καο απαζρνιήζεη ζαλ θαηλφκελν ζηα 

κέζα πεξίπνπ ηηο δεθαεηίαο ηνπ 1990. Οη επηρεηξήζεηο ήηαλ, θαη σο έλαλ βαζκφ 

παξακέλνπλ αθφκε θαη ζήκεξα επηθπιαθηηθέο, εθεί ζηηο αξρέο ηνπ 2000, ε ζπδήηεζε 

εληάζεθε θαη ε εκπεηξία απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 θεθαιαηνπνηήζεθε, γηα λα 

αλαδεηρζεί έλαο λένο θιάδνο ηεο αγνξάο θαη φινη λα ςειιίδνπλ ην ηέινο ηνπ 

παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ [2]. 

Πνιιέο δεκνζηεχζεηο θαη  έξεπλεο έρνπλ δηεμαρζεί θαη γξαθζεί γηα ηελ 

δηάζηαζε παξαδνζηαθνχ θαη ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ. Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ, 

δηεμάγεηαη κέζα απφ ηα sms, ηα δηαθεκηζηηθά banners, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, 

ηηο επίζεκεο εκπνξηθέο ηζηνζειίδεο, ηα blog spots, ηα newsletters θαη κέζα απφ 

θαηαρσξήζεηο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ. Δθαξκφδεηαη αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο θαη 

επηρεηξήζεηο, θαηαλαισηέο θαη επηρεηξήζεηο, επηρεηξήζεηο θαη θξάηνο, θξάηνο θαη 

θαηαλαισηέο. 

Έλαο λνκηθφο παξάιιεινο κνλφινγνο άλνημε γηα λα ελεξγνπνηεζεί ε 

επξσπατθή επηηξνπή ζε δεηήκαηα δηθαίνπ θαη αζθαιείαο ηνπ θπβεξλνρψξνπ, δηφηη ε 

αζθάιεηα ηνπ θαηαλαισηή σο πξνο ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα ηνπ πξντφληνο 

αιιά θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ θινλίζηεθαλ. ρφιηα θαη 

αλαιχζεηο, επίζεο, γχξσ απφ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ 

ραξαθηήξηζαλ ηελ πνξεία ηνπ ζηνλ ρξφλν [3]. 

Όκσο, νξηζκέλα απφ ηα θχξηα εξσηήκαηα, ήηαλ ηα αθφινπζα, ζε πνηνπο άξαγε 

απεπζύλεηαη, κπνξνύλ θαη νη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο λα πξνσζήζνπλ κε ηερληθέο e-

marketing, ηα πξντόληα ηνπο ή κόλν νη ςεθηαθέο επηρεηξήζεηο ηα ιεγόκελα e-shop, πνην 

είλαη ην θαζεζηώο νη νκνηόηεηεο θαη νη δηαθνξέο, κήπσο ηειηθά αιιάδνπλ ηα λνήκαηα 

ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ εκπνξηθώλ ηερληθώλ. Σειηθά, φια απηά ηα εξσηήκαηα 

απαληήζεθαλ, απιά ηα νθέιε απφ ηεο εμάιεηςε, ησλ γεσγξαθηθψλ ζπλφξσλ, ησλ 

εζληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηελ ππεξπχθλσζε ηνπ ηζηνξηθνχ ςεθηαθνχ ρξφλνπ δελ 
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ηα θαξπψζεθε ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ, φπσο ην μέξακε, αιιά ην social media 

marketing, πνηα ε δηαθνξά;  Σα banners πεξλνχλ απαξαηήξεηα, ηα κελχκαηα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, δελ ηα δηαβάδεη θαλείο, πνιιέο θνξέο γίλεηαη πνιχ 

αθξηβφ θαη ε αγνξά ππήξμε πνιχ εμεηδηθεπκέλε θαη αλέηνηκε λα ππνδερζεί ηελ λέα 

εκπνξηθή πξαγκαηηθφηεηα [4]. 

Σν δηαθχβεπα είλαη λα παξαθνινπζήζνπκε ηηο θάζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

κάξθεηηλγθ γηα λα ην δνχκε λα εμειίζζεηαη ζε κάξθεηηλγθ ησλ κέζσλ δηθηχσζεο, 

αζχγρξνλα θαη ζχγρξνλα. Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ έρεη, ινηπφλ, κία πξντζηνξία 

απφ ην 1990 κέρξη ην 2000, είλαη ε επνρή πνπ νη επηρεηξήζεηο είλαη ιίγεο ζηνλ ρψξν, 

ην δηαδίθηπν δελ έρεη εηζβάιεη ζηηο δσέο καο, ν θπβεξλνρψξνο δελ είλαη λνκηθά 

αλαγλσξίζηκνο θαη αθφκε νη επηρεηξήζεηο είλαη επηθπιαθηηθέο ζε απηφ ην λέν 

κάξθεηηλγθ [5]. 

Σν 2004- 2010, ήξζε ην δίθαην ζηνλ θπβεξλνρψξν, ζρεδφλ φια ηα ζπίηηα 

πιένλ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, παιηά θαη ζχγρξνλα πξντφληα πξνσζνχληαη κε 

banners, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο είλαη 

πιένλ εμειηγκέλα γηα λα πξνζθέξνπλ ζηαηηζηηθά θαη λα αλαδείμνπλ ην δπλεηηθφ ηνπο 

πειαηνιφγην, ν εκπνξηθφο ράξηεο έρεη αιιάμεη, κπνξεί θαλείο λα δηεπξχλεη 

πεξηθεξεηαθά θαη παγθφζκηα ηα δίθηπα δηαλνκψλ ηνπ, κπνξεί λα απεπζχλεηαη ζε 

νπνηαδήπνηε πεξηνρή ηνπ πιαλήηε θαη βεβαίσο ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά κέζα έρνπλ 

εμειηρζεί ζηελ θαηεχζπλζε ηνπ ςεθηαθνχ ρξήκαηνο θαη ηεο ειεχζεξεο κε έλα θιηθ 

δηαθίλεζεο, βεβαίσο ην δηαδίθηπν είλαη πνιηηηθά αλαγλσξηζκέλν θαη θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο, φκσο ήδε είλαη νξαηά ηα ζεκάδηα γήξαλζεο, πιένλ φκσο 

εηνηκάδεηαη λα δερζεί κία ηνλσηηθή έλεζε.  

Απφ 2010- θαη πιένλ ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ είλαη έηνηκν λα κεηεμειηρζεί 

ζε social media marketing, πνιχ πην νηθνλνκηθφ, πην ρξεζηηθφ, πην άξηην, πνιχ 

θαζεκεξηλφ θαη νηθείν γηα ηνπο θαηαλαισηέο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη επξχηεξα ηελ 

αγνξά [6]. ε απηφ θεθάιαην θαη ζηηο επφκελεο ζειίδεο πνπ αθνινπζνχλ ζα 

εμηζηνξήζνπκε ηελ δνκή ησλ πξψησλ θάζεσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ 

νξίδνληαο ην θαη ηνπνζεηψληαο ζην επίθεληξν ησλ αλαγθψλ εθείλσλ ησλ αγνξψλ, γηα 

λα αθήζνπκε γηα ην δεχηεξν θεθάιαην, ηελ πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ησλ κέζσλ 

δηθηχσζεο θαη λα έξζνπκε ζην ηξίην λα δνχκε ην social media marketing. 

ηηο πεξηζζφηεξεο εξγαζίεο γχξσ απφ ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ηνλ θαηξφ 

ηεο πξντζηνξίαο ηνπ, δηεμαγφηαλε έλαο δηάινγνο- ζχγθξηζε αλάκεζα ζην ειεθηξνληθφ 

κάξθεηηλγθ θαη ην παξαδνζηαθφ, ελψ ζηελ δεχηεξε θάζε, ηελ ηζηνξηθή ηνπ- 
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θιαζζηθή θάζε λνείηαη ζαλ έλα απνηέιεζκα ηεο δηαξθνχο αιιά πάληα επαλαζηαηηθήο 

ηερλνινγηθήο εμέιημεο. 

Καηά ηελ πξντζηνξία ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ, ην ειεθηξνληθφ 

κάξθεηηλγθ επηηεινχζε δηαθξηηνχο θαη παξάιιεινπο ξφινπο θαη ζθνπνχο πξνο ην 

ζπκβαηηθφ κάξθεηηλγθ, ζηελ ηζηνξηθή- θιαζζηθή θάζε ηνπ ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ 

είλαη ην ζχγρξνλν σο πξνο ηελ ζεσξία κάξθεηηλγθ, δειαδή πξνθάιεζε κία 

αλαζεψξεζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ζήκεξα ην κάξθεηηλγθ είλαη θπξίσο 

ειεθηξνληθφ ρσξίο λα θάλνπκε δηαθξίζεηο ζε κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζε 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ή ζε ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ 

ζπκβαηηθνχ εκπνξίνπ, ελψ επίζεο ζήκεξα απνηειεί κία ηερληθή πιείζηα δηαδεδνκέλε.  

 

1.2 Η ζύγθξηζε ηνπ ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ κε ην ζπκβαηηθό – ηα  

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ 

Αο απνπεηξαζνχκε ηελ ζχγθξηζε θαη ζηελ ζπλέρεηα αο θάλνπκε κία θξηηηθή 

αλάιπζε, γηα λα θαηαιήμνπκε λα θαηαιάβνπκε ηελ ηζηνξηθή ηνπ θάζε, βέβαηα ην 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ έρεη φςεηο πνπ είλαη ηαπηφρξνλα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα θαη απηφ έρεη λα θάλεη κε ηελ πνιηηηθή θαη νηθνλνκηθή ηνπ 

λνκηκνπνίεζε.  
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ηξαηεγηθέο 

ιεηηνπξγίεο 

κάξθεηηλγθ 

Ζιεθηξνληθό κάξθεηηλγθ 
Παξαδνζηαθό ή ζπκβαηηθό 

κάξθεηηλγθ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ  

- Αλάπηπμε πξντφλησλ δηαδ-

ξαζηηθά. 

- Αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ έληα-

ζεο πιεξνθνξηψλ. 

- on line- hot line- ππνζηήξημε 

πξντφλησλ θαη κεηά ηελ 

πψιεζε ησλ πξντφλησλ. 

- Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πξντφλησλ αλαγξάθνληαη 

ζηελ ειεθηξνληθή ζειίδα. 

- πγθέληξσζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ζε έλαλ θπξίσο 

θιάδν. 

- H αλάπηπμε πξντφλησλ 

βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία θαη 

ηελ νξγάλσζε παξαγσγήο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζπάληα γίλεηαη 

δνθηκή πξηλ ηελ θπθινθνξία ηνπ 

πξντφληνο. 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

ΣΗΜΧΝ 

- Γπλαηφηεηα πηψζεο ηηκψλ 

ιφγσ ζπκπίεζεο ηνπ θφζηνπο 

ησλ κεζαδφλησλ. 

- Γηαθάλεηα ζηελ ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή . 

- Γηακφξθσζε ηηκψλ ζπλ-

αξηήζεη ησλ επηινγψλ ηνπ 

πειάηε θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

πξντφληνο. 

- Πξνβνιή εηδηθψλ πξνζθνξψλ 

θαη εθπηψζεσλ ρσξίο επηπι-

ένλ θφζηνο ιφγσ ηεο ρξήζεο 

δηαδηθηχνπ. 

- Γηαθξίζεηο ζηηο ηηκνινγηαθέο 

πνιηηηθέο ιφγσ αδηαθάλεηαο ησλ 

αγνξψλ. 

- Ζ έθδνζε ηηκνθαηαιφγσλ- 

δηαθεκηζηηθψλ κε εηδηθέο ηηκέο 

θαη εθπηψζεηο ζε εηδηθέο 

πεξηπηψζεηο θαη εηδηθέο νκάδεο 

απμάλεη ην θφζηνο ιφγσ ζπρλψλ 

αλαηππψζεσλ ζηα πιαίζηα 

αιιαγψλ ζηηο ηηκέο. 

 

ΣΜΖΜΑΣΟΠ-

ΟΗΖΖ 

ΑΓΟΡΑ 

- Υξήζε πξφζθαηνπ ζηαηηζ-

ηηθνχ πιηθνχ γηα ηελ δηάθξηζε 

ησλ θαηαλαισηηθψλ ραξαθηε-

ξηζηηθψλ. 

- Αληαπφθξηζε ζηηο επηζπκίεο- 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 

- Φπρνγξαθηθέο θαη 

Γεκνγξαθηθέο αλαιχζεηο 

παιαηάο θνπήο  γηα ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. 

ΔΡΔΤΝΑ - Απεπζείαο απνζηνιή εξσηεκ- - Πξσηνγελείο έξεπλεο γηα ηελ 
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ΑΓΟΡΑ αηνινγίσλ γηα ηελ έξεπλα ησλ 

δηαζέζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

- Γηαδξαζηηθφηεηα. 

- Έγθαηξε ελεκέξσζε. 

αλαγλψξηζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ. 

- Γεπηεξνγελή ζηνηρεία  απφ 

εηαηξείεο εξεπλψλ. 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

ΠΡΟΒΟΛΖ 

- Ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

- Καζνδήγεζε θαη Δπηινγή απφ 

ηνλ Υξήζηε. 

- Δμαηνκηθεπκέλα 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα θαη 

πιεξνθνξίεο. 

- ε δηαθήκηζε θαηφπηλ 

αηηήκαηνο. 

- Γεκηνπξγία ειθπζηηθψλ 

ηζηνζειίδσλ κε δηαξθή 

αλαλέσζε. 

- Δπηηήξεζε ησλ ραξαθηε-

ξηζηηθψλ ηνπ ρξήζηε θαη 

άκεζε πξνζέιθπζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο. 

- Δχθνιε πξφζβαζε ζηελ 

ζχζηαζε δεηγκαηνιεπηηθνχ 

πιηθνχ κέζα απφ ηα uploads- 

downloads. 

- Νέεο θαη πξνεγκέλεο 

δπλαηφηεηεο κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

κελπκάησλ 

- Αλάιεςε επζχλεο απφ ηνλ 

ζρεδηαζηή κάξθεηηλγθ 

- ηαηηζηηθή θαη θαλνληζηηθή ε 

πνιηηηθή ζρεδηαζκνχ-πξνγξακ-

καηηζκνχ. 

- Απξφζσπε- έκκεζε 

επηθνηλσλία, ιφγσ ηεο (push and 

sell) ηερλνινγίαο ελεκέξσζεο 

- Πιεζψξα κελπκάησλ κε 

απνηέιεζκα ηελ απψζεζε ηνπο 

απφ ηνλ δέθηε. 

- Παξσρεκέλεο ηερληθέο επαλά-

ιεςεο θαη πεηζνχο 

- Γπζθνιίεο ζηελ κέηξεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

ΓΗΑΝΟΜΖ 

- Αλάδεημε εηαηξηψλ δηαλνκήο- 

θπζηθήο κεηαθνξάο, κε ζηφρν 

ηελ ππνθαηάζηαζε ησλ 

κεζαδφλησλ ηνπιάρηζηνλ ζε 

- Γηακνξθψλεηαη απφ ηηο επηινγέο 

γηα κεζάδνληεο θαη ηνπο πσιεηέο 

ηεο επηρείξεζεο 
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ζέκαηα on-line παξαδφζεσο 

- Γπλαηφηεηα γηα ειεθηξνληθή 

δηάζεζε ζε θάπνηα πξντφληα. 

ΔΛΔΓΥΟ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓ

Κ- ΜΔΣΡΖΖ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜ

ΑΣΧΝ 

- πγθέληξσζε ζηελ 

πξφζθηεζε λέσλ πειαηψλ/ 

ζηελ ζπγθξάηεζε παξφληνο 

πειαηνινγίνπ/ θαηάξηηζε 

αξρεηαθήο βάζεσο δεδνκέλσλ 

κε ζηφρν ηελ επηηήξεζε ηεο 

αμίαο ηνπ πειάηε: Γπλακηθφο 

Έιεγρνο. 

- πγθέληξσζε ζηε επηηήξεζε ηεο 

αγνξάο- ηνπ κεξηδίνπ, ησλ 

πσιήζεσλ  θαη ηνπ θέξδνπο. 

Πίλαθαο 1 Γηαθνξέο ειεθηξνληθνύ θαη παξαδνζηαθνύ κάξθεηηλγθ [7] 

 

ηελ νπζία, φηαλ θαηέζηε ν δηάινγνο πεξί ζχγθξηζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ απφ ην 

παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ πηα πεπεξαζκέλνο, μεθίλεζε ε θξηηηθή αλάιπζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ, ελψ ηαπηφρξνλα δελ άξγεζε λα νινθιεξσζεί θαη ε ηζηνξηθή ηνπ θάζε, 

ίζσο θαη ζε απηά ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ πνπ αλαθέξνληαη 

παξαθάησ λα ζέιεη λα απαληήζεη ην social media marketing.  

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

1. Ακεζφηεηα ζηελ επηθνηλσλία, 

ζπκβνιή ζηελ κείσζε ηνπ θχθινπ 

πσιήζεσλ θαη ηνπ θφζηνπο 

ελεκέξσζεο 

1. Γελ είραλ φινη αθφκα ζηελ ηζηνξηθή- 

θιαζζηθή θάζε πξφζβαζε νηθηαθή 

ζηνλ παγθφζκην ηζηφ 

2. Άλνηγκα ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά 

2. Υξνλνβφξν, δηφηη ηελ θπζηθή ζπλαι-

ιαγή δελ ηελ γιηηψλεη θαλείο φηαλ έρεη 

λα θάλεη κε πιηθφ πξντφλ 

3. Σαπηφρξνλε ε δπλαηή κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

δηεμαγσγήο εξεπλψλ  

3. Σν πξντφλ πξέπεη πάληα λα είλαη πνιπ-

πνιηηηζκηθφ, δηφηη δελ ειέγρεηαη ε ε-

ζλν-δηαθνξνπνίεζε 

4. On-line – just in line εμππεξέηεζε 4. Γελ πθίζηαηαη θεληξηθφο ζρεδηαζκφο 
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πειαηψλ θαζψο θαη δηαθίλεζε 

πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ 

5. Μεγάιε επειημία ζηηο αιιαγέο ηεο 

αγνξάο 

5.  Γελ ππάξρεη αζθάιεηα σο πξνο ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη ηηο νηθνλνκη-

θέο ζπλαιιαγέο 

6. On line ζπλεξγαζία κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο  

6. πλαιιαγκαηηθά θαη δεκνζηνλνκηθά 

πξνβιήκαηα αλαθχπηνπλ 

7. Δμππεξέηεζε κίαο πειαηεηαθήο 

βάζεο ηεξάζηηαο 24 ψξεο ην 24σξν 

7. Kαηά κία έλλνηα πξέπεη λα πεγαίλεη ν 

πειάηεο ζην πξντφλ 

8. Άκεζε επηθνηλσλία κε πξνκεζεπηέο  

9. Άκεζε παξαθνινχζεζε αληαγσλ-

ηζηξηψλ επηρεηξήζεσλ 

 

10. Αχμεζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ 

πειάηε θαη αλαδηακφξθσζε ηεο 

ζρέζεο  επηρείξεζεο κε θαηαλαισηή/ 

εθαξκνγή ηνπ relationship marketing 

 

Πίλαθαο 2 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ [8] 

 

Μεηά θαη ηελ αλαζθφπεζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ είλαη δπλαηφλ λα δηαηππσζεί ε εμήο δηαπίζησζε, ην 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ απνηειεί κία δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ εθηέιεζεο ησλ αξρψλ, 

ησλ θαλφλσλ ηεο πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία 

ζπλαιιαγκαηηθψλ επθαηξηψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο κηαο 

επηρείξεζεο εληφο φκσο ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο. 

Ο ηειεπηαίνο νξηζκφο αληαπνθξίλεηαη ζηελ απιή θαη επξέσο θαηαλνεηή 

ηαμηλφκεζε ησλ ειεγρφκελσλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ πνπ είλαη 

γλσζηφ σο ηα 4 Ps, δειαδή Product (Πξντφλ), Place (Σφπνο), Promotion (Πξνψζεζε), 

Price (Σηκή) κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Σν e-Marketing είλαη ζηελ νπζία ην 

marketing ζην ρψξν ηνπ Internet [9]! 
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Με ηελ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ (φρη µφλν ηνπ World Wide Web, αιιά θαη 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη νπνηνδήπνηε άιινπ κέζνπ ειεθηξνληθήο 

κεηαθνξάο δεδνκέλσλ), έρνπκε γξεγνξφηεξε θαη πην άκεζε πξφζβαζε µε ηνπο 

πειάηεο. ∆ε βαζηδφκαζηε πιένλ ζε έγγξαθα θαη άιιεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο 

πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηηο θαζπζηεξήζεηο θαη ηα ελδερφκελα ιάζε. Απφ ηε ζηηγκή 

πνπ κπνξνχκε λα επηθνηλσλνχκε ζε παγθφζκην επίπεδν µε ηελ ίδηα επθνιία µε ηελ 

νπνία επηθνηλσλνχκε θαη ζε ηνπηθφ, νη πξνζπάζεηέο µαο δελ πεξηνξίδνληαη µφλν ζε 

ηνπηθνχο πειάηεο αιιά ζε έλα επξχηεξν θνηλφ.      

Έλα επίζεο ζρεηηθφ ζέκα είλαη νη αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνπο πειάηεο. Με 

αθφκα πεξηζζφηεξεο επηινγέο θαη δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ ζε ζπλδπαζκφ µε ην 

κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν θαη ηηο δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο θαη αγνξαζηηθά ηνπο 

ελδηαθέξνληα, νη πειάηεο γίλνληαη ιηγφηεξν πηζηνί ζε µία ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε. 

Δθδειψλνπλ ηελ επηζπκία λα αιιάμνπλ ζπλερψο πξνηηκήζεηο ζηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο. Δάλ θαη απηφ κπνξεί λα θαλεί σο µία απεηιή γηα ηα έζνδα κηαο εηαηξίαο, 

ζηελ νπζία είλαη έλαο ηξφπνο γηα ηελ απφθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο ζε 

ζρέζε µε ηνπο αληαγσληζηέο, δηφηη µε ην eMarketing, δίλεηαη ε επθαηξία 

εθκεηάιιεπζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ πιενλεθηεκάησλ γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά µε 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ µαο δίλεη ε ζπλερψο εμειηζζφκελε ηερλνινγία ηνπ Γηαδηθηχνπ 

[1].    

Ζ ζεκαζία ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ, εηδηθφηεξα δε ηεο 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ην marketing έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηα αχμεζεο µέζσ 

απηψλ ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ αχμεζε δε ηνπ θέξδνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί 

µέζα απφ έλα πξφγξακκα marketing πνπ ζα επηθεληξψλεηαη ζηνπο εμήο ζηφρνπο [10]: 

1. Tελ αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πσιήζεσλ (π.ρ. µε ηελ πξνζαξκνγή 

ησλ πξντφλησλ ζηα δεηνχκελα ησλ πειαηψλ, ηε δηεχξπλζε ηεο αγνξάο ησλ 

πειαηψλ, ηελ ακθίδξνκή επηθνηλσλία) 

2. Tε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ (π.ρ. µε ηελ εμάιεηςε 

κεζαδφλησλ, λέα θαλάιηα ειεθηξνληθήο δηαλνκήο γηα νξηζκέλα πξντφληα, 

εηθνληθά θαηαζηήκαηα) 

3. Tελ πψιεζε ησλ ηδίσλ πιεξνθνξηψλ (π.ρ. ζηα ζπλαιιαθηηθά ζπζηήκαηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ) θαζψο θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

επηθνηλσλίαο µε ηελ αγνξά ζηφρν, γεγνλφο πνπ ζα απμήζεη ην θέξδνο θαη 

ζα κεηψζεη ην θφζηνο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ. 



TEI Γπηηθήο Διιάδνο – Σκήκα δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ 

 

Παλαγηψηεο Μπαθαηζέινο, Γηψξγνο Μπαξδήο  14 

 

Γχν βαζηθά εξσηήκαηα εθείλσλ ησλ πεξηφδσλ
1
 [11] [12] [13] [14] [15] [16] 

 

Σε πνηνπο απεπζύλεηε ην ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ; 

• Φνηηεηέο θαη καζεηέο  

• Δπελδπηέο  

• Δξγαηηθφ δπλακηθφ 

 • Πσιεηέο  

• πλέηαηξνη marketing  

• πλέηαηξνη πσιήζεσλ θαλαιηψλ  

 

 Όινη απηνί ςάρλνπλ γηα θάηη δηαθνξεηηθφ.  

 Σα media ζέινπλ ηελ ηζηνξία θαη ηελ πξντζηνξία θαη ηελ πιέμε
2
 ηεο 

εηαηξίαο. 

 Οη θνηηεηέο θαη νη καζεηέο ςάρλνπλ γηα ηελ κεγάιε εηθφλα, ηηο ηάζεηο, 

ηηο ηερλνινγίεο θαη ηηο κεηαθηλήζεηο ζηνλ ρψξν ηεο αγνξάο ηα νπνία 

κπνξνχλ λα αλεβνχλ ζε κηα ζέζε ζην δηαδίθηπν. 

 Οη επελδπηέο ζέινπλ ηα νηθνλνκηθά θαη ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα. 

 Σν εξγαηηθό δπλακηθό ζέιεη λα μέξεη γηα ηελ ζπιινγηθή θνπιηνχξα θαη 

ηηο επθαηξίεο εξγαζίαο.  

 Οη πσιεηέο ζέινπλ λα μέξνπλ ηη εζχ πνπιάο γηα λα απνθαζίζνπλ εάλ εζχ 

είζαη µία πξνζδνθία γηα ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

 Οη ζπλέηαηξνη marketing θαη νη ζπλέηαηξνη θαλαιηώλ ζέινπλ ηα 

ηειεπηαία marketing  πιηθά θαη πιεξνθνξίεο πξντφληνο.  

Πνηα είλαη ηα κέζα ζηξαηεγηθνύ κάξθεηηλγθ ζε ειεθηξνληθά κέζα [17] ; 

1. Banner: είλαη µία νξζνγψληα δηαθήκηζε πνπ εκθαλίδεηαη αθφκε θαη ζήκεξα ζην 

πάλσ κέξνο ησλ πεξηζζφηεξσλ sites. Απηφο είλαη έλαο θζελφο ηξφπνο δηαθήκηζεο. 

Γη’ απηφ θαη δελ πξνηηµνχληαη πνιχ απφ ηνπο ρξήζηεο. 

2. Floating ad ή Shoshkele: δηαδξαζηηθφ αληηθείκελν, φπσο έλαο ζθχινο πνπ πεξλάεη 

θαηά κήθνο απφ ηελ νζφλε. Σξαβάεη αλαπφθεπθηα ηελ πξνζνρή αιιά είλαη θαη 

δηαζθεδαζηηθφ. Απηφο ν ηχπνο ηεο δηαθήκηζεο ππνζηεξίδεηαη απφ θαηλνχξγηεο 

εθδφζεηο ησλ Web browsers. 

  
1
 Πξντζηνξηθή θάζε ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ φπσο ηελ αλαθέξνπκε ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ, 1998-

2004, ηζηνξηθή θάζε 2004-2010. 
2
 Σα αλέθδνηα(απφθξπθα), νη πξνζσπηθφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ-εηαηξίαο. 
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3. Interstitial ή Superstitial: ε δηαθήκηζε απηή θαηαιακβάλεη νιφθιεξε ηελ πεξηνρή 

ηεο νζφλεο, θπξίσο µε βίληεν ή µε δηαδξαζηηθφ αληηθείκελν. Αξθεηνί ρξήζηεο 

δπζθνξνχλ µε ηελ χπαξμε ησλ δηαθεκίζεσλ γηαηί θαηαιακβάλνπλ νιφθιεξε ηελ 

νζφλε ηνπο. Απηνχ ηνπ είδνπο νη δηαθεκίζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο. 

4. Large Rectangle: δηαθήκηζε κεγάινπ κεγέζνπο πνπ ηνπνζεηείηαη ζην θέληξν ηεο 

νζφλεο. Αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή δηαθήκηζε θαζψο βγαίλνπλ θπξίσο ζε ελεκεξσηηθά 

sites, φπνπ ν ρξήζηεο δελ ζέιεη λα θχγεη απφ ηελ ζειίδα.     

5. Pop-under: ε δηαθήκηζε απηή εκθαλίδεηαη ζε παξάζπξν θάησ απφ ηελ ηζηνζειίδα. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ε δηαθήκηζε έρεη ρακειφ θφζηνο αιιά ην αξλεηηθφ ηεο είλαη φηη 

πάξα πνιινί ρξήζηεο ηελ θιείλνπλ ρσξίο θαλ λα ηελ δνπλ. 

6. Pop-up: ε δηαθήκηζε απηή εκθαλίδεηαη ζε παξάζπξν πάλσ απφ ηελ ηζηνζειίδα.  

7. Skyscraper: θάζεην banner. Αλ ε νζφλε ηνπ ρξήζηε είλαη κηθξή ηφηε κπνξεί ε 

δηαθήκηζε απηή κπνξεί λα µελ είλαη θαιά νξαηή. 

8. Superbanner: banner πνπ έρεη δηπιάζην εχξνο απφ ην θαζηεξσκέλν banner 

9. Surround session: ε δηαθήκηζε απηή ζηέιλεηαη απφ έλαλ δηαθεκηζηή θαηά ηε 

δηάξθεηα µηαο επίζθεςεο ελφο ρξήζηε. Απηνχ ηνπ είδνπο ε δηαθήκηζε είλαη 

πνιπέμνδε. Πάλησο είλαη πην ειθπζηηθέο απφ ηηο banner. 

10. Text ad: δηαθήκηζε πνπ απνηειείηαη µφλν απφ θείκελν θαη εκθαλίδεηαη δίπια απφ 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. Δδψ απνπζηάδνπλ ηα γξαθηθά. 

Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο marketing γηα κηα επηηπρεκέλε παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ νξηζκέλα βήκαηα, ηα 

βαζηθφηεξα ησλ νπνίσλ είλαη ηα παξαθάησ [10] :   

1. Καζνξηζκφο ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Κάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

θαζνξίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ, ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο ηεο παξνπζίαο 

κέζα απφ ην δηαδίθηπν, ηη πεξηκέλεη λα θεξδίζεη. Οη βαζηθνί επηκέξνπο ζηφρνη 

πνπ κπνξεί λα ζέζεη κηα επηρείξεζε είλαη: 

• Ζ βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο  

• Ζ βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο  

• Ζ εχξεζε λέσλ επθαηξηψλ 

• Ζ αχμεζε ηεο πξνβνιήο ηεο ζηελ αγνξά  

• Ζ αλάπηπμε ζπλαιιαγψλ  

• Ζ επέθηαζε ζε λέεο αγνξέο  

• Ζ πξνζαξκνγή ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ  

• Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο marketing 

• Ζ πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ θαηλνηφκνπ 

ραξαθηήξα ηεο  
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2. Πξνζδηνξηζκφο ηερλνινγηθήο θαη ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο επηρείξεζεο. 

3. πιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αγνξά-ζηφρν ζε ζρέζε µε ην θνηλφ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

4. Καζνξηζκφο πξνυπνινγηζκνχ θαη εθηίκεζε πεξηβάιινληνο  marketing γηα ηελ 

θάιπςε ηεο ζηξαηεγηθήο. Δδψ εμεηάδνληαη εηδηθφηεξα νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, ζέκαηα αζθαιείαο θαη λνκνζεηηθήο θάιπςεο, 

αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ή αλάζεζε ζε ηξίηνπο, 

εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε. 

5. Μειέηε παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, ηελ ηηκή ηνπ, 

ηελ                                 πξνβνιή ηνπ θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο δηαλνκήο απηνχ. 

Γηα ηνλ αλαιπηηθφ ζρεδηαζκφ  ηεο ζηξαηεγηθήο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζην 

marketing θαη ηηο πσιήζεηο κηαο επηρείξεζεο έρεη αλαπηπρζεί έλα κνληέιν, ην 

νλνκαδφκελν ``Internet Bullseye Marketing Model``, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

ηελ εμέηαζε 30 παξαγφλησλ γηα λα ππνινγίζεη ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηεο 

παξνπζίαο µηαο επηρείξεζεο γηα έλα πξντφλ ή µία ππεξεζία ζην Internet. Σα 

30 απηά θξηηήξηα ηνπ µκνληέινπ αθνξνχλ ηε δνκή θφζηνπο ηνπ θιάδνπ, ην 

πεξηβάιινλ ηνπ marketing, ηελ αγνξά-ζηφρν θαη παξάγνληεο ζρεηηθά µε ην 

πξντφλ, ηελ ηηκή, ηελ πξνβνιή θαη ηε δηαδηθαζία ηνπ ππνςήθηνπ πξντφληνο 

ηεο επηρείξεζεο.    

Σν eMarketing ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα εξγαιεία γηα λα πξνζεγγίζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη κεξηθά απφ απηά [18]:  

• Οη ηζηνζειίδεο είλαη νη ππνζηεξηθηηθέο πεξηνρέο ηεο εηαηξίαο νη νπνίεο 

επηηξέπνπλ ζηελ εηαηξία λα επηδξά καδί µε ηνπο πειάηεο θαη ηηο πξνζδνθίεο 

ηεο. Δπίζεο πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο αιιά θαη 

πιεξνθνξίεο θαη γηα ηελ ίδηα ηελ εηαηξία, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ ηζηνξία 

ηεο. Απηέο κπνξεί επίζεο λα πεξηέρνπλ ζηνηρεία επεξεαζκνχ φπσο 

ζπλδηαζθέςεηο, chatrooms, ιίζηεο ηαρπδξνκείνπ ( e-mail, newsletters ) θαζψο 

θαη επθαηξίεο αγνξάο πξντφλησλ θαη ππνζηήξημε πειαηψλ. Οη εηαηξίεο 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζηελνχο δεζκνχο µε ηνπο πειάηεο, νη νπνίνη 

κπνξεί λα γίλνπλ ηζφβηα αγνξαζηέο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Οη εηαηξίεο κπνξνχλ 

επίζεο λα πνπιήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο θαη ζε forums.  

• The Internet’s Usenet newsgroups είλαη επηηξνπέο ζπδεηήζεσλ νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξα απφ ρίιηα ζέκαηα. Απηά ηα group δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηεξάζηηεο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Παξφια απηά, νη 
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ππεχζπλνη ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα βξνπλ ζπγθεθξηκέλα group πειαηψλ 

πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ζίγνπξα πξντφληα θαη παίξλνπλ κέξνο ζηε ζπδήηεζε 

παξέρνληαο πιεξνθνξίεο, φρη ξίρλνληαο ``ιάζπε``.   

• E-mail  είλαη θχξην κέζν επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηηο 

εηαηξίεο. Οη online ππεξεζίεο πξνζθέξνπλ έλα ηεξάζηην πνζφ απφ επθακςία 

γηα ηνπο πειάηεο νη νπνίνη παίξλνπλ απηφκαηα ηηο απαληήζεηο απφ ηα 

ζηαικέλα e-mail ηνπο απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηεο εηαηξίαο. Δπίζεο νη πειάηεο 

κπνξνχλ λα θάλνπλ     παξαγγειίεο 24 ψξεο ην 24σξν. Γη’ απηφ ην ιφγν είλαη 

ρξήζηκν ην e-mail. 

• Automated e-mail, επίζεο θαιείηαη infobots ή mailbots, δνπιεχεη ζαλ έλα 

απηφκαην ζχζηεκα θαμ ην νπνίν ζηέιλεη έηνηκά κελχκαηα πεξηγξάθνληαο ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηεο εηαηξίαο πξνο απάληεζε ησλ e-mail ησλ πειαηψλ.  

• Οη ζπλδηαζθέςεηο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξία λα ρηίζεη ζρέζεηο µε 

ηνπο πειάηεο παξέρνληαο πιεξνθνξίεο , νκηιεηέο ή ζπλνκηιία µε δηάζεκεο 

πξνζσπηθφηεηεο.  

• Νέα θαη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαη ζηνπο πειάηεο µε πιεξνθνξίεο 

απφ παγθφζκηα δίθηπα θαη πάλσ απφ ρίιηεο εθεκεξίδεο παγθνζκίσο. 

1.3 Οη πξνζδνθίεο ησλ ζεκειησηώλ ηνπ ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ 

Πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα φινη ππνζηήξηδαλ φηη ην online marketing ζα 

απνηεινχζε ηελ απφιπηε πεγή εηζξνήο εζφδσλ ζην κέιινλ. χκθσλα φκσο µε ηελ 

εηαηξία εξεπλψλ eMarketer, ην 2001 ηα έζνδα απφ ηηο online δηαθεκίζεηο 

δηακνξθψζεθαλ ζηα 7.3 δηο δνιάξηα έλαληη 8.2 δηο δνιάξηα ην 2000, κεησκέλα θαη 

απηά απφ ηελ δξακαηηθή πηψζε ησλ dot.com [19]. Δπνκέλσο, απφ ηηο αξρέο ηνπ 2000 

έρεη αλνίμεη ε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην κέιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ γηα λα 

απαληεζεί ην βαζηθφ εξψηεκα, εάλ ην social media marketing κνηάδεη λα είλαη ίδην κε 

ην κέιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ φπσο απηφ είρε δηαηππσζεί ζηηο αξρέο ηεο 

δεχηεξεο ρηιηεηίαο [8]. 

Ζ πξνζδνθία ηεο θνληηλήο – παγθφζκηαο ζχλδεζεο , είλαη πεξηζζφηεξν 

θαλεξή θαη δηεπθξηληζκέλε ζήκεξα απφ ην Internet, επαλαπξνζδηνξίδεη ηνπιάρηζηνλ 

ηα ηξία απφ ηα ηέζζεξα P’s ηνπ Marketing ηα νπνία είρακε αλαθέξεη παξαπάλσ, θαη 

πηζαλά ην ηέηαξην έξρεηαη κεηέπεηηα. Έηζη ζηελ πνξεία, ε πεηζαξρεία ζα βαζηζηεί 

ζηηο ηέζζεξηο βαζηθέο απφςεηο, νη νπνίεο ζα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ θαηά ην πέξαζκα 

ηνπ ρξφλνπ. Πεξηζζφηεξε ηερλνινγία επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα αμηνπνηήζνπλ 

κηα γξεγνξφηεξε ηερλνινγία. Σν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ αιιάδεη! 
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 Αλ ε πιεηνςεθία ησλ πειαηψλ εθζέηεη ηελ θάζε πξνβιεπφκελε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο ζχκθσλα µε ηα δίθηπά ηνπο, ν Σφπνο ( Place ) ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο 

γίλεηαη εηθνληθφο, φρη µφλν αιεζηλφο. 

Ζ Πξνψζεζε ( Promotion ) πξέπεη λα αλαγλσξίζεη απηή ηε ζπκπεξηθνξά θαη 

ηνπιάρηζην λα πξνζζέζεη µία θαηλνχξγηα δηάζηαζε, µε ηελ νπνία ζα ζηξέςεη ηελ 

δηαθήκηζε ζηελ πξφηαζε, φ,ηη θαιχηεξν κπνξνχζε λα πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν πνπ 

πξνζδίδεη έλα πινχζην θαη ρξήζηκν πεξηερφκελν.  

Σν Πξντφλ ( Product ) ζα αλαπηπρζεί ζηαδηαθά µε δηάθνξνπο ηξφπνπο πνπ 

δίλνπλ έκθαζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηα νπνία είλαη βαζηζκέλα ζην δίθηπν 

εξγαζίαο. 

Δπεθηείλεηαη πιένλ ζηνλ ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ φπνπ απηή ε πιαηθφξκα επηηξέπεη ηελ 

δεκηνπξγία πνιιψλ λέσλ πξντφλησλ φπσο ινγηζκηθφ θαη ςεθηαθή κνπζηθή. 

ε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, θαζψο απηέο νη εμειίμεηο πξνζειθχνπλ 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο ζην ρψξν ηνπ δηθηχνπ, ε Σηκή ( Price ) ζα βαζίδεηαη ζε 

έλα εληειψο λέν θνκκάηη κεηαβνιψλ [9], [20]. 

Ζ ηεξάζηηα δπλαηφηεηα γηα θέξδνο, καδί µε ηελ ηθαλφηεηα λα παξάγεηαη 

ηερλνινγία ζε εθηπθισηηθέο ηαρχηεηεο, ζεκαίλεη φηη αθνινπζψληαο ηηο αιιαγέο πνπ 

γίλνληαη γχξσ απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ γηα µαο. 

Όκσο απηφ πξνυπνζέηεη πσο νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ φιε απηή 

ηελ ειθπζηηθή ηερλνινγία γηα λα επηθνηλσλήζνπλ θαιχηεξα θαη πην απνηειεζκαηηθά 

µε ηνπο πειάηεο ηνπο.   
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2 Σα κέζα θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο δηθηύσζεο 

 

2.1 Η ηζηνξία ησλ αλαινγηθώλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

Μεηά ηελ επηζθφπεζε ησλ θάζεσλ, ηελ θξηηηθή αλάιπζε ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

ηελ εξκελεία ηεο δνκήο ηνπ ειεθηξνληθνχ marketing, πξέπεη, απφ ηελ ζηηγκή πνπ 

ελδηαθεξφκαζηε γηα ην social media marketing, λα εμεηάζνπκε ηηο δνκέο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη νπζηαζηηθά θαη ηππηθά, λα αληρλεχζνπκε δειαδή, ηηο ινγηθέο θαη ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πξψηνλ κε ηελ αλάδεημε ησλ αλαγθψλ πνπ πιεξνχλ θαη 

δεχηεξνλ κε ηνπο ηξφπνπο πνπ ηηο πιεξνχλ, γηα λα θαηαιήμνπκε ζηα ςεθηαθά κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ είλαη θαη ην ζέκα πνπ δηαπξαγκαηεπφκαζηε. 

ηελ νπζία ε θνηλσληθή δηθηχσζε, εδξάδεηαη ζηνλ θνηλνηηθφ ηξφπν 

νξγάλσζεο θαη ζηελ θηιία, ζπλεπάγεηαη ηελ πιήξσζε επηθνηλσληαθψλ, νηθνλνκηθψλ, 

πνιηηηζηηθψλ, θνηλσληθψλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ. Γελ ηζρχεη ην εμεδεηεκέλν, φηη ηα 

θνηλσληθά δίθηπα κειεηψληαη απφ θνηλσληνιφγνπο, δηφηη δελ κειεηψληαη απφ απηνχο.  

Καηά αξράο επεηδή νη νκάδεο απηέο είλαη πνιχ κηθξέο, ηδξχκαηα θαη 

νξγαλψζεηο ζε ρξφλν θαη ρψξν κε πνιχ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, θπξίσο 

αθνξνχλ ηνπο θνηλσληθνχο αλζξσπνιφγνπο, ηνπο εζλνιφγνπο θαη ηνπο ιανγξάθνπο. 

Δίλαη θχζεη ιατθά θαη εζληθά δίθηπα
3
, θπξίσο έρεη ζεκαζία ε νξηδνληηφηεηα θαη ην 

εχξνο-άλνηγκα ησλ δηθηχσλ, νπζηαζηηθά ηα πιηθά θαη άπια κέζα γχξσ απφ απηά ηα 

δίθηπα, δειαδή  ν πνιηηηζκφο ησλ δηθηχσλ.  

Ξεθάζαξα, δίθηπα έρνπκε θπξίσο ζε θαζεζηψηα αλνηρηά-δεκνθξαηηθά 

λεσηεξηθά θαη εκπνξεπκαηνπνηεκέλα, πνπ δελ κπνξεί λα είλαη άιια απφ ηα αζηηθά. Ζ 

έλλνηα ηνπ δηθηχνπ μεθηλά απφ ηελ πφιε
4
, ηελ κεγάιε εθείλε πφιε, ηεο νπνίαο νη 

θάηνηθνη δελ γλσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο, εξγάδνληαη θαη εγθισβίδνληαη κέζα ζε 

θηηξηαθέο δνκέο, πνιχ καθξηά απφ ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηνλ ιατθφ πνιηηηζκφ ηνπ 

ρσξηνχ-θνηλφηεηα. ε εθείλα ινηπφλ ηα δίθηπα ε θάιπςε ηεο αλάγθεο λα γλσξηζηείο 

  
3
 ηα Ζζηθά Νηθνκάρεηα ηνπ Αξηζηνηέιε, δίλεηαη ν πην αθξηβήο θαη αθφκα επίθαηξνο νξηζκφο ησλ 

επηζέησλ ιατθφο θαη εζληθφο. Δζληθφο είλαη απηφο νπνίνο ζρεηίδεηαη ή αλήθεη ζην έζλνο, ην νπνίν είλαη 

κηα θιεηζηή θαη νκνηνγελήο νκάδα αλζξψπσλ κε θαηαζθεπαζκέλα αιιά ιεηηνπξγηθά θαη ζπλεθηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, θαη’ απηφλ ηνλ νξηζκφ κπνξεί λα έρνπκε έζλνο επίπισλ, έζλνο αλζξψπσλ, έζλνο 

Διιήλσλ θαη έζλνο ηζηνξηθψλ, ην δήηεκα είλαη νηη γηα λα εληαρζεί θάπνηνο ζε απηέο ηηο νκάδεο πξέπεη 

λα απνθηήζεη ζηαδηαθά απηά ηα «εζληθά» ραξαθηεξηζηηθά. Λατθφο είλαη ν γλήζηνο, ν αηφθηνο, ν 

απζεληηθφο, δειαδή εθείλνο ν αξρέγνλνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξψηηζηα ν άλζξσπνο θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ, δειαδή ε πξψηε πξψηε πξνζπάζεηα πνπ θάλεη πην θνληά ζηνλ ραξαθηήξα ηνπ γηα λα 

θαιχςεη ηελ αλάγθε ηνπ, ζπγθεθξηκέλα γηα λα γίλεη θαηαλνεηή ε έλλνηα ζα πξέπεη λα δνζνχλ νη 

έλλνηεο ήζνο πνπ ζεκαίλεη ραξαθηήξαο(Μφληκα ζηνηρεία) θαη έζηκν πνπ ζεκαίλεη ζπλήζεηα 
4
 Σέηνηα αζηηθά ζπγθξνηήκαηα εκθαλίζηεθαλ ζηα ειιεληζηηθά ρξφληα θαη ζηελ Ρσκατθή νηθνπκέλε, 

ζηελ βπδαληηλή Κσλζηαληηλνχπνιε θαη ηελ Βηνκεραληθή δχζε. 
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κε άιινπο αλζξψπνπο, λα δηαζθεδάζεηο καδί ηνπο, λα επηθνηλσλήζεηο θαη λα 

εκπνξεπζείο ζε ηέηνην επίπεδν, ηέηνηα πνιηηηζηηθά- ςεθηαθά πξντφληα είλαη αδχλαηε.  

Σν δεχηεξν πνπ πξέπεη λα καο αθνξά είλαη ε έλλνηα- θαηλφκελε έλλνηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο- δηαληίδξαζεο, δελ είλαη κφλν ε ζρέζε αιιά θαη νη ζπκπεξηθνξέο 

πνπ απηή ε ζρέζε πξνθαιεί, αλαγθαίν λα δηεξεπλήζνπκε ηηο ηαπηφηεηεο- ηηο 

πξαθηηθέο- ηνπο ξφινπο θαη ηηο ηδενινγίεο πνπ δηακνξθψλνληαη γηα ηνπο έμσ θαη ηνπο 

κέζα απηψλ ησλ δηθηχσλ. Απηφ πνπ πνηθίιεη είλαη κνξθέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη 

ζηφρνη πνπ ηίζεληαη θαη νη ινγηθέο ζηηο νπνίεο εγγξάθνληαη είλαη νη ίδηεο ζε θάζε 

επνρή, παξαδείγκαηνο  ράξηλ ζε ηη δηαθέξεη θαη ζε ηη νκνηάδεη  κία ζρνιή ρνξνύ, κία 

ιέζρε βηβιίνπ, κία νκάδα θηιάζισλ, από ην blogs, ηα portals, ην Facebook θαη ην 

linked in;  

Ζ απνμέλσζε ηνπ αλζξψπνπ θαη ε θνηλσληθή νξγάλσζε ηνπ αζηηθνχ ρψξνπ 

ζπλ ηηο εμεηδηθεπκέλεο, πνιιέο θνξέο κνλαδηθέο ή αθφκα θαη θαηαθεξκαηηζκέλεο 

δηαθνξεηηθέο θαη πνηθίιεο αλάγθεο δηαθνξεηηθψλ αλζξψπσλ θαη δηαθνξεηηθψλ 

νκάδσλ φπσο απηέο νινθιεξνχληαη ζηα αζηηθά πιαίζηα πνπ είλαη μέλα πξνο ηελ 

γλήζηα αλζξψπηλε πξνζσπηθφηεηα είλαη απηά πνπ νδήγεζαλ ζηελ απειεπζέξσζε ησλ 

νκάδσλ θαη ησλ εζλψλ ζε δίθηπα ήδε απφ ηνλ 19ν αη. Απηή ηελ νηθεηφηεηα θαη ηελ 

πιήξσζε ησλ αλαγθψλ, νπζηαζηηθά ηελ επηζηξνθή ζηηο ξίδεο ηελ ζηγνληάξεη ε 

ειεθηξνληθή ηερλνινγία ηα λέα social media, είλαη πνιχ πην θνληά ζηελ θνηλνηηθή θαη 

νηθνινγηθή δσή απφ φηη ηα αζηηθά δίθηπα πρ. Λέζρεο βηβιίσλ, ην δηαδίθηπν έθεξε κία 

επαλάζηαζε θνληά ζην παξαδνζηαθφ θαη ζίγνπξα πνιχ καθξηά απφ ην θνηλσληθφ 

[21]. 

 

2.2 Σα ειεθηξνληθά κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

ηελ νπζία θαη ηα ειεθηξνληθά κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δηαθέξνπλ 

απφ ηα αζηηθά φζνλ αθνξά ην κέζνλ έρνπλ θαη απηά πξντζηνξηθή θαη ηζηνξηθή θάζε, 

ελψ ζήκεξα βηψλνπλ εθείλε ηελ πεξίνδν θαηά ηελ νπνία νινθιεξψλνληαη κέζα απφ 

κάξθεηηλγθ.  

Ζ πξψηε θάζε είλαη ε πεξίνδνο απφ 1998 - 2005, πεξίνδνο ησλ chat- rooms, 

ηνπ hi5, θαη εθείλσλ ησλ forum επηθνηλσλίαο πνπ θέξνπλ ζε επαθή άηνκα απφ φιεο 

ηηο κεξηέο ηνπ θφζκνπ, ίδηαο ή δηαθνξεηηθήο ειηθίαο, ίδηνπ ή δηαθνξεηηθνχ 

κνξθσηηθνχ επίπεδνπ. Οπζηαζηηθά, ηαπηφρξνλα εμππεξεηνχλ αιιά θαη ππνλνκεχνπλ 

ηελ πνιηηηζκηθή παγθνζκηνπνίεζε, νη πνιηηηζκηθέο εηεξφηεηεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο, 

πνπ έκνηαδαλ λα ζβήλνπλ αλακεζνπνηήζεθαλ, αθφκα θαη νη εθθιεζίεο θαη νη 
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εζληθηζηηθέο θαη εζλνηηθέο νκάδεο ρξεζηκνπνηνχλ πξψηα κε φξνπο κάξθεηηλγθ θαη 

χζηεξα κε φξνπο πνιηηηθήο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην facebook, twitter, 

θηι. [22] 

Ζ Γεχηεξε θάζε μεθηλά κε ηελ δεκηνπξγία, ησλ blogs θαη ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

Facebook θαη νπζηαζηηθά ηειεηψλεη ιίγνπο κήλεο πξηλ απφ ζήκεξα πνπ άιιαμε ε 

πνιηηηθή ηνπ Facebook ζε ζέκαηα κάξθεηηλγθ θαη απνξξήηνπ. Γηα απηά ηα ζέκαηα 

εηδηθά γηα ην κάξθεηηλγθ κέζσ Facebook, ζα κηιήζνπκε ηερληθά θαη ζεσξεηηθά ζην 

δεχηεξν κέξνο[23]. ηελ ζπλέρεηα απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ ζα γξάςνπκε γηα ηελ ηζηνξία 

ηνπ Facebook, ηελ απήρεζε ηνπ ζην θνηλφ θαη θπξίσο ηηο αιιαγέο ζηηο νπνίεο 

νδήγεζε ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε. 

 

ήκεξα ηα social media, δηαθξίλνληαη ζε [24] : 

1. Social news and recommendation (dig.com) 

2. Bookmaking sites (delicius.com) 

3. Microblogging Services (Twitter) 

4. social networks (Facebook, linked in) 

5. Media sharing ( Youtube, Flickr) 

6. Blog Comments and Forums (ubuntuforums.org) 

ηφρνο γεληθά ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη λα πξνζειθχζνπλ 

απινχο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ νη νπνίνη ζα γίλνπλ απνδέθηεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

απφςεσλ, ή ζα εκπιαθνχλ ζε δηάινγν καδί ηνπο. Μπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο 

“εξαζηηέρλεο” δεκνζηνγξάθνη ή ζπγγξαθείο. Οη πην δεκνθηιείο ηζηφηνπνη θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζήκεξα είλαη νη εμήο [25] : 

• Facebook 

• Twitter 

• LinkedIn 

• Google + 

• Youtube 

• Pinterest 

• Instagram 

• Tumblr 

• Flickr 

• Reddit 

Ζ ρξήζε OnLine θνηλσληθψλ δηθηχσλ πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπο πνιιά 
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νθέιε θαη πιενλεθηήκαηα. ηελ πεξίπησζε ηνπ Social networking, ηα νθέιε είλαη 

πξαγκαηηθά. Χζηφζν, κφλν εάλ νη νξγαληζκνί ζθεθηνχλ δεκηνπξγηθά γηα ην πιαίζην 

ρξήζεο ησλ Social media ζα θαηαθέξνπλ λα απνθνκίζνπλ απηά ηα νθέιε, 

απνθηψληαο δηαξθέο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Δπνκέλσο ηα νθέιε ηνπο είλαη [26] 

[27] : 

1. Ζ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δεζκψλ κε πνιχ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ, εθφζνλ 

ην δηαδίθηπν ζπγθεληξψλεη πιήζνο άηνκα απφ φιν ηνλ θφζκν. 

2. Ζ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δεζκψλ κε άηνκα πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε 

κεγάιε γεσγξαθηθή απφζηαζε ην έλα απφ ην άιιν, εθφζνλ ην Γηαδίθηπν 

θαηαξγεί ηηο απνζηάζεηο. Απηή ε δπλαηφηεηα δελ ππάξρεη ζηα ζηελά 

θνηλσληθά δίθηπα ηνπ άκεζνπ πξαγκαηηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ αηφκνπ. 

3. Ζ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο κεγάιεο πνηθηιίαο θνηλσληθψλ δεζκψλ εθφζνλ ζην 

Γηαδίθηπν ζπξξένπλ άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο, θνηλσλίεο, πνιηηηζκνχο 

θαη κε δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά. 

4. Ζ δπλαηφηεηα επηινγήο αλάκεζα ζε κεγάιν πιήζνο θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη ε 

αλαδήηεζε ηεο νκάδαο πνπ εθθξάδεη θαη σθειεί ην άηνκν κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν. 

5. Ζ δπλαηφηεηα επαθήο κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο. 

6. Ζ δπλαηφηεηα δηεχξπλζεο ησλ γλψζεσλ θαη ησλ πλεπκαηηθψλ νξηδφλησλ ηνπ 

αηφκνπ. 

7. Ζ δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη αλεχξεζεο πεξηερνκέλνπ (θσηνγξαθηψλ, 

βίληεν θιπ) ζην νπνίν νη ρξήζηεο δε ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζβαζε κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 

8. Ζ δπλαηφηεηα άκεζεο θαη απφ πξψην ρέξη ελεκέξσζεο γηα νηηδήπνηε 

ζπκβαίλεη ζηνλ θφζκν, εθφζνλ νη εηδήζεηο κεηαδίδνληαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηε κηα άθξε ηεο γεο ζηελ άιιε, ζε ειάρηζην ρξφλν. 

9. Ζ δπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζβαζεο ζε ςπραγσγηθφ πεξηερφκελν, απφ ην ζπίηη, 

κέζσ π.ρ. ηεο παξαθνινχζεζεο βίληεν θιηπ θαη κέζσ ηεο ελαζρφιεζεο κε 

εθαξκνγέο ςπραγσγηθνχ ραξαθηήξα φπσο ηα παηρλίδηα. 
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2.3 Η ηζηνξία ηνπ Facebook. 

Σν Facebook είλαη ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ μεθίλεζε ζηηο 5 

Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2005. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κέζσ κελπκάησλ κε ηηο 

επαθέο ηνπο θαη λα ηνπο εηδνπνηνχλ φηαλ αλαλεψλνπλ ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο 

ηνπο. Όινη έρνπλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζην λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δίθηπα πνπ 

ζρεηίδνληαη κέζσ παλεπηζηεκίνπ, ζέζεσλ απαζρφιεζεο ή γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ. 

Ο Μαξθ Εάθεξκπεξγθ ίδξπζε ην Facebook σο κέινο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Υάξβαξλη. Αξρηθά δηθαίσκα ζπκκεηνρήο είραλ κφλν νη θνηηεηέο ηνπ Υάξβαξλη ελψ 

αξγφηεξα επεθηάζεθε γηα ηελ Ivy League. Σν φλνκα ηεο ηζηνζειίδαο πξνέξρεηαη απφ 

ηα έγγξαθα παξνπζίαζεο ησλ κειψλ παλεπηζηεκηαθψλ θνηλνηήησλ κεξηθψλ 

Ακεξηθάληθσλ θνιεγίσλ θαη πξνπαξαζθεπαζηηθψλ ζρνιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη 

λενεηζεξρφκελνη ζπνπδαζηέο γηα λα γλσξηζηνχλ κεηαμχ ηνπο. Tν 2005 ην δηθαίσκα 

πξφζβαζεο επεθηάζεθε ζε καζεηέο ζπγθεθξηκέλσλ ιπθείσλ θαη κέιε νξηζκέλσλ 

καζεηηθψλ θνηλνηήησλ, ελψ ην 2006 ε ππεξεζία έγηλε πξνζβάζηκε ζε θάζε άλζξσπν 

ηνπ πιαλήηε πνπ ε ειηθία ηνπ μεπεξλνχζε ηα 13 ρξφληα.  

Σν Facebook ζήκεξα έρεη πάλσ απφ 1 δηζεθαηνκκχξην ελεξγνχο ρξήζηεο, 

θαηαηάζζνληάο ην έηζη ζηε ιίζηα ηαμηλφκεζεο ηνπ Alexa σο έλα απφ ηα 

δεκνθηιέζηεξα Web site (2ν κεηά ην Google).. Δπίζεο, ην Facebook είλαη έλα απφ ηα 

δεκνθηιέζηεξα sites γηα αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ κε πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα 

θσηνγξαθίεο θαζεκεξηλά. Με αθνξκή ηε δεκνηηθφηεηά ηνπ, ην Facebook έρεη 

ππνζηεί θξηηηθή θαη θαηεγνξεζεί ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

θαη ηηο πνιηηηθέο απφςεηο ησλ ηδξπηψλ ηνπ.  

Χζηφζν ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα παξακέλεη ε πην δηάζεκε θνηλσληθή 

πεξηνρή δηθηχσζεο ζε πνιιέο αγγιφθσλεο ρψξεο. Σν Facebook είλαη έλαο θαιφο 

ηξφπνο δηθηχσζεο κε θίινπο θαη γλσζηνχο. Παξά ην φηη ελέρεη θηλδχλνπο (θπξίσο γηα 

παξαβίαζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ), ν πξνζεθηηθφο ρξήζηεο δελ έρεη πξφβιεκα. 

Σν Facebook αθφκα παξέρεη παηρλίδηα θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλεβάζκαηνο 

θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν. Παξφια απηά φκσο έρνπλ παξαηεξεζεί θάπνηεο αξλεηηθέο 

κεηαβνιέο ζηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ Facebook. ε κηα έξεπλα 

[28] πνπ έγηλε κε εξεπλεηέο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ Μίζηγθαλ κειεηψληαο γηα 2 

εβδνκάδεο 82 λεαξνχο ελήιηθεο ρξήζηεο θαη κε πνηφλ ηξφπν ζρεηηδφηαλ ε ρξήζε ηνπ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ κε ηα αηζζήκαηα ςπρηθήο ηθαλνπνίεζεο θάζε ρξήζηε . Σειηθά νη 

εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο φζν πεξηζζφηεξν νη λένη 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην Facebook, ηφζν ρεηξφηεξα έλησζαλ ζηε ζπλέρεηα θαη ηφζν 
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πεξηζζφηεξν ην επίπεδν ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηε δσή έπεθηε ηνπ πιαλήηε.  

Ο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ κπνξεί λα είλαη αηνκηθφο, δειαδή 

αλάκεζα ζε δχν άηνκα, ή καδηθφο φπνπ ηα κέιε δεκνζηεχνπλ πεξηερφκελν νξαηφ ζε 

φινπο. Μπνξεί λα πεξηιακβάλεη δεκνζηεχζεηο κελπκάησλ ή αθφκα θαη δσληαλέο 

ζπλνκηιίεο, ζρφιηα, λήκαηα ζπδεηήζεσλ θιπ. Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχνπλ ή 

αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο ηα κέιε ηνπ ηζηφηνπνπ κπνξεί λα είλαη θείκελν, 

θσηνγξαθίεο, ή αθφκα θαη βίληεν [29]. 

 

2.4 Η ιεηηνπξγηθόηεηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα ην 
θνηλό θαη γηα ηηο εηαηξίεο 

ηελ νπζία, κηιψληαο αθφκα γηα ηα θνηλσληθά δίθηπα γεληθά, κπνξεί θαλείο λα 

εθθξάζεη ηελ άπνςε φηη  ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη πεξίπνπ εμεηδηθεπκέλα γηα ηνπο 

ρξήζηεο ηνπο ελψ γηα ηηο εηαηξίεο πνπ ηα δηαρεηξίδνληαη παξακέλνπλ αθφκε 

αληαγσληζηηθά, ην Myspace, είλαη θπξίσο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο κνπζηθήο 

βηνκεραλίαο θαη ησλ κνπζηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη γεληθφηεξα κία κνπζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο δηθηχσζε, ην twitter απφ ηελ άιιε είλαη θπξίσο κέζνλ γηα ηελ 

ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ ππνβνιή πνιηηηθψλ ζρνιίσλ, δειαδή έλα δίθηπν 

πνιηηηθψλ ζπλαιιαγψλ, πνιηηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ζπκπεξηθνξάο, ην tmblr, απνηειεί 

κέζνλ πνιηηηζηηθήο θαη εθπαηδεπηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ην linked in, καο παξέρεη φπσο 

θαη άιια ηνπ είδνπο ηελ δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχκε γηα δεηήκαηα εχξεζεο 

εξγαζίαο.  

Πιένλ είλαη πνιχ εμειηγκέλα κέζα παξ' φηη αθφκε ην θάζε έλα θξαηά ηελ δηθή ηνπ 

δηαθνξεηηθή θπζηνγλσκία θαη ηελ δηθή ηνπ ζέζε ζην ράξηε παξά ην φηη ε facebook, 

θαηέρεη ηελ πξσηνθαζεδξία ζηνλ ρψξν, έρεη εθηνπίζεη ή εμαγνξάζεη άιιεο κηθξφηεξεο 

ηέηνηεο επηρεηξήζεηο θάλεη ζρεδφλ ηα πάληα- πιεξνί έλα ζχλνιν αλαγθψλ αιιά 

θπξίσο θνηλσληθψλ θαη άκεζεο επηθνηλσλίαο. ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θάλεη 

θαλείο ηα πάληα, φπσο γηα παξάδεηγκα αλεβάδεη βίληεν, ήρν, εηθφλα, θσηνγξαθίεο, 

θείκελα θαη νκαδνπνηεί ηηο επαθέο ηνπ [30]. 

 

2.5 Μάξθεηηλγθ κέζα από ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

H είζνδνο ησλ social media ζηελ θαζεκεξηλή θαη επαγγεικαηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα, πξνζθέξεη λένπο, δεκηνπξγηθνχο ηξφπνπο ζπζηεκαηνπνίεζεο απηήο 

ηεο πξνζπάζεηαο. Σα social sites έρνπλ ήδε εμειηρζεί ζε ηφπνπο δηαζχλδεζεο 

«θνηλνηήησλ θνηλνχ ελδηαθέξνληνο». 
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 ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ, πιένλ πξσηαξρηθφο ζηφρνο δελ είλαη ε 

πψιεζε ελφο πξντφληνο αιιά ε δεκηνπξγία κεραληζκψλ ζπλερνχο επηθνηλσλίαο κε 

ηνπο εηαηξηθνχο πειάηεο θαη ην ρηίζηκν ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

Σν Social Media Marketing απνηειεί ηε πην ζχγρξνλή επηινγή ησλ δπλακηθά 

αλαπηπζζφκελσλ επηρεηξήζεσλ κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε αιιειεπηδξαζηηθψλ ηξφπσλ 

ζπλερνχο επηθνηλσλίαο κε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηνπο.. 

Σν Social Media Marketing είλαη κία κέζνδνο πξνψζεζεο πξντφλησλ πιήξσο 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζην δηαδίθηπν. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο 

είλαη λα αμηνπνηήζεη φια ηα λέα κέζα ηνπ δηαδηθηχνπ γηα λα πξνζεγγίζεη επηζθέπηεο ή 

λα απμήζεη ην brand name ηνπ πειάηε. Σα ηειεπηαία ρξφληα ην Social media 

marketing έρεη αλαδεηρζεί ζε βαζηθφ κέζν πξνψζεζεο γηα πνιιέο εηαηξίεο, θπξίσο 

ιφγσ ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επηθέξεη.  

Ο ιφγνο είλαη πσο θαζεκεξηλά πξνζηίζεληαη λένη ρξήζηεο ζε απηφ, κε λέεο 

ηδέεο, λέεο ηάζεηο θαη λέεο αλάγθεο. Οη ρξήζηεο απηνί επεξεάδνληαη θαη επεξεάδνπλ 

κε ηε ζεηξά ηνπο άιινπο θαη δεκηνπξγνχλ κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο κεγάιεο 

θνηλφηεηεο αιιειεπίδξαζεο κε ζπλεηδεηνπνηεκέλε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

κεγάιε αγνξαζηηθή δχλακε, νη νπνίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο κηα 

νιφθιεξε αγνξά ή βηνκεραλία. 

Σν Social Media Marketing βαζίδεηαη ζην ζπλδπαζκφ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

ηάζεσλ, πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ εμάπισζε ηνπ Internet θαη ησλ Social Media [31] : 

1. Άκεζε επηθνηλσλία αλάκεζα ζε εηαηξίεο θαη πειάηεο, ρσξίο ελδηάκεζνπο, 

2. Άκεζε επηθνηλσλία, ρσξίο εκπφδηα, αλάκεζα ζε πειάηεο κηαο εηαηξίαο ή 

δηαθνξεηηθψλ εηαηξηψλ θαη αγνξψλ, 

3. Δλίζρπζε ηεο θσλήο ηνπ πειάηε, κέζα απφ ηα Social Media, 

4. Απεξηφξηζηα θαλάιηα ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κέζα ζηηο αγνξέο, 

5. Δλεξγεηηθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ, θαη 

6. Παγθνζκηνπνίεζε αγνξάο. 

 

Σα Social Media δίλνπλ ηελ επθαηξία λα δεκηνπξγεζνχλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο, 

φπνπ ηνλ θχξην ιφγν ηνλ έρεη ν θαηαλαισηήο. Σα λέα ηδηφθηεηα θαλάιηα έρνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ην πξνθίι πνπ ηαηξηάδεη ζε θάζε επηρείξεζε, ψζηε λα κπνξεί λα 

ηεο εμαζθαιίδεη ηελ άκεζε επηθνηλσλία θαη ηελ πξνβνιή ηεο εηαηξηθήο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο. Σα λέα κέζα ζπληεινχλ ζην ρηίζηκν ηεο εηαηξηθήο θήκεο. 

Σα εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο εθηείλνληαη ζε ηνκείο ηεο αιπζίδαο αμίαο, 
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ζηνπο νπνίνπο πεξηιακβάλνληαη ην κάξθεηηλγθ θαη νη επηθνηλσλίεο, νη αλζξψπηλνη 

πφξνη θαη ε πειαηεηαθή εμππεξέηεζε. ηα ηκήκαηα κάξθεηηλγθ θαη επηθνηλσλίαο, ηα 

εξγαιεία απηά απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ησλ πξσηνβνπιηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

θαζψο ην πξνζσπηθφ ησλ ηκεκάησλ κάξθεηηλγθ θαη επηθνηλσλίαο έρεη θαηαλνήζεη θαη 

ζπκβάιεη ζηε κεηάβαζε απφ ηελ «εθπνκπή» ζηε «ζπδήηεζε» πνπ βαζίδεηαη ζε 

πινχζηα αιιειεπίδξαζε. Οη κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ θαλάιηα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνληαο ην παξάδεηγκα, φκσο απηή εμαθνινπζεί λα είλαη κία 

επθαηξία γηα κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο. 

Γηα ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ,  ε θνηλσληθή δηθηχσζε, είλαη ε ζπγθέληξσζε 

ησλ αηφκσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο. Έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηνί νξηζκνί γηα ην ηη 

είλαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν θπξίσο κέζα απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, πνπ νξίδνπλ σο 

θνηλσληθφ δίθηπν ην άζξνηζκα ησλ θνηλσληθψλ επαθψλ κέζα απφ ηηο νπνίεο ην 

κέινο- άηνκν, δηαηεξεί ηελ θνηλσληθή ηνπ ηαπηφηεηα, ιακβάλεη ζπλαηζζεκαηηθή 

ππνζηήξημε, πιηθή ελίζρπζε θαη ζπκκεηνρή ζηηο ππεξεζίεο έρνληαο, βέβαηα, 

πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηελ ηθαλφηεηα ζχλαςεο θαη λέσλ θνηλσληθψλ 

επαθψλ.  

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο απηά ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη έλαο δπλακηθφο, ειάρηζηα 

θνζηνβφξνο θαη δηαδξαζηηθφο θαζαξά δίαπινο επηθνηλσλίαο κε ηνλ ππφινηπν 

νηθνλνκηθφ θφζκν κε πνιινχο θαη ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο. Χο εξγαιεία ζπκβάιινπλ 

ζηελ δηαζχλδεζε- ζχδεπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κε ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο 

αλζξψπνπο κε ηηο πιεξνθνξίεο, θαζηεξψλνληαο έηζη λένπο δξφκνπο γηα ηελ αγνξά, 

ηελ δηάδνζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ηεο επηρείξεζεο θαη δίλνληαο λέα ψζεζε ζηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. 

Υάξηλ ζηελ απίζηεπηε δπλακηθή ηνπο ηα κέζα δίλνπλ ζηελ επηρεηξεζηαθή 

νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή, ρξεζηκνπνηνχκελα σο κέζα δεκηνπξγίαο εηαηξηθήο εηθφλαο, 

ελεκέξσζεο, επηθνηλσλίαο θαη αλάπηπμεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, λέεο 

δηεμφδνπο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ, θαη νξγάλσζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

ηνπο. Ζ εθηφμεπζε ηεο αλαγλσζηκφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο γχξσ απφ ηελ εκπνξηθή 

νλνκαζία- ζήκα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εδξάδνληαη ζηηο ηερληθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη δεδνκέλε δηφηη αλαπηχζζνπλ ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο ζην θαηάιιειν πιαίζην κε ηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο, ελψ 

ηαπηφρξνλα απεπζχλεηαη ζε αγνξά κεγάινπ κεγέζνπο θαηαλαισηψλ ρσξίο 

γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο.  

Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη νη πιεξνθνξίεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
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είλαη άκεζα θαη δηαζέζηκα ζε φπνηνλ ηα δεηήζεη θαη έηζη νη επηρεηξήζεηο απνθηνχλ κία 

άλεπ θφζηνπο θαηάξηηζε πιηθνχ ην νπνίνλ είλαη έγθπξν θαη κπνξνχλ λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. Βέβαηα ππάξρεη θαη αξλεηηθή 

πιεπξά, ην hacking, νη εηζβνιέο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ εηαηξηψλ είλαη 

ζχλεζεο θαη θνζηνβφξν πξφβιεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Σα θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα 

είλαη [32]: 

1. Κφζηνο ρξφλνπ πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαρψξεζε, ηελ επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ θαη ηελ δηαδηθαζία ελεκέξσζεο. 

2. Με απνδνρή ηεο λέαο εθαξκνγήο απφ κεξίδα ηνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ 

έιιεηςεο δεμηνηήησλ. 

3. Με αζθαιέο πεξηβάιινλ γηα ηελ δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ. 

4. Διεχζεξε δεκνζίεπζε θξηηηθψλ απφ πειάηεο. 

 

 

ηελ ζπλέρεηα κεηαβαίλνπκε ζην δεχηεξν κέξνο θαη ζα δνχκε αξρηθά γηαηί θαη 

πσο νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ην Facebook θπξίσο γηα ηελ πξνψζεζή ηνπο ψζηε λα 

πεξάζνπκε ζηγά ζηγά ζηνλ ιφγν πνπ ηειηθά ρξεηάζηεθε ε αλάπηπμε κηαο πιαηθφξκαο 

γηα ηελ δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ Facebook. 
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ΜΔΡΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 
ην Framework θαη νη Δθαξκνγέο Facebook 
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3 Ηιεθηξνληθό κάξθεηηλγθ ζην FACEBOOK 

 

3.1 Πώο νη εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνύλ ηηο εθαξκνγέο Facebook γηα 

ηνπο δηαγσληζκνύο θαη ηελ πξνώζεζή ηνπο. 

Αξρηθά λα αλαθέξνπκε πσο αλαθεξφκαζηε ζηηο εθαξκνγέο ζρεηηθά κε ηνλ 

Marketing θαη ηελ Πξνψζεζε. Τπάξρνπλ πνιιψλ εηδψλ εθαξκνγέο φπσο 

θηιαλζξσπηθέο θαη ππνζηήξημεο πειαηψλ αιιά δελ αθνξνχλ ηελ έξεπλα. 

 

Γηαηί νη εηαηξίεο πξνηηκνύλ ην Facebook γηα ηελ πξνώζεζή ηνπο; 

 Πξνώζεζε εθεί πνπ βξίζθεηαη ν πεξηζζόηεξνο θόζκνο: Ο πην πξνθαλήο 

ιφγνο, κε ην Facebook λα έρεη πάλσ απφ 600 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο 

νη εηαηξίεο έρνπλ θαηαιάβεη φηη ην θνηλφ πνπ ζηνρεχνπλ ζίγνπξα βξίζθεηαη 

ζην εθεί. 

 Έρεηε ρηιηάδεο θαλ ζηελ ζειίδα κνπ, ηη γίλεηαη κεηά; - Αο πνχκε πσο έρεηε 

έλα κεγάιν πνζνζηφ ζε θαλ ζηελ εηαηξηθή ζαο ζειίδα, ν account manager 

αλεβάδεη ζπλέρεηα ελδηαθέξνληα άξζξα γηα λα ηνπο θξαηήζεη πηζηνχο. Όκσο 

ηη παξαπάλσ ζα κπνξνχζακε λα θάλνπκε; Ση παξαπάλσ ψζηε λα είλαη 

επραξηζηεκέλνη νη ρξήζηεο ζρεηηθά κε ηελ εηαηξία ή πνην είλαη ην επφκελν 

βήκα γηα ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ; εδψ είλαη πνπ νη εθαξκνγέο Facebook 

θαίλεηαη λα είλαη έλαο πνιχ σξαίνο ηξφπνο γηα ηελ αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ησλ ρξεζηψλ, κε ην λα ηνπο δίλεηε θάηη λέν. 

 Θέιεηε λα απμήζεηε ηνλ αξηζκό ησλ θαλ, πσο ην θάλεηε; - Πνιιέο εηαηξίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηαθεκίζεηο ηνπ Facebook (Facebook Ads)γηα λα απμήζνπλ 

ηνπο θαλ ηεο ζειίδαο ηνπο. Δληάμεη φκσο κφιηο έλαο ρξήζηεο θηάζεη ζηελ 

ζειίδα ζαο πσο ζα ηνλ πείζεηε πσο αμίδεηε έλα “like”. Πάιη εδψ νη 

Δθαξκνγέο Facebook είλαη έλαο φκνξθνο θαη πξαθηηθφο ηξφπνο παξνρήο 

ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, πιεξνθνξηψλ, βίληεν ζηελ αξρηθή ζειίδα ψζηε λα 

ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ ρξήζηε θαη λα ηνλ βνεζήζνπλ ζηελ απφθαζή 

ηνπ. 

 Οη θακπάληεο ηξαβάλε ηελ πξνζνρή, ην Facebook ηελ δηαηεξεί: 

Οπζηαζηηθά θάζε θακπάληα ζην Facebook ηξαβάεη ηελ πξνζνρή ζηελ εηαηξία 

(θέξλεη λένπο θαλ), φκσο αθφκα θαη φηαλ ε θακπάληα μεπεξαζηεί, νη θαλ είλαη 

αθφκα εθεί θαη έρεηε ηελ δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεηε λέεο εθαξκνγέο γηα λα 
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ηνπο θξαηήζεηε. πγθξίλεηε απηφ κε κία παξαδνζηαθή θακπάληα φπνπ θάζε 

λέα θακπάληα πξέπεη λα μεθηλήζεη απφ ηελ αξρή. 

 Μεηαθνξά κηαο θακπάληαο εθηόο Facebook: Κάπνηεο θνξέο εμαηηίαο 

ηερληθψλ πεξηνξηζκψλ, νη εηαηξίεο πξνηηκνχλ λα ηξέρνπλ ηηο θακπάληεο ηνπο 

ζε κηθξν-ηζηνζειίδεο. Δδψ ην λα θηηάμεηο κηα εθαξκνγή Facebook ζαο 

βνεζάεη λα απμήζεηε ηελ θίλεζε ηηο θακπάληαο κεηαθέξνληαο ηνπο ρξήζηεο 

απφ ηελ εθαξκνγή ζηελ θακπάληα. 

Πσο όκσο νη εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνύλ ην Facebook γηα θακπάληεο θαη 

δηαγσληζκνύο. 

 Οη εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα πξνψζεζε θαη Marketing κπνξνχλ 

λα δηαρσξηζηνχλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο [33]: 

 Κλθρώςεισ, κουίη και δθμοςκοπιςεισ: Αυτι θ κατθγορία δεν κεωρείτε και από τισ 

πιο αποτελεςματικζσ όςον αφορά τθν ςυμμετοχι και τθν εξάπλωςθ από τουσ 

Marketers. Και πάλι όμωσ πολλζσ εταιρίεσ τισ χρθςιμοποιοφν γιατί ςυμβάλουν ςτθν 

ςυμμετοχι και ςτον ενκουςιαςμό του χριςτθ. 

 Εφαρμογζσ για Viral καμπάνιεσ: Αυτζσ οι εφαρμογζσ πάλι δεν προςφζρουν πολφ 

δζςμευςθ ςτουσ χριςτεσ. Είναι ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να διαδίδουν κάποιο μινυμα ι 

κάποιο εικονικό προϊόν. 

 Διαγωνιςμοί Βίντεο/Φωτογραφίασ: Αυτι είναι θ μορφι όπου οι εφαρμογζσ 

γίνονται πιο δεςμευτικζσ για τουσ χριςτεσ, και ο ςκοπόσ είναι να υπάρχουν 

αξιοπρεπείσ αποτελζςματα για τθν καμπάνια. Σε αυτοφ του είδουσ τισ εφαρμογζσ ο 

χριςτθσ καλείτε να ανεβάςει φωτογραφίεσ ι βίντεο (ςυνικωσ με ςυγκεκριμζνο 

κζμα) και να ηθτιςει από τουσ υπόλοιπουσ χριςτεσ να ψθφιςουν για το 

αγαπθμζνο τουσ βίντεο ι φωτογραφία. Η καμπάνια διαδίδεται γριγορα αφοφ οι 

χριςτεσ αρχίηουν να τθν διαδίδουν ϊςτε να πάρουν όςο περιςςότερουσ ψιφουσ 

γίνεται. 

 Διαγωνιςμοφσ ιδεαςμοφ: Σε αυτό το είδοσ εφαρμογϊν ηθτοφνται από τθν 

κοινότθτα ιδζεσ γφρο από κάποιο ςυγκεκριμζνο κζμα, lifestyle, πάκοσ ι λόγο για 

τον οποίο καλοφνται να ψθφίςουν, να βακμολογιςουν, να ςχολιάςουν και να 

διαμοιραςτοφν. Το αποτζλεςμα είναι θ καλφτερθ ιδζα που κα ζχει επιλεχκεί από 

τθν κοινότθτα αυτι, το οποίο ςε ςυνζχεια μπορεί να είναι θ βελτίωςθ μιασ 

υπθρεςίασ ι θ ανάπτυξθ ενόσ νζου προϊόντοσ. 

 Παιχνίδια για αφοςίωςθ: τα κοινωνικά παιχνίδια είναι ζνασ πάρα πολφ καλόσ 

τρόποσ για να χτιςτεί μια εφαρμογι καμπάνιασ. Προςελκφον πολλοφσ χριςτεσ και 

ςυνικωσ εξαπλϊνονται πολφ γριγορα. 
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4 Facebook Δθαξκνγέο 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα δνχκε ηα εξγαιεία θαη ηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο κηαο 

εθαξκνγήο κε ηελ ρξήζε ηνπ Facebook API θαζψο επίζεο ηα είδε πιαηθφξκαο πνπ 

καο πξνζθέξεη ην ίδην ην Facebook θαη επίζεο ηη δεδνκέλα καο επηηξέπεη λα πάξνπκε 

απφ ηνλ ρξήζηε πνπ επηηξέπεη ζηελ εθαξκνγή λα ιάβεη ηα ζηνηρεία ηνπ δεκφζηνπ 

πξνθίι ηνπ. 

 

4.1 Ση είλαη έλα API; 

Ζ ιέμε API είλαη αθξσλχκην ησλ  αγγιηθψλ ιέμεσλ, Application 

Programming Interface. Αο εμεηάζνπκε έλαλ έλαλ  ηνπο φξνπο απηνχο.  

Application (εθαξκνγή) 

Αλ έρεηε smartphone ηφηε είζηε πνιχ εμνηθεησκέλνο κε ην ηη είλαη έλα 

Application (εθαξκνγή) πρ. Σα εξγαιεία, παηρλίδηα θαη δηάθνξα ινγηζκηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηείηε θαζεκεξηλά. 

Programming (Πξνγξακκαηηζκόο) 

Ο πξνγξακκαηηζκφο φπσο είλαη γλσζηφ, είλαη ν ηξφπνο (ηερληθή δηαδηθαζία) 

κε ηνλ νπνίν νη πξνγξακκαηηζηέο αλαπηχζζνπλ ινγηζκηθφ. 

Interface (Γηεπαθή) 

Ζ δηεπαθή είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δχν εθαξκνγέο επηθνηλσλνχκε κεηαμχ 

ηνπο. 

Πην αλαιπηηθά, θάζε θνξά πνπ θάπνηνο ζέιεη πξφζβαζε ζε δεδνκέλα κηαο 

εθαξκνγήο πξέπεη λα θάλεη έλα αίηεκα ζην API. Σα δεδνκέλα είλαη ζπγθεθξηκέλα πνπ 

πξνζθέξεη ε θάζε εθαξκνγή, νπφηε ε επηθνηλσλία πξέπεη λα γίλεη ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε γιψζζα ε νπνία είλαη κνλαδηθή γηα θάζε εθαξκνγή. 

Φαληαζηείηε ην API σο έλαλ ελδηάκεζν κεηαμχ ηνπ πξνγξακκαηηζηή θαη ηεο 

εθαξκνγήο. Ο ελδηάκεζνο δέρεηαη ηα αηηήκαηα θαη αλ απηά είλαη απνδεθηά επηζηξέθεη 

ηα δεδνκέλα. Ο ελδηάκεζνο επίζεο ελεκεξψλεη θαη ηνλ πξνγξακκαηηζηή γηα ηελ 

πνξεία ηνπ αηηήκαηνο γηα ηνλ αλ έγηλε κε επηηπρία ή αλ επέζηξεςε θάπνην ζθάικα. 

[34] 

 

 

 

Πξνγξακκαηηζηήο API Δθαξκνγή 
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4.2 Facebook API. 

 

To Facebook API ή αιιηψο Graph API είλαη κηα πιαηθφξκα γηα αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ πνπ ζα είλαη δηαζέζηκεο γηα ηα κέιε ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ Facebook. 

Σν ΑΡΗ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο θαη ζηα ζπζηήκαηα εθαξκνγψλ, λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ, γηα λα θάλνπλ ηεο εθαξκνγέο πην 

δηαδξαζηηθέο θαη λα δεκνζηεχνπλ δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνίρν θαη ζηηο ζειίδεο ησλ 

πξνθίι ηνπο ζην Facebook. Φπζηθά πάληα κε βάζε ηηο ξπζκίζεηο απνξξήηνπ πνπ έρεη 

νξίζεη ν θαζέλαο. Σν ΑΡΗ ρξεζηκνπνηεί πξσηφθνιιν RESTful θαη ηα απνηειέζκαηα 

πνπ ζηέιλεη είλαη ζε JSON κνξθή. [35] 

 

4.3 Δξγαιεία πνπ πξνζθέξεη ην Facebook. 

Παθέηα Αλάπηπμεο Λνγηζκηθνχ (Software development kits) 

Σν Facebook γεληθά πξνζθέξεη πξφζβαζε ζην API ζε φιεο ηηο δεκνθηιείο 

πιαηθφξκεο (iOS, Android, Unity, JS θαη PHP). Σα εξγαιεία πνπ καο ρξεηάδνληαη 

είλαη ηα δχν ηειεπηαία κηαο θαη φιεο νη εθαξκνγέο πνπ εζηηάδνπκε είλαη βαζηζκέλεο 

ζηηο ηερλνινγίεο δηαδηθηχνπ. 

 

JS SDK 

Απηφ ην παθέην είλαη κηα ζπιινγή απφ ιεηηνπξγείεο πνπ ηξέρνπλ ζηνλ 

πειάηε(Client)/browser. 

 Δλεξγνπνηεί ηελ ρξήζε ηνπ θνπκπηνχ «Like». 

 Δλεξγνπνηεί ηελ ρξήζε ηνπ Facebook login. 

 Κάλεη εχθνιε ηελ επηθνηλσλία κε ην API. 

 Δλεξγνπνηεί πιαίζηα γηα δηακνηξαζκφ ηεο εθαξκνγήο θαη πξφζθιεζε θίισλ. 

Οη ιεηηνπξγείεο απηέο ιεηηνπξγνχλ εμίζνπ θαιά θαη ζε Desktop θαη Mobile Browsers 

[36]. 

 

PHP SDK 

Απηφ ην παθέην είλαη κηα βηβιηνζήθε πνπ έρεη παξφκνηεο ιεηηνπξγείεο κε απηφ 

ηνπ JavaScript κφλν πνπ εθηεινχληαη ζηνλ Server. Δπηθνηλσλεί πνιχ θαιά κε ην 

JavaScript SDK θαη ζπλήζσο γίλεηαη ε ρξήζε θαη ησλ δχν. Πξνζθέξεη πέξα απφ ηηο 

θχξηεο ιεηηνπξγίεο πνπ πξνζθέξνληαη θαη ζην JS SDK θαη ελέξγεηεο φπσο απεπζείαο 

Σρήκα 1 Η επηθνηλσλία ηνπ πξνγξακκαηηζηή κε κηα εθαξκνγή κε ζηελ ρξήζε ελόο API 
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αλέβαζα θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν. 

Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο πνπ καο πξνζθέξνπλ θαη ηα δχν παθέηα είλαη [37] : 

• Login. 

o Βαζηθή ιεηηνπξγία γηα λα δνζεί πξφζβαζε ζε θάπνηνλ ρξήζηε πνπ 

ζέιεη λα θάλεη ρξήζε ηεο εθαξκνγήο. Γελ είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη, αιιά επεηδή 

ζέινπκε λα πεξάζνπκε ηα ζηνηρεία ηνπ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ πξέπεη λα ππάξρεη 

• Share dialog. 

o Λεηηνπξγία πνπ θάλεη απηφκαηα share πεξηερφκελν ζηνλ ηνίρν ηνπ 

ρξήζηε. Σα πεξηερφκελα ηα νξίδεη ν πξνγξακκαηηζηήο. 

• Send dialog. 

o Λεηηνπξγία απνζηνιήο κελχκαηνο in-box. Μφλν ηίηιν κπνξεί λα νξίζεη ν 

πξνγξακκαηηζηήο 

• Friend request. 

o Λεηηνπξγία απνζηνιήο εηδνπνίεζεο ζε θίινπο γηα λα κπνχλε ζηελ 

εθαξκνγή. Σν κήλπκα ην νξίδεη ν πξνγξακκαηηζηήο. Γελ ιεηηνπξγεί ζσζηά έμσ από 

ην facebook.com*. 

 

Πιαηθόξκεο 

  Με ηνλ φξν πιαηθφξκεο ελλννχκε ηνπο ηξφπνπο πνπ καο πξνζθέξεη ην 

Facebook ψζηε λα ελζσκαηψζνπκε κηα εθαξκνγή. Γηα ηηο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο 

ππάξρνπλ δχν. 

 Page tab 

 Canvas 

Page Tab 

Απφ ηηο πην δεκνθηιείο δπλαηφηεηεο ηνπ Facebook πνπ ζηελ νπζία πξνζθέξεη 

ηελ ηθαλφηεηα παξνπζίαζεο ηεο εθαξκνγήο κέζα απφ κηα εηαηξηθή Facebook ζειίδα. 

Παξάδεηγκα εθαξκνγήο ζε Page Tab: 
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Δηθόλα 1Δθαξκνγή κέζα ζην Page Tab 

Canvas 

Δίλαη έλα πιαίζην πνπ ζηελ  νπζία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε κηα εθαξκνγή λα 

ηξέρεη κέζα ζην Facebook.com. Καηνρπξψλνληαο κία εθαξκνγή ζην Facebook 

canvas κπνξείο λα εθκεηαιιεπηείο θαη ηελ ιεηηνπξγεία «App friend request», ην νπνίν 

δελ ιεηηνπξγεί ζσζηά ζε απιή ζειίδα έμσ απφ ην facebook.com θαη ζε Facebook 

Page Tab. 

Παξάδεηγκα εθαξκνγήο κέζα ζην Canvas: 

 

Δηθόλα 2 Δθαξκνγή κέζα ζην Canvas 

   

4.4 Σν πξόβιεκα ηεο ηεθκεξίσζεο 

Διιηπή ηεθκεξίσζε θαη παξαδείγκαηα 

Ο θχξηνο ιφγνο πνπ καο νδήγεζε ζηελ ζρεδίαζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

Framework είλαη ε ειιηπείο ηεθκεξίσζε πνπ ππάξρεη ζηελ επίζεκε ζειίδα ηνπ 
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Facebook. Αθφκα θαη ηα παξαδείγκαηα πνπ δείρλεη είλαη κε πνιιέο ειιείςεηο ρσξίο 

λα είλαη ζαθή ην πψο ιεηηνπξγνχλ νη ππεξεζίεο ηνπ API θαη νη ιεηηνπξγίεο ησλ SDK. 

Σν πξψην πξάγκα πνπ θάλεη θάπνηνο πξνγξακκαηηζηήο πξηλ μεθηλήζεη λα 

ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο κηαο εθαξκνγήο, Framework ή ελφο API ζηελ πεξίπησζή 

καο είλαη λα θνηηάμεη ηελ ηεθκεξίσζε (Documentation). 

ηελ πεξίπησζε ηνπ Facebook παξφιν πνπ είλαη κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο 

πιαηθφξκεο ν πξνγξακκαηηζηήο  έξρεηαη αληηκέησπνο κε ηα εμήο πξνβιήκαηα: 

 Γελ ππάξρεη νδεγφο γηα αξράξηνπο πνπ λα δείρλεη βήκα-βήκα πψο λα πινπνηήζεηο κηα 

εθαξκνγή ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Facebook. 

 Σν ίδην ην Facebook δελ ελεκεξψλεη άκεζα ηελ ηεθκεξίσζε, εηδηθά φηαλ γίλνληαη 

κεγάιεο αιιαγέο αλάκεζα ζε εθδψζεηο ησλ SDK. 

 Σα παξαδείγκαηα είλαη ειιηπή θαη πξννξηζκέλα ζε πξνγξακκαηηζηέο πνπ γλσξίδνπλ 

πνιχ θαιά ηελ πιαηθφξκα ηνπ Facebook. 

Με άιια ιφγηα ζα ραζεί πάξα πνιχ ρξφλνο αλαδεηψληαο ιχζεηο θαη βίληεν ζην 

google θαη ζην stackoverflow κέρξη λα θαηαθέξεη θάπνηνο λα θηηάμεη έλα θνπκπί πνπ 

απιά λα εκθαλίδεη ην πιαίζην ηνπ Login. Φπζηθά νχηε ιφγνο γηα ην πψο ζα γίλεηαη 

έιεγρνο γηα ην αλ έλαο ρξήζηεο έρεη πξαγκαηνπνηήζεη είζνδν θαη έρεη δηθαίσκα λα 

πξνρσξήζεη παξαθάησ ζηελ εθαξκνγή. Ο ρξφλνο πνπ κπνξεί λα ραζεί θπκαίλεηαη 

απφ 2 κέξεο κέρξη θαη 2 βδνκάδεο αλάινγα κε ηελ εκπεηξία πνπ έρεη ν 

πξνγξακκαηηζηήο. 

Μαδί κε ηνλ ρξφλν πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέζεη γηα λα κάζεη ηελ γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ γηα ην θάζε SDK κπνξεί λα πεξάζεη αθφκα θαη παξαπάλσ απφ 

έλαο κήλαο κέρξη λα είλαη θάπνηνο ζε ζέζε λα μεθηλήζεη λα θηηάμεη κηα εθαξκνγή 

[38] [39]. 

Παξαθάησ ζα δνχκε πσο ην Framework ιχλεη πνιιά απφ απηά ηα 

πξνβιήκαηα.  
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5 Δξγαιεία αλάπηπμεο θαη πξνγξακκαηηζκνύ 

 

Δθφζνλ πξφθεηηαη γηα Framework αλάπηπμεο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ, 

θπζηθά αλαπηχρζεθε ρξεζηκνπνηψληαο ηηο βαζηθέο ηερλνινγίεο πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ 

αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ νη νπνίεο είλαη HTML, CSS, JavaScript γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαζψο θαη ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ πνπ εθηεινχληαη ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ εθάζηνηε πινεγφ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

γηα ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, θαη Apache, MySQL, PHP φζν αθνξά ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ εθηεινχληαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ Server. 

 

5.1 Front End HTML – CSS – JavaScript 

 Με ηνλ φξν Front end ελλννχκε φηη αθνξά ην πεξηβάιινλ πνπ εθηεινχληαη νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ρξήζηε. Υνλδξηθά φηη βιέπεη θαη αιιεινεπηδξά απνηειεί ην Frond 

end. Σν Frond end νπζηαζηηθά απνηειείηαη απφ δχν θνκκάηηα: Σν Web Design θαη ην 

Frond end Web Development. 

 ην παξειζφλ φηαλ θάπνηνο αλαθεξφηαλ ζηελ αλάπηπμε (Development) 

αλαθεξφηαλ θπξίσο ζην Back end, φκσο ηα ηειεπηαία ρξφληα ππήξμε ε αλάγθε γηα 

ηνλ δηαρσξηζκφ αλάκεζα ζηνπο ζρεδηαζηέο φπνπ δνπιεχαλε θπξίσο κε Photoshop θαη 

απηνχο πνπ κπνξνχλ λα γξάςνπλ θψδηθα HTML θαη CSS. 

 Ό,ηη θαίλεηαη ζην δηαδίθηπν είλαη έλαο ζπλδπαζκφο απφ HTML, CSS θαη 

JavaScript φια ειεγρφκελα απφ ηνλ πινεγφ (Browser) ηνπ ππνινγηζηή. Απηφ 

πεξηιακβάλεη πξάγκαηα φπσο γξακκαηνζεηξέο, αλαδπφκελα κελνχ, θνπκπηά, θφξκεο 

επηθνηλσλίαο θηι. [40] 

 

HTML (Hypertext Markup Language) 

 Αθφκα θαη δελ έρεηε έξζεη πνηέ ζε επαθή κε θψδηθα ΖΣΜL, ζα γλσξίδεηαη 

πσο ρξεζηκνπνηείηε γηα ηελ δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ. Τπάξρνπλ δηάθνξεο εθδψζεηο 

ηεο HTML απφ ηφηε πνπ μεθίλεζε ε ηδέα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε επηκέιεηα ηεο 

αλάπηπμεο ηεο γιψζζαο γίλεηαη απφ έλαλ νξγαληζκφ πνπ νλνκάδεηαη W3C (World 

Wide Web Consortium). 

 H HTML είλαη κηα γιψζζα ζήκαλζεο (markup language), θάηη ην νπνίν 

κπνξεί λα θαληάδεη πεξίπινθν, κέρξη λα θαηαιάβεηε πσο έξρεζηε αληηκέησπνη κε 

ηέηνηνπ είδνπο «ζήκαλζε» θάζε κέξα. Όηαλ δεκηνπξγείηε έλα έγγξαθν ζε έλαλ 

επεμεξγαζηή θεηκέλνπ, κπνξείηε λα βάιεηε δηάθνξα ζηπι ζην θείκελν γηα λα 
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πεξηγξάςεηε ηελ δνκή ηνπ θεηκέλνπ. Γηα παξάδεηγκα μερσξίδεηαη ηηο επηθεθαιίδεο κε 

θπξίσο θείκελν ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζηπι γηα επηθεθαιίδεο. Παξφιν πνπ δελ 

επεξεάδεηαη ε φςε ηνπ θεηκέλνπ ν ζθνπφο απηήο ηεο «ζήκαλζεο» είλαη λα παξέρεη 

κηα δνκή ζην θείκελν ψζηε λα είλαη πην θαηαλνεηφ. 

 Σν ίδην ζπκβαίλεη κε ηελ δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ ζην δηαδίθηπν, απιά εδψ 

γίλεηαη πξνζζέηνληαο ζηνηρεία ηα νπνία νλνκάδνληαη «tags».Ζ ηδέα είλαη φηη 

πξνζζέηεηο «tags» φρη γηα ηελ παξνπζίαζε αιιά γηα ηελ δνκή. Γειαδή λα 

δηαρσξίδνληαη ηα θνκκάηηα πνπ είλαη παξάγξαθνη, νη επηθεθαιίδεο, πίλαθεο θηι. 

 Σέινο ελψ πην παιηέο εθδφζεηο ηεο HTML ππνζηεξίδνπλ θαη ην ζηπι ηεο 

παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ, φπσο ην ρξψκα ή ηελ γξακκαηνζεηξά αιιά απηά είλαη 

θαιχηεξν λα ηα απνθεχγνπκε θαη λα δηαρσξίδνπκε ηελ παξνπζίαζε ζε μερσξηζηφ 

αξρείν πνπ είλαη ππεχζπλν. Απηή είλαη δνπιεηά ηνπ CSS. [41] 

 

CSS (Cascading Style Sheets) 

 Υξεζηκνπνηψληαο ην CSS κπνξείηε λα εθαξκφζεηε ζηπι ζην πεξηερφκελν κηαο 

ηζηνζειίδαο ψζηε λα θαίλεηαη φπσο ην ζέιεηε. Απηφ γίλεηαη κέζσ κηαο ζπλεξγαζίαο 

αλάκεζα ζε θαλφλεο ηνπ CSS θαη ησλ ζηνηρείσλ  HTML. 

 Όπσο είπακε θαη πξνεγνπκέλσλ ελψ ε HTML επζχλεηαη γηα ηελ δνκή ησλ 

δεδνκέλσλ ην CSS επζχλεηαη γηα ηελ παξνπζίαζε. [42] 

 

JavaScript 

 H JavaScript είλαη κηα αθφκα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ε νπνία είλαη εηδηθά 

ζρεδηαζκέλε γηα ην δηαδίθηπν. Παξφιν πνπ ην φλνκα ηεο κνηάδεη κε ηελ Java δελ 

έρνπλ θάπνηα ζρέζε θαη είλαη πξννξηζκέλε γηα εληειψο δηαθνξεηηθφ ζθνπφ απφ φηη ε 

Java. Μπνξεί λα μεγειάεη ε νκνηφηεηα ηεο ζχληαμεο θαη απηφ νθείιεηε ζην φηη θαη νη 

δχν δαλείδνληαη ηελ δνκή ηεο “C”, νη νκνηφηεηεο φκσο ζηακαηάλε εδψ. 

 Με ηελ JavaScript είλαη δπλαηή ε εθαξκνγή δπλακηθνχ θαη δηαδξαζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ ζε κηα ηζηνζειίδα. Κάζε θνξά πνπ εκθαλίδεηαη έλα «pop-up» ή φηαλ 

πεξλάκε ηνλ δείθηε ηνπ πνληηθηνχ πάλσ απφ έλα ζηνηρείν θαη απηφ αιιάδεη ρξψκα, 

φια απηά γίλνληαη κε ηελ JavaScript. Δπηηξέπεη ιεηηνπξγίεο πνπ αιιηψο δελ είλαη 

δπλαηέο θαη θπξίσο εθαξκφδεηαη γηα λα βειηηψζεη ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε ζε κία 

εθαξκνγή ή ηζηνζειίδα. [43] 

 



TEI Γπηηθήο Διιάδνο – Σκήκα δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ 

 

Παλαγηψηεο Μπαθαηζέινο, Γηψξγνο Μπαξδήο  38 

 

5.2 Back end  - *AMP Stack 

Με ηνλ φξν Back end ελλννχκε φηη αθνξά ην πεξηβάιινλ πνπ εθηεινχληαη νη 

ιεηηνπξγίεο ζηνλ Server. Γειαδή ε ελέξγεηεο ηεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη εθηέιεζε ησλ 

Server-Side scripts. 

Σν Back end απνηειείηαη απφ ηξία θνκκάηηα: ηνλ Server, ηελ εθαξκνγή, θαη 

ηελ βάζε δεδνκέλσλ. Αλ γηα παξάδεηγκα θιείζεηε εηζηηήξηα γηα κία πηήζε ζπλήζσλ 

αλνίγεηε κηα ηζηνζειίδα θαη αιιειεπηδξάηε κε ην Front end. Όηαλ έρεηε νινθιεξψζεη 

κε ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ζαο ηφηε ε εθαξκνγή ηα απνζεθεχεη ζε κηα βάζε 

δεδνκέλσλ πνπ είλαη ζηνλ Server. Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο κέλνπλ ζηνλ Server 

νπφηε φηαλ πξαγκαηνπνηήζεηε είζνδν μαλά ζηελ εθαξκνγή γηα λα εθηππψζεηε ηα 

εηζηηήξηα, ππάξρνπλ αθφκα εθεί ζηνλ ινγαξηαζκφ ζαο. 

Σνλ άλζξσπν πνπ θάλεη απηά ηα δχν λα ιεηηνπξγνχλ καδί ηνλ θαινχκε Back 

end Developer. Οη ηερλνινγίεο Back end ζπλήζσο απνηεινχληαη απφ γιψζζεο φπσο 

PHP, Ruby, Python θηι. [40] 

 

 Σν Framework είλαη αλαπηπγκέλν θαη δνθηκαζκέλν πάλσ ην παθέην *AMP 

Stack. Όπνπ * είλαη ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα (Windows, Linux, Mac θηι.). Apache ν 

Web Server. Mysql ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηέινο PHP ε 

γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. 

Μηαο θαη ην framework δελ ιεηηνπξγεί ζσζηά ζε ηνπηθφ πεξηβάιινλ 

πξνηείλεηαη ε ρξήζε ελφο Host φπνπ έρεη εγθαηεζηεκέλν έλα LAMP Stack. Πξηλ 

ζπλερίζνπκε αο δνχκε ζπλνπηηθά ηη είλαη ε θάζε ηερλνινγία απφ απηέο πιελ ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

Apache 

 O Apache είλαη ν πην δηαδεδνκέλνο Web Server κέρξη θαη απηή ηελ ζηηγκή κε 

πάλσ απφ ην 60% κεξίδην ζηνλ ηνκέα ησλ Web Servers ζηνλ θφζκν. Δίλαη γξήγνξνο, 

αμηφπηζηνο θαη αζθαιήο. Μπνξεί λα δηακνξθσζεί ψζηε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

απαηηήζεηο ζε δηάθνξα πεξηβάιινληα ρξεζηκνπνηψληαο επεθηάζεηο(extensions) θαη 

πξφζζεηα (modules). 

Ση είλαη φκσο αθξηβψο έλαο Web Server;. Ο Web Server ινηπφλ ιεηηνπξγεί ζαλ 

ππνδνρή γηα ηελ πξφζβαζε ζε κία ηζηνζειίδα. Βξίζθεη ηελ ηζηνζειίδα θαη ηελ 

επηζηξέθεη ζηνλ πινεγφ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. [44] 
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MySQL 

 Μία βάζε δεδνκέλσλ είλαη κηα δνκεκέλε ζπιινγή απφ εγγξαθέο ή δεδνκέλα 

απνζεθεπκέλα ζε έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα θαη νξγαλσκέλα έηζη ψζηε λα είλαη 

εχθνια πξνο αλαδήηεζε θαη ε πιεξνθνξία λα είλαη γξήγνξα πξνζβάζηκε. 

Με πάλσ απφ 10 εθαηνκκχξηα εγθαηαζηάζεηο ε MySQL είλαη ίζσο ην πην δεκνθηιήο 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. Αλαπηχρζεθε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

'90, θαη πιένλ ε ψξηκε ηερλνινγία ηνπ ρξεζηκνπνηείηαη πνιιέο απφ ηηο ηζηνζειίδεο κε 

ηελ κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα. 

Σν SQL ζην MySQL ζεκαίλεη δνκεκέλε γιψζζα εξσηεκάησλ (Structured Query 

Language). Απηή ε γιψζζα είλαη βαζηζκέλε ζηα απιά αγγιηθά θαη επίζεο 

ρξεζηκνπνηείηε θαη ζε άιια ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ (πρ. Oracle, 

Microsoft SQL Server). Δίλαη ζρεδηαζκέλε ψζηε λα δέρεηαη απιέο εληνιέο φπσο 

 

[45] 

 

PHP 

 H PHP (αλαδξνκηθφ αθξσλχκην γηα ην PHP: Hypertext Preprocessor) είλαη ε 

πην δηαδεδνκέλε γιψζζα θαηάιιειε γηα αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ε νπνία 

κπνξεί λα ελζσκαησζεί κέζα ζηελ HTML. 

H PHP κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εμήο: 

 Server-side scripting: δειαδή ν ζθνπφο πνπ ζρεδηάζηεθε απηή ε γιψζζα, 

δεκηνπξγία δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ ζην δηαδίθηπν, θαη αθφκα είλαη ίζσο ε θαιχηεξε 

γηα απηφλ ην ζθνπφ. Γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ζειίδαο HTML κέζσ ηεο PHP ρξεηάδεηαη 

o parser ηεο PHP θαη έλαο Web Server (Apache). 

 Command-line scripting: Δπίζεο κε ηελ PHP κπνξνχκε λα ηξέμνπκε εληνιέο 

κέζσ ηεο γξακκήο εληνιψλ. Απηφ κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη θπξίσο γηα εξγαζίεο 

δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο γηα παξάδεηγκα δηαηήξεζε αληηγξάθσλ αζθαιείαο 

θαη logs. 

 Client-side GUI applications: Με απηφ ην παθέην ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο εθαξκνγψλ ππνινγηζηή νη νπνίεο κάιηζηα ζα είλαη αλεμάξηεηεο απφ ην 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Γειαδή ζα κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ ζε νπνηνδήπνηε 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Βέβαηα ππάξρνπλ άιιεο γιψζζεο εηδηθεπκέλεο ζε απηφ θαη δελ 

πξνηείλεηαη ε ρξήζε ηεο PHP γηα θάηη ηέηνην [46]. 

SELECT title FROM publications WHERE author = 'Charles Dickens'; 
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5.3 Πξόηππα ζρεδηαζκνύ ινγηζκηθνύ 

 

Model-View-Controller (MVC) 

 Σν framework δελ θηηάρηεθε κε απηφ ην πξφηππν, φκσο βαζίζηεθε πάλσ ζε 

απηφ θαη δαλεηζηήθακε κφλν ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ρξεηαδφκαζηαλ ψζηε λα έρεη 

παξφκνηα ζπκπεξηθνξά αιιά ηαπηφρξνλα λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην απιφ γηα ηελ 

ρξήζε ηνπ απφ ηνπο άιινπο πξνγξακκαηηζηέο. Σν πξφηππν ζρεδηαζκνχ ινγηζκηθνχ 

MVC είλαη έλα πνιχ θαιφ θαη δνθηκαζκέλν πξφηππν πνπ ζηνρεχεη ζηελ νξγάλσζε 

ηνπ θψδηθα θαη ηνλ δηαρσξηζκφ ηνπ GUI κε ηελ ινγηθή ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 Πξννξίδεηαη θπξίσο γηα εθαξκνγέο νη νπνίεο είλαη πνιχ κεγάιεο ή πξέπεη λα 

ππάξρεη ε βάζε γηα λα επεθηαζνχλ πνιχ ζην κέιινλ θάηη πνπ ην θάλεη αρξείαζηα 

πεξίπινθν γηα πην κηθξέο θαη απιέο εθαξκνγέο. 

 Πξηλ φκσο δνχκε πσο είλαη πινπνηεκέλν ην Framework αο δνχκε θαη ηη 

πξνζθέξεη ην MVC ψζηε λα είλαη πην θαηαλνεηφ ην πσο πηνζεηήζακε θάπσο ηελ 

ινγηθή ηνπ. 

Ση είλαη ην MVC; 

 Αξρηθά αο δηαρσξίζνπκε ηηο ιέμεηο, ην MVC είλαη αθξψλπκν γηα ην Model, 

View, Controller θαη είλαη ρηηζκέλν γχξν απφ ηελ δηαζχλδεζε ησλ ηξηψλ απηψλ 

ζπζηαηηθψλ ζε κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ φπσο ε PHP. πλήζσο εζηηάδνληαο ηελ 

πξνζέγγηζε ηνπ αληηθεηκελνζηξαθνχο πξνγξακκαηηζκνχ (Object Oriented 

Programming). 

 Σν “Model” είλαη εθεί φπνπ γίλεηαη φιε ε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο κε ηελ 

βάζε δεδνκέλσλ ή ππεξεζηψλ ηξίησλ (γηα παξάδεηγκα ην API ηνπ Facebook). Αλ ε 

εθαξκνγή επηρεηξεί πξφζβαζε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ γηα απνζήθεπζε, αλαλέσζε ή 

πξνζπέιαζε (γηα παξάδεηγκα λα εκθαλίζεη δεδνκέλα κεηνρψλ), ν θψδηθαο πνπ θάλεη 

απηή ηελ δνπιεηά ζα βξίζθεηαη ζην “Model”. Υνλδξηθά εδψ γίλνληαη φιεο νη 

ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

 Σν “View” Δίλαη εθεί πνπ δηαηεξείηε φιν ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ δηεπαθήο ηνπ 

ρξήζηε. Απηφ γηα κηα ζειίδα ζα είλαη ν θψδηθαο HTML, CSS θαη JavaScript. Γεληθά 

νηηδήπνηε βιέπεη ν ρξήζηεο θαη έξρεηαη ζε επαθή. ε πην βαξηά θαη κεγάια 

framework κπνξεί έλαο ρξήζηεο λα βιέπεη πνιιά δηαθνξεηηθά “views” ζε κία κφλν 

ζειίδα. 

 Καη ηέινο ν controller είλαη ην θνκκάηη πνπ ελψλεη ην “View” κε ην “Model”. 

Ο “Controller” απνκνλψλεη ηελ ινγηθή ηνπ “Model” απφ ηα ζηνηρεία δηεπαθήο 
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ρξήζηε ελφο “View” θαη ρεηξίδνληαη ην πσο ζα αιιειεπηδξάζεη ε εθαξκνγή ζε έλα 

αίηεκα ηνπ ρξήζηε. Σέινο νη “Controllers” είλαη ην πξψην ζεκείν εηζφδνπ επεηδή έλα 

αίηεκα πεξλάεη πξψηα απφ ηνλ “Controller” ν νπνίνο θαζνξίδεη ηα “Models” θαη ηα 

“Views” πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα νινθιεξσζεί [47]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πξόηππν ζρεδηαζκνύ ηνπ Framework. 

 Γηα λα πεηχρνπκε κηα ρξπζή ηνκή ψζηε ην framework λα κελ είλαη πεξίπινθν, 

γηαηί ην λα θηηαρηεί κε MVC απαηηεί θαη απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο πνπ ζα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ λα κάζνπλ θαη MVC. Απηφ δελ ην ζέινπκε, ζηφρνο είλαη ε 

απιφηεηα θαη φζν ην δπλαηφλ γξεγνξφηεξε εηνηκαζία γηα ηελ έλαξμε αλάπηπμεο κηαο 

εθαξκνγήο Facebook. 

 Αξρηθά δελ ππάξρεη “Model”. Οη ελέξγεηεο απφ θαη πξνο ηελ βάζε δεδνκέλσλ 

γίλνληαη θαηεπζείαλ κέζα ζην “View”. Οπφηε απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ 

ρξεηάδεηαη θαη απηή ε ιεηηνπξγία ηνπ “Controller”. 

 Σα “Views” είλαη επίζεο γηα ηνλ ίδην ζθνπφ, λα πξνβάινπλ ην γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ. Όκσο ε αιιειεπίδξαζε δελ πεξλάεη πηα απφ ηνλ “Controllers” αθνχ 

ζηελ νπζία ελζσκαηψζακε ην “Model” ζηα “Views”. Κάζε ελέξγεηα γίλεηαη άκεζα. 

 Σειηθά ηη θάλεη ν “Controller”; Αο αλαθέξνπκε αξρηθά πσο ζην Framework 

ππάξρεη κφλν έλαο “Front-Controller” ν νπνίνο αλαιακβάλεη ηα αηηήκαηα θαη θέξλεη 

ην θαηάιιειν “view”. Δπίζεο αλαιακβάλεη ηνλ έιεγρν γηα ην αλ ν ρξήζηεο έρεη 

δψζεη πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή (λα έρεη θάλεη login κε Facebook δειαδή). 

 Όπσο πξναλαθέξζεθε ζηφρνο ηνπ framework είλαη λα πξνζθέξεη έλαλ 

ζθειεηφ γηα αλάπηπμε εθαξκνγψλ Facebook θαη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ επθνιφηεξν 

Model 

Υξήζηεο 

View 

Controller 

Σρήκα 2 Οη ιεηηνπξγία κηαο εθαξκνγήο MVC 
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ζην ζηήζηκν θαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ. Φπζηθά θαη είλαη δπλαηφ λα θηηαρηεί θαη κηα 

θαλνληθή ηζηνζειίδα, αθφκα θαη κηα κεγάιε εθαξκνγή πέξα απφ ηα πιαίζηα ηνπ 

Facebook, δελ πξνηείλεηαη κηαο θαη ππάξρνπλ άιια framework θηηαγκέλα γηα απηή 

ηελ δνπιεηά. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Υξήζηεο 

View 

Front -

Controller 

Βάζε 

Γεδνκέλσλ 

Σρήκα 3 Η ιεηηνπξγία κηαο εθαξκνγήο κε ηελ ρξήζε ηνπ Framework 
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6 Σν Framework 

 

6.1 Ση είλαη έλα Framework 

 Ο ζηφρνο ελφο Framework είλαη λα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα εζηηάζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνλ κνλαδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

project ηνπο, παξά λα ζπαηαιάλε ηνλ ρξφλν ηνπο κε ην λα ζρεδηάδνπλ θαη λα 

αλαπηχζζνπλ ηα ίδηα θαη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ νη εθαξκνγέο κεηαμχ ηνπο 

(λα μαλαγπξλάλε ηνλ ηξνρφ). 

 Έλα Framework κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί σο κηα έηνηκε δνκή ε νπνία 

αλαιακβάλεη λα παξέρεη έηνηκα ηα πην θνηλά ζηνηρεία κηαο εθαξκνγήο. Χο 

απνηέιεζκα έλα Framewok ζπλήζσο δελ έρεη γξαθηθφ πεξηβάιινλ (Παξφιν πνπ ζηελ 

πεξίπησζή καο παξέρεηαη έλαο Πίλαθαο ειέγρνπ γηα ηελ δηαρείξηζε κεξηθψλ 

ιεηηνπξγεηψλ). Οπφηε ε πεξηζζφηεξε ε πεξηζζφηεξε δξαζηεξηφηεηα αλάκεζα ζηνλ 

πξνγξακκαηηζηή θαη ζηα θνκκάηηα ηνπ Framework γίλεηαη κέζσ θψδηθα. 

 Πνιχ ζπρλά ηα Framework απαηηνχλ πνιχ ρξφλν εθκάζεζεο, φηαλ φκσο 

εμνηθεησζεί θάπνηνο, κεηψλεηε πάξα πνιχ ν ρξφλνο αλάπηπμεο κηαο εθαξκνγήο. 

 

 Ο θχξηνο ζηφρνο ελφο framework είλαη λα παξέρεη κηα θνηλή δνκή γηα θάζε 

project ψζηε λα κελ ρξεηάδεηαη θάζε θνξά λα μεθηλάκε απφ ηελ αξρή, θαη επίζεο φινη 

λα έρνπκε κηα παξφκνηα ινγηθή ζηελ αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο ψζηε λα κελ 

ππάξρνπλ ζπκπαληηθέο δηαθνξέο απφ εθαξκνγή ζε εθαξκνγή. 

Τπάξρνπλ δχν εηδψλ Framework φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ 

εθαξκνγψλ. 

 Front-end Frameworks 

 Back-end Frameworks 

Σν Framework πνπ παξνπζηάδνπκε είλαη ζηελ θαηεγνξία ησλ back-end, φζν γηα ηνλ 

Front-end, παξέρεηαη ελζσκαησκέλν έλα απφ ηα πην δεκνθηιή Frameworks ην νπνίν 

ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ [48], [49]. 

 

Με βάζε πνιιέο απφ ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο απνθαζίζακε λα 

ζρεδηάζνπκε έλα Framework δειαδή έλαλ ζθειεηφ πνπ ζα θάλεη πνιχ εχθνιε ηελ 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ Facebook. Οη ιεηηνπξγίεο πνπ ζα παξέρεη ζα είλαη: 

 Απηνκαηνπνηεκέλν νδεγφ εγθαηάζηαζεο 
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 Μηα έηνηκε βάζε δεδνκέλσλ φπνπ εθεί ζα απνζεθεχνπκε ηα ζηνηρεία ησλ 

ρξεζηψλ θαζψο θαη κεξηθέο απφ ηηο θηλήζεηο ηνπο κέζα ζηελ εθαξκνγή 

 Σηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ Facebook έηνηκεο γηα ρξήζε 

 Γηαρείξηζε δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ 

 

6.2 Απαηηήζεηο 

 Γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Framework απαηηείηε λα ππάξρεη 

έλαο Host φπνπ ζα έρεη εγθαηεζηεκέλν ην *AMP (πλήζσο είλαη LAMP) Stack θαη 

επίζεο: 

 Apache έθδνζε 2.2 ή λεφηεξε 

 PHP έθδνζε 5.4 ή λεφηεξε. 

 MySQL έθδνζε 5.0 ή λεφηεξε. 

Γπζηπρψο ιφγν ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Facebook καο δεκηνπξγεί έλα 

κεηνλέθηεκα θαη απηφ είλαη ην φηη ην Framework δελ ιεηηνπξγεί ηνπηθά, νπφηε δελ 

ζπληζηάηαη ε εγθαηάζηαζε ζε έλα ηνπηθφ πεξηβάιινλ πξνγξακκαηηζκνχ. 

 

6.3 Γηα πνηνπο πξννξίδεηαη; 

 Γηα πξνγξακκαηηζηέο θπξίσο front-end πνπ δελ έρνπλ ηελ γλψζε πινπνίεζεο 

πιαηθφξκαο κε βάζε δεδνκέλσλ θαη ζίγνπξα φκσο γλσξίδνπλ ηα βαζηθά απφ HTML-

CSS-JavaScript. 

 Φπζηθά θαη νη πην έκπεηξνη κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο δπλάκεηο ηνπ 

Framework γηαηί ζα ηνπο γιπηψζεη απφ ηεξάζηην ρξφλν εθκάζεζεο ελφο API θαη 

επίζεο ζα κπνξνχλ εχθνια λα επεθηείλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ. 

 

6.4 Ση πξνζθέξεη; 

Αξρηθά δελ ρξεηάδεηαη λα δνχκε ηίπνηα απφ ηελ πιαηθφξκα ηνπ Facebook. 

Όιεο νη ιεηηνπξγίεο είλαη ήδε παξακεηξνπνηεκέλεο ψζηε λα δνπιεχνπλ άκεζα κεηά 

ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Framework. Γελ ρξεηάδεηαη ινηπφλ λα ςάρλεηε κέζα ζηελ 

ηεθκεξίσζε ηνπ Facebook, αξθεί κηα αλάγλσζε γηα ην πνηεο ιεηηνπξγίεο 

πξνζθέξνληαη ζην Framework. 

 

  

ρεδηαζκέλε θαη ιεηηνπξγηθή Βάζε Γεδνκέλσλ. 
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 Γελ ρξεηάδεηαη λα θάλνπκε θακία πινπνίεζε φζν αθνξά ηελ βάζε δεδνκέλσλ, 

εθηφο βέβαηα αλ ππάξρεη ε εκπεηξία θαη είλαη απαξαίηεην λα επεθηαζνχλ νη 

ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο. Πην αλαιπηηθά κφιηο έλαο ρξήζηεο πξαγκαηνπνηήζεη 

είζνδν θαηαρσξνχληαη ηα εμήο ζηνηρεία: 

 Όλνκα 

 Δπίζεην 

 e-mail 

 Φχιν 

 χλδεζκνο πξνο ην πξνζσπηθφ πξνθίι ηνπ 

 Ζκεξνκελία εγγξαθήο (ζηελ εθαξκνγή καο) 

Απηά είλαη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ καο επηηξέπεη λα πάξνπκε ην Facebook, γηα 

πεξηζζφηεξα ζηνηρεία πξέπεη λα γίλεη εηδηθή αίηεζε ζην Facebook κε ηνπο ιφγνπο 

αλαιπηηθά γηα ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα ζέιεη θάπνηνο απηά ηα ζηνηρεία ( «ειηθία» γηα 

παξάδεηγκα). Πην αλαιπηηθά κπνξείηε εδψ λα δείηε φια ηα ζηνηρεία πνπ κπνξείηε λα 

εθκεηαιιεπηείηε απφ ηελ επίζεκε ζειίδα ηνπ Facebook: 

 

https://developers.facebook.com/docs/graph-api/reference/user 

 

Φπζηθά δελ αλαθέξεη πνπζελά φηη ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα ζηνηρεία ζέινπλ ηελ 

αίηεζε (έλα παξάδεηγκα ηεο θαθήο ηεθκεξίσζεο). 

 Δπίζεο κηα αθφκα ιεηηνπξγεία είλαη ε θαηαρψξεζε ηεο ελέξγεηα 

δηακνηξαζκνχ ηεο εθαξκνγήο. Αλ θάπνηνο ρξήζηεο πξαγκαηνπνηήζεη Γηακνηξαζκφ 

κέζσ ηνπ θνπκπηνχ “Share” ην νπνίν θπζηθά παξέρεηαη έηνηκν, ηφηε θαηαρσξείηαη ε 

ελέξγεηα απηή θαη έηζη κπνξνχκε λα μέξνπκε πφζνη ρξήζηεο έρνπλ θάλεη δηακνηξαζκφ 

θαη πφζεο θνξέο. 

 Σν ίδην ηζρχεη θπζηθά θαη κε ηα “likes” ζηελ εθαξκνγή καο. Κάζε θνξά πνπ ν 

ρξήζηεο παηάεη like θαηαρσξείηαη ζηελ βάζε θαη έηζη κπνξνχκε λα δνχκε πφζα 

“likes” καο πξφζθεξε ε εθάζηνηε εθαξκνγή. 

 Σέινο νη πξνζθιήζεηο θίισλ. Κάζε θνξά πνπ θάπνηνο θάλεη ρξήζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο πξφζθιεζεο θίισλ ε ιίζηα ησλ πξνζθεθιεκέλσλ καδί κε ηελ ηαπηφηεηα 

ηνπ ρξήζηε θαηαρσξνχληαη θαη έηζη πάιη κπνξνχκε λα μέξνπκε πφζεο πξνζθιήζεηο 

έρνπλ απνζηαιεί. 

 

Κύξηεο ιεηηνπξγείεο έηνηκεο πξνο ρξήζε 

https://developers.facebook.com/docs/graph-api/reference/user
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Όιεο νη θχξηεο ιεηηνπξγείεο πνπ αθνξνχλ Login, Share, Like, Friend invite, 

image upload είλαη έηνηκεο πξνο ρξήζε. 

 Login: Ζ βαζηθή ιεηηνπξγεία κέζσ ηεο νπνίαο δίλνπκε ην δηθαίσκα ζε έλαλ 

ρξήζηε λα πξνρσξήζεη ζηελ εθαξκνγή καο, θαη θπζηθά καο δίλεη θαη ην 

δηθαίσκα λα απνζεθεχζνπκε κεξηθά απφ ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία. 

 Share: Απηή ε ιεηηνπξγεία ππάξρεη ζε πνιιέο πηπρέο ηνπ Facebook, γηα 

παξάδεηγκά θάησ απφ εηθφλεο πνπ αλεβάδνπκε ή ζε ηνπνζεζίεο πνπ 

βξηζθφκαζηε. Γηα κηα εθαξκνγή απηή ε ιεηηνπξγία πξνζθέξεη ηε επηινγή 

ζηνλ ρξήζηε λα κνηξαζηεί ζηνλ ηνίρν ηνπ έλα “Post” ην νπνί έρεη ηελ 

πεξηγξαθή ηεο εθαξκνγήο ηελ νπνία νξίδεηε εζείο κέζσ ηνλ πίλαθα ειέγρνπ 

ηνπ Framework, θαη θπζηθά απνηειεί θαη ζχλδεζκνο πξνο ηελ εθαξκνγή ζαο. 

 Like: Δίλαη ην θνπκπί ην νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλν κε ηελ εηαηξηθή ή 

πξνζσπηθή ζειίδα ζαο ζην Facebook. 

 Friend invite: Δίλαη ε ιεηηνπξγία πνπ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε ηελ καδηθή 

πξφζθιεζε αηφκσλ απφ ηελ ιίζηα επαθψλ ηνπ. Ζ πξφζθιεζε εκθαλίδεηαη 

ζηηο εηδνπνηήζεηο ζηα πξνθίι ησλ πξνζθεθιεκέλσλ ρξεζηψλ καδί κε έλα 

θείκελν πνπ ην νξίδεηε κέζσ ηνλ πίλαθα ειέγρνπ ηνπ Framework. 

Απηό απαηηεί ε εθαξκνγή λα είλαη δεισκέλε ζηελ πιαηθόξκα ηνπ 

Facebook Canvas. 

 image upload: Δπηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα αλεβάζεη κηα εηθφλα ηηο επηινγήο 

ηνπ. Ζ εηθφλα απηή αλεβαίλεη ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε ζε έλα άικπνπκ ην 

νπνίν παίξλεη ην φλνκα ηεο εθαξκνγήο. 

Δλζσκαησκέλν Twitter Bootstrap CSS Framework 

 To ζηπι θαη ε παξνπζίαζε κηαο εθαξκνγήο είλαη θπζηθά αλαγθαία κηαο θαη 

παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε. Οπφηε 

ρξεηάδεηαη λα απνθηήζεηε ηθαλφηεηεο ζρεδηαζκνχ πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε 

ειθπζηηθψλ εθαξκνγψλ. Όια απηά κπνξεί λα θαληάδνπλ απιά φκσο αλ πξνζζέζεηε 

πξνζεζκία γηα ηελ αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο ηφηε θαηαιαβαίλεηε πσο είλαη έλα 

αξθεηά ρξνλνβφξν θνκκάηη. Πνιιά εξγαιεία θαη Frameworks έρνπλ αλαπηπρζεί γηα 

λα δηεπθνιχλνπλ ηελ δνπιεηά ηνπ Web design αιιά θαλέλα δελ είλαη ηφζν 

νινθιεξσκέλν θαη κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ Twitter Bootstrap. 

 Απφ ην 2013, ην Bootstrap έρεη γίλεη ην πην δεκνθηιή project ζηελ πιαηθφξκα 

δηακνηξαζκνχ θψδηθα Git-hub. Έρεη πάξα πνιχ θαιή ππνζηήξημε απφ ηελ θνηλφηεηα 

θαη έλα ηεξάζηην νηθνζχζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη έηνηκα ζέκαηα θαη επεθηάζεηο 
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αλαπηπγκέλεο γηα απηφ. Σν Bootstrap καο γιπηψλεη πνιχ ρξφλν θαη θφπν 

επηηξέπνληαο καο έηζη λα εζηηάζνπκε ζηα πην θαίξηα ζεκεία γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 

εθαξκνγήο. Κπθινθφξεζε αξρηθά απφ ην θνηλσληθφ δίθηπν Twitter γηα ηελ δηαηήξεζε 

ηεο ζπλνρήο γηα ηα εζσηεξηθά ηνπο Project θαη έηζη εμειίρζεθε θαη απφ ηελ έθδνζε 3 

είλαη θάησ απφ ηελ άδεηα open source MIT [50]. 

 

Δλζσκαησκέλν jQuery. 

 To jQuery είλαη κηα νινθιεξσκέλε, cross-platform βηβιηνζήθε ηεο JavaScript 

πνπ επεθηείλεη θαη απινπνηεί ηηο αιιειεπηδξάζεηο θαη γεληθά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ζηνλ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε. Ζ βηβιηνζήθε απηή πξνζθέξεη έηνηκεο ιεηηνπξγείεο γηα 

γξήγνξε αλάπηπμε πξσηνηχπσλ θαη κνλαδηθά γξαθηθά πεξηβάιινληα κε ειάρηζηε 

πξνζπάζεηα θαη ρξήζε θψδηθα. Αληί λα γξάθεηε θψδηθα JavaScript απφ ηελ αξρή γηα 

ιχζεηο φπσο κηα ζπιινγή εηθφλσλ, έλα «Slideshow» ή animations κπνξείηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ειεχζεξα ηηο ιχζεηο ηνπ jQuery. Ζ ηειεπηαία έθδνζε είλαη 1.11.3 

θαη 2.1.4 θαη παξέρνληαη κε άδεηα open source MIT [51]. 

 

Google analytics 

 Ζ πιαηθφξκα πνπ πξνζθέξεη ε Google θάλεη εχθνιν γηα νπνηνλδήπνηε λα 

δηαρεηξηζηεί ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ ζειίδα ηνπ. Δίλαη έλα πνιχ δπλαηφ εξγαιείν 

πνπ πξνζθέξεηαη ειεχζεξα θαη κπνξεί λα δψζεη απαληήζεηο ζε πιεζψξα εξσηήζεσλ. 

Αλαξσηηέζηε πνηεο ιέμεηο θιεηδηά αληηζηνηρνχλ ζε επηζθέπηεο; Υξεηάδεζηε δηάγλσζε 

γηα πνηα ζηνηρεία ηεο ζειίδαο κπνξεί λα δηψρλνπλ επηζθέπηεο; 

 Μφιηο δεκηνπξγήζεηε έλαλ ινγαξηαζκφ Google Analytics ζα ρξεηαζηεί λα 

ελζσκαηψζεηε έλα θνκκάηη θψδηθα ηνλ νπνίν πξνζθέξεη ε Google ζηελ ζειίδα ζαο.  

Μελ ζαο ηξνκάδεη ε ηδέα λα έξζεηε ζε επαθή κε θψδηθα κηαο θαη κηα απφ ηεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ Framework είλαη λα θάλεη ηελ δηαδηθαζία ελζσκάησζεο ηνπ Google 

Analytics πνιχ απιή θαη εχθνιε. 

 

Ση πξνζθέξεη φκσο απηή ε ππεξεζία; 

 Μφιηο έρεηε ζπλδέζεη ηελ ηζηνζειίδα ή ηελ εθαξκνγή ζαο κε ην Google 

Analytics ηφηε ζα έρεηε πξφζβαζε ζηα παξαθάησ ζηνηρεία ηα νπνία είλαη 

πξνζβάζεκα κέζσ ηεο ζειίδαο ηνπ ινγαξηαζκνχ ζαο. 

Δπηζθέπηεο(Visitors): 

 Πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο πνπ κπαίλνπλ ζηελ ζειίδα καο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηελ γεσγξαθηθή ζέζε, ηελ γιψζζα, πφζν ζπρλά έξρνληαη θαη 
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ηη ππνινγηζηέο θαη πινεγνχο ρξεζηκνπνηνχλ. 

Απόθηεζε – Πεγέο Δπηζθεςηκόηεηαο(Traffic Sources): 

Δδψ βιέπεηε ην πψο νη ρξήζηεο βξήθαλ ηελ ηζηνζειίδα ζαο. Μπνξείηε λα 

παξαθνινπζήζεηε πνηνη ηζφηνπνη ζπλδένληαη κε ηελ ηζηνζειίδα ζαο ή ιέμεηο θιεηδηά 

ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο γηα λα ζαο βξνπλ. 

Πεξηερόκελν(Content): 

Δδψ κπνξείηε λα δείηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλα θνκκάηηα ηεο 

ηζηνζειίδαο ζαο. Πιεξνθνξίεο φπσο ην πψο νη επηζθέπηεο εηζέξρνληαη θαη εμέξρνληαη 

ζηηο ζειίδεο θαζψο θαη πνηεο ζειίδεο είλαη νη πην δεκνθηιήο. 

 ηόρνη (Goals): 

Αλ ζηνρεχεηε λα ζέζεηε ζηφρνπο ηφηε νη αλαθνξέο ζε απηφ ην πεδίν ζα είλαη πνιχ 

ρξεζκφ γηα εζάο. Δδψ ζα βξείηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε επηζεκεηέο ελέξγεηεο ησλ 

ρξεζηψλ φπσο  κεηαθνξέο αξρείσλ, εγγξαθέο, θαη αγνξέο. 

 Ecommerce: 

Θα ρξεηαζηείηε απηφ ην πεδίν αλ πνπιάηε αληηθείκελα ζηελ ζειίδα ζαο θαζψο 

απνζεθεχεη φ,ηη πιεξνθνξία αθνξά ελέξγεηεο εκπνξεπκάησλ, ζπλαιιαγέο θαη έζνδα. 

 

 Σν θάζε έλα απφ απηά ηα πεδία έρνπλ ππν-πεδία πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο ηζηνζειίδαο ζαο φπσο ην δεκνθηιέζηεξν 

πεξηερφκελν θαη ηελ αθνζίσζε ηνλ επηζθεπηψλ. 

 Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζέιεηε εμαξηψληαη κε ην ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ζαο. Σν λα 

παξαθνινπζήζηε ζπλερψο ηεο αλαδεηήζεηο ζρεηηθά κε ιέμεηο θιεηδηά ζε έλαλ 

ηζηφηνπν βαζηζκέλν ζε πνιχ θείκελν κπνξεί λα ζαο βνεζήζεη λα απμήζεηε ηελ ζέζε 

ζαο ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο, ελψ ην λα γλσξίδεηαη . 

 Με ην Google Analytics ην λα γλσξίδεηο ηη ζεο λα κεηξήζεηο είλαη ην δχζθνιν 

θνκκάηη. Σν πψο απηφ ππνινγίδεηαη είλαη ην εχθνιν [52]. 

 

6.5 Πιενλεθηήκαηα – Μεηνλεθηήκαηα.  

Πιενλεθηήκαηα 

 Σν θχξην πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξεη ην framework είλαη ε ηαρχηεηα. 

Μεηψλεηε πάξα πνιχ ν ρξφλνο αλάπηπμεο κηαο εθαξκνγήο θαζψο δελ ρξεηάδεηαη λα 

αζρνιεζνχκε κε ηα εμήο: 

 Γελ ρξεηάδεηαη Δθκάζεζε ηνπ Facebook API – Facebook JS-PHP SDK. 

 Γελ ρξεηάδεηαη ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε Βάζεο δεδνκέλσλ. 
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 Αλάπηπμε ιεηηνπξγεηψλ CRUD (Γεκηνπξγία – Αλάγλσζε – Αλαλέσζε – δηαγξαθή) 

γηα ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

 Αλάπηπμε ιεηηνπξγεηψλ δηαρείξηζεο ησλ ρξεζηψλ. 

 Ο ρξφλνο πνπ γιπηψλνπκε εηδηθά απφ λένπο πξνγξακκαηηζηέο θπκαίλεηαη απφ κηα 

βδνκάδα κέρξη θαη έλα κήλα αλάινγα κε ηελ εκπεηξία. 

 Έλα αθφκα πιενλέθηεκα είλαη πσο δελ είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδεη θάπνηνο PHP. 

Όπσο είπακε ην Framework πξννξίδεηαη γηα Front-end πξνγξακκαηηζηέο θπξίσο. 

Οπφηε ε γλψζε απιά HTML/CSS θηάλεη γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα εθαξκνγή. 

 Δπίζεο νη ιεηηνπξγίεο φπσο ην θείκελν ησλ φξσλ ζπκκεηνρήο ή ην θείκελν πνπ ζα 

εκθαλίδεηαη ζην παξάζπξν “Share” κπνξεί εχθνια λα παξακεηξνπνηεζεί αθφκα θαη 

απφ άηνκα πνπ δελ γλσξίδνπλ θαζφινπ πξνγξακκαηηζκφ θαη έηζη δελ ρξεηάδεηαη λα 

απαζρνινχλ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο γηα απιέο αιιαγέο. 

 Ζ νκάδα ησλ Front-end πξνγξακκαηηζηψλ δελ απαζρνινχλ ηελ νκάδα ηνπ Back-end 

αθήλνληάο ηνπο λα αζρνινχληαη κε πην ζεκαληηθά πξάγκαηα. 

Μεηνλεθηήκαηα. 

 Γελ ιεηηνπξγεί ζε ηνπηθφ πεξηβάιινλ. Γπζηπρψο νη επηθνηλσλία ηεο εθαξκνγήο κε ην 

API δελ γίλεηαη ζσζηά φηαλ ε εθαξκνγή είλαη εγθαηεζηεκέλε ζε ηνπηθφ πεξηβάιινλ. 

Γελ ζπληζηάηε ε αλάπηπμε ζε ηνπηθφ πεξηβάιινλ. 

 Δμάξηεζε απφ ην Facebook. Αλ θαη δχζθνιν, αλ πξαγκαηνπνηήζεη κηα κεγάιε 

αιιαγή ην Facebook θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ API αιιάμνπλ θαη απηέο ηφηε νη 

εθαξκνγέο πνπ ηξέρνπλ κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ πξνβιήκαηα. 

 Θα ππάξμνπλ πεξηπηψζεηο πνπ ζα ρξεηαζηεί ε βνήζεηα ελφο πην έκπεηξνπ 

πξνγξακκαηηζηή φηαλ ε εθαξκνγή ζα αξρίδεη λα γίλεηαη πην πεξίπινθε. 

 Γελ ζπληζηάηε γηα πνιχ πεξίπινθεο εθαξκνγέο νη νπνίεο ζα είλαη γηα καθξνρξφληα 

αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε (γηα παξάδεηγκα Παηρλίδηα). 

6.6 Δγρεηξίδην ρξήζεο. 

Γεληθά 

ηελ ελφηεηα απηή ζα γίλεη πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ εγθαηάζηαζεο θαη ησλ 

βαζηθψλ ιεηηνπξγεηψλ ηνπ Framework. Ο πιήξεο θψδηθαο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ Framework παξαηίζεηαη ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ηεο εξγαζίαο. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Framework ρσξίδεηαη ζε ηξία(3) θνκκάηηα: 

 Δηζαγσγή(Login) 

 Σν πεξηερφκελν ηεο εθαξκνγήο 

 Σειηθή ζειίδα 

Έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα πεξάζεη ζην δεχηεξν θαη ηξίην θνκκάηη ηεο εθαξκνγήο 
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κφλν εθφζνλ πξαγκαηνπνηήζεη είζνδν θαη ε ηειηθή ζειίδα ζεκαίλεη πσο νινθιήξσζε 

ηελ νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία έρεη αλαπηχμεη θάπνηνο ζηελ εθαξκνγή ηνπ. 

Σν θάζε έλα απφ απηά ηα θνκκάηηα είλαη ζηελ νπζία Views. Αλ γηα θάπνην 

ιφγν ρξεηάδεηαη λα πξνζζέζεηε θαη άιιν θνκκάηη ζηελ εθαξκνγή ζαο ηφηε κπξείηε λα 

δεκηνπξγήζεηε έλα αξρείν κέζα ζηνλ θάθειν Views θαη κε βάζε ην φλνκα ζα 

κπνξείηε λα πεξηεγεζείηε ζε απηφ. 

Ζ πινήγεζε ζηελ εθαξκνγή γίλεηαη κέζσ ηνπ Query String ?page=”φλνκα 

view”. Γηα παξάδεηγκα αλ έρεηε δεκηνπξγήζεη έλα View κε φλνκα “test.php” ηφηε γηα 

λα πξνεγεζείηε ζε απηφ ζα πξέπεη λα πιεθηξνινγήζεηε ην εμήο URL: 

Myfacebookapp.com/?page=test ή 

Myfacebookapp.com/index.php?page=test 

Όπνπ “Myfacebookapp” ην φλνκα ηνπ θαηνρπξσκέλνπ domain πνπ θηινμελείηαη ε 

εθαξκνγή ζαο. 

 

Δηθόλα 3Τα βήκαηα ηνπ Framework. 

 

Πξηλ φκσο μεθηλήζνπκε λα αλαπηχζζνπκε φκσο ηελ εθαξκνγή καο πξέπεη λα ηελ 

«δεκηνπξγήζνπκε» ζην Facebook. Σελ δηαδηθαζία ηελ αλαιχνπκε παξαθάησ. 

 

Γεκηνπξγία εθαξκνγήο Facebook 

Πάληα πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Framework πξέπεη λα έρεη δεκηνπξγεζεί θαη 

ε εθαξκνγή ζην Facebook θαη απφ εθεί ζα πάξνπκε ην App ID θαη App Secret ηα 

νπνία ζα ρξεηαζηνχκε γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Framework. Αλ έρεηε ήδε δεκηνπξγήζεη 

Είςοδοσ 

• Login 
Περιεχόμενο 

Τελεκι 
ςελίδα 

Δηζαγσγή ησλ 
ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε 

ζηελ βάζε δεδνκέλσλ 

Δηζαγσγή ζηελ βάζε 

δεδνκέλσλ πσο ν 

ρξήζηεο νινθιήξσζε 
ηελ δηαδηθαζία  
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κηα εθαξκνγή ηφηε πξνρσξήζηε παξαθάησ ζηελ εγθαηάζηαζε. 

1ν Βήκα 

 - Δθφζνλ πξαγκαηνπνηήζνπκε είζνδν κε ηνλ ινγαξηαζκφ καο ζην Facebook, 

κεηαθεξφκαζηε εδψ developers.facebook.com. 

Σεκείσζε: Αλ κπαίλεηε γηα πξώηε θνξά θαη δελ έρεηε δειώζεη πσο είζηε Developer ζα ζαο δεηεζεί από 

ην Facebook, θαη απιά ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεηε ηηο νδεγίεο πνπ ζα ζαο εκθαληζηνύλ. 

2ν Βήκα 

 - Πάλσ αξηζηεξά ζην My apps, ζην ππν-κελνχ πνπ ζα καο εκθαλίζεη θάλνπκε θιηθ 

ζηνλ ππεξζχλδεζκν "add a new app".

 

Δηθόλα 4 Γεκηνπξγία Δθαξκνγήο Facebook 

3ν Βήκα 

 - ην popup πνπ ζα καο εκθαλίζεη επηιέγνπκε ην Website. κεηά ζην πεδίν 

πιεθηξνινγνχκε ην φλνκα πνπ ζα έρεη ε εθαξκνγή θαη κεηά επηιέγνπκε "Create a 

new facebook App ID". 
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4ν Βήκα 

 - ην επφκελν παξάζπξν επηιέγνπκε "promotions and contest" ζην πεδίν category 

θαη κεηά Create App ID. 

 

 

Δηθόλα 6 Γεκηνπξγία Δθαξκνγήο Facebook 

5ν Βήκα 

 - Σν επφκελν παξάζπξν δελ καο ελδηαθέξεη νπφηε παηάκε πάλσ αξηζηεξά ζην "My 

Apps" θαη επηιέγνπκε ηελ εθαξκνγή πνπ κφιηο δεκηνπξγήζακε. 

 

6ν Βήκα 

 Απν ην κελνχ αξηζηεξά επηιέγνπκε "Settings". 

Δηθόλα 5 Γεκηνπξγία Δθαξκνγήο Facebook 
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 ην πεδίν domains βάδνπκε ην domain ηεο εθαξκνγήο καο, Αο ππνζέζνπκε 

πσο είλαη myfacebookapp.com 

 Αλ ε εθαξκνγή καο είλαη ζε άιιν Domain ηφηε βάδνπκε ην αληίζηνηρν 

 Καη κελ μερλάκε λα παηίζνπκε "+Add Platform" θαη κεηά λα επηιέμνπκε 

"Website" 

 Site URL && Mobile Site URL -> ην URL ηεο εθαξκνγήο 

(myfacebookapp.com) 

 ηέινο παηάκε απνζήθεπζε 

 

Δηθόλα 7Γεκηνπξγία Δθαξκνγήο Facebook - Οη ξπζκίζεηο 

7ν Σειεπηαίν Βήκα 

 - Απν ην κελνχ αξηζηεξά επηιέγνπκε "Status & Review". θαη απιά ζην πεδίν πνπ 

ιέεη "Do you want to make this app and all its live features available to the general 

public?", παηάκε ην δηαθνπηάθη λαη γίλεη "YES" 
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Δηθόλα 8 Γεκηνπξγία Δθαξκνγήο Facebook - Γεκνζίεπζε ηεο εθαξκνγήο 

 

8ν Βήκα Αφού έσει ολοκληπωθεί η ανάπτςξη τηρ εφαπμογήρ 

 - Απν ην κελνχ αξηζηεξά επηιέγνπκε "Status & Review" Καη ζηα πεδία "Privacy 

Policy URL" θαη Terms of "Service URL" βάδνπκε ην URL κε ηνπο φξνπο ρξήζεο ηεο 

εθαξκνγήο. πλήζσο είλαη https://myfacebookapp.com /index.php?page=terms. 

 

 

Δηθόλα 9 Γεκηνπξγία Δθαξκνγήο Facebook - Δηζαγσγή ζπλδέζκσλ γηα ηνπο όξνπο 

ζπκκεηνρήο 

Δγθαηάζηαζε 
Αλέβαζκα ησλ αξρείσλ ζην FTP 

 Πξνυπνζέηεη ινγαξηαζκφ ζε έλαλ ρψξν θηινμελίαο ηζηνζειίδσλ. Όινη νη παξνρείο 

ππεξεζηψλ θηινμελίαο ηζηνζειίδσλ παξέρνπλ απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε ζηνλ Server 

κε πξσηφθνιιν FTP(File Transfer Protocol). Δπηιέγεηε έλα ινγηζκηθφ γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ FTP. Γηα ην παξάδεηγκά καο θάλνπκε ρξήζε ηνπ FileZilla. 

 Μφιηο πξαγκαηνπνηήζεηε ζχλδεζε κε ηνλ Server ζα ππάξρεη έλαο θάθεινο φπνπ εθεί 

πξνζζέηεηε ηα αξρεία ησλ εθαξκνγψλ ή ηζηνζειίδσλ. Σν φλνκα απηνχ ηνπ θαθέινπ 

ζπλήζσο είλαη public_html, htdocs, httpdνcs ή www. 

 Αλνίγεηε απηφλ ην θάθειν θαη αλεβάδεηε ηα αξρεία ηνπ Framework φπσο βιέπεηε 

ζηελ εηθφλα 

Δγθαηάζηαζε 

Αλ φια έρνπλ γίλεη ζσζηά ηφηε καο κέλεη λα παηήζνπκε ζηνλ browser ην url πνπ 
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είλαη αλεβαζκέλα ηα αξρεία, φπσο γηα παξάδεηγκα myfacebookapp.com. 

 

Βήκα 1ν 

ηελ ζειίδα πνπ ζα καο εκθαλίζεη βάδνπκε ηα εμήο ζηα πεδία. 

 App machine name: Θα είλαη ην φλνκα ηεο εθαξκνγήο θαη ην prefix ζηα tables πνπ 

ζα δεκηνπξγεζνχλ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. ΓΔΝ πξέπεη λα έρεηε θελά παχιεο θαη 

γεληθά ζχκβνια εθηφο "_" 

 Database Name: αο ελζαξξχλνπκε λα έρεηε πάληα κηα βάζε γηα φιεο ζαο ηηο 

εθαξκνγέο ψζηε κεηά λα είλαη εχθνιν λα ππάξμεη κηα κεγάιε απνζήθε 

δεδνκέλσλ. 

 Database Username: Σν φλνκα ρξήζηε ηεο Βάζεο δεδνκέλσλ. 

 Database Password: Ο θσδηθφο πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ ρξήζηε. 

Μφιηο ηα ζπκπιεξψζνπκε φια παηάκε ζηελ κπιε δηζθέηα γηα λα απνζεθεπηνχλ γηα 

λα πάκε ζην επφκελν βήκα. 

 

Βήκα 2ν 

ηελ επφκελε ζειίδα πξέπεη λα νξίζνπκε έλαλ Κσδηθφ ηνλ νπνίν ζα ηνλ 

ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα έρνπκε πξφζβαζε ζηνλ Πίλαθα ειέγρνπ ηεο εθαξκνγήο. Όπνπ 

εθεί ζα θάλνπκε θάπνηεο παξακεηξνπνηήζεηο ηεο εθαξκνγήο αιιά απηφ ζα ην δνχκε 

πην κεηά. πκπιεξψλνπκε ηα πεδία. 

 

 App ID: Το app id το οποίο το παίρνουμε από το Facebook. 

 App Secret: Το App Secret το οποίο το παίρνουμε από το Facebook. 

 

Καη παηάκε απνζήθεπζε. 

 

Πίλαθαο Διέγρνπ (cpanel.php) 

 

Ζ ζειίδα απηή είλαη απηή φπνπ ξπζκίδνπκε θάπνηα πξάγκαηα γηα ηελ εθαξκν-

γή καο φπσο ην ηη ζα εκθαλίδεη ην Share dialog, θαηαρψξεζε φξσλ ρξήζεο, Google 

analytics, θαη ηέινο κηα ιίζηα κε ην πφζνη έρνπλ θάλεη login 

 

ύλζεκα 
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ην χλζεκα είλαη απηφ πνπ νξίζακε θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Framework θαη ην 

ρξεζηκνπνηνχκε ζαλ έλα κηθξφ έιεγρν ψζηε λα ππάξρεη πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε.  

Δηθόλα 10 Η νζόλε Δηζόδνπ ηνπ πίλαθα ειέγρνπ 
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Βαζηθά ζηνηρεία Δθαξκνγήο. 

Δδψ κπνξνχκε λα δηαρεηξηζηνχκε ην  App id θαη App secret ηεο εθαξκνγήο 

καο. Κπξίσο καο ελδηαθέξεη ζε πεξίπησζε πνπ γηα θάπνην ιφγν αιιάμνπκε Facebook 

εθαξκνγή λα ελεκεξψζνπκε ην App id θαη App secret. 

 

Ρπζκίζεηο ιεηηνπξγηώλ. 

Δδψ νξίδνπκε ηα ζηνηρεία πνπ ζα εκθαλίδνληαη ζηελ πξφζθιεζε θίισλ θαη ην Share 

dialog. Γηα ηελ εηθφλα ζην Share Dialog ην κέγηζην κέγεζνο πνπ κπνξεί λα αλέβεη εί-

λαη 1MB θαη ηχπνο αξρείνπ PNG. Πξνηείλεηαη γηα θαιχηεξε εκθάληζε ε εηθφλα λα 

έρεη κέγεζνο 600x315px. 

 

Όξνη ρξήζεο. 

Δδψ απιά παίξλνπκε ηνπο φξνπο ζπκκεηνρήο απφ ην Word γηα παξάδεηγκα θαη 

θάλνπκε αληηγξαθή-επηθφιιεζε κέζα ζηνλ editor. 

 

 

Δηθόλα 11 Βαζηθά ζηνηρεία 

Δηθόλα 12Share dialog 
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Google analytics 

Δδψ θάλνπκε αληηγξαθή επηθφιιεζε ην script πνπ καο δίλεη ε Google (Υσξίο ηα 

<script> tags) 

 

Δηθόλα 13 Τν Script απν ην Google Analytics 

Γεδνκέλα 

Ζ ιίζηα κε ηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο. Δδψ επίζεο κπνξείηε λα δείηε δε-

δνκέλα φπσο ην πφζνη ζπλνιηθά θηάζαλε κέρξη ην ηέινο ηεο εθαξκνγήο, πφζνη λένη 

ρξήζηεο κπήθαλε ζήκεξα θαη επίζεο αλ ζέιεηε λα δηαγξάςεηε θάπνηνλ ρξήζηε. 

 

 

 

 

  

Δηθόλα 14 Λίζηα ζπκκεηερόλησλ 
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Δπίινγνο 

Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη ηδηαίηεξα ην Γηαδίθηπν έρνπλ αιιάμεη ηα δεδνκέλα ζην 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Ζ λέα γεληά ηνπ Web έρεη 

δεκηνπξγήζεη εξγαιεία ηα νπνία πξνζθέξνπλ πνηθίιεο ιχζεηο ζε ζέκαηα πξνβνιήο, 

Μάξθεηηλγθ θαη Δπηθνηλσλίαο. 

Ζ ηειεπηαία ηερλνινγηθή θαηλνηνκία πνπ εκθαλίζηεθε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

είλαη ηα social media (Facebook, LinkedIn, Twitter, Hi5) ηα νπνία έθεξαλ 

επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλνχκε, δεκηνπξγνχκε δίθηπα θαη 

αληαιιάζζνπκε πιεξνθνξίεο. Σν Twitter, ην Facebook θαη άιιεο πιαηθφξκεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ ήδε απνδεηρζεί πξαγκαηηθφ δψξν γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζην πιαίζην ηεο 

εξγαζίαο ηνπο έρεη ηε δπλακηθή λα κεηακνξθψζεη ζπλνιηθά ηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο. 

Πνιιέο γλσζηέο εηαηξίεο αμηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο δηαζχλδεζεο πνπ πξνζθέξνπλ 

ηα social media γηα λα εληζρχζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία, ηε θήκε, ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο κε ηελ εηαηξία. Όπσο θαη κε ην 

Internet, νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη κπνξεί λα αλαθαιχςνπλ ηξφπνπο γηα λα βειηηψζνπλ 

ηε δνπιεηά ηνπο. 

Οινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αλαθαιχπηνπλ ηα νθέιε θαη ηε 

ρξεζηκφηεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Δπίζεο πξνζθέξνληαη πνιιά εξγαιεία θαη 

κάιηζηα δσξεάλ ή ζε πνιχ ρακειή ηηκή, ησλ νπνίσλ ε ζσζηή ρξήζε κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη έλα νινθιεξσκέλν πιάλν Μάξθεηηλγθ θαη Δπηθνηλσλίαο πνπ ζα 

νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

έρεη παξαηεξεζεί ηδηαίηεξε αλάπηπμε ησλ κηθξνεθαξκνγψλ ζε ζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, νη νπνίεο δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εξγαιεία 

Μάξθεηηλγθ. Οη κηθξνεθαξκνγέο απηέο πνηθίιινπλ.  

Αλακθηζβήηεηα ην θνηλσληθφ δίθηπν κε ηε κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε θαη 

επηξξνή παγθνζκίσο είλαη ην Facebook. Παξφιν πνπ δέρεηαη θαζεκεξηλά θξηηηθέο γηα 

ηνλ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ 

θηινμελεί, παξακέλεη ην θπξίαξρν εξγαιείν Μάξθεηηλγθ ζην Γηαδίθηπν. 

Έηζη, φηη νη κηθξνεθαξκνγέο ζηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ έρνπλ 

ζηφρν κφλν ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε κηαο επηρείξεζεο, αιιά λα δεκηνπξγεζνχλ νη 

θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ζπλεπψο λα απνθηεζεί ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ζα 

νδεγήζεη ζε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο. 
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Όζν δεκνθηιή φκσο ζαλ θνηλσληθφ δίθηπν θαη κεγάιν ζαλ εηαηξία είλαη ην 

Facebook πνπ πξνζθέξεη ηελ κνλαδηθή δπλαηφηεηα γηα ελζσκάησζε δηαδηθηπαθψλ 

εθαξκνγψλ κέζα ζηελ ίδηα ηελ ζειίδα ηνπ, δελ έρεη θαζηεξψζεη θαζφινπ εχθνιε ηελ 

ελζσκάησζε ησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Γηα απηφ ε 

αλάπηπμε ελφο εξγαιείνπ πνπ ζα θαιχπηεη ην θελφ κεηαμχ ηεο αλάπηπμεο κηαο 

δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ Facebook θξίζεθε αλαγθαία. 

Πιένλ κε ηελ ρξήζε ηνπ Framework πνπ αλαπηχρζεθε δελ ρξεηάδεηαη λα 

αθηεξψλεηαη ρξφλνο ζε επαλαιακβαλφκελα πξάγκαηα θαη ν θαζέλαο ζα κπνξεί αλ 

εζηηάζεη κφλν ζηηο ηδηεηαηξφηεηεο ηεο εθάζηνηε εθαξκνγήο ηνπ, θαη καδί κε ηα πην 

δεκνθηιή εξγαιεία γηα ηελ αθφκα ηαρχηεξε αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ζα 

κπνξεί πιένλ ζε ειάρηζην ρξφλν λα δεκνζηεχζεη θαη λα ελζσκαηψζεη ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζην Facebook. 

Σέινο ζα κπνξνχλ λα ππάξμνπλ ελεκεξψζεηο κε πξφζζεηεο ιεηηνπξγείο φπσο 

γξαθήκαηα γηα απεηθφληζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηεο 

εθαξκνγήο θαη θπζηθά ζα ππάξμεη θαη επέθηαζε γηα ηελ ππνζηήξημε θαη άιισλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ ψζηε λα κελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο γηα ηελ ρξήζε ηνπ απζηεξά κε 

ηηο ππεξεζίεο ηνπ Facebook. 
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Παξάξηεκα 
 

Index.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * @author Panagiotis Bakatselos, Giorgos Bardis  
4.  *  
5.  * Just the front page of the app, every request is going through this file.

  
6.  *   
7.  */   
8.    
9.    
10.    
11. /**  
12.  * Just a small check to see if it is the first time the app is launched.  
13.  * If it is the first time then an install should begin. After the installat

ion  
14.  * the file install.ini is deleted.  
15.  */   
16. if (file_exists('scripts/helpers/install.ini'))   
17. {   
18.     header('Location: install.php');   
19.     die();   
20. }   
21.    
22. //fire up the engines   
23. require_once 'scripts/library.php';   
24. require_once 'views/static/header.php';   
25. require_once 'scripts/frontController.php';   
26. require_once 'views/static/footer.php';   

install.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * @authors Panagiotis Bakatselos, Giorgos Bardis  
4.  *  
5.  * This is a separate file just for the installation for the framework  
6.  */   
7.    
8. include 'views/static/header.php';   
9.    
10. ?>   
11.    
12. <div id="installer" class="container">   
13.    
14.     <div class="page-header">   
15.         <h1>Facebook application v1.2 Installation<br />   
16.             <small>Basic Database Information - Step 1/2</small>   
17.         </h1>   
18.     </div>   
19.    
20.     <div id="result" class="row"><p></p></div>   
21.        
22.     <div id="heading" class="row">   
23.         <p class="col-md-offset-3 col-lg-offset-3 col-md-6 col-lg-6">   
24.             Database connection setup. please Fill in the form and save   
25.             to complete the installation process!   
26.         </p>   
27.     </div>   
28.    
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29.     <!-- Database Form -->   
30.    
31.     <div id="dbform" class="col-md-offset-3 col-lg-offset-3 col-md-6 col-lg-

6">   
32.        
33.         <div>   
34.             <label>App machine name:</label>   
35.             <input type="text" id="appname" class="form-

control" placeholder="Appname" />   
36.         </div>   
37.    
38.         <div>   
39.             <label>Database Name:</label>   
40.             <input type="text" id="dbname" class="form-control" />   
41.         </div>   
42.    
43.         <div>   
44.             <label>Database Username:</label>   
45.             <input type="text" id="dbuname" class="form-

control" placeholder="Username" />   
46.         </div>   
47.            
48.         <div>   
49.             <label>Database Password:</label>   
50.             <input type="password" id="dbpass" class="form-

control" placeholder="Password" />   
51.         </div>   
52.            
53.         <div class="row">   
54.             <div class="col-lg-6">   
55.                 <div>   
56.                     <label>Host:</label>   
57.                     <in-

put type="text" value="localhost" id="dbhost" class="form-
control" placeholder="localhost" />   

58.                 </div>   
59.             </div>   
60.                
61.             <div class="col-lg-6">   
62.                 <div>   
63.                     <label>Port:</label>   
64.                     <input type="text" value="3307" id="dbport" class="form-

control" placeholder="3306" />   
65.                 </div>   
66.             </div>   
67.         </div>   
68.            
69.         <div class="row text-right">   
70.             <div id="install-btn" class="btn btn-primary">Next</div>   
71.         </div>   
72.        
73.     </div>   
74.        
75.     <!-- /Database Form -->   
76.        
77.     <!-- Setup Form -->   
78.        
79.     <div id="setupform" class="col-md-offset-3 col-lg-offset-3 col-md-6 col-

lg-6">   
80.    
81.         <p class="col-xs-12" id="errors"></p>   
82.    
83.         <div>   
84.             <label>Password:</label>   
85.             <input type="text" id="pass" class="form-

control" placeholder="A password to access the app's settings" />   
86.         </div>   
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87.            
88.         <div>   
89.             <label>App ID:</label>   
90.             <input type="text" id="appid" class="form-

control" placeholder="Facebook App ID" />   
91.         </div>   
92.            
93.         <div>   
94.             <label>App Secret:</label>   
95.             <input type="text" id="appsecret" class="form-

control" placeholder="Facebook App Secret" />   
96.         </div>   
97.                
98.         <label class="checkbox inline">   
99.             <in-

put type="checkbox" id="authgate" value="authgate"> Enable Authorization Gat
e   

100.         </label>   
101.            
102.         <div class="row text-right">   
103.             <div id="save-app" class="btn btn-

primary">Finish!</div>   
104.         </div>   
105.        
106.     </div>   
107.        
108.     <!-- /Setup Form -->   
109.        
110. </div>   
111. <script type="text/javascript" src="assets/js/functions.js"></script>

   
112.    
113. <script type="text/javascript">   
114.    
115.     $(document).ready(function(){   
116.            
117.         $('#setupform').hide();   
118.         $('#heading p').hide();   
119.            
120.         //Database installation script.   
121.            
122.         $('#install-btn').click(function(){   
123.                
124.             var dbdata = new Array();   
125.                
126.             dbdata['appname'] = $('#appname').val();   
127.             dbdata['host'] = $('#dbhost').val();   
128.             dbdata['port'] = $('#dbport').val();   
129.             dbdata['name'] = $('#dbname').val();   
130.             dbdata['user'] = $('#dbuname').val();   
131.             dbdata['pass'] = $('#dbpass').val();   
132.                
133.             $.post('scripts/helpers/dbtest.php', {'appname' : dbdata[

'appname'], 'host' : dbdata['host'], 'port' : dbdata['port'], 'name' : dbdat
a['name'], 'user' : dbdata['user'], 'pass' : dbdata['pass']}, function(ret){
   

134.                    
135.                 if(ret != true){   
136.                        
137.                     $('#result p').removeAttr('class').addClass('aler

t alert-danger col-md-12 col-lg-
12').html('<strong>Warning!</strong> there was an error in the database crea
tion. The script reported:<br /><pre>'+ret+'</pre>');   

138.                        
139.                 }else{   
140.                        
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141.                     $('#result p').removeAttr('class').addClass('aler
t alert-success col-md-12 col-lg-
12').html('<strong>Great!</strong> The database installation completed succe
ssfully!').delay(2000).fadeOut(2000);   

142.                        
143.                     $('#dbform').fadeOut(1000);   
144.                     $('#setupform').delay(3500).fadeIn(1000);   
145.                        
146.                     $('.page-header small').html('Application setup -

 Step 2/2');   
147.                        
148.                     $('#heading p').delay(1000).fadeIn(1000);   
149.                        
150.                 }   
151.                
152.             });   
153.                
154.         });   
155.            
156.         //Application setup script.   
157.            
158.         $('#save-app').click(function(){   
159.                
160.             var setdata = new Array();   
161.             var errors = false;   
162.    
163.             setdata['pass'] = $('#pass').val();   
164.             setdata['appid'] = $('#appid').val();   
165.             setdata['secret'] = $('#appsecret').val();   
166.    
167.             if(setdata['pass'] == '' || setdata['appid'] == '' || set

data['secret'] == '')   
168.             {   
169.                 errors = true;   
170.             }   
171.    
172.             if(errors)   
173.             {   
174.                 $('#errors').removeAttr('class').addClass('alert aler

t-danger col-md-12 col-lg-
12').html('<strong>Warning!</strong> All fields are required ');   

175.             }   
176.             else   
177.             {   
178.                 $.post('scripts/helpers/saveSettings.php', { 'pass': 

setda-
da-
ta['pass'], 'appid': setdata['appid'], 'secret': setdata['secret'], 'likegat
e': 0, 'authgate': 1 }, function(ret){   

179.    
180.                     if(ret == true){   
181.    
182.                         $('#setupform').fadeOut(3000);   
183.                         $('#heading p').fadeOut(3000);   
184.    
185.                         $('#result p').removeAttr('class').addClass('

alert alert-success col-md-12 col-lg-
12').html('<strong>Congratulations!</strong> The settings were stored for yo
ur application. Click <a href="index.php">here</a> to go to the first page o
f the app or click <a href="cpanel.php">here</a> to go to the settings page.
').fadeIn(3000);   

186.    
187.                     }   
188.    
189.                 });   
190.             }   
191.    
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192.            
193.         });   
194.            
195.     });   
196.    
197. </script>   

Views/static/404.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * The 404 default page in case a view is requested that does not exist  
4.  */   
5. ?>   
6.    
7. <div class="container">   
8.     <div class="jumbotron">   
9.         <h1>404: η ςελύδα δεν βρϋθηκε</h1>   
10.     </div>   
11. </div>   

Views/static/footer.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * The general footer markup  
4.  */   
5. ?>   
6.    
7. <div id="terms"><p><a href="?page=terms" target="_blank">Όροι 

ςυμμετοχόσ</a></p></div>   
8.    
9. <?php $conn=null; ?>   
10. <script type="text/javascript" src="assets/js/functions.js"></script>   
11. </body>   
12.    
13. </html>   

Views/static/header.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * The general header markup  
4.  */   
5. ?>   
6. <!DOCTYPE html>   
7.    
8. <html>   
9. <head>   
10.     <meta charset="utf-8"/>   
11.     <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />   
12.     <meta name="viewport" content="width=device-width,initial-

scale=1,minimum-scale=1,maximum-scale=1" />   
13.     <title><?= APPNAME?></title>   
14.     <!-- Style Sheets -->   
15.     <?php   
16.     // This dynamically gets all the css files that are inside the folder "a

ssets/css"   
17.     foreach (glob("assets/css/*.css") as $css)   
18.     {   
19.         echo "<link type='text/css' rel='stylesheet' href='$css'>\n";   
20.     }   
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21.     ?>   
22.     <!-- Style Sheets -->   
23.     <script src="//ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.1/jquery.min.js

"></script>   
24.    
25.     <!-- Google Analytics -->   
26.     <script type="text/javascript">   
27.     <?php print $sets['google_analytics']; ?>   
28.     </script>   
29.     <!-- Google Analytics -->       
30. </head>   
31.    
32. <body>   
33.     <div id="fb-root"></div>   
34.     <script>   
35.       window.fbAsyncInit = function() {   
36.         FB.init({   
37.           appId      : '<?php print $sets['app_id']; ?>',   
38.           xfbml      : true,   
39.           status     : true,   
40.           cookie     : true,   
41.           version    : 'v2.2'   
42.         });   
43.    
44.         FB._https = true;   
45.    
46.         FB.Canvas.setAutoGrow();   
47.         // ADD ADDITIONAL FACEBOOK CODE HERE   
48.       };   
49.    
50.       (function(d, s, id){   
51.         var js, fjs = d.getElementsByTagName(s)[0];   
52.         if (d.getElementById(id)) {return;}   
53.         js = d.createElement(s); js.id = id;   
54.         js.src = "//connect.facebook.net/en_US/sdk.js";   
55.         fjs.parentNode.insertBefore(js, fjs);   
56.       }(document, 'script', 'facebook-jssdk'));   
57.     </script>   
58.     <!-- Loading indicator -->   
59.     <div id="loading">   
60.         <center>   
61.             <div class="spinner">   
62.                 <div class="dot1"></div>   
63.                 <div class="dot2"></div>   
64.             </div>   
65.         </center>   
66.     </div>   
67.     <!-- Loading indicator -->   

Views/static/terms.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * This is the page for the app terms of use  
4.  */   
5. ?>   
6.    
7. <div id="termswrapper" class="container">   
8.    
9.     <?php if ($sets['app_terms'] != ''): ?>   
10.        <?php print $sets['app_terms']; ?>   
11.     <?php else: ?>   
12.         <h2>Î”ÎµÎ½ Î-

Ï‡ÎµÏ„Îµ ÎºÎ±Ï„Î±Ï‡Ï‰Ï�Î®ÏƒÎµÎ¹ Î±ÎºÏŒÎ¼Î± ÏŒÏ�Î¿Ï…Ï‚ Ï‡Ï�Î®ÏƒÎ·Ï‚</h2>   
13.     <?php endif; ?>   
14.     <p class="text-center">   
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15.         <a class="btn btn-success" href="?page=game">Î Î¯ÏƒÏ‰</a>   
16.     </p>   
17.    
18.    
19. <script type="text/javascript">   
20. $(document).load(function() {   
21.     $('#terms').hide();   
22. });    
23. </script>   
24. </div>   
25.    
26. </body>   

Views/auth.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * This is the first page of the app if the user isn't logged in  
4.  * please feel free to remove the markup and create your Application  
5.  * specific markup  
6.  */   
7. ?>   
8.    
9. <div id="auth" class="container">   
10.        
11.     <div class="jumbotron">   
12.          
13.         <h1>Hello, world!</h1>   
14.         <p>Φαύνεται πωσ μόλισ ξεκινόςαμε να φτιϊχνετε μια εφαρμογό. Εδώ εύ-

ναι η αρχικό ςελύδα, για να ςυνεχόςετε πατόςτε ςτο κουμπύ "Εύςοδοσ"</p> 
15.         <p>Σιγουρευτεύτε πρύν να ϋχετε ρυθμύςει κατϊλληλα τισ ρυθμύςεισ τησ 

εφαρμογόσ ςτο Facebook.</p> 
16.         <p class="text-center"><a href="javascript:login('email')" 

class="btn btn-primary btn-lg">Εύςοδοσ με Facebook</a></p>         
17.     </div>   
18.    
19. </div>   

Views/game.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * This is the second page (we can say main page) of the app  
4.  * where the user is stored in the database and here you can create  
5.  * the main content of your app  
6.  */   
7. ?>   
8.    
9. <?php   
10.     $dev = $_SERVER['HTTP_USER_AGENT'];   
11.     $recDate = date('Y-m-d');   
12.     $app->insertDB(APPNAME.'_users', array(   
13.         'user_fb_id',   
14.         'user_firstname',   
15.         'user_lastname',   
16.         'user_email',   
17.         'user_gender',   
18.         'user_link',   
19.         'user_dev',   
20.         'user_rec_date'),   
21.          array(   
22.             $fbuser['id'],   
23.             $fbuser['first_name'],   
24.             $fbuser['last_name'],   
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25.             $fbuser['email'],   
26.             $fbuser['gender'],   
27.             $fbuser['profileURL'],   
28.             $dev,   
29.             $recDate)   
30.          );   
31.    
32. ?>   
33.    
34. <div id="game">   
35.    
36.     <div class="jumbotron"> 
37.        
38.         <h1>Γειϊ ςου <?= $fbuser['first_name'] ?></h1> 
39.         <p>Μόλισ πραγματοπούηςεσ εύςοδο και πλϋον βρόςκεςαι ςτην ςελύδα 

"Game"</p> 
40.         <p>Τα παρακϊτω ςτοιχεύα επϋςτρεψαν απο το API του Facebook.</p> 
41.         <ul> 
42.             <li><?= $fbuser['id'] ?></li> 
43.             <li><?= $fbuser['first_name'] ?></li> 
44.             <li><?= $fbuser['last_name'] ?></li> 
45.             <li><?= $fbuser['email'] ?></li> 
46.             <li><?= $fbuser['gender'] ?></li> 
47.             <li><?= $fbuser['profileURL'] ?></li> 
48.         </ul> 
49.  
50.         <p>Πϊτηςε ςτο κουμπύ παρακϊτω για να ολοκληρωθϋι η διαδικαςύα τησ 

εφαρμογόσ ςου!.</p> 
51.  
52.         <p><a href="?page=congrats" class="btn btn-primary">Συνϋχεια</a></p> 
53.        
54.     </div> 

55. </div> 

Views/concrats.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * This is the last page feel free to delete the markup and add your own!  
4.  */   
5. ?>   
6.    
7. <div id="congrats">   
8.        
9.     <div class="jumbotron"> 
10.        
11.         <h1>Συγχαριτόρια</h1> 
12.         <p>Ολοκληρώθηκε η διαδικαςύα τησ εφαρμογόσ και πλϋον εύςαι ςτην τε-

λικό ςελύδα</p> 
13.  
14.         <p>Αν θϋλετε να επιςτρϋψετε ςτην προηγούμενη ςελύδα πατύςτε ςτο κου-

μπύ "Επιςτροφό"</p> 
15.  
16.         <p><a href="?page=game" class="btn btn-primary">Επιςτροφό</a></p> 
17.  
18.         <p> <a href="javascript:timelineShare()" class="btn btn-

info">Share</a> 
19.             <a href="javascript:appRequestReturn(15)" class="btn btn-

success">Invite</a> 
20.         </p> 
21.  
22.         <p>Για να δεύτε περιςςότερεσ λεπτομϋρειεσ ςχετικϊ με την εφαρμογό 

μπορεύτε να επιςκευτότε τον πύνακα ελϋγχου</p> 
23.  
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24.         <p><a href="cpanel.php" class="btn btn-success">Πύνακασ 
ελϋγχου</a></p> 

25.        
26.     </div> 
27.  
28. </div> 

29.  

Scripts/library.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * @author Panagiotis Bakatselos, Giorgos Bardis  
4.  * @package Mobile detect is used here http://mobiledetect.net/  
5.  * This file controls the data of the Shutterspeed project, initiates all th

e objects and  
6.  * connections with the Database and other files required for the app to run

.  
7.  */   
8.     
9. head-

er('p3p: CP="NOI ADM DEV PSAi COM NAV OUR OTR STP IND DEM HONK CAO PSA OUR"'
); //Required for Facebook apps to run on Microsoft Internet Explorer   

10.    
11. date_default_timezone_set('Europe/Athens');   
12.    
13. session_start();   
14.    
15. // We include the apropriate libraries to work with in the app.   
16.    
17. require_once "inc/db_settings.php";   
18. require_once "inc/Mobile_Detect.php";   
19. require_once "inc/fb_init.php";   
20. require_once "inc/MainFramework.php";   
21.    
22. // Establishing connection with the database.   
23.    
24. $host='mysql:host='.DBHOST.';port='.DBPORT.';dbname='.DBNAME.';';   
25. try   
26. {   
27.     $conn = new PDO($host, DBUSER, DBPASS, array(PDO::MYSQL_ATTR_INIT_COMMAN

D => "SET NAMES utf8"));   
28.     $conn->setAttribute(PDO::ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);   
29. }   
30. catch(PDOException $e)   
31. {   
32.     print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
33. }   
34.    
35. // Initializing the objects we are going to use.   
36.    
37. $device = new Mobile_Detect();   
38.    
39. //this is a small workaround to redirect from facebook if the user comes fro

m a    
40. //mobile device.   
41. if(isset($_GET['m'])){   
42.     if(!$device->isMobile()){   
43.         header('Location: https://www.facebook.com/');   
44.     }   
45. }   
46.    
47. $app = new MainFramework();   
48.    
49. $sets = $app->getSettings();   
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Scripts/frontController 

1. <?php   
2. /**  
3.  * @author Panagiotis Bakatselos, Giorgos Bardis  
4.  *  
5.  * This is the main controller of the app that works mostly as a router  
6.  * reads the get requests and returns the appropriate view and also checks  
7.  * if the user is authenticated.  
8.  *   
9.  */   
10.    
11. //Login check   
12. if($app->auth() == false && $sets['auth_gate'] == true)   
13. {   
14.     $auth = false;   
15. }   
16. else   
17. {   
18.     $auth = true;   
19. }   
20.    
21. //Terms of Use page override.   
22. if(isset($_GET['page']) && $_GET['page'] == 'terms')   
23. {   
24.     include 'views/static/terms.php';   
25.     include 'views/static/footer.php';   
26.     die();   
27. }   
28.    
29. /**  
30.  * Chekcs if the user has authorized the app and if not, displays and stops 

at the login gate.  
31.  */   
32. if($auth == false)   
33. {   
34.     include 'views/auth.php';   
35. }   
36.    
37. /**  
38.  * After the user has authorized the app, he is moved around in the rest of 

the pages  
39.  * using $_GET requests. The variable $_GET['page'] holds the name of the pa

ge to be displayed.  
40.  * If a requested page does not exist, a custom 404 page appears.  
41.  */   
42. if($auth == true && isset($_GET['page']))   
43. {   
44.     $page = $_GET['page'];   
45.     $fullPath = 'views/'.$page.'.php';   
46.        
47.     if (!file_exists($fullPath))   
48.     {   
49.         $fullPath = 'views/static/404.php';   
50.     }   
51.    
52.     include $fullPath;   
53. }   
54.    
55. /**  
56.  * If the user has come fresh from the authorization link or refreshed the F

acebook page he is landed  
57.  * at the first page of the application.  
58.  */   
59. if($auth == true && !isset($_GET['page']))   
60. {   
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61.     $count = $app-
>countParticipations(APPNAME.'_participations', $fbuser['id']);   

62.        
63.     if($count > 0){ $page = 'congrats'; }else{$page = 'game';}   
64.        
65.     include 'views/'.$page.'.php';   
66. }   
67.    
68. //end of frontController.php   

Scripts/inc/ MainFramework.php 

1. <?php   
2.    
3. /**  
4.  * The main class of the framework.  
5.  * Contains usefull methods for working with the database  
6.  * and Facebook's API.  
7.  *  
8.  * @author Panagiotis Bakatselos, Giorgos Bardis  
9.  */   
10.    
11. class MainFramework{   
12.        
13.     public function getSettings(){   
14.            
15.         global $conn;   
16.            
17.         try{   
18.             $select = "SELECT * FROM ".APPNAME."_settings";   
19.             $query = $conn->prepare($select);   
20.             $query->execute();   
21.             $sets = $query->fetch(PDO::FETCH_ASSOC);   
22.         }catch(PDOException $e){   
23.             print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
24.         }   
25.            
26.         return $sets;   
27.            
28.     }   
29.        
30.            
31.     /**  
32.      * The auth method checks and declares if the user has authorized the ap

plication.  
33.      * @param  Integer $uid //Logged in User ID  
34.      * @return Boolean $auth  
35.      */   
36.     public function auth() {   
37.        
38.         $auth = false;   
39.            
40.         if(isset($_SESSION['logged'])){ //Non-

authenticated users have no cookie   
41.             $auth = true;   
42.         }   
43.            
44.         return $auth;   
45.            
46.     }   
47.        
48.     /**  
49.      * Easier to use method than to create a whole query in PDO. It is a php

   
50.      * version of the INSERT INTO query and stores records in the database  
51.      * @param  String   $table  The table we want to insert the values  



TEI Γπηηθήο Διιάδνο – Σκήκα δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ 

 

Παλαγηψηεο Μπαθαηζέινο, Γηψξγνο Μπαξδήο  76 

 

52.      * @param  Array    $fields The table fields arranged in an array  
53.      * @param  Array    $values The values that should be in the same order 

as the table fields.  
54.      * @return Boolean $inserted  
55.      */   
56.     public function insertDB($table, $fields, $values){   
57.         global $conn;   
58.         $inserted = false;   
59.         $fieldsList = '';   
60.         $valueNum = '';   
61.            
62.         foreach($fields as $field){   
63.             $fieldsList .= $field.', ';   
64.             $valueNum .= '?, ';   
65.         }   
66.            
67.         $fieldsList = substr($fieldsList, 0, -

2); //removes the last two characters from the string   
68.         $valueNum = substr($valueNum, 0, -2);   
69.            
70.         try{   
71.             $query = $conn-

>prepare("INSERT INTO ".$table." (".$fieldsList.") VALUES (".$valueNum.")");
   

72.             $query->execute($values);   
73.             $inserted = true;   
74.         }catch(PDOException $e){   
75.             return 'ERROR: '.$e->getMessage();   
76.         }   
77.            
78.         return $inserted;   
79.     }   
80.        
81.     /**  
82.      * This method counts the userids on a specific table (participation on 

most cases)  
83.      *   
84.      * @param  String $table the database table name  
85.      * @param  String $user  the userid  
86.      * @return Int    $count  
87.      */   
88.     public function countParticipations($table, $user){   
89.         global $conn;   
90.            
91.         try{   
92.             $select = "SELECT * FROM ".$table." WHERE user_fb_id = ?";   
93.             $query = $conn->prepare($select);   
94.             $query->execute(array($user));   
95.             $count = $query->rowCount();   
96.         }catch(PDOException $e){   
97.             print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
98.         }   
99.            
100.         return $count;   
101.     }   
102.    
103.     /**  
104.      * A simple method to create a unique identifier where it might b

e needed  
105.      * @return String $id  
106.      */   
107.     public function uniqueID(){   
108.         $id = md5(uniqid(time().session_id()));   
109.         return $id;   
110.     }   
111.    
112.        



Πιαηθφξκα πινπνίεζεο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ρξεζηκνπνηψληαο Δθαξκνγέο Πξνγξακκαηηζκνχ 

Γηεπαθήο ηνπ Facebook 

Παλαγηψηεο Μπαθαηζέινο, Γηψξγνο Μπαξδήο  77 

113. }   

 

Scripts/inc/fbInit.php 

1. <?php   
2.    
3. if(isset($_SESSION['logged'])){   
4.        
5.     $fbuser = array(    
6.     "id" => $_SESSION['logged'],   
7.     "first_name" => $_SESSION['firstName'],   
8.     "last_name" => $_SESSION['lastName'],   
9.     "email" => $_SESSION['email'],   
10.     "gender" => $_SESSION['gender'],   
11.     "profileURL" => 'http://www.facebook.com/'.$_SESSION['logged']   
12.   );   
13. }   

Scripts/helpers/saveSettings.php 

1. <?php   
2.    
3. require_once '../library.php';   
4.    
5. $pass = $_POST['pass'];   
6. $appid = $_POST['appid'];   
7. $secret = $_POST['secret'];   
8. $likegate = $_POST['likegate'];   
9. $authgate = $_POST['authgate'];   
10.    
11. $app-

>in-
sertDB(APPNAME.'_settings', array('passphrase', 'app_id', 'app_secret', 'lik
e_gate', 'auth_gate'), array($pass, $appid, $secret, $likegate, $authgate));
   

12. unlink('install.ini');   
13. print true;   
14.    
15. ?>   

Scripts/helpers/ajaxCalls.php 

1. <?php   
2. /**  
3.  * @author Panagiotis Bakatselos, Giorgos Bardis  
4.  * It is a best practice to have a single file for the ajax calls. Image thi

s as an object and every "case"  
5.  * in the switch statement is a method. The "case" coresponds to the code bl

ock we want to be executed and is  
6.  * handled via the $req (request) Variable.  
7.  */   
8. require_once '../library.php';   
9.    
10. //The action to be excecuted   
11. $req = $_POST['req'];   
12.    
13. if(!empty($_SERVER['HTTP_X_REQUESTED_WITH']) && strtolower($_SERVER['HTTP_X_

REQUESTED_WITH']) == 'xmlhttprequest')   
14. { // AJAX check   
15.        
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16.     switch($req){   
17.            
18.         //Save basic app settings - Called by: settings.php   
19.         case 'db_in_basics':   
20.            
21.             $cookie = $app-

>updat-
eDB(APPNAME.'_settings', array('app_id', 'app_secret', 'like_gate', 'auth_ga
te', 'page_tab_url', 'shortened_url'), array($_POST['appid'], $_POST['appsec
ret'], $_POST['likegate'], $_POST['authgate'], $_POST['ptab'], $_POST['short
en'], $sets['passphrase']));   

22.             print $cookie;   
23.             break;   
24.            
25.         //Save interacting pages settings - Called by: settings.php   
26.         case 'db_in_pages':   
27.            
28.             $ids = explode('|', $_POST['ids']);   
29.             $names = explode('|', $_POST['names']);   
30.             $urls = explode('|', $_POST['urls']);   
31.             $cnt = 0;   
32.                
33.             foreach($ids as $id){   
34.                 $app-

>in-
sertDB(APPNAME.'_likes', array('page_id', 'page_name', 'page_url', 'page_cli
cks'), array($id, $names[$cnt], $urls[$cnt], 0));   

35.                 $cnt++;   
36.             }   
37.             break;   
38.                
39.         //Delete an interacting page - Called by: settings.php   
40.         case 'delete_page':   
41.            
42.             $dbdelete = $conn-

>pre-
pare('DELETE FROM '.APPNAME.'_likes WHERE page_id = "'.$_POST['pageid'].'"')
;   

43.             $cookie = $dbdelete->execute();   
44.             print $cookie;   
45.             break;   
46.    
47.         case 'delete_user':   
48.             $uid = $_POST['userId'];   
49.             $action = $conn-

>prepare('DELETE FROM '.APPNAME.'_users WHERE user_fb_id = "'.$uid.'"');   
50.             //$action->execute();   
51.             break;   
52.                        
53.         //Save social app settings - Called by: settings.php   
54.         case 'db_in_social':   
55.            
56.             $cookie = $app-

>updat-
eDB(APPNAME.'_settings', array('invite_text', 'share_title', 'share_caption'
, 'share_desc', 'share_img'), array($_POST['finvite'], $_POST['title'], $_PO
ST['caption'], $_POST['desc'], $_POST['shareimg'], $sets['passphrase']));   

57.             print $cookie;   
58.             break;   
59.                
60.         //Save app terms settings - Called by: settings.php   
61.         case 'db_in_terms':   
62.            
63.             $cookie = $app-

>updat-
eDB(APPNAME.'_settings', array('app_terms'), array($_POST['terms'], $sets['p
assphrase']));   
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64.             print $cookie;   
65.             break;   
66.                
67.         //Save google analytics code - Called by: settings.php   
68.         case 'db_in_google':   
69.            
70.             $cookie = $app-

>updat-
eDB(APPNAME.'_settings', array('google_analytics'), array($_POST['google'], 
$sets['passphrase']));   

71.             print $cookie;   
72.             break;   
73.            
74.         case 'user_login':   
75.                
76.             $_SESSION['logged'] = $_POST['logged'];   
77.             $_SESSION['firstName'] = $_POST['firstName'];   
78.             $_SESSION['lastName'] = $_POST['lastName'];   
79.             $_SESSION['gender'] = $_POST['gender'];   
80.             $_SESSION['email'] = $_POST['email'];   
81.             break;   
82.            
83.         //Pass the app settings and essential information to the jsdk.js fil

e - Called by: jsdk.js   
84.         case 'stats_request':   
85.            
86.             $dbextract2 = $conn-

>prepare('SELECT * FROM '.APPNAME.'_likes');   
87.             $dbextract2->execute();   
88.             $pagedata = $dbextract2->fetchAll();   
89.            
90.             $settings = $sets;   
91.             $settings[] = APPNAME;   
92.             foreach($pagedata as $page){   
93.                 $settings[] = $page['page_url'];   
94.             }   
95.             print implode("2Î±4Ï‚", $settings);   
96.             break;   
97.            
98.         //Check the password from the database - Called by: settings.php   
99.         case 'check_pass':   
100.            
101.             if($_POST['pass'] === $sets['passphrase'])   
102.             {   
103.                 $_SESSION['lock'] = true;   
104.    
105.                 echo 1;   
106.             }   
107.             else   
108.             {   
109.                 echo 0;                
110.             }   
111.             break;   
112.                
113.         //Register a like in the database when the user clicks the FB

 like button - Called by: jsdk.js   
114.         case 'inc_likes':   
115.            
116.             $page = $_POST['page'];   
117.                
118.             $q = "UPDATE ".APPNAME."_likes SET page_clicks = page_cli

cks + 1 WHERE page_url = '".$page."'";   
119.             try{   
120.                 $query = $conn->prepare($q);   
121.                 $query->execute();   
122.                 $mad = $query->rowCount();   
123.             }catch(PDOException $e){   
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124.                 print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
125.             }   
126.                
127.             print $q.'\n';   
128.             print $mad.' - EOF';   
129.             break;   
130.                
131.         //Get the friends the user has already sent an app request -

 Called by: functions.js on behalf of any page that has an app request butto
n   

132.         case 'read_friends':   
133.    
134.             try{   
135.                 $se-

lect = "SELECT * FROM ".APPNAME."_friends WHERE user_fb_id = ?";   
136.                 $query = $conn->prepare($select);   
137.                 $query->execute(array($_SESSION['logged']));   
138.                 $invites = $query->fetchAll();   
139.             }catch(PDOException $e){   
140.                     echo 'ERROR: '.$e->getMessage();   
141.             }   
142.             $list = '';   
143.                
144.             foreach($invites as $invite){   
145.                 $list .= $invite['friend_id'].',';   
146.             }   
147.             $list = substr($list, 0, -1);   
148.                
149.             print $list;   
150.             break;   
151.                
152.         //Write into the database the list of friend IDs from the app

 request -
 Called by: functions.js as a response to the appRequestNoDoubles() function
   

153.         case 'write_friends':   
154.            
155.             $fids = $_POST['friends'];   
156.                
157.             $app-

>in-
sertDB(APPNAME.'_friends', array('user_fb_id', 'friend_id', 'date', 'time'),
 array($_SESSION['logged'], $fids, date('Y-m-d'), date('H:i:s')));   

158.             break;   
159.                
160.         //Save the share clicks of any user -

 Called by: functions.js on behalf of any page that has an app share button 
  

161.         case 'write_share':   
162.            
163.             $data = $_POST['data'];   
164.                
165.             $app-

>in-
sertDB(APPNAME.'_shares', array('user_fb_id', 'share_id', 'date', 'time'), a
rray($_SESSION['logged'], $data['post_id'], date('Y-m-
d'), date('H:i:s')));   

166.             break;   
167.            
168.     }   
169.        
170. }   

Scripts/helpers/dbCreate.php 

1. <?php   
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2. /**  
3.  * @author Panagiotis Bakatselos, Giorgos Bardis  
4.  * This is where the database tables are created.  
5.  */   
6. $name   = $_POST['appname'];   
7. $host   = $_POST['host'];   
8. $port   = $_POST['port'];   
9. $dbname = $_POST['name'];   
10. $user   = $_POST['user'];   
11. $pass   = $_POST['pass'];   
12.    
13. try   
14. {   
15.     $conn = new pdo( 'mysql:host='.$host.';port='.$port.';dbname='.$dbname, 

  
16.                   $user,   
17.                   $pass,   
18.                   array(PDO::ATTR_ERRMODE => PDO::ERRMODE_EXCEPTION));   
19.        
20.     try{   
21.         $name .= '_settings';   
22.         $query = $conn->prepare('CREATE TABLE IF NOT EXISTS '.$name.' (   
23.                                                             pass-

phrase varchar(35) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
24.                                                             app_id varchar(2

5) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
25.                                                             app_secret varch

ar(50) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
26.                                                             auth_gate tinyin

t(1) NOT NULL,   
27.                                                             google_analytics

 text COLLATE utf8_unicode_ci,   
28.                                                             in-

vite_text text COLLATE utf8_unicode_ci,   
29.                                                             share_title varc

har(120) COLLATE utf8_unicode_ci DEFAULT NULL,   
30.                                                             share_caption va

rchar(200) COLLATE utf8_unicode_ci DEFAULT NULL,   
31.                                                             share_desc varch

ar(200) COLLATE utf8_unicode_ci DEFAULT NULL,   
32.                                                             share_img text C

OLLATE utf8_unicode_ci,   
33.                                                             app_terms longte

xt COLLATE utf8_unicode_ci,   
34.                                                             PRIMARY KEY (pas

sphrase)   
35.                                                         ) EN-

GINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci;');   
36.         $query->execute();   
37.         $name = $_POST['appname'];   
38.     }catch(PDOException $e){   
39.         print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
40.     }   
41.                        
42.     try{   
43.         $name .= '_users';   
44.         $query = $conn->prepare('CREATE TABLE IF NOT EXISTS '.$name.' (   
45.                                                             us-

er_fb_id varchar(35) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
46.                                                             us-

er_firstname text COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
47.                                                             us-

er_lastname text COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
48.                                                             us-

er_email text COLLATE utf8_unicode_ci,   
49.                                                             us-

er_gender varchar(10) COLLATE utf8_unicode_ci DEFAULT NULL,   
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50.                                                             us-
er_link text COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   

51.                                                             us-
er_dev text COLLATE utf8_unicode_ci NULL,   

52.                                                             user_rec_date DA
TE,   

53.                                                             PRIMA-
RY KEY (user_fb_id)   

54.                                                         ) EN-
GINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci;');   

55.         $query->execute();   
56.         $name = $_POST['appname'];   
57.     }catch(PDOException $e){   
58.         print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
59.     }   
60.        
61.     try{   
62.         $name .= '_participations';   
63.         $query = $conn->prepare('CREATE TABLE IF NOT EXISTS '.$name.' (   
64.                                                             us-

er_fb_id varchar(35) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
65.                                                             part_data longte

xt COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
66.                                                             PRIMA-

RY KEY (user_fb_id)   
67.                                                         ) EN-

GINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci;');   
68.         $query->execute();   
69.         $name = $_POST['appname'];   
70.     }catch(PDOException $e){   
71.         print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
72.     }   
73.        
74.     try{   
75.         $name .= '_friends';   
76.         $query = $conn->prepare('CREATE TABLE IF NOT EXISTS '.$name.' (   
77.                                                             us-

er_fb_id varchar(35) NOT NULL,   
78.                                                             friend_id varcha

r(35) NOT NULL,   
79.                                                             date date NOT NU

LL,   
80.                                                             time time NOT NU

LL,   
81.                                                             PRIMA-

RY KEY (user_fb_id, friend_id)   
82.                                                         ) CHARAC-

TER SET utf8 COLLATE utf8_unicode_ci');   
83.         $query->execute();   
84.         $name = $_POST['appname'];   
85.     }catch(PDOException $e){   
86.         print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
87.     }   
88.        
89.     try{   
90.         $name .= '_shares';   
91.         $query = $conn->prepare('CREATE TABLE IF NOT EXISTS '.$name.' (   
92.                                                          us-

er_fb_id VARCHAR( 35 ) NOT NULL ,   
93.                                                          share_id VARCHAR( 3

5 ) NOT NULL ,   
94.                                                          date DATE NOT NULL 

,   
95.                                                          time TIME NOT NULL 

,   
96.                                                         PRIMA-

RY KEY (  user_fb_id ,  share_id )   
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97.                                                         ) CHARAC-
TER SET utf8 COLLATE utf8_unicode_ci');   

98.         $query->execute();   
99.         $name = $_POST['appname'];   
100.     }catch(PDOException $e){   
101.         print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
102.     }   
103.        
104.     try{   
105.         $name .= '_likes';   
106.         $query = $conn-

>prepare('CREATE TABLE IF NOT EXISTS '.$name.' (   
107.                                                             page_id v

archar(35) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
108.                                                             page_name

 text CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
109.                                                             page_url 

varchar(120) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,   
110.                                                             page_clic

ks int(6) NOT NULL,   
111.                                                             PRIMARY K

EY (page_id)   
112.                                                         ) EN-

GINE=MyISAM  DEFAULT CHARSET=utf8;');   
113.         $query->execute();   
114.         $name = $_POST['appname'];   
115.     }catch(PDOException $e){   
116.         print 'ERROR: '.$e->getMessage();   
117.     }   
118.        
119.     chmod('../inc/db_settings.php', 0777);   
120.        
121.     file_put_contents('../inc/db_settings.php', '<?php define("DBHOST

", "'.$host.'");   
122.     define("DBPORT", "'.$port.'");   
123.     define("DBNAME", "'.$dbname.'");   
124.     define("DBUSER", "'.$user.'");   
125.     define("DBPASS", "'.$pass.'");   
126.     define("APPNAME", "'.$name.'"); ?>');   
127.        
128.     print true;   
129. }   
130. catch(PDOException $ex){   
131.     die('Error: '.$ex);   
132. }   

 

Assets/js/functions.js 

1. /**  
2.  * @author Panagiotis Bakatselos, Giorgos Bardis  
3.  *   
4.  */   
5.    
6. var settings;   
7.        
8. var req = {};   
9.    
10. /**  
11.  * Just the loading window funcionality and the ajax request to ge the setti

ngs  
12.  * of the App from the database  
13.  */   
14. $(document).ready(function(){   
15.        
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16.     $('#loading').fadeOut(300);   
17.        
18.     req['req'] = 'stats_request';   
19.    
20.     $.post('scripts/helpers/ajax_calls.php', req, function(ret){   
21.    
22.         settings = ret.split('2Î±4Ï‚');   
23.    
24.     });   
25.      
26. });   
27.    
28. $(document).ajaxStart(function(){   
29.     $('#loading').fadeIn(100);   
30. });   
31.    
32. $(document).ajaxStop(function(){   
33.     $('#loading').fadeOut(300);   
34. });   
35.    
36. /**  
37.  * This checks the the password of the controll panel  
38.  * @return true | HTML  
39.  */   
40. function authorize()   
41. {   
42.        
43.     var auth = {};   
44.     auth['req'] = 'check_pass';   
45.     auth['pass'] = $('#pass').val();   
46.        
47.     $.post('scripts/helpers/ajax_calls.php', auth, function(ret){   
48.            
49.         if (ret == 1)   
50.         {   
51.             window.location.reload();   
52.         }   
53.         else   
54.         {   
55.             $('#report').html('<strong>Wrong passphrase!</strong> Please try

 again.');   
56.         };   
57.            
58.     });   
59. }   
60.    
61. /**  
62.  * User Authorization to access the app  
63.  * @param  String perms The user data we want to access from the API  
64.  */   
65. function login(perms){   
66.    
67.     FB.login(function(response) {   
68.        
69.     if (response.authResponse) {   
70.                
71.             FB.api('/me', {fields: 'first_name,last_name,gender,email'}, fun

ction(response) {   
72.    
73.                 var fbProfile = response;   
74.            
75.         var userData = {};   
76.         userData['req'] = 'user_login';   
77.         userData['logged'] = fbProfile.id;   
78.         userData['firstName'] = fbProfile.first_name;   
79.         userData['lastName'] = fbProfile.last_name;   
80.         userData['gender'] = fbProfile.gender;   
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81.         userData['email'] = fbProfile.email;   
82.            
83.         console.log(userData);   
84.                
85.         $.post('scripts/helpers/ajax_calls.php', userData, function(){ windo

w.location = '?page=game'; });   
86.    
87.             });   
88.    
89.         } else {   
90.    
91.       alert('You are not logged in, please make up your mind.');   
92.    
93.         }   
94.        
95.     }, {scope: perms});   
96.        
97. }   
98.    
99. /**  
100.  * A simple redirect helper function  
101.  * @param String redirUrl The url we want to be redirected to  
102.  */   
103. function global_redir(redirUrl){   
104.     window.top.location = redirUrl;   
105. }   
106.    
107. /**  
108.  * The wallpost function automatically uploads a picture to the user'

s profile. It is placed  
109.  * in an album named after the application.  
110.  * @param  string photoUrl The URL of the picture to be uploaded  
111.  * @return postCallback function  
112.  */   
113. function wallpost(photoUrl){   
114.     FB.api('/me/photos', 'post', {   
115.         message: '',   
116.         url: photoUrl   
117.     }, postCallback);   
118. }   
119.    
120. function postCallback(){   
121.     return;   
122. }   
123.    
124.    
125. /**  
126.  * The timelineShare function displays the pop-

up window of Facebook,   
127.  * in order for the user to share a link to display in their timeline

.  
128.  * @return shareCallback function  
129.  */   
130. function timelineShare(){   
131.    
132.     var uid = new Date().getTime();   
133.     var imagePath = window.location.protocol+'//'+window.location.hos

tname+window.location.pathname+'assets/img/generated/share/share_image.png?'
+uid;   

134.     var appURL = window.location.protocol+'//'+window.location.hostna
me+window.location.pathname;   

135.     var obj = {   
136.         method: 'feed',   
137.         link: appURL,   
138.         name: settings[9],   
139.         picture: imagePath,   
140.         caption: settings[10],   
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141.         description: settings[11]   
142.     };   
143.        
144.     FB.ui(obj, shareCallback);   
145. }   
146.    
147. function shareCallback(data){   
148.     if (data)   
149.     {   
150.        $.post('scripts/helpers/ajax_calls.php', {req: 'write_share', 

app: settings[14], data: data}, function(ret){ console.log(ret);/*document.l
ocation.reload(true);*/ });   

151.     }   
152. }   
153.    
154.    
155. /**  
156.  * This function displays the dialog box for friends invite iin order

 for the   
157.  * user to choose friends who will recieve a notification/invitation 

to try out the application  
158.  * This is working ONLY if the app is on facebook canvas, else an err

or will be returned  
159.  *   
160.  * @param  Int friends the numbers of friends to be invited  
161.  * @return frindsInviteCallback function callBack  
162.  */   
163. function friendsInvite(friends){   
164.     FB.ui({   
165.         method: 'apprequests',    
166.         message: settings[8],   
167.         max_recipients: friends   
168.     }, returnID);   
169. }   
170.    
171. function friendsInviteCallback(data){   
172.     friendID = data.to;   
173.     $('#returnedData').html('<img src="http://graph.facebook.com/'+fr

iendID+'/picture" class="'+friendID+'" />');   
174. }   
175.    
176. //end of functions.js   

 


