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HEPIAHYH

H onuoacio ™g cuppoing tov avBporivov dvvapikod eivar {oTikng pouoemg yio v e£EMEN
Kot TV emPioon g enyeipnong oty ayopd. Xnv napovoa epyacia Oa avaivdel d1e£0dikd
N ovuPoAn Tov avBpwmivov SLVOIKOD OoTNV ENXElPNON, KaBDOG Kot 0 TPOTOG HEG® TOL
omoiov pmopel vo emtevytel M oot Oloiknon kot dwyeipion tov. Ilpokeyévov va
KataAdfovpe moleg elval ot EVEPYEIEG KOl Ol JLOOIKOGIES TOL TPEMEL VO, TPOLYUATOTOH0VV
Yl Vo EMLITEVYTEL M «OPLOTEIR TOV OVOPOTIVOV SLUVOUIKOV» LAG ETXEIPNONG, omotteitol N
EKTEVIG OVOLPOPE GTOV OTPOTNYIKO TPOYPOUUUATIGHO. O oTpatnyikdg TPOYPOUUATIGUOC TV
AvBporivov TIopowv amotereitar amd €va GOVOLO €EEIOIKELUEVOV OlAOIKACIDOV, TOV OV
akolovnBovv pe omdivtn evAdPeld amd TIG EMYEPNOES, To omoteAécpata Oa givol

EVIVTIOGLOKE, MG TTPOG TNV 0PYAVMOOT| KOl THV TAP®G amodoTIKn a&l0moinon TV Top®v TG,

[Ma va emtevytel 1 6OOTY S101KNGT Kol 0pyAvmoT), TO avOpOTIVO SLVOLIKO TG EMLYEIPMONG
TpéMeL vo, cuvtoviletol Katl va opyovovetal. 'ETol, yioo TV  omoTEAEGUATIKY AEITOVPYIO TOV
avBpomivov duvapukol kpivete arapaitntn n tapovoio Tov Mdavatluevt kot g nyecioc. H
opBoroyikn €£1G0pPOTNON KOl 1] COGTH YPNON TOV SVO OVTOV EMCTHUWOV, UTOPEL va
EMPEPEL OTNV EMYEIPNON TO ATOTEAESUATA TTOV TTPOGOOKA. 'l ToV AdY0 avTo, GTNV TAPOVSH
epyaocio Oa avarvbel o porog Kot 1 supPoArn) Kot Tov emBetikov Mdavatluevt kot g 1oyvpNg
Hyeolag, xabmdg kot m onuacio toug yioo TV eMTEVEN TOV OVIIKEWUEVIKOV OTOY®V TNG
emyeipnong.

YKomdg TNG TTVUYLKNG EPYACiag elval vo S1EVKPIVIGTEL 1] onpocio Tov avOpmrivoy dvvoptkon
otV opBn Asttovpyla pog emyeipnone, oAl Kol va TpoTalfovy TPOTOl OMOTEAECUOTIKNG
dtolknong avT®V, MOTE va. EMTEVYTEL 1| amoAvt) aSlomoinon tovg and TV emyeipnon. 10
TEAOC NG epyaociag, Oa yivel mopovcioon HOG eMEPNONG, TOL HECH® TNG OTPUTIYIKNG
AvBporivav TTopov mov epappdlel ta televtaio ypovia, £xel EMTOHYEL TV OPIOTEIN OTO
avBpomvo dsvvapkd mme. H emyeipnon mov 0o avaivbel eivon opurog EAIIE ( EAAnvikd
[Tetpéhana). Katd v avéivon tov opilov, Oa dodue v owkovouikn mopeio tov EALTIE ta
tehevtaio ypovia, TG EMOETIKEG EMEVOVTIKEG KIVIOELS OTIS Omoteg £xel TPoPel Kot Tov TPOTO
pe tov omoio O1okel 10 avBpdmivo duvautkd tov. O TpOTOC d1oikNnoMg Kot dlayeiptong Tov

avOpomivov duvapkod Tov opilov, £xel BpaPevtel TOALAKIC 6TO TPOSPUTO TOPEADOV.



HEPIEXOMENA

TTEPTIAHWH. ...ttt ettt et b et st sae et st e sbeetesanens 1
TTEPIEXOMENA ... .ottt sttt et sttt et sat bt et sbe b saeas i1
|21 020N X BRSSO 1
KEDAAATO Tttt ettt ettt e s e st et e sat e bt entesneenaeenneeaean 3
1. AIOIKHZH ANGOPQITINON TTOPQN .....ooiiiiiiiiriieteieniteieetesit ettt 3
1.1 Ot Avtikeyevikol ZToyot TG EmEipNOmG cvvee et 3
1.2 T elvol AVOPOTIVO AVVOLTKO ..cenevieeiiieeiiie ettt ettt et e e veeeseveeeeneeesnnee s 5
1.3 2tpatnyikn Aoiknon AvOPOTIVOU AVVOUIKOD......cccrireeieeeeieeeeieeerveeeniveeeiveeeaneens 6
1.3.1 O1 Zuyypapeic g Atoiknong AvOpomivey TIOPMV. ......ccceevvieriieieeieeeeeee 8

1.4 ABoOUICELG OVOPOTIVOD GUVOLLIKOU ...eeveeeieiieeiiieiieeieesieeeitesiieeieesieeeeeeseeeeaeens 11
1.4.1 ATEVOUVTEG- ZTEAENN cvvveeenvreeeiieeeiieeeiteeeiee et e e sateeetaeestaeestaeessseeesssaeenssaeenneeas 11
1.42  Epyotikd AVVOUTKO/ YTIOAAAOU .eeeeueiieeiiieeiieeeiieeeieeesieeesveeeireessveeeneneesnnneens 12

1.5 H Enpacia tov Ztpatnyucod [TpOYPOUHOTIGHOU ...ovveiieiieeiieeiieeiieeeeee e 14
1.5.1 O Zrpamywdg [poypappatiopodg otovg AvOpodmvovg IIOpous......eeeeeeeneenee 15
KEDAAATO 2 ..ottt ettt ettt et et e bt e b e e s e s bt ebe e st e nbeenaeeneenseens 16
2. H AOMH KAI TA XTAAIA TOY ITPOTPAMMATIEMOY ANGOPQITINON I[TOPQN

16

2.1 [Tpoypappatioptdg AVOPOTIVOV TIOPMV ..cceveeeiieiieiiieiiee et 16
2.2 H AVAADGT TNG EPYOGTIOG/EPYOU 1.ttt eiieeeiiee ettt e ete e etee e taeeereeesiaeeeereeeereeenenes 18
2.3 [Ipocérkvon Kot EMA0YT AVOPOTIVOU QUVOLIKOD «...eeuvieiiiriieniieeieeniieeieeniieeieeae 19
24 Exnaidevon kot Metexmaidevon AvOpOTIivVOU AVVOUIKOD .....eeveveeieenieeiienieeiene 23
2.5 A&oroynon AmodoTikdTNTOS TOV AVOPOTIVOL AVVAUIKOD ..o 28
2.6 ALOPBEG AVOPOTIVOU AVVOLUKOD ...eeeniiieeiiieeiiieeiieeeieeeeireeeteeesveeeseseeeneseeesseeennees 32
2.7 Arotipnon 1o TTeptBAAAOVTOC EPYOGTOG ..cuviiiiieeiiieeiieeeiie et 34

11



2.8 Emyeipnuotikny Aptoteio AVOPOTIVOU AVVOIKOD. ...cc.vieiieeiieriieeiieeiie e 36

KEDAAATO 3.ttt ettt ettt st b et et ae et st e bt eaesaeenaeens 39
3. TO MANATZMENT KAI H HT'EZIA £TO ANGOPQITINO AYNAMIKO ................... 39
3.1 Mévatlpevt AVOPOTIVOU AVVOLTKOU .....eeririiiiiiiieiieeieeeiie ettt 39
3.1.1 TUEIVOL LAVOTEILEVT; ettt ettt et et e et e s 39
3.1.2  TUEIVOL MOVOTEED; -eveeenereeeitieeiiee ettt ettt ettt e st e s e 42
3.1.3 Ot Aertovpyieg Kot 01 ZTOYOL TOU MOAVOTEUEVT .oeevvveeeiireeiieeeriieeeiveeesiveeeivee s 44

3.2 Hyeola AVOpOTIVOU AVVOUIKOU .. ..eiiuiieiiiiiiiiieeieetceeee et 49
3.2.1 Tao XapokmnptoTiK@ TOV HYETOV ..ooveiiiiiiiiiii e 51
322 Ei01 KOL ZTUAL HYEGTOG cuveevveeiieiiiieiieeiie ettt ettt e 52
323  ToaKobnkovta kot ot AppodtdTTeg TOU HYETN coviiiiiiiieiieeeeceeeeeee, 56

3.3 AL0@opEG MAVOTEUEVT KOL HYEGTOG vvveeerieeiieeiiie et 60
KEDAAATO 4 ...ttt ettt sttt ettt et st e bttt enaeeas 65
4. TO IMAPAAEII'MA TON EAAHNIKON ITETPEAAIQN......ccciiiiiiieeiieeeeeeeeen 65
4.1 EMvid TTeTpéAaiol (EATIE) .ooviiieiieeee e 65
4.2 To AvOpdTIvo AVVoIKO TNG EATIE oot 66
4.3 H Exmtaidgvon 100 AVOPOTIVOU AVVOLIKOD ....eeeuvieiiieiieiieeiiesiieeieesieeeeeesieeeieees 68
4.3.1 AKOOMUIO EATTE L..ooiiiiiiiee ettt ettt 68
4.3.2  Exmoidevorn otovg TOUEIC YYEIOg KOl AGQOAELOG ..vvveeeeereerirreeeieeerireeeireeeieeans 73

4.4 H Emyeipnon kon o BpoPeia Apioteiog AvOpOTIVOU AVVOUIKOD ....cccevveeenerennee. 74
BIBATOT PADIA ..ottt ettt et st b ettt et st be e saeenaeeas 79
ATKTYOTDPADIA ...ttt ettt sttt ettt st beeaesaee i eas 81
TTVEU LLOTUCHL OUROLLLLOUTOL 1. vvveeeevveeeeeeiveeeeteeeeteeeateeensaeesnsaeesnsseesnsaeennseesnsseesnsseeansseesnsseesnsseennes 84

11



KATAAOI'OX ATATPAMMATON

Ewéva 1: Ot Avtikeipevikol Ztoxol TG ETUEipnomG oo eee et 4
Ewodva 2: Ztpatnywcog Ipoypoptotictdc AvOp®TIVOU AVVOIKOD ....ccveeeieeiieriieeieesieeiene 8
Ewcova 3: Iepopytkn [TOPOPIOO OECEMVY ...eeveeiieeiiieeiiie ettt eeieeeeteeeeveeesereeeereeeaaeeenes 11
Ewcova 5: Atodikosion TpOGANYNG EPYOLOIEVIIV ....eeeueieeeeieeeiieeeieeesieeeeieeeseveeesereeeereeesaeeenns 23
Ewova 6: Adypoappo Epeuvog EKTOOEVTIKOV AVOYKMV ..ovveeeieeieeiieeieeieeeiieeiee e esiee e 25
Ewova 7: Adypoappor AE10AGY1oMG EXTOOVTIKNG ALOUOUCOGTOG .o vveeevieeeeeiieeireeiee e 28
Ewéva 8: Avdypappo AEodoyiong Amodotikdtntag yio toAAEG Epyactakéc OUdoes .......... 31
Ewova 9: Avdypappio A1oAdyiong yio o Epyactokt] OO0 ..coueeeeeerieiiienieeieeniceieeeen 31
Ewcova 10: Ot Ae1toupyleg TOU MOVOTCHEVT....eeviiieiiiieeiieeeiteeeite ettt st 49
Ewcova 11 : ANUOKPATIKE] HYEGTOL .eevuiiiiiiiiiiiiieeee e 53
Ewcovo 12: AVTOPYUKT HYEGTO 1oeeeeieeiiie et 54
Ewcova 13: EACDOEPT] HYEGTO c.vveeeeieiiiie ettt e e e e e e 55
Ewéova 14: Ot Awopopég T1ov Mavatlpevt Kot TG HYEGTOG ..uveeeiieiiiiiiieeieeeeceeeeeeee 63

Ewodva 15 :Ta xopa ypnpotoowovopkd anoteAéopata twv EATIE yio v ypovikn mepiodo

2009-12 et s sttt 70

Ewoéva 16 : H xoatdotaon tov EATIE Bdon tov dedtiov TOmMOL Yo TNV XPOVIKY TEPiodo

2000-2002 e s 71

Ewova 17:Adypoppo Ioinceov [etpehatov tov Opdov EATIE.......oooiiiiie. 73

iv



EIZATQI'H

Q¢ emyeipnon opiletar T0 GUVOAO TOV TAPAYOYIKADV, TOV TEYVOAOYIKOV Kol TOV
EMYEPNUATIKOV HECOV TOV CLVASOLV GTNV TPAYUATOON UG EPYOCIOG Kol OTNV
OmOTEAECUOTIKOTNTAG TNG. Eivorl pior ovtoted] OKovOopIKn HOVAdO TOV HE OTIC CGMOOTEG
OLOYEIPIOTIKEG KOL GUVOAAAYUOTIKEG KIVIOELS, 0TOYXEVEL 6TV avénon twv amorafov ™c. H
abénon tov KePODV eival 0 AVTIKEWWEVIKOS o0TOY0G KABE emiyeipnong Kol T0 TOGOGTO
emitevéng tov emnpedlete amd mokilovg mapdyovies. o va emtevytel n peylotonoinon g
OMOTEAECUOTIKOTNTOG G emyeipnong, Pacikn mpobmodBeon eivonr n cwot) Oloiknon kot
dwyeipion avtne. Avtd TpaypoTomoleiton HES® TG TEAEONC Kot TNG SEKTEPAIMONG KATOI®V
CLYKEKPIUEVOV AETOVPYIOV Kot gvepyeldv. Omwg gival uoikd ta €i0n TV AETOVPYLOV
nowkilovv amd emyeipnon oe emyeipnon. [ap® dha avtd vadpyovy KATOlES AerTOLPYiEG TOV
TPOUTOLTOVVTOL OE OAEC TIG EMYEIPNOELS, MPOKEWEVOL Vo €€0GPOMOTEL 1 OHOAT Ko

OOTEAECLOTIKT] POT) TOVG.

Evdeiktikd mopadeiypota kdmowwv Pacikdv Asttovpyldv sivor n [Hopayoykn, n Epnopin
kot 1 Owovopkn. O omdAvTog GLVTOVICUOG KOl 1 TANPN GAANAOVYiD TV AEITOLPYIDV
avtov, Kabopilel oe peyaro PBabud v amodotikn mopeio TG emyeipnong oty ayopd. H
[Mapaywywkn Agitovpyio copmeptAapPdvel 10 COVOAO TOV EVEPYEIDV TOV GLUPAAOVY GTNV
Tapdywyn evog £pyov. Qo pmopovoope va modue Ot glvar 1 Pacikdtepn Aettovpyio g
emyyelpnong Wog kot M wapdywyn eivolr o ovclaotikog Adyog vmapéng e H Epmopum
Aertovpyior €xel va KAvel pe OAeg TG dladIKaoieg Tov glval amapaitnTeg yio TV Tpofoiny,
mv mpodbnom, TV TOANCN Kol TNV olavoun Tev mpoidvtev/vanpecidv (Marketing
noincewv). Télog, N Owovopkn Asttovpyio dtayelpiletor OAES TIG OIKOVOUIKES GUVAAAOYEG
™G EMYEIPNONG Kol GTOXEVEL GTNV UEYIOTOMOINGN TOv KEPOOVS . Xpnotpomotel peBoddovg
OTMG 1 «EPEVLVA TIUDV», 1| «OIKOVOLIKT UEAETI» KO 1) «UEAETT) TEPPAAALOVTOC» Yo Vo elval

ot Béon vo Tapet TIC KATEAANAEC amoQaoec. |

1
A.Mnovpavtag, A.Babng, X.Ilamokootaviivov & I1.Pekdeitng (1999). «Apyés opydvaong kot dwoiknong emyeipnoemvs. (o. 30-32)
Abfva: Opyaviondg Exdocemv Awdaktikav Biiiov



[MpOTay®VIGTIKO POAO OTNV JEKTEPAIMOT TOV AEITOVPYIOV AVTAOV, givor 1 Vmapén Tov
avBpomvov mapdyovia (AvOpwmvol [1opot). To avBpdmivo duvaptkd, YpMNCILOTOUDVTOG THV
TEYVOYVOGIO KOl Tr ONUIOVPYIKOTNTO TOL (GE€ GLVEPYACIO UE TNV LAIKOTEXVIKN] LTOOOUY|)
ovuPdAel oV TEPATMON OA®Y TMOV TPOUTAUITOVUEVOV EVEPYELDV , MOTE VO EMTEVYOOVV 01
OVTIKEUEVIKOL oTOYoL Tng emyeipnong. o tov Adyo avtd, o Tpomoc dwuyeipiong ko
dtoiknong tov avOpOTIVOL SLVOUIKOV TPEMEL VoL YIVETOL KATOTLY £PEVVOG KOl OVOAVONG TOGO
oV eEWTEPIKOD, OGO KOl TNG £0MTEPIKOV TEPIPAAALOVTOC TG emyeipnone. H onuacio g
omwot¢G Aettovpyiog Tov avBpomivod mapdyovia Ba avalvbel kKab OAn tng dtdpkel NG

TTUYLIOKNG EPYOGLOG.



KE®AAAIO 1

1. AIOIKHXH ANOPQIIINQN ITIOPQN

1.1 Ov Avrikeypevikoi Xtoyor tng Emyeipnong

[Tpoxeyévov vo KOTOVONGOLUE TNV AETOVPYIKN OOUN TNG EMXElPNONG , OmoLTEITOL 1)
avagopd tov Pacikodv otdymv mov Bo mpémel va Bétel. Avtikeyuevikoi otdyotr givarl ta
amoteAéopato ta omoia OEAel va meThyeL 1| emyeipnon, eival To eninedo 6TO OTO0 EMSUDKEL
va gtdoet. Etvot modd onpovtikod yo kdOe emyeipnon va mpocdiopilel akpifdg Toug oTd)0vs
Tovg omoiovg emBupel vo emtuxel. Me tov TpoOTO 0wTo, Ba gpapuolovtal ot avdioyeg
EVEPYELES KOl J1OOIKAGIES, MOTE Va. EMTELYHOVV 01 AVTIKELEVIKOT GTOYOL OV £xovV TeBEL Ao
mv enyeipnon. Oleg o1 eomTEPIKES Kol eEMTEPIKEG KIVIOELG KO EVEPYEIEG TTOL KAVEL M
emyeipnon, TEPIGTPEPOVTOL YUP® OO TOVS GTOYOVS Kol GKOTOVG Tov BEAeL va emitvyel. [a
TOV AOY0 aWTd, 01 GTOYO1 KOl Ol GKOTOl TNG TPEMEL VAL Elval amoca@NVIGHEVOL Kol akpiPeic,
®oTe va gtvar avtiinmrol kot Katavontoi and 6Ao to €bpog g emyeipnong. Ilo avaivtikd,

KAmo101 Ao TOVG PACIKOTEPOVS GTOYOVS TOV EMYEPNCEMV ivat ot akdAovBot:

= ¥1oyor AvamtoEng: XT1ovg 0TOY0VS AVTOVS GUUTEPIAAUPAVETOL 1] OIKOVOUIKT OVATTLEN
(xepdogopia, cvveyng avdamtvuén tov tlipov, kKAm), n toyeion e£EMEN TG (VAMKOTEYVIKTY,
TEYVOYVOGTa, KAT) Kol 1 0modoTIKOTNTO TG (AVTOY®VIOTIKO TAcovEKTUA). H ovyypovn
emyyeipnon emlnté v cvveyn avamTvEn Kot €EEMEN o€ Aol ToL TUMUOLTOL KO TO EMITESQL
™me.

= ¥1oyor Ilopoyoyng: Eetdletor 10 TMOGOTIKO KOU TO TOLOTIKO EMIMESO TV
TPOIOVTOV/VUTNPESLDY, KOODS KOl 1 OTOTEAECUATIKOTNTO KOl Ol OTOJOTIKOTNTO TV
avOpOTIVOV, VAIKOV KOl QUGIKOV TOPMOV TOV GLVIEAOLY GTNV EMTUYNUEVN TPAYULATOON
¢ mopoyoykng owdikaciog . Emmnpocheta, e€etdletal n mowdTTo TOV TAPAYOYIKOV
TOPMV, TOV UNYOVNUATOV KOl TO EMTESO TEYVOYVMOGIOG TOV AvVOPOTIVOL SLVOLKOD TTOL

GUUUETEXEL GE QTN V.

= Kowotopwkoi otoyor: H avantuén vémv KatvotOUmV TPoidvImV Kol DVINPESIOV elval £vog
amd ToVG Pacikobg GTOYOVS TNG EKACTOTE EMXEipnoNe. Me tov tpdmo avtd N emyeipnon
umopel Oyt wovo va ocvuPadifer pe tic payoaieg eSeAiEelc g ayopds , aAAd Kol va
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ovppetéxel evepyd o avtv. H kowvotopia kpiveton avaykoio ce po entyeipnong, Hog
Kol HEGM OVTNG, M emyeipnong €xel TV duvaTOHTNTO VO OVENCEL TO OVTOYMOVICTIKO TNG

TAEOVEKTN O, EVOVTL TOV GAAWDV ETLYEIPTICEDV.

Eémtepucol otoyor: Ilpoxertan yuoo v €dpaimwon g emyeipnong oty ayopd , v
ddoon ™G EMUNG NG, Kol TNV OvATTuén Tov avTayovioTikoh mAeovektnuatog. H
€0paimon Tov TPOIOVTOG/VINPESING GTNV ayopd, cuviehel otnv e£EMEN Kot otV avénon
™G kepoopopiag g emyeipnonc. e tov Adyo owtd amoterel €vav omd TOLG

TPOTAPYIKOVS GTOYOLS TNG EMYEIPNONG.

2160t AvBporivov TIépov: Apdpa 10 GHVOLO TOV AEITOLPYIDOV KOL TOV EVAPYEIDV TOL
TPENEL vaL TEAEGEL 1| EMLYEpNON , BOTE Vo ypnoyomoteitar 10 AvOpdmvo Avvapkd g
010 UEY1oTo dvvard(ekmaidevon, apopn, kKAm). Ot avBpwmivoi wopot eival vrebBvvol e
peydAo PBabud yioo TV OpOAY KOl OTOTEAECUOTIKY] TOPEia TNG emyeipnong oy ayopd.
AO6Yo tov OTL OAOL TO. TUNUOTO TNG EMXEIPNONG OMOTEAOVVIOL OO OVOPOTOVS TOL
TEPATMOVOLY OPOPEG epyacies, Pacikd HEANUO TV EmMyEPNoemV glval 1 HEYLOTN

a&lomoinon TV IKOVOTHTOV Kot TOV OeEL0THTOV TOVG,.

LTOXOI LTOXOI INOTOMIK { p=orepikoll | zTox0!1 ENIOYMHTA

= XTOXOI
ANANITYEHE | | TAPATQI'HY stoxor | ANeramna HOTEAEEMAT

Ewova 1: Or Avrikeipevikoi X1oyoi tng Emyeipnong

YVAAOYIGUEVOL TO TOPOTAVED TOPATNPOVUE OTL —HETOED GAAWV- évag amd Tov Poctkovg

oTOYOVG NG emyeipnong ivar e€EMEN , M wavomoinomn Kol 6ot Xpron Tov AvBpwrivov

Avvapikov g . ‘Etol, 1 emyeipnon, un ayvodvtog m onpacio g cootg aglomoinong kot

dwyeipiong Tov avOpwmivov dvvapkov, Tpobvponoleiton vo TpoPel oTig avadAoyeg eveEpyeleg

avamTuEng Kot 0pO1g droiknong avTov.

Y10 onpeio awtd mpémetl va avaPEpovpe 0TL ot 6TdYol Tov BETEL 1) Emyeipnon Tpénet va givan

OVTIKELEVIKNG TPOocEyylong. TIpémel dnAaodn vo ivor peaAGTIKOL KO TPOYLLOTOTOI GO Kol

Oyt ovtomkol kot amAnciooctol. ['la Tov Adyo ovtd yopoktnpilovtal Kol «OVTIKEEVIKOT

otOYow. Mnv Eeyvape dAlmote 0Tt pe 10 vo 1e0el €vag oTOYOG UN TPOYLOTOTOWGUOG, TO



povo mov Ba emttevytel Ba givar 1 dokomn Kot ATomn TPOSTADELD TOL AVOPOTIVOL SLVAULIKOV,
Kot 1] 6ATOAN XpOVOL Kol ¥pHatog and TV TAEvpa ¢ enyeipnone. 'Etot, n emyeipnon,
péca amd TV cmaotn dloiknon Kot dtoyeipton Tov GLVOAOL TV TUNUATOV TG Ba KaTapEper

V0L TOVG TTPOLYLOTOTOMGEL TOVG OVTIKELLEVIKOVG GTOYOVG TOV €Yl BETEL.

1.2 T eivor AvOpamivo Avvapiko

Q¢ avBpomvo dvvapkd opiletar To chHvoro TV avOpdOT®V o1 0moiol o€ cLVOLACUO LE TO
nepPaAlov Kot TV epyacio cuvBEtovv v Evvola Tov opyaviopov. [ap’ 6An v paydaio
eEEMEN TV TEYVOLOYIOG, TTOV PEPEL MG OMOTEAEGHO TNV ONpovpyios cOyxpovemy Hebddmv
EKTEAEONC €PYOCIOG Kl LIEPGVYYPOVAOV UNYavNUATOV, 1 Vapén evog wkavol kal dplota
EKTOLOEVUEVOL OVOPOTIVOD SUVOUIKOD KPIVETOL OTOPOATNTN Yol TV OHOAN AglTovpyia pio
emyeipnong.

AAM®OTE, 0G0 EEEIOIKEVIEVA TEXVOAOYIKA KOl UNYOVIKE péoa Kot av dlaf€Tet pua emyeipnon,
YOPIg TV VTapEN Kot TNV 6OOTH OOYEIPIoT TOV KATOAANAOL avOpomivod duvapkov, givol
advvatn M dprot Asrtovpyio g emyeipnong .To avBpdmivo duvapukod gival évag amnd Tovg
Bactkovg mapdyovteg mov GuUPAiovy oV KePdoopia, otV avEnorn e moldTnTag Kot
OTNV TPAYLATOOT TOV EMYEPNUATIKOV CTOY®OV, HECH TMOV OMOIMV EMLTUYYAVETOL 1) OLOAN
Kol opOn téleon g emyelpnuotikig Acttovpyiog. ‘Etol Adyo g onpovtikdTTog TNg
mapéng Tov KotdAAnAmv avlpomivov mopmv, N ekdotote etoupion Bo mpémer vo givon
npoBoun va mpoPaivel oTig avaiAloyeg evépyeleg, MOTE va dlatnpel pe Tov TpOTO aVTO TO

eminedo 10 avOpomivov duvaptkod TG LYNAO.

O avBpomvog mopdyovtag eivor PocikOc Yoo TNV  OTOTEAECUOTIKY AEITOLPYIOL  pidL
emyEeipnong, Yo avTd Kol ETLYEPNOELS ETEVOVOVV GE QVTOV (XPNUATOOOTION EKTALOEVCEMYV,
npokTiky e&doknon kAm). H yvodon kot n teyvoyvocio tov avlpwmivov dvvapikod givor n
Kiyntnplog duvaun piog emyeipnong. H memoibnon mov emikpatel ta tedevtaio ypovia, eivat
OTOYELOT OE L0l LOKPOYPOVID GUVEPYOGTO LETOED OVOP®TIVOL SLVOUIKOD KO ETLYEPNOEDV.
‘Etotl dlveton M duvatdtTo 0TV ETMYEPNOES VAL YPNCUYLOTOMGOVY TNV €101 LIAPYOVTO
eumelpio Tov VWEAAMAOL ( TpoVINPEGia, GTOVIEG KAT) TPOG OPEAOG TOVG, AL KOl VO TOV

LETEKTOOEVOOVV Y10 KOO LEYOADTEPO OMTOTEAEGLLOLTAL.



1.3 XZrparnywi Aroiknon AvOpomivov Avvopikov

Q¢ odwoiknon tov avlpomivov Suvapkov, opileTor TO GUVOAO TMOV EVEPYEUDV KOl TOV
AELTOVPYIOV OV GLUPBAAOLY GTNV OMovpYio KavAV epyalOPEVEVY Kol €XEL WG GTOYO TNV
TOL0TIKY] KOl TOGOTIKN aOENCN TG TOPAY®YIKOTNTAG TOL HE OKOTMO TNV EKTANP®OY] TOV
EMYEPIUATIKGOV 6TOYmV TN emyeipnonc’. Eivar o oyedioopdc kot 1 Snpovpyie mpaktikdy
HEG®V OV APOPOVY OAO TO OVOPAOTIVO SVVAIKO TNG EMEIpPNONC(EPYATES KO GTEAEYT)) KoL
OTOYXEVEL GTNV UEYIOTOTMOINGN TNG OMOOOTIKNG YPNONG TOV, Kot GtV dlepehivnon TPOT®mV
EMIALONG TOV UN TOPUYOYIK®OV onueimv ¢ ddkaciog. To m0cocTd amOTEAEGUATIKOTTOG
pog emyeipnong ennpealetor oe peydio Pabud amd Tov TpOmo dlayeiptong Kot Asttovpyiog
0V avBpwmivov duvoptkov . ['a Tov Adyo avtd 1 kdbe emyeipnon otoyxevel oty TANPN
a&lomoinon Tov avBpwnivov duvapkod g , ETIOKOVTAG £TGL TNV TPAYUATMOOT] TOV GTOYOV,
mov glvol 1 HEYIOTOMOINON TNG OMOOOTIKOTNTOG KOl KOT EMEKTOCT, 1M avénon 1ng

TOPOYOYIKOTNTOGC.

¥10 onuelo avtd mpémel vo avaeépovpe OTL 1 doiknon avlpomiveav TOpOV AETovpYEL e
Baocwkd TG yvopovo Tov «AvOpmmo» Kot Ogv OTOYXEVEL OE Koo TEPITTOON OTNV
EKUETAAAEVOT Kol TNV KOTOTESN TOV. AVTIOETMG Pacikd 6TOY0 amotelel 1 EKTaidELON KoL
N KOTdpTIon ToL 1 pe amAd Aoyla 1 eEEMEN TOv TVEDUATOC Kol TNG TPOCOMIKOTNTOS TOV, TO
omoio. pe v owot kabodnynon umopodv va ypnoipomoinfodv mPog OPEAOS NG
emiyeipnong. Baowm mpoimdBeon yw v amotelecpatikny dwyeipion tov avlpomiveov
TOpwV glvar 1 VIAPEN TOV OpOV «UEAETI» KOl «TTPOYPAUUOTIONOG», Tov Ba avolvOodv
de&odikd oty mopeia. 'Etot, yioo va vadpEouy 1KovomomTikd amoTeAEGUATO MG TPOS TNV
dwyeipion kot v Pedtioon Tov enimedov Tov AVOPOTIVOL SLVAUIKOD AOLTEITOL 1) THPNON
Kamolov  dtadikacuov. Ilo  ovykekpyéva, o1  evépyeleg Kot Ol Agitovpyieg  mov

coumepthappdvovtar otny d1oiknon avlponivov Tdépwv gival ot akdAovOeg:

=  TIpoypoupatiopdc avBporivov  mopwv: Merétn ovoykdv oavOpomivov Suvopkov.

Avaivon Tov e£MTEPIKOV KOl TOL ECMTEPIKOD TNG EMYEIPNONG DOOTE VO LITOAOYIOTEL M

avaykn g v avénon 1 peioon N petataén  avlpomnivov dvvapikod. H avéivon tov

2 Agwvidog Z. Xvtapng (2001). «Atoiknon Aveponivav Iopov». (6. 18) ABive: INTERBOOKS
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e€mtepcol mepPdArioviog eivar (OTIKNG onpaciog, Hag Kot HEGm avtol 1) emyeipnon

EXEL TANPN EMYVOON TNG YEVIKNG KOTAGTAGNG OV EMKPATEL GTNV 0yopd.

Avaivon gpyacioc/épyov: H avdivon tov £pyov Ba fondnoet otnv kaAvTtepn Katovonon

TOV, £161 OOTE Vo avatedel 6Tovg KaALTEPOLG epyalopevoug Tov gidovg. Emmpdcsbeta, Ha
TPOCIOPIGTOVY Ta TUXOV KEVA TNG EMXEIPNONG GE TEXVOYVOGLOKY] Kol VAIKN LIodoun,

®ote vo TpofoV apOSIOL OTIG ATALTOVIEVES EVEPYELEG KAAVYNG TOVG,.

[poécInyn ko emAoyn vroynoiov epyalouévav: H emioyn yivetar pécm aldomotwov

péowv a&toddynonc. Ot vmoyneiotr epyalopevol aSloAoyovvIot yio TIG KOVOTNTES, TIG
de€10TNTEG, Kot Y10 TNV KATOAANAOTNTA TOVG Yo TG BEom. Av ot apuddiot Kpivouv 0Tt ot

VIOYNPLOL €fvar tKavol 1 enyeipnon Tpoympel oTig VOULEG dtadikacieg TPOGANYNS TOVG.

Exnaidevon kor Metekmaidevon / A&woidynon Exmaidevong: Me tov 1poémo  avtd

EMTLYYAVETOL 1) ATOTEAEGIATIKT AVTOTOKPIGT] TOV avOp®RIVOL SLVOLIKOD GE PEYOADTEPT
ykdpo epyacidv. Axkopa, dlvete m duvaTdOTNTO GTOLG £PYALOUEVOLS Vo OLENGOLV TIG
wKovoTNTeG Kot TS 0e&10TNTeg TOLG, LEYIOTOMOIOVIONS WHE TOV TPOMO OvTO TNV
OOOOTIKOTNTO KOl TNV OMOTEAECUATIKOTITA TOVG KOTA TNV SLAPKEN TNG TOPUYMYIKNG

ddkasiog.

Avtapoi ko emBpdfevon npoconikod: Miedg, Mrdvoug, [lpoaywyég kKAn. Méow g

OCLYKEKPIUEVNC AetTovpyiag, TPoypappatiloviol OAEG O S1AOIKAGIES TOV £XOVV VAL KAVOLV
pe Vv apopn tov epyalopévov. AVTIKEILEVO &VOOYOANONG NG OCULYKEKPEVNG
Aertovpylog , €ivar Ko 1 owovouiky emPpdfevon TV eEUPETIKOV EMOOCEOV TOV

epyalopévav.

AZoloynon amodotikdtrag: Mécsa and Tig aE0A0YNCELS 1 entyeipnon eivorl og Béon va

yvopilel To eninedo tov avOpomivov dvvapkod mov oamacyoAel. ‘Etol, mpolappdvovrot
TUYOV TpoPAnuaTa oL popel va TpokAnBovv, mpofaivovtag o evépyeleg abEnong Tov

EMMEOOV TOV AVOPOTIVOL SLVOUIKOV.

Eacpdhon TlepiBdirovioc: H vmapén evog appovikod kot vylovg mtepifdriiovtog eivan

Baocwn mpoimdOBeon NG OHOANG Kot amodoTIKNG Aettovpyiog g emyeipnone. To
acQOAEG Ko VYNNG TepBdAlov epyaciag eivar Bacikdg Tapdyovtog Yoo THV OMOAN Kot

OTOTEAECUATIKY] O1EE0Y@YN TNG TAPOYWYIKNG OAOIKOGIOG TNG EMLYEIPNOTNG.



ITPATHIIKOZ MPOrPAMMATIZMOZ ANOPQMINOY AYNAMIKOY

ANAAYIH POZAHWH EKMAIAEYZH ANTAMOIEH

hrorAMMATIEMOE KAI ENIAOIH KAl
ANGPON NN EPFAZIA/EPTOY Kal

YONOWHDIOY EMNIBPABEYZH
foPEN P METEKNAIAEYY

AZIOAOIZH EEAIDANEIH
ANOAOTIKOTHTAR REPIBAAAONTOY

Ewova 2: Ztpoatnykdg [poypoppaticpnés AvOpomivov Avvaptkov

H Awiknon Avlporivov [Iopwv ypnoonolel T1¢ Tapamdve TPOKTIKEG Kol TOMTIKEG MOTE
va peytotomomBet 1 amddoon Tov avBpomivov dvvapkod , n omola Om®G imape Kot

TPOTYOVLUEVOG GUUPBAAAEL GTNV OOENGT TNE TAPAYOYIKOTNTOG TNG EMLYEIPNONG.

Onwg pmopodpe va TapatnpnoovE, ot appodtdttes Tov Tunpotog Atoiknong AvBponiveov
[Topwv og emyeipnong eivon motkileg Ko mOAD omontnTikéG. Méca amd TV ocmoTy Kol
GUGTNUOTIKN YPNON TOV TPoavaPePBEVT®OV ot d10iknon aviporivov TOp®V KATAEEPVEL O)L
HOVO va. £XEl TV TANPT EAEYYO TOV KIVIICEMV TOV avOpOTIVOL SUVOUIKOD TTOV OOGYOAEL,
OAAG Kon TNV peyiotn a&lomoinomn Tovg Katd TV Topaymylky dtodikocio. o akolovdnoet

O1e€0d1KT OVAAVOT) TOLG OTO EMOUEVO KEPAAMLO.

1.3.1 O Zvuyypageic g Awoiknong Avlpomivov [opmv.

Me v mapodo tov ypdvov N Awoiknon AvBporivov IIépwv €xel edparmbel wc Eexwplotog
KAAOOC TOL £6MTEPIKOV TOV emyepnoemv. H avéykn tov enyeipioemv va dwoyepilovion Kot
v 0101k0hV 6MOTA TO avOpOTIVO OLVOUKO TTOL OTAGYOAOVV , €xel KAveL TNV Atoiknon
AvBponivov TTépov avandonacto Kopudtt tov enyepnoemv. O kabe opyaviopog opsiiet
vo. TpocapUOLETOL OTIS OMALTNOELS TOV KOPOV, YpNoILonomvtag pebddovg avénong kot
LEYIGTOTOINGNG TS amodoTIKOTNTOG TOv. [ var emtevytel owto, PacIKO TPOATOITOVUEVO

elvai 1 0pOn Kot amoTeAEGHATIKY 010iKTOM Ko Olarxeipion tov avBpwmivov duvapkon .

H dwoiknon tov avBpodmivov mopmv, gival TALOV o OpyavOUEVT] GUCTNUEVY] TPOCEYYIoN
TOV AELTOVPYIOV KOl TOV OlOIKOCUDY OTIS OMOoieG CLUUETEYOVV ot GvBpwmol. 'Etot, n
dtotknomn avlpomivov duvapkod £xel TV dVVOTOTNTO VO, EPEVVNGEL, VO TAPUKOAOLONCEL, Vol

eCeMiéel, va ekmondevoel kot va  aEloAoynoel Toug epyalopévovg NG  emiyeipnong,



emduKovtog TNV Peitioon Kol TNV peylotomoinom NG amddoong Kol NG

QMOTEAEGLOTIKOTNTOS TOVG.

[Ipwv mpoympnoovpe oIV aVAALGT] TOL TPOTOL AELTOVPYIOG TOL AVOPOTIVOL SLVOULKOD,
KPIVETOL amopoitnTn 1 0vapopd KAmolwv avOp®dTmy 01 0moiol GLVTEAECAYV GTNV OVAALON ,
omv oavantuén kot oty edpaiwon g Awiknong AvBporivov Iopwv. Tlapoxdto
OTOTVTMVOVTOL EVOEIKTIKA KATO01 €€ QLTAV , KABDS Kot o1 BE6E1g Kot o1 opiopol OTWS TOvg

eEéppaocav ot id1ot avapepopevol oty Atoiknon avlporivov [Topwv:

O Frederick W.Taylor (1911, Apepucovog punyavikog Bopnyavikdv), vrostinpiie 0Tt to
nav gtvon 1 BertioTonoinom g anddoom Tov epyalopévev. Bdoioe tov Tpoypappaticpd
oV avOpoTIVOD dvvaukoh o 4 aSlOCELS: o) TNV YPOVOUETPNON KOl TN OVAALGT TOV
épyov, B)v KOTAAANAN €MAOYN €PYOTOV, Y) TNV KATAAANAN eKmoidevon kot O)tnv
OLPOPOTTOINGCT) TOV MNYETOV LE TOVG EPYATES. XAPUKTNPIGTNKE G «EXOPOG TV EPYATMOV>

v TNV Bewpia Tov TEPT H1OPOPOTOINGNG EPYUTAOV LIE m(éreg.3

O Henry Fayol (1841-1925.'déAAoc Mmnyovikdc), Opioe v dwoiknon avOpomivov
duvapkoh ©¢ eENG: TPOYPAUUATIOUOS, OPYAVOGT), GUVTOVIGUOG, TPOCTAYN KOl EAEYYOG.
Ymoompiée OtL mpémer va vmapyel melapyeion kot opadikd mvevpo petald TV

epyalopévov.”*

O Greer (1989, Kabnynmg oto mavemotmjuwo g KolouPiog), Ymoompi&e o611 1
OL00IKAGI0 TOV TPOYPAUUOTIOUOD avOpOTIVOL dVVOUIKOD TPETEL VO, VOl KATOVONTH Ko
TPOGLTH TPOG TOV EPYALOUEVO Kol TOATIKT oL Ba ypnoipomoindel va eivarl amdn Ko Oyt

oovhem.”

* AMnovpavtag, A.Badne, X.IManakootavtivov & T1.Pexheitg (1999). «Apyéc opydvmong kot Stoiknong emteipiceav». (o. 57) Abfvo:
Opyoviopos Exkdocemv Adaxtikdv Biiiov

* AMnovpavtag, A.Badng, X.[Mamokmotovtivov & TT.Pekheitg (1999). «Apyég opydvoong kat S10iknong emtyelpioemvs. (6. 57) ABAva:
Opyoviopods Exkdocemv Adaxtikdv Biiiov

* Evotdfiog Anuntpiédng & Nworaog Ogpiov (y.x). «Zxedaouog tov avlpdmivov Suvauikod 1 v avlpdrivav mépev; Tpéxovosg

TPAKTIKEG — HEALOVTIKEG TTPOOTTIKEG». (0. 8-9) HAektpovikn mnyn: http://abd.teikav.edu.gr/articles th/dynamiko.pdf
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Ov Barthlomew ka1 Forbes (1977) Exopdalovv tov mpoypappatiopd og e&ng : « O
TPOYPAUUATIGUOG avOpOTIVOL duVapiKoy KabopileTor Gav o mpostadeio evapuoviong
™G TPOGPOPAS avOp®TIVOL duvapKoD pE TS Epyacieg ol omoieg eivor dabéoiueg yU

owrm')g»(’

O Bowley (1977) , dwtdnwoe Ot TPOYPAUULOTIGUOS avOpOTIVOV TOpeV  glvarl «1
OTPOTNYIKN]  EVOPUOVIONG  UEAAOVIIK®OV  aplBudv  avOpdmivov  SLuVoKoD Kot

eEE1BIKENCEMV [LIE TIC dpasTPLOTNTES TNG EMLEipnoNg».

To Ymovpyeio Epyaciog tng Meyaing Bpetaviag, opilel tov mpoypoppatiopd tov
avBpdmvovr dvvoptkod ©¢ «Mio oTpaTNYIK Yoo TNV AmOKTINGN, YPNOWLOTOoinom,

Beltimon kot cuykpaTnon o€ pia enyEipnon Tov avlpdTIVOY TOpOV TS .

H dwutepdmra g Aroiknong AvBpornivov [Iopwv og oxéon pe Tovg VITOAOTOVS KAAOOVG
etvar 6Tt Swyepiletor avOpodmove. Ot dvBpomor Adyo NG ovvexovg HETAPAAAOUEVNS
YUYOAOYIKNG TOVG Kotdotaons ypilovv 1dwitepng petoyeipiong. Xt0xog Aouwmodv, eivar 1
ebpeoNG G XPLoNG Topng Hetald etarpiog Ko epyalopEVmOV MGTE VO ETITELYTEL 1| OUOAN Ko

TANP®G TOPAYOYIKN GLVEPYOAGIN TOVG.

® Evotdfiog Anuntpiadng & Niworaog Ogpiov (y.x). «Zxedaouodg tov avlpdmivov Suvapuikod 1 Teav avlpdriveav mépev; Tpéxovosg

MPAKTIKEG — HEALOVTIKEG TTPOOTTIKEG». (0. 8-9) HAektpovikn mnyn: http://abd.teikav.edu.gr/articles th/dynamiko.pdf

” Evotdfiog Anuntpiédng & Niworaog Ogpiov (y.x). «Zxedaouodg tov avlpdmivov Suvapukod 1 v avBpdrivav mépev; Tpéxovosg

TPAKTIKEG — HEALOVTIKEG TTPOOTTIKEG». (0. 8-9) HAektpovikni mnyn: http://abd.teikav.edu.gr/articles th/dynamiko.pdf

8 Evotdfiog Anuntpiadng & Niworaog Ogpiov (y.x). «Zxedaouodg tov avlpdmivov Suvapuikod 1 v avlpdrivav mépev; Tpéxovosg

TPAKTIKEG — HEALOVTIKEG TTPOOTTIKEG». (0. 8-9) HAektpovikn mnyn: http://abd.teikav.edu.gr/articles th/dynamiko.pdf
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1.4 AwpaOpiceis avlponivov Svvopikov

Onwc mpoavagépape avOpdOTVo SLVOUKO €IvVOl TO GUVOAO TV OVOPOT®OV TOL GLUPAAOLY

OTNV TPAYUAT®OT 1TNG TOPUYMYIKNG
dwdwkaciog. H téheon e mapaywywng

dwdwaciog mpobmobBéter v  evepyn
IEFAPXIKH IEYOYNTE

oVUUETOYN OAMV TOV TUNUAT®OV TOLG
, e e fevernTez \
avOporivov dvvoptkov. Tunuata sivot

ot 0¢oeig oTIG omnoieg / TMHMATAPXEZ \

dpaoctnproroovvtol ot vmdAiniot. H NPOIZTAMENOI \

k6Be 0éomn omv  mopapida TV ENONTEE
, , , EPFAZOMENOI ZE TPADEIA
lepapyikev  Béoewv  Aoyodotel otV ,
H ZYNEPTEIA

aKpIOG omd TAV® TG Kol AOY0d0TEITE

and ™V akpPdc and kéto . Ot Ewova 3: Iepapyxi MMupapioo Oécewmv

apuodibTies, o Ko@fKovin  Kal IInyn :I1. ®avopaty, Aoiknon Tlpoowmixod

evBiveg v gpyalopévov gival tedeimg d1PopeTIKEg and eminedo og eMimedo NG LEPAPYIKN
nopapidag 0écewv. 'Etol, avdioyo pe v tomobéTtnom Tov TUAWUOTOG GTNV LEPAPYLKN
Topapida Bécewv , Ba yapoaktnplotovv g Atevbuvtéc-Ztedéyn kot Epyoticd Avvapukd oty

avéivon mov Ba axolovdfoet °.

141 AwevOuvtéic- Ttedéym

H xotmmyopia avt oamaptifetor amd ynid 16TAUEVOLS VITAAANAOVS, EUTEPOVS KOl GPTLN
EKTIOOEVIEVOVC TTAV® GTNV OPYAVMOT], GTOV TPOYPOUUUATIGUO KOl GTNV EKTEAECT] TOV TAAV®OV
TOV €PYOCSLOV TOL avOpwrivov duvauikov. Ewdwotepa, o pmopovoape vo modue Ot givon
ekelvol mov dwayepifovror 1o avBpmdmvo duvoptkd divovtag Tov Tig KatevBuvinpieg odnyieg

TPOG TNV TEAEGT KOL TNV EKTANPOGCT] TOL £PYOV.

Ot AtevBuvtéc - Ztedéym elvol avtol Tov TPEMEL VO EVIILEPDOVOLY TO VITOAOUTO avOpOTIVO

SVVOUIKO Y10 TOVG OVTIKEEVIKOVG GTOYOVS TNG EMYEIPNONG , VO KAVOLY TNV EKTIUNOTN Kol

® TLdavapid( Abfva- Tepaidg 2001), «Atoiknon Iposonikod- Ewcayoyn ota Zvyypove Zvotipato Xeipiopod tov AvOpomivov
Avvapkod»,(o. 101) Exddceig A Ztopoding.
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™V TPOPAEYN TOV ATOTEAEGUATOV Kot VO 6YESAL0VV TIG HEAAOVTIKEG KIVIOELG KOl EVEPYELEG
nov Ba 1eBovv oe gpappoyn. Eivar pe Atya Adyro ot vevBouvor kabodynong Tov vwdAOUTOL
avOpomivov duVoIKOD, TO 0TOi0 AKAOVOMDVTOG TIG EVIOAEC TOVG, KOTOPEPVEL VO QPEPEL €1
TEPOG TO EKAOTOTE £pYo TOL £xel avardfPel. Emmpdobeta, elvarl vrevbuvor yio v daporaén
™G OUOANG SLEEAYMYNG TNG TOPAY®YIKNG O10d1KaGiog, Tov cuvendyetot ®g €va Badbud pe v
JTNPNON TOV OPUOVIKOV OYECEMV HETAED TV VIAAANA®V. Ot koAég oxéoels avaueoa
o0ToVG €pYOLOUEVOLG ONHIOVPYOVV €vol KA OROVOLOG KOt MPEUING TOV ETPEPEL TAVTO TO.
Oeitd amoteAéopata, GVYKPITIKA pe TV EAAEWYN avT®v. Akdpa ot Béon Tov Atevbouvidv-
Yredeydv amortel TV £YKoupn Kol OTOTEAECUOTIKY] ANYY OTOQPAGE®Y GE KOTOCTOCELG
VYNA0D Kivouvov , amoPAcelg OV av dev PEAETNOOVV GOOTA UTopobV va omoBovv Hotpaieg

Yo TV mopeia TG emyeipnong 6to HEALOV.

Télog, elvarl onuavtiko vo avaeepHel 0TL 1 Katnyopia avt Tov avOpwrivov dvvoptkol eival
ekelvn mov a&loAoyel TV TOOTNTO KOl TV TOGOTNTA £PYAGIOG TOV LIOAOUTOV EPYOTIKOV
duvapkol Kot Taipvel TIg avAAOYEG AmOQAGELS ( AmOAVCOT- TPOAYMYY]) OVOAOYIKA UE TNV
anddoon tovg. Me Mya Adywo Aowdv, ot AtevBuvtég -Xtedéyn eivor ot apuodiol yu tnv
eMiPAeyn OA®V TOV EVEPYEIDV TOV VPLOTAUEVOV TOVG, Yo TNV kKaBodnynon tovg, Kabng Kot
Yoo TV Swthpnon g LVYnAng modtnrog TS mopayoyns. ®o d00ovv meptocOTEPES

nnpoeopieg oto Kepdrato 3. «To Mavatluevt ko 11 Hyesio oto AvOpdmivo Avvoapukd».

14.2 Epyotwké Avvapiké/ Yrdariniot

To epyotikd Svvapikd eivor 10 TEAELTAIO GTPOUN GTNV TLPOUSH TOV NYETIKOV BécewV .
Eivar exeivol (ovvBwg vreptepodv aplBuntikd) mov pe v KOTGAANAN kabodnynon ,
EKTOIOEVLOT KOl KWVITPOOOTNON GLVIEAODV EVEPYA OTNV TPUAYUATOON TNG TOPUY®YIKNG

dwdwkasiog , supPdiovy Onradn otnv advénon g kepdopopiog TV emyeipnong.

Av kot o1 appoddTTEG TOL EPYOTIKOD JLVOUIKOD TOKIAOVY amd emyeipnon o€ emyeipnon,
o€ YEVIKA TAaiclo To KoBnKov Tovg givar va Bydlovv €1 mépag 0Tl epyacia Tov avotifevtal
Kol VoL GUUBAAOVY 6T OENCT TG TOLOTNTAG KOl TNG TOGOTNTOS TG Topaywyikotntag. [Tap
OA0L QVTA, VTTAPYOVY KATO0 TPOCMOTIKA KOl TVEVLLLOTIKE YOPAKTNPIOTIKA ToL ool Oa wpémel
va €govv ot epyaldpevol, ®oTe vo Bempodviot 1 WaVIKY EMTA0YY TOV £pY0d0T®V. Evdeiktikd

TopafETm Ta TOPUKAT®:
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Opyavoon: Eival cuvemng kot mpoypappatifel pe yvopova to Yynid eninedo anddoomng.
Eivar apociopévog, meiBoapynuévog Kot AEITOOPYEL LE WYOYPOLUIO GE KATOGTAGES LYNAOL

Kivouvov.

Avtokpitikiy/Avtoyvocia @ O dvBpomog mov pmopel vo kpivel Tov €00TO TOL LE
OVTIKEEVIKA KprTipla, eivarl avutdg mov Bo dtopbdoetl pe peydin evkora ta AdOn tov,
aALG Kot Tov Ba mpoomadnoet va Eemepdoetl Toug VYNAOVS GTOYOVG TTOL O 110G £xel Baet

Y10l TOV €0VTO TOV.

[Ipocappootikdtra: Mmopei va amoppoenei amd moAld TunpoTo TS emtyeipnong xapig
10 yvopopo avtd. Mabaiver ypriyopa kot dev emnpedlete cvvaicOnpatikd omd Tig
aAAoYEG. AVTO €xel OC AMOTEAECUO TNG EAOYIOTOTOINGCT TOL GyXOLG TOV, TTOV Elvar Kot

évag amd Toug Pactkog mopdyovteg SUCAEITOVPYIKNG ATOSO0TC.

Hyetucéc wavomteg: Xpnowonotel v melfd yioo va @Tacel Toug 6tdyovg tov. Elval
KOVOG Vo Oloyeplotel e €VKOAOL KOTOOTAGEIS TECES KOl €ivol TOAD KOAOG OTIC

JSmpayrotedoELS.

duhodolio: Oéher vo  ovéPel queca otV  mopouida tev 0Béocwv kol elval

TPOOLLOTOMEVOC VO OOVAEYEL GKANPA Y10l VOL TO KATOPEPEL.

[Mpaxtwcomto/Peakopdc: Tlaipvel amopdoglg mov givar epiktd va mpaypotomomovv,
e€etdlovrag mapdAinia kot to pioko 1 v afefatdtnTa TOUG.

Mopopotikd eninedo: Ot LOPEOTIKEG OMOITHGELS TOKIAOVY amd emyeipnon o€ enyeipnon
0AAG ¢ €va Babuo etvon TpoamotovueVES amd OAEC.

Anpovpywomto: ‘Exet véeg kol @péokieg 10éec, kot gival evnuepouEvog Yo NG
ATOTAOELS TNG ayopds. Mmopel va ¥pNOUYLOTOCEL TNG YVAOCELS KOl TIS 10£EG TOV TTPOG

OPeLOC NG emyeipnone. AAA®oTE 1 Kouvotopia eivol Tévto E0mpOGOEKT).

>10 onueio avtd Ba mpémel va tovicovpe, 0Tl o1 avOpdTIVOL TOPOoL Ba Tpémel va £xovv TV

JUVaATOTNTO VO «UETOKIVOOVTOL» GTNV TUPOUION TOV MYETIKOV BéceV (KATOTY ALYV

amodoTikdtTTag). Méow g Owdwkaciog avtng €vag omAdg LVIAAANAOG TOL EPYOTIKOD

SVVOUIKOD OV KAVEL TOAD VIeEvBVVE Kot cuvetd TV dovAeion Tov( Kol TANPEL PLGIKA TIg

npovimofécelg), o umopel vo avelytel 6e TPOIGTAUEVO, EVA OVTIGTOUYO, EVOG TUNUATAPYNG

7oV dgV KAVEL COGTA KOl OTOTELECUATIKA TNV dovAgia OV Tov avatiBevial, Oa mpémel va

vroPialetan oe TpoicThpevo.

13



‘Etot, pe v xpnom g TOMTIKNG avThg, To. OA T e Tov avBpwmivov duvaptkov dev Ba
EMOVATOVOVTOL e TNV Katoyn NG Béong tovg, aAld Ba mpoomabovv kabnuepvd va
epyalovtol amodoTIKA, MCTE VO UTOPEGOVV va avEBovv otnv tepapyio. Avtd euokd Ba €xet
®¢G amoTELEGHO TNV aOENON-UEYIOTOTTOINON NG aélomoinong Tov avlporivov Tépwv g

EMYEPNONG KO KAT EMEKTACT] TV AOENON TNG TAPAYOYIKOTNTOC.

1.5 H Xnpoocio tov Ztpatnywkod Hpoypappatiopov

Q¢ mPoypoUHOTIGUOS opileTal TO GUVOAO TWV EVEPYELDV KOl AELTOVPYIOV OV OmapTi{ovV
10V KABOPIGHO TNG MOMTIKAG KO TNG TPUKTIKAG Topeiog e emvyeipnonc . Méoo and tov
Tpoypappoticpd Kabopilovrol ot 6TOYOL Kot 01 aVTIKEEVIKOT kool TG emyeipnong. Eivon
Aomdv avepd OTL, Y10 VoL LEIGTATOL O TPOYPAUUATICUOG CE o emyeipnon , B mpénetl va
éxel kaboprotel pe peydin akpifeta o Adyog vmapéng g ( M amooToAn TNG) KabdS Kol TO
eninedo o010 omoio BéAel va @tdoel. 'Etol, ev ocuveyeia, HEGH SOTKNTIKOV KOl OPYOVOTIKMOV
KWVNOEWMV M emyelpnomn £xel TNV evKapiot vo. aENGEL TNV EMIOOCTN KOl TO OVTAYOVIOTIKO TNG

TAEOVEKTNLLAL GTIV 0yOPpd (ETLXEPNUATIKY OPLOTELD).

INUOVTIKO POAO OTNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO KO GTNV OOS0TIKOTNTA TG EMyEipnong mailel
owoT aviAvorn Tov e£myevols (TEYVOAOYIKO, KOWVMVIKO, OIKOVOUIKO) Kol TOV EVOOYEVOLG
(nbvatluevt , mopaywyn, TANPOPOplakd cvothuate) meptBdAiovtos. Me tov TpOTO OVTO
umopovv va yivouv peréteg mpoPAeyng ot omoieg Ba amogépovy alldmioto amoteAEcHOTAL,
OV UE TNV o®OoTh a&lomoinon tovg, Bo emrTevyTel 1| EKTANPOOT TOV GTOY®V GTO WEAAOV.
"Etot, Baon tov topandve, o propodcape vo ToOUe OTL O TPOYPUUUATIOUOS AEITOVPYEL MOG
éva LECO OTOPLYNG EVOEYOUEVOV TPOPANUATOV TOL UmopohV Vo, amofovv potpoio yio TV
mopeio NG Topaywykng dwdwkaciog . H vmapEn mpoypapaticpon kpivetol amopaitnn yio
MV omoTN Jiknon OA®V TOV TUNUATOV NG EMXEIPNONG OOTE VO EMTELYYOOLV e

ATOTEAECUATIKOTNTO Ol GTOYOL KOl Ol GKOTOL TNG.

Q¢ otpatnykdg TPOYPAUUATIGHOS 0pilete TO GUVOAO TV TPOT®V UE TOVG omoiovg Oa

TPAYLLATOTOMOOVV 01 EVEPYELES Kal Ol Asrtovpyieg mov mpobmoTifevtonl yio TNV eKTANPOON

1 Agmvidag Z. Xvtfipng (2001). Aoiknon Aveporivav épav. (o. 27) Abva INTERBOOKS
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TOV OVTIKEWEVIKO OTOYOV Kot okomdv g emyeipnonc.'' Eivar pe Alyo Adywa évo
OPYAVOUEVO SLOTKNTIKO TAGVO S1001KACIHOV Kol TPUKTIKMV EQOPLOYDY OV 0V akolovOnbdovv
omwotd, Oo emEEPOLY GTN ETOPELR TNV ETLYEPNUATIKY oploTeio Tov emintel. Av Kot pe po
TPAOTN LTI O GTPATNYIKOG TPOYPOUUATICUOS POIVETE TOAVTAOKY dlod1KaGio, GTNV ovGia

etvat amAog Kot E0KOAN EQUPUOGILOG OKOLLOL KO OTO TIG UKPOUECOIES EMLYEPNOELS .

1.5.1 O Zrpoamnywog [Ipoypappatiopnos otovg AvOpomvoug Iopovg

H damoyn mov emkpatel ommv Awoiknon AvOporivov [Mopov eivor 011, mpokepévon va
avtone&édOel oTig cuveyeic ahdayég Tov TEPIPAALOVTOC TG OYOPdS , TPEMEL VO EGTIACEL GTNV
avamtuén kot oty e&EMEN Tov avBportivov Topwv ™. Adyo g TOAVTAOKOTNTOG Kot TNG
ovveYoug €EEMENG TOV KOUPpOV [0 ETXEPNON 7OV OMOGYOAEl €va avopydvmTo Kol
aveEéleykto avlpdmvo duvoptko, eival oxeddv adLVITO Vo EMTVLYEL TOLG GTOYOLS TNG Kol VoL

0LENGEL TO TOGOTIKO KOl TO TOLOTIKO TNG EMIMEDO.

O otpatnywog mpoypappatiopds tov Avlporivov [Mopwv amoteheiton ond éva cbHvoro
e€eldIKeEVUEVOV  OOIKACIDV, TOL OV  okoAovONBobV pe amdAvTn evAdPeln amd TIg
EMYEPNOELS, T amoTeELEG AT Ba Vol EVTLIOGIUKA, MG TPOG TNV OPYAVOGN Kol TNV TANPWG
aod0TIKY| a&lOToiNoT TOV TOP®V TNG. 1€ YEVIKES YPOUUES B0l UTOPOVCAE VO, TOVUE OTL O
OTPATNYIKOS TPOYPUUUOTIGUOC TV ovOpoTtivov Tdpav ennpedletorl AUeca and To EMTEPIKO
K0l TO €6OTEPIKO TEPPAAALOV TNG EMYEIPNONG, OTO TAAIGLO TOV TNG EMTPETEL 1] ATTOGTOAN TNG
evowd. Télog, mpémel va tovicovpe 6T 1 Vapén TOv GTPATNYIKOD TPOYPOUUOTICHOD lval
e€loov ONUOVTIKY LE TNV OOOTH KOl OTOTEAEGUATIKY €papproyn tov. Etot, mépa amd v
LOPPOAOYIKT] OO TOV GTPATNYIKOD TPOYPOUUOTIGHOD , Ol  emyePpnoelg Bo mpémel va
euPabvvovy, ypnoponoldvtag kébe oonyia Kot GupPovAr| mov Tovg Tapéyetal. Me tov Tpdmo
avtd Ba emtHYOLY TNV OCOOTH Kol TANP®G AmodoTIKN Owoyeipton Kot O10iknomn Tov

avOpOTIVOL SLVALIKOD TOVG.

" Agwvidag Z. Xomipng (2001). «Atoiknon AvBpwrivov Mépwv». (o. 27) Abiva: INTERBOOKS
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KE®AAAIO 2

2. HAOMH KAI TA XTAAIA TOY IIPO'PAMMATIXMOY
ANOPQITINQN ITOPQN

Onwg avépepa KoL TPV 0 GTPATNYIKOS TPOYPOUUATIOUOS €Ival TO GOVOAO T®V TPOTMV UE
Tovg omoiovg Ba mpaypotomonBohv o1 evEPYEIEG KOl 01 ArTovpyieg mov pobmotifevton Yo
TNV EKTANPOOT TOV OVTIKEWEVIKO GTOY®MV KOl GKOTMV TNG EMyeipnong. v mpoonddeia
LOV VO OVOADG® TNV XPNOOTNTO TNV VTAPENG TOV GTPATIYIKOD TPOYPOLUATICUOD OTIG
EMYEPNOELS, KPived amopaitntn v avaeopd ¢ doung tov. Méoa amd v empépoug
avOALON TOL OTPATNYIKOD TPOYPUUUATIGHOD Bo pog yivel eueoavig m Aettovpyia, 1M
YPNOOTNTO KOl TO OMOTEAEGLOTA TTOV UTOPel va empépel otny e&EMEN Kat TV avamTtuén
™mg  emyeipnone. Xto  emdpevo  kKedAoo mopafit® To OTAO. TOV  GTPUTIYIKOD

TPOYPOUUOTICHOV KaBDG TOV TPOTO AELTOVPYiNG TOVC.
2.1 IIpoypappatiopdg AvOpomivev IHopwv

O IIpoypappatiopdg twv Avlporivov Ilopov yivetar pe Pacikd yvopove v wkovotnta,
TOL NON VEEAPYOVIOS N TOV UEAAOVTIKG TPOSAOUPAVOUEVOL avOPAOTIVOL SUVAUIKOV, VO
TPAYLATOTOLEL TOVG GTOYOLS KOl OVTIKEWLEVIKOVG OKOTOVG NG emyeipnone. o tov Adyo
avTd GTO TPMOTO PAUE TOL GTPOTNYIKOV TPOYPUUUATICUOD EPEVVATE TO ECMOTEPIKO KOl TO
e€otepcd mePPUAAOV TG emiyeipnong , M KOVOTNTO TOV NON LRAPYOVTOG OvOpTivo
SLVOUIKOD VO EKTTANPMOEL TOVS OVTIKEWEVIKOVS GTOYOVS, Kol 1) aVAYKN TNG EMLXEIPNONG Yo

véeg TpooAMYELS ( Kot o€ TL 101KOTNTO B amoppoenBovv ot veoelcayBévteg vidAiniot)

[T avoAvtikd, To XOPpAKTNPLOTIKA oTotyeio mov TPEmel va avaAvBodv kot vo peietnfovv

givan to okdrovba:

= Melét 1ov eEmtepkov mepiBdAiovtog: TIpokelpévoy vo VTAPEEL L OVTIKELEVIKN

EIKOVOL Yl TIG EMPPOES MOV OCKOVLVTOL OTNV EMYEIPNOT, OMOUTEITOL 1) OVAALGT TOL
eEotepucol mepiairovtog. 1o To EEwtepcd Ilepifddiiov copmepiiapfavovtor mTorAol

Kol TOKiIAOL popeic Tov TOaVOV va enNnpedlovy TNV TOATIKY] TOV TUNHOTOS AVOpmrivov
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Avvapkod. Ot cvveyelg otkovopukég petaforés otnv Kowmvia (poporoyikés avENcels,
poooelg wobdv, kAm), n poydaio €£EMEn g TeyvoAoyiog (omoutel TV dlopkm
exmaidgvon A0yo TOov OTL dMUOLPYOLVTOL KEVE YVAOONG OTOVG VTAAANAOVC),01
avTayoviotég (my. Mo emyeipnon mov BEAEL va TPOGEAKDGEL LITOYNPIOVG e 1daitepal
TPOcHVTA eV TPEMEL VO TPOGPEPEL YAUNAOTEPO UIGO amd TOLG AVTOYMVICTEG rnglz) Ko
ot aAlemdAAAeg petaforéc Twv vopobeTikdv puuicemv (ac@diion, 16OTNTA, KAT) eivat
KAmolol amd Tovg EMTEPIKOVS TOPAYOVTEG TOL UTOPOLV VO GGKNGOLV ETPPON GTNV

dtoiknon tov avlp®Tivoy duVAIIKOV.

= Melém 100 gowmtepkoy mepiaiiovtog: H avdivon tov ecwtepikod meptPdAloviog

aoyoAeital KLPIWG Pe TOLG LIOAOYIGHOVS TOV, kaTd TOdco M {ftnom oe avlpdTIVOLg
TOPOVG KAVOTOLEITOL G TOGOTIKO HEYEBOG(10aVIKOG aplBUOG AmOGYOAOVUEVDV, GMOTN
KOTATUNOT OTIC EWOIKOTNTEG, KAT) Kol MG TOLOTIKO péyehog(av dtafétovy v KoTdAANAN
eEedikevon, av Aertovpyodv amodotikd, kKAm)." Tty pekém avtd, Snhadh, ot apuodiot
KOAOOVTOL VO GUYKPIVOLV TNV MdN VTAPYOLGO TOLOTIKY KOl TOGOTIKY 0mdd00T TOL
avOpOTVOL SLVOIKOD , PE TNV omddoon mov mpocdokd. Koatd tnv dwadikacio g
épeuvag Tov ecmTEPIKOV TEPIPdALovTog, Ba mpémel va eETaGTOOV TLYOV KEVA BécemV
epyaociag, va culnmOei n mbavi avoyKoudTnTo VEOV TPOCANYE®Y , 0ALA KOl va yivel N
OVOALTIKT KOTOYPOPY TNG TOPOVGOS KATACTOONS (TOGOL VTAAANAOL OTACYOAOVVTOL GE
KkéBe BEom, TL amdooom £xovv, KAT ). Mécm g Kataypagng Oa yivouv ousOntéc ot akpipn
avaykeg g emyeipnone. 'Etot, ot appdolot Ba pmopécovv va tpoovv 6TV omoladnToTe
kivnon PeAitioong g mapovoag katdotoong. TEAog, yio TV SeEaymy OVIIKELLEVIKMV
OOTEAECUATOV OO TNV OVOAVOT TOV €6MOTEPIKOV TEPPAAAOVTOC, TPEMEL Vo Adovpe

oYM pog To pEyefog, TNV o], TNV TOAMTIKY Kol TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TNG NYECTOG

™G emyeipnonge.

Mé£Gm TOL TPOYPAUUOTIGHOV avOporiveov Topwv divetar 1 duvatdTNTO GTNV ENLXEIPNOT VA
KOTOVOTNOEL TOVG EEMYEVNC KO TOVE EVOOYEVNC TOPAYOVTES TTOL ETNPEALOVV TA ATOTEAEGLLATOL

¢ oloiknon tov avlporivov topwv. X10 onueio owtd mpénel va Tovicovue 0Tt Pacikn

12 Asovidag T. Xvtipng (2001). Awiknon AvBparivav [épav. (6. 35) Abve INTERBOOKS

¥ Agwvidog Z. Xutapng (2001). Awiknon AvBporivev [Tépov. (c. 35) Abfva INTERBOOKS
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npobmdOeon yoo TV emTVYiCL TOL TPOYPAUUATICHOD avOpoTiveov ToOpmV, eivar 1 opHn
TPOPAEYN TPOocPopas kot {tnong avBpwrivov duvapkod (n tpdPreyn yivetar cuvnbog gite
Baciopévn oty kpion g dwoiknong, eite péca and otatioTikés pnedddoovg). Tuyov Adbog
VTOAOYIGHOL KOTO TO CLYKEKPIUEVO GTASIO TNG £peuvag evogyeTal va amofodv popaio yio

v €EEMEN NG TOPAY®YIKNG S10d1Kaciag.

2.2 H Avaivon g gpyaciac/Epyov

"Evag amd toug khplovg otd)ovg g emyeipnong ival n adénon g TopayoytkoTTag, Tov
ovvteketl otV avénon g kepdoopiac. H avénon e mopaywyikdtntog eival anmotéAecua
NG EMTLYOVG TEPATWONG EVOG GLVOAOV EPYOCIAOV , Ol OTTOieg HEAETHONKAY , opyavdOnKav
Kot OAOKANp®OONKaV pe emruyio.. ZTo 6TAS10 AVTO TOL GTPATNYIKOD TPOYPUUUOTIGULOD TNG

Awoiknong tov AvBponivov Avvapikod emonuoivetol n onuacio tng avadAvong tov pyov.

Q¢ avdivon €pyov opiletar 1 01€£00IKT TEPLYPOPY| TOV, N ATOTOTWON TNG OVOUEVOUEVG
amdO0oN G TOV, Kot TO KATA TOc0 umopel va mpaypotonmombel pe 1o avlpdmivo duvoptkd mov
Saféter 1 mov Bo Srbéoel 610 Gueso péMov 1 enyeipnon. Emmpdodeta, oty aviivon
TOV €PYOV OVOADOVTOL Ol VITOYPEDGCELS, Ol OEEIOTNTEG KOl Ol TPOATALTOVIEVT] EEEDTKELGT TTOV

YPEWLETAL GE KATOLOLG TOUEIG DOTE VoL YIVEL 1] EMLTLYN EKTEAEST TOVL.

Ot TAnpopopiec TOV TPOKVTTOLY OO TO, ATOTEAEGIATO TNG OVAALGTG TOV £PYOV &lvar TOAD
YPNOLUES YOl TIG TAPOVTIKES KO LEAAOVTIKES OVAYKES TNG EMLXEIPNONG. € YEVIKES YPOUUES Oal
UTOPOLGAE VO TTOLHE OTL M avAivon tov €pyov emmpedlel v Asttovpyio GAOL TOV
QACUOTOC TV gvepyewwv NG Atoiknong AvOpomivov ITlopov. ITo cvykekpipuéva o

UTOPOVGOLLE VO, TOVUE OTL 1] OVAALGT TOV €PYOL EnMpedlet AuUETOL:

= Tnv esmioyn véov vrmodMNiwv (mpécinym): H emdoyn tov véov vmoAAniikol

TPOcOTIKOV 0o TPOGAPUOGTEL AVAAOYO LLE TO OTOTEAEGHLOTA TNG AVAALGNG TG EPYACING.
'Etot, ) emyeipnon Ba €xel v dvvotdtrta va Tpocrdfel avOpdmovg pe eEEdKeELUEVES

YVOOELS TAV® 6TO avTiKEipevo mov BEAeL va eEeAiEel.

'* Raymond A.Noe, John R.Hollenbeck, Barry Gerhart, Ratrick M.Wright. Metagpaon: Pita Kohait, Emomuoviky empéheio: Kov
I'e.ABavacomovrog (ABfva 2006) «Topog A’: Awyeipnon Avbporiveov [Topov. ‘Eva Aviayoviotko Theovéktnuo 4" Apepikdvikn
"‘Exdoon»,(o. 181) Exdotikog Oikog Nikov [Momalnon.
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» Tnv ekmoidevon kot 1 peteknaidevon tov gpyalopévov: Eedcov ot mpoimobécelg

TpoypudToong e epyaciag eivar mAéov YVOOTEG , emiyeipnorn pmopel vo mpoPel oty
exmaidgvon twv epyalopuévav g, MoTe Vo avtomeSéAbel emdéio 0TI amattioelg Tov Oa

nmpoxkvyovv. 'Etot, Ba emitevytel n adénon g mapoaymyng.

H emppon mov ackel ) avddvon g epyaciag otnv Atoiknon Aviponiveov [1opwv, cupuPaivet
AOY0 TOV OTL TPOKVITOVV OTUOVTIKEG TANPOPOPIEG OTIS Omoieg TO avOpOTIVO SLVOUIKO
opeilel va mpocappootel. Me tov Tpomd avtd Bo KOALPTOVV OAEG Ol OMOLTIOELS TOV £PYOV

Kot Oa emtevyOel N OUOAN Kol ATOTEAEGLLOTIKY) TTPAYUATMOOT TNG EPYACTOC.

2.3 IIpocéikvon kat emioyn] AvOp@aivov ovvopIKov

H npocéikvon kot n emhoyn TV vToynelev epyalopévev, sival po dtadikasio 1 oroia Ho
TPEMEL VO OVTILETOTIOTEL e amdAVT cofapdtnrta Kot Tpocoy| and v enyeipnon. Kotd
mv Jwdkacio vty , ot vrevbvuvor tov TURUHOTOG Atoiknong AvBpomivov Avvopkon
KAAODVTOL VO SLOYEPIGTOVY TNV TPOCEAKLGT], TNV 0&l0KPATIKY] ETIAOYT Kot TV Tomofétnon
TV gpyoalopévav oTig 0ol mov Toug approlovy, avOAOYIKE TAVIO HE TIG OVOYKEG TNG
emyeipnone. 'Etot, ot appoddiot kaiovvtor va Kpivouv Kot va aloAoynoovy 6moTd To 0PEA
10 OTOl0L UOPEl VO TPOGPEPEL O VIOYNPLOG GTINV EMLXEIPNON KAl VO TAPEL TNV CWOOTH

AmOPACT| OG TPOG TNV TPOGANYT TOV 100VIKOD £pYALOUEVOV.

[Tepd v avarioyn e&edikevon Kol TO HOPPOTIKO EMIMESD, O VEWOYNPLOG B mpémer va
a&lohoynBel Kot Yoo TO TPOCOTIKO Kol TVELHOTIKO TOL VITOPabpo. Avtd oV dev TPEMEL va
apeAiovpe givarl 0Tt ot epyaldpevol avtikotontpilovv v €iKdva g KaOe emyeipnong otnv
Kowmvia kot A0Y0 avToU HUITOPOovV va. TNV da@NUcovV 1 va TV dvoenuicovy avtictotya (
évag e€apeTikdg otnv dovAeio Tov epyaldpnevog pumopel vo elval ayevig Kot KoKOTPOTog UE
tovg eAdteg TG). H AdBog emioyn epyalopévou pmopel va emepépetl HEYEAO AEITOVPYIKO KOt
TPOKTIKO KOOTOG OTNV EMYElpNo™, UG Kot AOYo NG evoeyouevng Adbog emloyng dev Ba
KOAVQTOOV 01 OVAYKES TNG KOl KAT ETEKTOCT Ol GOLTHOELS TPAYLAT®ONG TOL £pyov. Bdon
TOV TOPOTAVE OMICTOVETOL 1) ONUACIO TNG OMOTNG TPOGEAKVONG KOl ETIAOYNG TOV
avOpomveov mépov.l'lo vo Katovocovpe KaAVTEPA TNV dladtkacio TG TpdoAnyng Oa

AVOADGOLE EMUEPOLVS TO, 3 GTASLL OO TO OTTOl0L OMOTEAE TAN ©
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= IIpocéikvon vroyn@elmv

H npocéikvon npocwomikod ival n dtadkacio Katd v omoia 1 entyeipnon yvootomotet
oV ayopd epyaciag v vmapén kevic Béong .To mpoto Prpa ywoo v avedpeon
VTOAMA®V €ivar 11 6OGTOOT AETTOUEPOVS ayyEALNG OV Oa AvaQEPEL TIC ATOUTOELS TNG
Béong, TG wKavotnTeg TIG omoieg Bo mpémel vo €xEL O VIOYNPLOG, TIG TPOUTOOETELS
TPOCANYNG TOV, TO WPAPLo oL Bo amacyoAsital kot To Aowmd. Oa mwpémel dNAdN, va
elval (ol OVOALTIKY KOTACTOOT TOV aVIIKEWEVOV {TNong g emyeipnons, dote va

TPOGEAKDOLV T KOTAAANAQ Yio TNV BEom dTopa.

Eivor onuovtikdé va avaeépoope OtL, yoo vo QTAGEL 1 €MXEPNON 610 onueio vo
avalnmoet VTOAANAKO TPpocmTIKS , Ba Tpémet var £xel Tponynbel peAétn 610 ecmTEPIKO
™G OOTE VO OTOCAPNVIGTOOV Ol OKPIPNG avayKeg mov Tpémel vo, KaAvetovv. Me tov
TpOmO oVTO M ayyeAio TpoSANYNS Ba elvar akpiPng kol coeng dote va TpoeAkvchohv

VITAAANAOL avTAEIOV IKOVOTHTMV KOl TPOGOVI®YV .

Ewtepukn mpocéikvon: Ot popeic HEow TV omoimv pumopel va yivel 1 YvooTonoinomn g
ayyeAtog eivoar moArol. Adyo g toyeiog e£EMENG TG TEXVOAOYIOG , TNG OTKOVUEVIKNG
KpioMg Kot NG LIWOJSOUIKNG avamTtuéng ¢ Kovaviag, n etoupion pmopel pe e0koAo Kot
dpeco tpomo vo dadwoel v emBopio e Yo TpdoAnym epyalopévev. Evoewtikég
mY£EC etvat ot akOAoVOEC: o) SladIKTLOKN ovayYEATD TPOGANYNG GE EOKA SLOUOPPOUEVOL
Site, B) Améportor AEI wor TEI, y) ayyeliec oe epnuepidec, d) ypapeion gupécemg

gpyaciog, €) xpnon TaAadtep®V Bloypaeikdv mov £xovv vtoAnbel oty emyeipnon.

Ecwtepikn mpocsédkvon: Aoyod Tov 0Tt 1] TPOGEAKLGN LTOYNELOV O TO eEMTEPIKO TNG

emyeipnong  eivar Kamoleg @opég KOoTOPOPO Kl YpovoPOpo, KOATOEG EMLYEPNOELS
EMALYOVV VO KOADWYOLV TIG KEVEC OE0EIC TOVG pe HETATAEES TV MON VTOPYOVI®V
vrdAAAwv. H kdAovyn tov Bécemv yivetar cuvnbog eite péow mpoaymydv , gite uéow
ekmaidevong kol kKabBodnynong kdmoiov vmoAAnAov. Xto onueio avtd TpPEmEL vo
AVOPEPOLLLE OTL 1] KAADYT) TOV KEVOV BEGEDV YIVETOL TAVTO CUUPOVE LE TIG OVAYKES KOt

TIC QAT OELS TG EMLYEIPNONG.

Ot mapdyovteg Tov PmopPovV Vo EXNPEAGOLY TNV TOLOTNTA KOl TNV TOGOTNTO TPOGEAELGONG

TOV KOTAAANA®V vToynelov givar totkilot. To Dyog Tov piebov, ta mepBmpro eEEMENG, N
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amOKTNOY VE®V YVOGE®MV, M 0E0MOTI TG €TOpilog oty ayopd, 1 OCPOAEW KOl 1)

otabepdtnra givar kdmolol amd tovg mapdyovieg avtovs. H emyeipnon Aowmdv, mpokeyévon

VO TPOGEAKVOEL £€VOL IKOVOTOMTIKO QAcHa VTAAANA®Y, Bo Tpémel vo TPOCAPUOGEL TIC

TOPOYES NG, He TG amounthoelg e Etol, av yio mapdaderypa, por emiyeipnon 0éAel va

TPOGEAKVOEL EVOV VITAAANAO LYNA®V Tpodiaypap®V , Ba TPEMEL va. TOL TOPEYEL KOl TOV

avdAoyo moBd. Av dev To KAVEL, TO €MINESO TOV LVIOAAMNA®Y Tov Ba TpoceAkvel Ba sival

TOAD YOUNAOTEPO GE GYEOT LE TO EMIMEOO TOV TPOGOOKAL.

Emaioyn Yroynoeiov

Epocov miéov n emiyeipnon £xel GLYKEVIPOGEL £val IKOVOTOMNTIKO TOGOGTO OITHOEWV
EVOLOPEPOVTOC amd voymeiovs, AapBdvel cepd 1 agloddynon Ko n emioyn tovg. H
dwdwkasio TG emAoyng etvat apketd TOAOTAOKT Kot To 0moTEAEG AT EMNPEALOVTOL OO
TOAAOVG Tapdyovies [Eyel 0 vmoynelog v KOTAAANAN yvdoN Kot Tpobmnpesio. 6To
avtikeipevo; Mmopei va e€eAiel to avtikeipevo gvaoydinong; ‘Exetl to mpoomattovpevo
nOwobeokd voPabpo, OGOTE Vo GLVAOEL e TNV TOAITIKY TG €Toupiog; Avtd sivon
KATOl Omd TO EPOTAUATO GTA OTolo KoAgital va amavtioel 1 Awoiknon Avlpomivov
nopv pwv wpoPet oty emhoyn tov gpyalopévov. Qg emaoyn opiletar To GHVOAO TV
EVEPYELDV KOl TOV O1ASIKOCIOV HECH TOV OMOIMV eKUALEVOVTOL KOl aSl0To100VTaL Ot
TANPOPOPIEG TOV LIOYNPLOV, DGTE UETA Ao aEloAOYNo™ Ko emeepyasio Tovg va mapbet
N oot amoeacn. H emioyn tov epyalopévov yivetar péoa amd tnv akdiovdn

, 15
owdkooio:

[poxatapktikn Yvvavinon: Eivor n tpot enaen g entyeipnong pe tov vroynero. Exel

0 VTOYNQLOG EVNUEPDOVETOL OVOALTIKO Yl Tn 0éom (amoutnoelg, mpoimobEoelg,
TEPLOPIOUOT) KO CUUTANPDVEL U10L EO01KT POPLLOL LLE TO, GTOLXEIN TOV, TNV OTToia TOPASTOEL
oToLvg apuodtovug pali pe to Proypagikd tov onueiopa. ‘Eneita, emysipnon e€etdlet kot
a&loAoyel T0 GUVOAO TOV AUTHCE®V KOl TOV PlOYPOQIKOV TOL €YEL CLYKEVIPADGCEL KO

eMALYEL oo, amd avTd- PAon TG KATOAANAOTNTOS TOLG- B TEPAGOLY OTNV EMOUEVN

Qaon.

1% Avtdvng Kotoalig & Anufitpng Todkog (2009). Atotknon AvBpdrvov Avvoptkod. (o. 70-74) Abfva Financial Forum
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Teot: Ot vroymeiot givar mbavd va mepdoovy and kdmolo 1e6T alohdynong Katd v
dwdkacio emMAOYNG Tovg. Méco amd To Te0T M emyeipnon Exel v dvvatdTTO Vo
aEOAOYNGEL TO TPOCMOTIKO KO TO TVELHOTIKO EMMESO TOV VIOYNPI®V TPOKEYUEVOL VL
emAélel toug katdiiniovg ywoo v 0éon. Ta teor mov vmoPdaAiloviar cuvibwg,

JlKPivovTOol GE VONLOGVVNG, ETOYYEALOTIKNG YVOONGS, TPOCOTIKOTNTAS KOl YOPOKTIPA.

2uvévtevnén: H ovvévienén sival to tpito kot to televtaio 6tddlo oty dodikacio g
emaoyns. Eivar m dwdwkocio katd tnv omoic 0 LIOYNPLOG CLUVAVTIETOL HE TOLG
VEVOHVOLG TOV AVOPOTIVOL SVVAUIKOD TNG EMYEIPNONG, TPOKELUEVOD VO OEVKPIVIGOVV
01 TANPOPOPIES TOV AVAYPAPOVTOV GTO BLOYpaPLKo TOL ,va a&loAoyn0el 1 TPOCOTIKOTNTA
TOV Kot vo, dtepevvnBel n emaryyeApatikny Tov mopeio. Méoa and pia GEPA EPOTHGEDV Ol
apuoolol kKoAovvionr vo aSloAOYGOVV TIG IKOVOTNTEG, TNV EPYOCLOKY EUTEPIO. TOV
vToyYNEov, Kabdg Kot 10 OG0 Ba pmopovoe vo cLVEISPEPEL otV eEEMEN TG
emyyeipnong Kou oty avénon g mapoywylkng owdikaciag. Amd TV TAELPE TOL
vroyneiov N dwdkacio g cvvévtevéng ypilet Wwaitepng HeTaEIPIONG, HIOG Kol O
ovvevtevn&lalopevog eival E0KOAO VoL VTOTEGEL GE TAPATTOLOTO KOl 0VOKPIBEIES TOV €lvar
oAV OOV Vo TOV GTEPNGOVY TNV Guvepyacia Le v entyeipnon. o tov Adyo avtd

ATOLTEITOL 1] COGTH TPOETOAGIN TOL KdBe vToynELov TPV Tapafpedel o cuvévTevE.

Ye MEPITTOON MOV O VIWOYNPLOG OAOKANPMDGCEL HE emTUYiO Kot TO Tpiot emimedo Tng
dwdwkaciog emAoyng, kpivetonr KatdAAniog yw v 0éom . H emyeipnon ogeiler va
EVNLEPDCEL TOV VITOYNPLO Y10l TO, AMOTEAEGLLOTOL KOl VO TOV dMGEL £VOL YPOVIKO TEPIODPLO
v va oke@Tel av BéAeL va deytel 1 va apvnBel ) Béom. Av deytel, n emyeipnon mpémet
VO TPOYWPNGEL AUEGO OTIC VOUILES O00IKAGIEG MoTE Vo OAOKANPpwOEl 1 dladikacia 1

TPOGANYT TOVL.

"Evtaln veonpocin@Oiviov

Koatd to ouykekpipévo otdoto g dadkasiog o epyaldpevos £xel 101 TpoAnedel. Xnv
vrogvoTnTa aVTY O VTOOEIEW® TOV TPOGIOKDOUEVO TPOTO LE TOV 0010 TPEMEL VoL Yivel I

évtagn tov véou epyalopévou otny entyeipnon.
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Apyika, pe v dpiEn tov epyalopévou oty entyeipnon, Ba npénet vo mapatedel 1 mAnpn
TEPLYPOPT] TOV OPUOSIOTATOV KOl TV KoOnkoviov tov. Ot 7poicTapEvol TOL
epyalopévou Ba TpEmeL va TOV dMOOVV OAES TIG ATOPAITNTEG TANPOPOPIES Kot GLUPOVALS,
MOOTE VO UTOPECEL VO, TPOCOPLOCTEL OTO OEOOUEVOL TNG EMXElpNON AQUECH Kol
amoteleopatikd. Emmpdobeta, Ba mpénel va tov emiAvcovv Ty Omola TuyOV omopia
UTOpEL VO TPOKVYEL, (G TPOG TNV TEPATMOOT TOV OPUOSIOTHTOV TOL TOV £X0VV avoTeet.
210 onueio avtd mMPEMEL vo. Tovicovpe O0TL €vag amd Tovg Pacikog TapdyovteG Tov
OLVIEAOVV OTNV omoTh &vtoén Tov veompooAneBévia otnv emyyeipnon, eivor 1
Kowmvikoroinomn tov. 'Etot, kadd Oa ftav ot appodiol va yvopicovv 1o véo pEAOG 6To
voromo avOpodmTvo duvapukd g enyeipnons . Me tov tpoémo avtd, Ba amoeevyBovv
TUYXOV OUNYOVES KOl aYVMONG KATOOTACELS LETAED TV epyalopévev Kot Oa emtevytel n
OHOAN Kot dNUovpylkn cvvepyosio petald tove. Téhog, alilel va onuewwdel 6TL Yo O
TPMOTO SUCTNHO TOPAUOVIG TOV VTOAANAOL 6TV myeipnon , o VIAAANAOG TTPEmEL va
Bpiokete vd cvveyn mapakorovONoT Kot AEOAOYNON, MOTE VA KOAVOTOVV TUYOV KEVH
Kol amopiec mov umopel va €xel, Yoo TOV TPOTO TEPATWONG TOV OPLOSIOTITOV KOl TOV

KaOnKodVTOV TOV.

NPOZAHWH

EPFAZOMENQN

Ewoéva 4: Avodikacio npésinyng spyalopévov

2.4 Eknoidogvon kol Metekmaidgvon AvOpomivov Avvopikov

H exnaidevon tov avBpomivov odSvvopkod pog emyeipnong eivor €vag omd  tovg
ONUOVTIKOTEPOVG KAAOOVS TOL GTPOUTNYIKOD TPOYPOUUATIGHOV TV Atoiknong AvOpwmivov

Avvapkob. H paydaio teyvoroyikn mpdodog £xel MG OMOTEAECUO. TNV GLUVEYN ONpovpyia
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VE®V EOIKOTATOV KOl OVTIKELEVOV, TOV Y10 VO UTOPEGOLV VO AEITOLPYNOOVY ENAELN OTIC

EMYEPNOELS, amonteiton 1 eknaidevor tov avlpmrivov duvapikod Tovg.

Onoc éxer avapepbel Kol 010 TPAOTO KEPAANO , 0 OTOYOG TNG Oloiknong avlpwmivov
dvvapkov eivar  BérTio aglomoinon tov avBpomivav Topwv. O 6tdY0g avTdg Hropet vo
emtevytel poévo péowm NG ovveyolhs ekmaidevong kot Kabodnynong Ttov avlpomivov
duvapkol me. Mnv Eexvape dAA®OTE, OTL Y10 VO UTOPEGEL VAL TPOGOPLOGTEL 1) Emyeipnon
otV HETAPANTOTNTA TOV Kop®dV , Bacikn tpoimdBeon eival 1 TpOGOPUOYT| TOV VTUAANA®V
™m¢ ota véa osdopéva . ‘Etol, Ba umopovooape va modue Oti M ekmaidoevon elvar €vo
VTOGVGTNUA TNG EMYEIPNONG TOL GTOYELEL TNV PerTion ™G anddoons Twv epyalopévmv

KO KOT EMEKTOCT GTNV EMLYELPNUOATIKT) OPIGTELQ.

H exmaidevon tov avOpdmivou duvapkod arotedel enévovon yia v entyeipnon. Méow g
EKTOIOEVONG, EMTVYYAVETOL 1) GVOO0G TOV EMAYYEALOTIKOV EMUTEIOL TOV OVOpOTIVEOV TOPOV,
OV QEPEL GOV OMOTEAEGLLOL TNV TANPN Kol amoTeAecpatiky] aglonoinon tovg. o tov Adyo
avTd, 1 EKTOIOELON Kol HETEKTOIOELON KPIVETOL OmOPAiTNTN YO TNV CGOGCT KOl OUOAN

Aertovpyia ¢ emyeipnong.

Boowoc otoyog g exmaidevong tov avOpwmivov dvvoptkov eivol , o gpyalouevog vo
OTOKTNOEL KATOEG YVAGELS KOl VAL TIC YPTCLULOTOMGEL TAV® 6T doVLAEin, cuUPdriovTag £Tot
oV emitevén TOV UEALOVIIKOV oTOYwVv NG emyeipnong . I[lpokepévov va yiver o
SoUNUEVT KOl GUGTNUIKY] TTPOGEYYIOT| TG EKTTALOEVTIKNG O1UOTKAGING, Ol EVEPYEIEG IOV TPEMEL

va Tpaypatonombovv and v entyeipnon givor ot akOAovOEG:

=  Extipnon tov EKtadgutik@v Avaykov

[Tpwtapyud otdolo g dadikaciag, ivol 1 EKTIUNON TOV EKTAOEVTIKOV AVAYKOV TNG
emyeipnong. Méow g dadkasiog avtig N emLEipM o TPOSTUOEL VO GUYKEVTIPADGEL TIG
AmOPOITNTEG TANPOPOPIEG, MOTE VAL ATOPOVOEL Ylo. TO av TPEMEL VO, GYEOIACEL KOl VO

VAOTOMGEL KATO10 EKTALOEVTIKO TPOHYPOLLLO Kot Tt £I00VG TPEMEL var lvan ovTO.

[Ma va yivel  avtikelpevikn extipnon mg kotdotaons 0o mpénel va TpocdlopioTovy ot
oTOYOl KOl TO OTPOATNYIKE oxEO TG emyeipnone Ko €meta, va oplofetnbovv ot

ATOLTAOELS TOV TTPEMEL VO, IKovoTotnBovv yia TNy Tpoypdtmon tovg. Me tov tpoémo avtd
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emyeipnomn o pumopel vo EMKEVIPMGEL TO EKTOLOEVTIKO TNG TPOYPOLULUO GTIG TPOYUOTIKEG

aVAYKEG TNG KOl VO GUVTEAEGEL GTNV TAN PN IKAVOTTOINGT TOVG,.

Télog, Bo mpémer va yivel M OTOMIKY OVAAVLON TOV EKTOWOEVTIKOV OVOYKOV TOV
VROAMA®V, OOTE va. JmoT®wbovv Ta Kevd To omoio. mlavov vo LVIApPYovV OTIg
EMOYYEAUATIKEG TOVG YVOoE. H atopukn a&loddynon tov epyalopévav yivetor cuvimg
elte pe v ¥pNoN EPOTNUOTOAIYIOV TOL CLUTANPOVOVTOL Omd TOLG 1010VG TOVG
epyalouevoug, €ite HEC® OTOUIKAOV OLUVEVIELEEMV ONO TOVG TPOICTUUEVOLS TMV
tunuatov. Evosiktikd mopatifetor va Stdypoppa EpEuvaG EKTAIOELTIKOV OVOYK®OV Yol

KOO0 TULLOLTOL TG EMLYEIPNONG TTOV TLYOV VO £XOVV EALEIVELS.

r ™
EPEYNA EKIMAIAEYTIKHZ ANATKHZ

NwARoceLg kKo MApKeTVYK
‘EAeyyxog AvBpwrtivou...

Miuvpodoplakd ZuctApora
Aodadeia kol YyLewvn B A"EEdunvo 2015
E€urnpgtnon Nehatwy

Mavar{uevt

Aloiknon Molotntog

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ewova 5: Avdypoppa 'Epgovag EKTa0g0TIKOV AVOYK®V

Yyeoioon tov Eknadsvtikov Mpoypoppdatov

"Exovtag NN cuyKevIp®OEL OAEC TIG QmOPUITNTEG TANPOPOPIES Yo TO €100G TV AVOYKAOV
OV TPEMEL VO IKOVOTOINOOVV Omd TO EKTOUOEVTIKO TPOYPOUUUD , TPOYMPOVUE GTNV
oxedlaon tov mpoypdhupatog mov mpémel va deaybel. H oyedlaon tov exmardevtikon
TPOYPAUUOTOS  CUUTEPIAMAUPAVEL TOLG GTOYOVS MOV TPEMEL Vo emMTELYYXHOVV, TO
TMEPLEYOUEVO TNG EKTOUOELONG, TNV SLAPKELN TIG EKTAidEVONG Ko TIG ueBOdoVg pEow TV
omoiwv Oa viomomOel. Amapoitntn kpiveTor MO0 OVTIKEWEVIKY TPOPAEYN TV
OMOTEAECUAT®OV OV O EMPEPEL TO EKTOOELTIKO TPOYPOUUD , BOTE v yvopilel

emyeipnon 1o xoatd moco Ba emttevyyBovv o1 6TOYO01 IOV £)EL BETEL.
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Emmpocbétmg, eivar onpavtikd va avaeépovpe 0Tt mpémel vo avaAvdel kot vo AneOet
VIOYN TO MO LILAPYOV LOPPOTIKO eMnedo TV epyalopUéveOV , OCTE TO EKTOLOEVTIKO
TPOYPOULO VO TPOCOPUOoTEL avordym. o mapddetypa, dev mpoteiveTon n vAOTOinoN
evog online €KTOUOELTIKOV TPOYPAUUOTOS VD €ivol yvootd, OTL 1 TAEWOYNEio TOV
avBpomivov dvvaptkov dev EEpet va yepileTar niextpovikd vmoroyiotr. Kdatt tétolo Ha
elye g amotélecpa TNV U GLUUETOYN KOO0V VIOAMA®V GTO EKTOLOEVTIKO TPOYPOLLLLLNL

KoL KOT ETEKTAOT OTIV EMAEKTIKH- LOVOREPT ekTaidevon Tov AvOporivav [Topov'®.

=  Ylomoinon Exnadevtikov Hpoypoppdarov

Yy @don aut| copmepAapudvovtol OAEG Ol EVEPYEIES KOl Ol KIVIGELG TTOL TPETEL VL
yivouv ®ote va 1e0el o€ ekkivnon 10 ekmandevTikd Tpoypappa. Onme Exel avapepHel kot
vopitepa, 1 ekmaidevon tov avOpomivov OSvvopkod amotedel emévovon Yy v
emyeipnon. o tov Adyo ovtd, mn emyeipnon Oa wpéner va eEacpoiicel Tovg
TPOUTOITOVIEVOVS  OIKOVOUIKOVG  TOPOVS (MOTE VO UTOPECEL va  LVAomowmbel to
EKTOOEVTIKO TTPOYPUULLA. AV KO TO OIKOVOUIKO KOGTOG TOV EKTOLOEVTIKOV TPOYPALLATOS
elvar ovvnBoc vynlo, ot emyepnoelg mpobvponoovvion va. To dabécovy, G Kot

OTOXEVOLVV OTNV AHENCT TV KEPIDV TOVG GTO LEALOV.

Meténeta, n enyeipnon o mpénetl va opicel Tovg appodiovg mov Ba acyoAnbovv pe v
EKTOOEVTIKT dtadtKacio (ekmandevtég). Ot ekmondevtég Oa mpémet va elval eEeldtkevpuévol
0TO OVTIKEIPEVO OV Oa avaAdBouvv va LETOAAUTOOENGOVY GTOVG EPYALOUEVOLS , DOTE VO
UTOPOLV VO EMADGOLV TNV OTOONTOTE amopio wov umopet vo tpokvyetl. Ot pébodot
HECH TOV OMOi®V Ol EKTAOEVTEG KOAOLVTOL VO O10GE0VV TO avOpdOTIVO dLVaUIKO gival
ovvnBmg 1 01dAeln, | doknon kot 1 evariayr] poAwv. ‘Etol, péoa amd v kabodnynon,
™V evBAppLVON KOl TNV TPOTPOTY|, Ol EKTALOEVLTEG KOAOVVTOL VO GLUBOVAEYOLV KOl VL
ekmodevoovy to avlpdTvo duvapikd tng entyeipnong. Téhog, n emyeipnon Ba mpémet va
LEPIUVACEL YO TNV VLMKOTEYXVIKY LTWOOOUN 7oL Oo YPeloTEl Y0 OMOTEAEGUOTIKY
deEoymyq TOL  EKTALOELTIKOD  TPOYPAUUOTOS TOv  ovOpomivov  Avvapikov. g

VMKOTEYVIKT] VTodoun] pmopovv vo, Bewpnbovv: ot ympot-aibovceg cvvdvinong, to

' Agwvidog Z. Xutapng (2001). Awiknon AvBporivov [Topmv. (6123-125) A8iva INTERBOOKS
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VTOAOYIOTIKA HEGO, TO EKMOOEVTIKO VAKO- ONUEIDCELS, Ol TPOTLEKTOPES KOl TO

unyovipota ov Oa ypeaotovv. '’

= A&orhdynon TG EKTOOEVTIKNG AladiKaciog

H a&oAddynon g exmaidevong oe&dyetar kob OAN TV SlGpKEW TNG EKTOLOEVTIKNG
dwdikaciog. Méow avtig, Kabopiletar T0 TOCOGTO AMOTEAECUATIKOTNTOS KOL GMOOTNG
Aertovpylog TOV EKTOOEVTIKOD TPOYPAUUATOS ad TNV eKKivnom HEYPL Kol TNV ANEN Tov.

2V aE0AOYNOoT TOL EKTOOEVTIKOV TPOoYpappatog eéetdlovtar:

1. H avrywetomon tov gpyolopévov (elvar wkavomomuévor, Oewpodv ypnolwo Tto
eKTOdEVTIKO TPHYpappa; Mmopohv vo ¥pNGUYLOTOGOVY AUEGH KOl OTOTEAEGLLOTIKA

TIC YVAOOELG TOV THPOLV;)

2. To podnotakd kEpdN (kolvednkav ot Tpocsdokies Kol 01 6TOYOL TOL TPOYPEUUATOC,
Beltibnke 10 eminedo tov avBpomvov dSvvopkod; Hrtav amotelespatikn m

neBodoAOYIN TV EKTALOEVLTAOV;)

3. H odweopomoinon towv epyolopévemy HETO TO eKTOOEVTIKO TPOYPOUUR (VITaPYEL
OAAOYY] OTNV EPYOCLOKT CUUTEPLPOPA TOV EPYOLOUEVAOV; XPNGLOTOOVV TIG YVAGELS

TOV TOVG TTAPNYOLYE TO TPOYPOLLLLLDL;)

4. Ta opéin mov amokthHOnKav ( aVENONKE N TOOTIKN KOl 1] TOGOTIKY TAPAYOYIKOTNTO,;
Agrtovpyodv pe peyolvtepn ovtomemoifnon ov epyaldupevor; Eivor to ké€pdog

HEYOADTEPO OO TO KOGTOG ;).

Onwg dwmotdvovpe, ta aviikeipeva agloddynong sivor mowilo kot eetdlovrol amd
SLAPOPES OTMTIKEG YOVIES. KOOGS TNG EKTAUOEVTIKNG 0EIOAOYNONG, ival va damotbel n
emtuyio N M aroTLYIN TOV EKTAOELTIKOD TPOYPAUUATOS , KOODG Kot To OQEAN TO, OmToia
amokTOnKav Kou Bo GLVTEAEGOVY GTNV TANPMOS 0mOd0TIKY| a&lomoinon Tov AvOpmrivov
Avvapkod. TlapoatiBetar éva delypo ovykpitikng aflohdynong, HEC® TG omoiag 1
emyeipnon pmopel vo kpivet av mn exkmoidevon oamépepe M Oyl TO. TPOGOOKMUEVQ

OTOTEAECUOTO. TNV CLYKEKPIULEVN TEPITTMOT|, TapaTnpeitan 1 adénon Tov EMITEIOL TOV

7 Avtdvng Kotoalig & Anufitpng Todikog (2009). Atotknon AvBpdrvov Avvoptkod. (o. 196) ABiva Financial Forum
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epyalopévov oe OAa ta €idn ekmaidevong, Gpo TO EKTAOEVTIKO TPOYPOLUUO KPIVETOL

ATOAVTOL EMITUYNLLEVO.

AZIONOTHZH EKTTAIAEYTIKHZ AIAAIKAZIAZ

MwAnNoeig kot MApKeTEvyK

EAeyxoc AvSpwrmnivou...

MAvpoopilakda JuoTnuaro O EnineSo peta tnv

Exnaibsvon

Acpaldeia kot YyLewn

B Ertimedo npLv thv

Efuntnpétnon MNedatwv Exnaidevon

Mavarievt

Awoiknon Mowotnracg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ewova 6: Avaypappa Aohéyiong Exmoidogutikig Aradikaciog

H exnaidevon tov avBpomivov Svvopikov, ov Kot €ivorl por ToAVTAOKY Kol KOGToRoOpa
dwdwasio , copPdret evepyd oV avantuén kot oy €EEMEN TG TAPAYOYIKNG SLOdOIKAGTOG.
H é\ewyn g exmaidevong, €xel g OmOTEAEGHO TV CTACIHOTNTA TNV SVCAELTOVPYIL TNG
emyeipnong, o onoio pwopovv vo amofovv popaio Yo TV OPOAT CUVEXELD TG EMLXElpNONG
omv ayopd. Télog, mpénel va tovicovpe 0Tl Pacikny mpoimdbeon yoo TV emTvyio. TOV
EKTOOEVTIKOD TTPOYPAUUOTOS , €lval m oKANPY Tpoomdbela Ko 1 OHOAY] cuvepPYacio. TOV
ovvoAoLv Tov AvOpomivov Avvopikol ( nyetwv, epyolopéVeV Kol EKTOOEVTAOV) OOTE VO

emtevytel To emBuuNTd AmOTELEG L.

2.5 A&wioynon AmodoTikOTNTES TOV AVOpOTIVOV AVVOIIKOD

[Ipoxeyévou N enyeipnon vo EMTUYEL TOVG OVTIKEYEVIKOVS GKOTOVS KOl GTOYOVG TOL £)EL
B¢éoel, eeliocoovtag Tnv d10iknon tov avlpdTIVOL duvakoy TG, Oa Tpémetl va ypnoiLonotel
éva GLYKEKPIUEVO TPOYPOUUO aE0AOYNONG TOV GTPATNYIKOD TPOYPOUUATIGHOD TNG. XTO

KePAAoo ovto Ba avarvBel n onuacio g a&loddynons Tov avlporivov TOp®V Kot To Katd
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ndG0 VTN oLVTEAEl otV emitevén g aproteiog Tov  avBpomivov JuVaKOD NG
emyeipnong.

Q¢ a&roroynon opiletor n HEBOSOC CLYKEVTPMONG TANPOPOPLOV GYETIKA LLE TNV ATOO0CN Kol
TNV OTOTEAECUATIKOTNTA TOV EPYOLOUEVOV UOG ETLXEIPNONG Y10 VO GUYKEKPIUEVO YPOVIKO
nepdpro.'® Ta amotedéopato TG HEAETNG AVTHG GLYKPIVOVTAL HE TO TPOTVLTO UmdSOONC TOL
embopel M emyeipnon va exkmAnpooel. Avdioyo pe 10 emimedo a&loAdYNonNg TOL, O
epyalouevog yapoakmpiletor ®g amodotikdg N un arodoTikoc. O pHécog Opog TV OTOUIKAOV
YOPOKTNPIGUOV TV epyalopévov, opilel kol To €mimedo GTOL GLVOAOL TOL aVOPWOTIVOD

duvapkol g emyeipnong.

H a&iohdynon sivar pio opyovopévn kot dopnuévn oadtkacio Katd tnyv onoia o epyaldpuevog
Bpioketon vmd ovveyn emiPreyn Ko mopakolovOnom, mpokewévov vo  OoteAeyybodv
OVTIKEWLEVIKA OmOTEAEGHOTA Y100 TNV ATGO0GT TOV KOl Yo TNV TOLOTNT TOV LANPECIOV TOV
napéyel.”’ Afo avagopdc eivon to 0Tt pe TV eEEMEN g emoTAUNG e Atoiknong
AvBpomvov Tlopov , €xet tpomomomBei 1 doun kor mn péBodog g a&OAOYNONG
amodotikdtToc. H ouvnng uébodog a&loAdynong mov ypnoipomrotovtay 6to mapeAbov, giye
®G OTOYO TOV EVIOMICUO TMOV TAPUTTOUATOV TOV £PYALOMEVODL KOl TNV TOPUOELYLATIKT
Tipnopia Tov. O cvykekpyévog Tpodmog aEloAdynong Kpibnke ypnyopa akatdAANAOG , LOG Kot
épepe oG amotélecua TV avtidpoon Tov epyalopévev Kol TNV TadNTIK OVIILETOTION TOV
mpoPinudtov amd pépoc tovg. H pébodog mov mAéov emkpatel elvor mn avamtvSiokn
aSoAoynon. X afloAdynon ovtn, efetdletor to EmMimedo NG QMOSOTIKOTNTAG TOV
epyalopévou kot Tov divetatl 1 dSuvaTOTNTA VO EKPPAGEL TNV YVAUN TOL Y10l TO OTOTEAEGLLOL
MG Kotdotoong. Xt0xog G avamtvélokng afloddynong eivar mn  mopokivnon tov
epyalopévov, doTte va. GUUPAAOVY LLE TNV EVEPYN GLUUETOYT] TOLG GTNV AVATTLEN KOl GTNV

LLEYIOTOTOINON TG OMOTEAEGHATIKOTITAC THS Topay@YIKAS dtadtkaciog. ™

Ievikdtepa, M Bewpio mov emkpotel , eivar 611 0 kGBe epyalduevog €xel meplBdplo

Beitiowong. 'Etotl, 010)x0¢ ™G amodotikng aglohdynong eivar n €&€MEn, N avantuén kot 1

¥ Avidvng KatooMg & Anpnitpng Todkog (2009). Atoknon AvBpdmvov Avvapikod. (6.126-127) ABiva, Financial Forum
¥ Avtdvne Katoalig & Anuitpng Todkog (2009). Atoiknon AvOpodmvon Avvayikod. (6.126-127) Abiva Financial Forum

2 Avtdvng Katoalig & Anpitpng Todkog (2009). Atotknon AvBpdmivov Avvaptkov. (6.126-127) Abive Financial Forum
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Bedtiwon g mototnTog TG epyaciog Tov AvOpmmivov Avvapkod. Ewdwdtepa péca and tnv
a&lohdynon Ba mpémetl vo amavinBodv ta £Eng epotpata: Eival 1o eminedo amodotikdtnTog
KOl OTOTEAECUATIKOTNTOG TOV VAGAANA®V TO TPOGOOKMUEVO; YTAPYOLV EKTAIOEVLTIKES
avayKeg oL TPEMEL va. KAAvQTOOV; YTdpyovv dvvatdtnteg eEEMENG; Ymapyovv advvapieg
nov wpénel va PertiwBovv; Ymhpyet tpomoc va Pedtimbel ko va e€edytel o eminedo twv
AvBporivov Tlopwv; And v mapondveo HEAET TPOKLMTEL TO TOGOCTO KAVOTNTOS TOL
AvBporivov Avvopkov, Kaldg Kol ot EVOEYOUEVEG OALAYEC O1 OTTOIEC amouTovVTAL YO TNV

BeAtimon ¢ kaTdoToonC.

Av ka1 1 doun g Swdwkaciag g agloldynong moikidel amd emyeipnon oe emyeipnon,
JmeTdVOVTOL KAmotes kowveg uébodot deaymyne mov a&ilel va emonpoviodv. Evoewctid,

avaQEPOVTOL 01 GLVNOEGTEPOL TPOTOL AELOAOYNONG TOL YPTCUOTOIOVVTOL:

= AfioAdynon péowm teot: Xapig oty paydaio e£EMEN TG TEXVOAOYING KO TV OvATTLEN

TOV NAEKTPOVIKADV VITOAOYIOT®V, 1) emyeipnon umopet va a&loloynoel HEC® TECT AUECH
KOl OVTIKEWEVIKA TO oLVOAO TV epyalopévov. Méow tov teot a&loloysiton
MEPIGOOTEPO 1 EMOYYEALOTIK]  YVOON Kot 1 gpyocio  gumepia, mopd M
OTOTEAECUOTIKOTNTA, 1 OVOEKTIKOTOTO KO EPYATIKOTNTA TOV gpyalopévov. Adyo avtov,
npoteivetal 1 xpnon ™G nebddov cuvdvacTikd pe v akdéiovdn puébodo a&loldoynong,
MOTE TO OMOTEAEGHOTA VO vl avTITPOSOTEVTIKA kot ykvpa. [Tap dAa avtd amotelel
pw omd Tig mAéov ovvnbec ueBodovg aEtoldynong AOYo TG GUECTG KO OTKOVOUIKNG

SeEoymYNG TOV ATOTEAEGUATMV.

= A&woioynon and ta AtevBuvtikd Tredéyn: Eivor o pébodog mov die&dyetl avtikepevikd

Kot a&ldmoto omoTeEAEGHOTO AOYO NG OmMPOCOTIKNG @UoNG TG AAMW®OTE, T
dtevBuvtikd otehéym, A0yo Tov OTL glvarl apuodio yio TV Kabodrynon kot enipieym tov
VQICTAUEV®V TOVG, €lval 01 TAEOV 1Kavol Vo Kpivouy kot a&loAoynGouy TV amddooT Kot
mv amoteleopatikodtnto Tovc. H aglohdynon avt) yivetor cuvifog HECH TPOCSHOTIKMV
ovvevienEemv a&loldynong tov emomTN UE TOV £pYalOUEVO , Kol HECEH KAOMUEPIVIG

TopoKorovONoNC TOV.

[Mopaxdto mopatiBevtol eVOEIKTIKE dVO dlarypApHoTe a&loAdYNoNG EPYUCIOKOV OUAO®V, £TCL
OM®G TPOKLATOLY OamMd TNV GLAAOYN TOV TANPOPOPLOV TOV AUUPAVOLUE amd TNV
OOTEAECUATIKOTNTO KOl TNV OmodoTkOTNTO TV epyolopévav. Onwg mopatnpodue , 1M

a&loAoynon umopel va avaropactodel SoypoploTiKd TOG0 6 GUVOAMKO OGO KOl GE OTOUKO
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eminedo. 'Etol, pmopet va yiver pe peydan evkorio n ovykpttikn a&loAdynon mmg amdooons
TV £pYalOUEVOV. ZTO GUYKEKPIUEVO CYEOAYPAUUATO £ EMALEEL VAL AVOTOPACTHCM TNV
ovykptikn agloAdynon tov £€tovg 2014 pe 1o €tog 2015. dvowd, N emyeipnon umopet va
epapuocel TV ovykpltikn aflohdynon oe omotodnmote ypovomeplddplo embopet (Unvég,

TPIUNVO , eEAUNVO KAT), AVAAOYO LE TIG OVAYKES KO TIG OTOLTIOELG TNG.
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Yvumepacpatikd Aowmdv, PBdon TV mopamdve pmopoVUE va moOUE OTL O OTOXOG TNG
amodoTikng a&loldynong tov avlpomivov dvvapikod eivar, va eheyytel n mowdtnTa, 1
TOCOTNTA, N KAVOTNTO KOl 1] TAVTOG E100VC GUVEICPOPE TV £PYALOUEVOV GTIV TOPOYMYIKN
dwdwoacio. ‘Enetta, ta aroteAéopota e peréng avtie 0o cuykptBoldv pe Tic TpoodoKieg
amod00oNG oL ExEl BECEL OC GTOYO M EMElpPNON , KOt e TOV TPOTO awtd Ba eviomiotel 10
néyebog tov ydopatog petasd tovg. ‘Etot, Ba epguvnBoiv ot evépyeleg oTic omoieg mpémet va

npoPel 1 emyeipnon, ®ote va PeATIOOEL 1 0T0d0TIKOTNTA TOL AVOP®OTIVOL SLVAUIKOD TNC.

2.6 Apopéc Avlponivov Avvopikov

[Ma va Bewpeiton emrvynuévn n Awoiknon Avlporivov [Iopwv ce o emyeipnon, amotteiton
N Ymoapén moditikng apotBav tov epyalopévav. I'a to AvBpdmivo Avvapikd, ot OIKOVOUIKES
amolofég mov AauPdvovov amd v emyeipnon , Ogv egivor onuoviikég povo Yo
BlomoploTikovg Adyovs, 0AAG GUUPBAAAOVY KOl GTNV KOWMOVIKY, NOIKN Kol GUVOICONUOTIKY|
Tovg dkaimon. Miag kot o epyalOUeEVOS aPIEPDOVEL ONUOVTIKO KOopupdTt TG (mNg Tov otnv
emiyeipnon v omoia omacyoAeitar, mpémel vo avayvopiletar kor vo emiPpofeveton M

TPOCTAOELD TOL KATOPAAEL YlO AVTIV.

H pebodooia tov epyalopévov givor n factkn damdavn pog emyeipnong. I'a tov Adyo avtd,
TO oLOTNUO OUOPBOV TPEMEL VO €lval GUVETO KOl TPOCEKTIKO GYEONGUEVO, (MOTE VO
oeelovVTOL Kot 1) dvo TAEVPES ( emyeipnon — epyalduevor). ['evikodtepa, Oa pmopovcape va
Tovpe OTL T0 cVoTNUA opOIP®V Ba Tpémel va etvar a&lokpatikd, dikalo, SOUNUEVO LE TETOLO
TPOTO MOTE Vo divel kivtpa e€EMENG 610 avBpOTIVO SLUVOUIKO KOl TPOGUPLOGUEVO GTNV

eEMTEPIKT KOL GTNV ECMOTEPIKY| KATAGTOOT (OIKOVOLIKN KPioT) NG emyeipnong.

Eivor onuoviikd va avaeépoope 0Tt ot apolPég Kivntpodotodv Tovg €pyalOUEVOLS va
e€eMyToOV , LEYIOTOTOIOVTOG UE TOV TPOTO QLTO TNV AmOd00T Tovs. [ Tov Adyo avtd, M
TOMTIKY] QUOPOV TPEMEL VAL €IvOl GTPOUTNYIKE TPOYPOUUATIGUEVT] DOTE VO GUVTIEAEL oTNV

avATTLEN TS TOPAYOYIKOTNTOG TOL avOpOTIVOD dVVOULKOD.

Booum mpodimdheon yio Ty amoTEAEGUATIKOTTO TOV GUOTHLOTOS, EVOl Ol OMOKAMGELS OTIg
OWKOVOUIKEG amoAaPég tv epyalopévov avaroywkd pe v 0éon mov Ppiokovior otnv

epoapykn mopapida Bécewv. 'Etol, ta younidtepa otpopato g mupoapidag (- mwov
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VIEPTEPOLV OpOUNTIKA) Bo VTOKEWVTOL G GLVEYN TPOSTABEL aVEMENS, ALEAVOVTOS e TOV
TPOTO OVTO TIG OIKOVOLKEG OMOAUPBES TOVG. XTO onpeio avTd TPEMEL Vo avapepBOHV KATOLES
TOMTIKES OUOBAOV TTOV YPNOUOTOIOVVTOL OTOTEAEGUATIKE OO TIG GVYYPOVES EMLXEPNOELC.

Educotepo mopadétm Tig akdrovdes.”!

= Apoipn Bdon de&otntov: H apoPn oto cuykekpiévo cOotna Tpocaproletol avaioyo

pe TG wavotreg kKo Tig 0e&omteg tov epyalopévov. ‘Etot, évag epyaldpevog
EPOJLUGUEVOG e 0eE10TNTEC TTAVTOG PVGEMG( OLOTKNTIKEG, TEYVOYVMOOINKES, EMGTUOVIKES
KA) e€lval @QUoKO vo  EYEL  UEYOAVTEPES OIKOVOMIKEG OmOAMPEC oamd  KAmolov
TEPLOPICUEVOV IKAVOTHTOV (LETPia EKTTaidevon , pikpn Tpodmnpesio kKAT). Méow avtov,
n enyeipnon mpoPaivel oe Sloy®PICUO TOV €EEOIKEVUEVOVY ePYOLOHEVOV amd TOVG
avelikevtoug, avayvopilovtag €10l , TNV EURPOKTN TPOSPOPE mov eival oe Béon va

TopEYEL 0 KAOE £vag omd aVTOVE GTNV HEYIGTOTOINGT TG TOPAY®YIKOTNTOG.

= Apoifn Bdon g epyaciog: Xto cuykekpipévo cvotnuo apeifetot To €id0g TG epyaciog

nov mopéxel o epyalopevoc. Evoewtikd, Oa propodoope vo modpe Ot KAmowo amd To
Kputnplo. Kabopiopov tov Hyovg ¢ apolPng tov epyalopévou etvarl 11 TOALTAOKOTNTO
™G B€omng, o1 amoPAcEIS TOV KAAEITAL VO TTAPEL OE KPIGIUEG KOTAGTAGELS, 01 EVOVVES TOL,
N OWKOVOUIKNG OlElpon HEYOA®V TOCHV Kol TO KOTO TOCO OVTATEEEPYETOL OTIG

OPLOSIOTNTES OVTEG.

= Apofn Bdon omddoong: Xto ocvotue avtd avayvopiletor 1 wpoomdbelo Kot M

EPYOTIKOTNTO TOL VIOAANAOL. 'ETG1, avaAoYIKd LE TO ATOTEAEGHA TOV EMPEPEL O TPOTOG
gpyaciag Tov, Aapupdvel kot v avtiotoyn apopn. H apopr avty, eivar cuvnbwg vid
popon bonus kot yopnysiton katoémyv aglohdynong tov epyoalopévov. Méoa omd v
owovouiKY emPpafevon tov epyalopévmv, N emyeipnon oKomevEL 6TV cuveyn eEEMEN

TV £pYalOUEVOV KO KOT ETEKTOCT GTNV TPOYUATOGCT TOV GTOY®V TNG.

Onwg xotohofaivovpe, mn ovayvopion g mpoomdbelag twv gpyalopévov omd v
emyeipnon petoepdleton pe v avénon Tov oKoVOoHK®OV amoAafdv Tovg. Ta cvothpata
apolBav Ponbovv v emyeipnon va akoAovBel £vo dounuévo otpatnykd TAGVO Yoo TV

pvOuIon TV oIKOVOUIKOV amoAlafov twv epyalopévav. Baoikdg otoxog v cuotnudtmv

2 Avidvng Katoalig & Anpitpng Todkog (2009). Atotknon AvBpdmvov Avvaptkod. (6.126-127) Abive Financial Forum
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avTAOV, givar 1 avénon g arodoTiKOTNTAS TV EPYULOUEVOV HEGH OO TNV KIvnTpodoTnon
¢ owovopkng emPpdfevong . ‘Etol, emroyydvetor n tox€mg avEavOopevn omodoTikodTnTo
TV epyalopévev , oL QEPEL MG OMOTEAECUO, TNV Heylotomoinon g aglomoinong twv

avOponivov Topwv.

2.7 Awtipnon tov Heprpdriovrog Epyaciog

M and Tig vroxpedoels Twv YrevBuvav g Atoiknong AvBporivov Ilopwv, eivar n
dlopdlong kot m olatnpnon tov mepParrovtog epyacioc. Ommg éxer avaeepBel ot
vopitepa, o epyalOUEVOS aplepdVEL TOAD ¥pOVO amd TV {®N TOL GTOV EPYOGLOKO TOV YDPO.
‘Etot, av 10 mepipdAAov 6To 0moio aplepdvel TOGO TOAD YpoOvo, dev TANpel kdmoleg Pocikég
npobmobécel, Tov KabicTaTor advLVATN 1| TPOSHAWGT 0T0 £pyactakd avTikeipevo. Ot apudoot
AoV, KOAOOVTOL HECH GUYKEKPIUEVOV EVEPYELDV KOl O0OIKOCIOV , VO SIOGPAAIGOVY TNV
aKEPALOTNTO TOV EPYOUCLOKOD YDPOov, Ponbdvtag pe Tov Tpdmo avtd Tovg £pYalopévous va
apootmBobv ota  emayyeApaTikd Tovg kKobnkovta. Tt onuaivel Opmg JcPdAon TOoL
nepPdAlovtog; H amdvinon neptlapPdvel moArd ciéAn Kot dapopomoteital amd emyeipnon
oe emyeipnon. Ilopakdto avoaidovior Kamowor kopPwoi topelc ,T@v  omoiwv 1
OKOTOAANAOTNTO. pmopel vo. €MNPEACEL TNV E€PYOCLOKT) GLUTEPLPOPE TOL OavOpOTIVOL

SLVOUIKOD.

O1 KOW®VIKEG GYECELS TV EPYALOUEVOV: 1] ETKOWVAOVIOL KO 1] GLVAOEAPIKOTNTA HETAED TOV
VTOAANA®V gival Pacikéc TPOVTODECELS Y10 TNV OMOTEAEGLLOTIKTY AELTOVPYia TNG EMLYEIpNONC.
Méow avtdv, ovartOGGovIol £VVoleG Om®G M EUMIGTOCUVY, 1 €MKpiveld kol M
aAAnioPondeta, apetéc mov Oyt HOVO EMTOYOVOLV KOl OVATTUGOOLV TNV TOPAYWOYIKN
Swdwocioc 0AAG OCULVEIGPEPOVY KOl OTNV TPOCMOTIKN KOl TVELUATIKY €EEMEN TV
epyalopévov. Onmg kotarafaivovpe Aomdv, Pacikn pépyva g Atoiknong Avlporiveov
[Topwv mpémet va givar 1 S106QAAIOT TOV KOADV oYécemv Hetabd Tav epyalopévav, £Xovtag
®G OTOYO TNV HEYIGTOMOINGN NG OMOJOTIKOTNTAG KOl TNV ovAmTuén NG Topoy®YIKNG
dwdwoasiog. ‘Evag mpotetvopevog 1pomoc e€ac@iAMong TV apUOVIKOV GYECE®V &lval, 1

eMPPAPELONG TNG GLVEPYATIKNG EPYACIAG KOL 1) TPOTPOTN OULASIKNG ETIAVGONG TPOPANUATOV.

= Duoikd kot VAKO mepBdAlov: AvaeépeTe KUPIOG OTNV HOPPOAOYio Kol THV TOLOTNTO

TOV €YKATOOTAGE®MV OTIS omoieg oteydletar mn emiyeipnon. Ot KOAO GLVTNPNUEVEG
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aifovoeg, ot ppeckoPappévot toiyot kot Hapén ELOIKAOV TOP®V (SEVTPa, UTA KAT) givat
KATO101 0O TOVG TAPAYOVTEG TOV GLUVTEAOVV GTNV EVEPYETIKN AEITOLPYiD TN YVYOAOYiOG
tov gpyolopévov. ‘Exet moapammpndel o6t ov gpyalduevolr mov amacyorlobviol G€
EVYAPIOTO KOl PIMKO TEPIPAALOV, dovAchoLY HE peyaAdTeEPN Opeln Kol TPOGNAMOT), CE
oxéon pe awtovg mov dovAehovv VIO Tig avtifeteg cuvONKec. Adyo avtov, M emyeipnon
EYXEL TNV VTOYPEDON VO EPEVVNOEL, VO, LEAETNGEL, VO OVOKOADWEL KOl VO, IKOVOTOGEL TIG
aVAYKEG TOV UITOPEL VO VITAPYOLY, MOTE VO, GUVTEAEGEL UE TOV TPOTO OLTO TNV AVENON
™G TopAy®YIKOTNTEG TOL OovOpmmivov duvapikov. Téhog, BEA® va tovicw 0Tl €Eicov
Baokn eivar kKo 1 aoceaielo Tov xdpov. Eva epyactaxd tepifdiiov mov dev mAnpel Tovg
KOVOVEG OCQAAELNG €lvol OKATOAANAO, HOG KOl €YKLHOVEL KvOOVOLS aTLYNUATOV,

acOEVELDV, TPOVUOTIGUOV KA.

=  Kofapdmro kot vyiewn: Oco kovOTLTO Kol oV aKOVYETOL, TPEMEL va. avapepbel Ot
ONUOVTIKOG TOpAYOoVTaG TNG SCPAAIONS TOV 1W0aviKoy TepPArloviog epyaciog, lvar n
dnpnon g KabaptdtnTog Tov ¥OPOoV. AVGTLYMS, VO LEYEAAO TOGOGTO EMYEPNCEDV
dev mpel o0Te TOLG  POCIKOVG KOVOVEG VYIEWVNG, WE OMOTEAEGUO Ol VTAAANAOL Vo
epyalovror vtd cvvOnkeg avlvylevég kot akatdAAniec. H dtacpdiion tov vylevod kot
KkaBapoh mepPdAlovtog givar evBvvn dhov Tov avBpwmivov duvapkol , To omoio Ha

TPENEL VoL GUUPAAEL EVEPYE GTNV O1ATHPNGN TOVL.

Ot ovuvOnKkeg epyaciog KAT® omd TIC OMOIlEG TPEMEL VO, ATAGYOAOVVTAL O1 VTAAANAOL TPETEL VL
TANPOLV TOVAYYIOTOV TIG TPOVTOBETELG TOV TpoavaPEpOnKay. Mnv apeiodpe dGAlwoTte, OTL
660 Mo wKavomomuévog givar o epyalONEVOS, TOCO MO OMOSOTIKN KOl TOWOTIKY &ivar 1
vanpecio mov mpoceépel. ‘Etotl, n AebBuvon AvBporivav [Topov éxel v vmoyxpémon va
ovvtehel otV €£00PAAION €VOG VYLOVG, GIAIKOV KOl aGQAAOVS TEPPAAAOVTOS €pYaciag.
Méow avtmv, umopel vo emtevytel 1 OMOAY KOl OTOOOTIKY €EEMEN TNG TOPOYWYIKNG

Saducosiog Tov avlpdmvov Suvaptkod e emtyeipnong. X

2 Tovpa Teopyia (2012). Trvyoxy epyacio: og 0 epyaciakd mepiPdrlov emnpsdlet TV omddoon Kol cupmeptpopd Ty epyalopivov
otig enyeipnoeic. (o. 20-25) IInyn: http://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/sdo/ba/2012/GouvaGeorgia/attached-document-1360136015-712526-
20196/GouvaGeorgia2012.pdf
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2.8 Emyepnuotiki Aproteio AvOponivov Avvopikov

Ot chyypoveg EMYEPNOELS OTNV TPOSTADELN TOVG VO AEI0TO GOV TANP®G OTTOSOTIKE OAOVG
T0VG ovOpdOTIVOUG TOPOVE OV £YOLVV GTNV JAPECT, TOVE, QPOCIOVOVINL GTNV GLVEXN
BeAtiowomn, oAlayr Kot HETOPOA TNG mOdTNTAG S10IKNONG TOL OVOPOTIVOL SLUVOUIKOD, MGTE
VO OATOKTNOOLY OvIay®VIoTIKO mAsovéktnuo. [Ipokeyévov va emtevytel avtd, KpiveTon
amopoitnTn N 010iknon Tov avlpwnivov SVVAUIKOV LE TETOL0 TPOTO, MOGTE Ol EPYOLOUEVOL VO,
OVTOTOKPIVOVTOL OTOAVTO GTIG ATOLITHOELS TG EMYEIPNONG, CLVTEADVTAG LE TPOTO QVTO GTHV

TPOYUATMOON TOV OVTIKEYEVIKOV GTOY®OV OV £X0VV TeDEL.

H Bempia mov emkpatel ta televtaio ypovia oty oloiknon avlporivov mopmv, sivar 6TL M
aQocimon TV epyalopéveOV QEPVEL KOADTEPO OMOTEAEGHOTO, OO OTL O EAEYXOG OLTMOV
(Bewpio mov emkpoatovce moMdtepa). [t To AOYO avTO, Ol EMYXEPNCEL TPEMEL V.
TPOCAPUOCOVV To €mimeda €veEMEING TOVC, OMOOEGUEVOVTAG HE TOV TPOTO OVTO TOVG
epyalouevoug amd £vo aoQULKTIKO Kol TeoTKO mepPdiiov epyaciag. I[TapdAinia, ot
apuoolol Bo mPEmEL Vo HEPIUVIAGOLY Yol TNV CLVEYN EKTAIOELOT KOl EMUOPPOCT] TOV

avOpoTivov SuVapLKOD.

Mo emyeipnon, A0yo Tov OTL dOVAEVEL pe avOpdTovS , 0 Pabuog katd Tov omoio eivar
SUVATOV VO ETTVYEL TOVG OVTIKELEVIKOVS TNG GTOYOVG, e€aptdtal amd TV dtoiknon Kot tnv
owot) Asrtovpyia Tov avOpwmivov duvaptkov ™c. o Tov Adyo avtd, 1N ATOTEAEGUATIKN
dwyeipion ko Oloiknon tov avlpomivov duvapikov mailovv kaBoploTiKd POAO Yoo TNV
nopeia g emyeipnong oty ayopd. ‘Etor, Bo pmopodoope va modue 0Tt M onuacio tov
OTPATNYIKOD TPOYPUULATIGHOD TOL AvBpomivov Avvoptkov, ivol {oTikng eOHoems yio v
emyeipnon.Me vV  Oo®OTN KOl  OMOTEAECUATIKY]  E€POPUOYN TOL  GTPUTIYIKOV
TPOYPOUUOTIGHOD GE L0l EXLXEIPNON, EMTVYXAVETOL 1] GUVEYN PON TNG OTOOOTIKOTNTOG TMOV
epyalopévev Kol KOT €MEKTOCT M aOENOM KOl 1 HEYIOTOTOINGY TNG TOcHTNTAG KOl TNG
TOLOTNTOG TNG TOPAYMYIKNG OladtKacioc. O oTpatnykods TPOYPUUUOTIGUOS , OTMG IdaE Kot
0TO KEPAAOLO TTOV TTPONYNONKE, KOADTTEL TO PACUO OA®V TOV EVEPYEIDV KOl SLOOIKOGLDY TOV
TPEMEL VO EQAPLOGTOVV, DGTE M EMLYEipnon va dwoyepiletan amdAvta kot opha To €0POG TOL
avOpomivov duvapkol tg. Méow avtol, 1 eyelpnoT UTOPEL VO OPYOVMDGEL, VO GUVTOVIGEL
Kot vo e€eMEel T0 avOpOTIVO SLVOUIKO TNG LEYICTOTOIMVTAG TNV TPOSTADELN, TV GUUBOAN
KOl TNV Ood0TIKOTNTA TV EPYALOUEVOV NG, KATA TNV OLAPKELN TIG EMOYYEALATIKNG TOLG
mopeiog.
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H ypnon tov otpatnyod mpoypappaticpoy divel Ty duvatdTNTO GTOVS OPHOSTIOVS NG
Awiknon tov AvBponivov Avvapkod vo HEAETHCOVY, VO OVOADGOVY, Vo BEATIOGOVY, Vo
EKTOOELOOVY, VO KIVIITPOSOTNGOVY, va. aSloAoycovy kal va, emPpafevcovv to avlpdmivo
dvvapkd mg. Ioapéyer, ommv ovoia, v gvkopion otV emyeipnon va €xel Tov amdALTO
éleyyo Oloiknong kot dwayeipiong tov avBpomivov tépwv mov £xel oty ddbecn e Oa
UTOPOVGOUE VO TOVHE ,AomdV, OTL Ol OVTIKEWEVIKOL OGTOYOL TOVL  GTPOTNYIKOV

TPOYPOUUOTIGHOD lvat:

v H pelétn ko  avéivon e vadpyovcos eEMTEPIKAC Kol E0MTEPIKNG KOTAGTUGNS TG
emyeipnong.

v" H Beltioon tov yveotikol eninedov tov epyalopévav péca amd cuveyeic ekmodedoel;

KOl LETEKTTOOEVOELG.

v H oa&ordynon ¢ amddoong e mopoymylkotntog TV epyalouévav, ®¢ Tpog ThV

TOLOTNTO KO TV TOGOTNTO.

v' H mpotpomy Yo avamtuén tov eminedov epyaciog TV VAGANA®V, HEC® THG

KWVTPOdOTNONG Kot NG emPpdfevonc.

v" H Swcpdrion evdc vy1ove, ac@aiods kot TpakTikod TeptBdAlovioc epyosciog.

Bdon tov mopamdve copmepaivovpe O0TL, 0 GTPOTNYIKOC TPOYPUUUATIOUOS GTO avOpOTIVO
duvapkd, etvor Eva ypNoIUO Kol OmapoitnTo O101KNTIKO EPYAAEID YO TIC EMLYEPNOELS. XAP1g
avTov, 1 emyeipnom Uropel Gyt LOVO VoL GUYKEVTPADGEL OAES TIC OTTOPOITNTEG TANPOPOPIES YiaL
™V Topodoo KOTAoTaoT TG emyeipnong, aAld kot vo Tpofel OTIC KATAAANAEG EVEPYELEG
BeAtiwong kot emd1opBmong tov avBpwmivov dvvapikov tg. 'Etot, 1o avBpdmivo duvapkod
Bpioketonr vd ocvveyn Pertioon kot €£EMEN, avEAVOVTOG OLTOUATMG TNV TOWOTNTO TNG
TOPOYNS TOV VANPECIOV TOL otnv  emyeipnon. Mia  emyyeipnon mov  epapuolet
OTOTEAECUATIKA TOV GTPATNYIKO TPOYPOUUATIGHO ovOp@Tivoy SLVOUIKOD 6€ OAO TO €DPOG

T0V, Aépe OTL €xel «apiloteia avOpwmivov dvvapkov»

Me tov 6po «opioteio 010 avOp®OTIVO duvapKO» Tpocdlopiletar T0 VYNAO emimedo, M
BEATIOTN OmOO0OT KOl M HEYIOTN OMOTEAECUATIKOTNTA TNG AETOVPYIOG TOL OVOPOTIVOL
duvapkol, TOV ovvemdyeTon pe TV TANPN  oSomoinom Kol EKUETAAAELON  OLTOV,
TPOKEUEVOD VO EMTEVYYOOVV Ol AVTIKELEVIKOT GTOYOL KOl oKomoi TG entyeipnong. Oieg ot
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emyyepnoelg Ba mpémel va BETovy cav TPOTAPYIKO GTOXO TNV 0PIGTELGN TOL AVOPOTIVOL
SuvopKoD TOLG, UG KOU HECE® OLTHAG, EMITUYXAVETOL OVTOUAT®G 1 OvEMEN NG
OMOTEAECUOTIKOTNTAG G OAO TO €0pOg NG emyeipnonc(avipomol vapyovv e OAa Ta
TUNUOTO TNG EMYEIPNONG, APA LE TNV OPIGTELCT] AVTAOV EMTLYYAVETOL | COGTN AElTOLPYin

OANG ™G emyeipnong).

Bdon tov mopamdve Aoumdv, PUIopoOUE VO GUUTEPAVOLLE, OTL UE TNV CWOGTH YPNOY| TOL
OTPOTNYIKOD TPOYPOUUOATICHOV umopel vo eméABel pe gukoMa 1 apioteion 6t0 avOpdTIVO
dvvapkd pag emyeipnone. ‘Etotl, n emyeipnong Bo pmopécel vo ypnoUOTOGEL TANPWOG
amodoTikd 6Aovg Tovg AvBpdmivoug TIdpovg mov €xetl otnv ddbeon g, TPAYUA TO 0Toio
ocuuPdrel evepyd OTNV  LEYIOTOMOINGN 1TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG 1TNG  TOPOYWYIKNG

ddkasciog.
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KE®AAAIO 3

3. TO MANATZMENT KAI H HT'EXIA XTO ANOPQIIINO
AYNAMIKO

3.1 Mavatlpevt AvOponivov Avvapikov

Mo v opoAn Kot omoTeEAEGHATIKY Agttovpyior €VOG OPYOVIGHOD, CUVICTATOL OTOPAiTNTN N
dtotknon g avBpomvng dpactnPLdTTOS 1 0moia, avVeEENPTNTOG amd To €100C Kol TNV GVON
™G evacyOAnong g, mailel evepyd poOAO GTNV OMOTEAEGLOTIKY] KOl OTOSOTIKY AElTovpyio
tov. To tunua tng dwoiknong avlpormivov mopwv eivar vrevbuvo yo TV €mA0YN, TV
e€EMEn, ™V ekmaidevon, v tomobétnon kar v TANPN a&lomoinon tov avlpwmivov
dvvapkov g emyeipnong. H avdmtuén ko n eEEMEN tov avBpomivov dvvapukov eival
OPUOOOTNTO TOV TPOICTOUEVEOV KOl TOV OLOIKNTIKOV GTEAEYMV, Ol OTOiol KAAOLVTOL Vo
OpYAVAOGOLV KOl VO GLVIOVIGOUV TO GUVOAO T®MV OpPaCTNPOTHTOV TOL €MNPEAlovV TNV
TopEln TPAYUATOONS TOV OTOY®V TIG EMXEipNoNG. Agv Tpémel GAAMOTE VoL OUEAOVUE OTL V1o
VoL VTTAPEEL AMOTEAEGLOL TG TNV TOPOYT TOV LANPECIOV TOV £PYALOUEVOV EIVOL QTOPOATITN
N kafodynon Kot o cuvtoviopog tovs. Ilpoxeévon va yivel g dopmuévn ko 61e£odkn
avéAvon Tov pefddmV amoTEAEGHATIKNG d101KNoNG TOL avOp®TIVOL dLVOIIKOD, OToLTELTAL 1)
avdAivon tng emotung tov Mdvatluevt. To Méavatluevt eivat évvola cuvoQacpévn pe TV
opBoroywkn droiknomn tev avBporivov Topmv. Ty cLVEXELD TOL KePaAaiov akdiovdn N
onuoacio, ot AEITOVPYLES Kol 01 6TOYOL TOV HavatluevTt avOpmmivov duvaukod , kabmg Kot M

GUUPBOAT TOV GTNV COGTY| KOl ATOTEAEGILOTIKTY S1OTKNGN LG EMLYEIPNOTG.

3.1.1 Tueivor pavotlpevt;

Ady0 ™ TOAVTAOKITNTOG TNG AELITOVPYIOG TOV EMYEPNGEMY , 1 O101KNGN, 1| OPYAVMCT KOl O
GUVTOVIGUOG TOV ECOTEPIKMOV UETAPANTOV TOL GLVIEAODV GTNV UETATPOTN TNG KOTACTAONG
Mg emyeipnong sivor moArég. O mPoypaUHOTIGHOS, 1 EKTaidEVOT] , Ol ACQOAY] GLVONKEG

gpyaciog, M mwopakivnon vy epyacia, ot apoiPég kar n emPpdfevon eivor kdmoleg amd TIg
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petafAntég avtég, Tig 6moteg 10 Mavatlpevt Kodeital av GUVTOVIGEL KOl OPYUVAOGCEL CWOTA ,
MOTE VO AEITOVPYNOEL TO GUVOAO TOV avOpmmivov duvoptkov Oetikd . KatoAnyovpe Aourdv
OTO GUUTEPACHO OTL Y10 VO VITAPEEL OTOA00T] KO OTOTEAEGLOL GTNV TOPOYWOYIKY] O10OTKAGT0L
poG emyeipnong, Tpémetl vo 0101kn0el pe 1€to10 Tpdmo, MOTE VO LWTOPEGEL VAL EMTVYEL OGO TO

duvatdv TePIocOTEPO KEPSOG, e GGO TO SLVOTOV AYOTEPO KOGTOG.

To pavarlpevt copmepthapPdvel OAeS TIC amapaitnTeg EVEPYELES (TPOYPOUUUATICUOG, EAEYYOG,
opyavmon, otevhuveon) mov amoutovvrol, £T6l MOTE Ol avOp®OTIVOL TOPOL VO UTOPECOLVY VL
mpoPodv otV emTLY TPAYUAT®ON TG epyaciag mov Tovg £xel avatedel, aAld kol vo
aEohoynOei n modTTo Ko 0 TpémOC TEpGTwong e Ot AettovpyiEg tov Mévatlpeve
GUVEIGOEPOVY GTIV JUCPAALIGT] TOV EVVOIKOD ECMTEPIKOV TEPPAAALOVTOG TNG EMXEIPNONG, M
OO0, YPNOLOTOLDVTOS TIG KATAAANAES TEXVIKEG Ko LeBOOOVG, B LmopEcEL Vo EKTANPDOCEL

TOVG OVTIKELLEVIKOVG GTOYOVG TTOV 1) 1010 £xel BEGEL

"Etot, 10 Mévatlpevt xpnoylomoltdvtog avaAvTikeés nefddovg mpofrieyng kot opydvmong, Kot
a£10TOLDVTOG TNV EUTEPIKT TOV YVAGCT Kol KPITIKT OKEYT, TPOceyYilel e OVOETEPOTNTA KO
OVTIKELEVIKOTNTO TNG OVAYKEG TOV €0POVG TNG EMyeipnons (Nyeoia, EAeyY0G, SLOTKNTIKY] Kol
OTOUIKT) GLUTEPLPOPA, TPOCUPLOGTIKOTNTO) GTOXEVOVIONG OTNV GECT] KOl OTOTEAEGLLOTIKN
wavomoinon tovc. Adyo tov 0Tt M emtvuyio Tov pdvatluevt kpivetonl amd TO TOCOGTO
OOTEAECUATIKOTNTOG TG TEAEONG TOV SPAGTNPLOTATAOV TOV, Ot apuddlol TPoosmabovv va
a&lomooovy otov PEYISTO Pabud oo 0PEAT TOV UTOPEL VO TOVG TPOCPEPEL TO HAVUTUEVT,
YPNOLUOTOIDOVTOS TO 6OTA Kot opBoroyikd. TéNog , mpémetl avapepOel 6ti o pdvatluevt £xet
£VTOVO KOWWMVIKO YOPOKTAPO , Lo Kot AapPAvel cofapd vdyn Tov TIG EPYOCLUKES GYECELS
petald TV VIIAAA®VY, TPOCTOOMVTOS UEGO OO TNV CLVEPYOCIO KOL TNV GUVOOEAMIKY|

OAANAEYYOT QVTOV, VA ETTHYEL TOVG TPOKADOPIGUEVOVS GTOYOVG TNG EMLYXEIPTOTG.

Me 10 mépacpa TV xpovov Kol v eEEMEN ™ emotTun Tov pdvatluevt, £govv 000l
moAAol optopol mov mpoomafodv va eKEPAGOLV TNV GULUPOAN TOL OTNV EmyEipNoN.

Evdewtikd avagépovtal Kot oyoAtdloviotl KEmolot amd avTovg:

3 Anpitpng Mmovpavtdg (2002). «Mavatiueve. (6.39) Abiva: Exddoeig IT.Mmévou
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Mdvatluevt gival n TPAKTIKE TOV VO EXLTUYYAVOVTOL OTOTEAECUATO LECH GAL®Y OVOPOTOV.

( Mary Parker Follet, 1979, American Management Association AM.A?

Eivor o mo dwadedopévog opiopds. Mécm avtov ekepaletal 1 tkavOTnTo TG EMCTHUNG TOV
pavatlHevT va mapéyel amoTeAéopato yopic TNy EUmpaktn cvufoin tov Winv Tov pdvatlep

oV £KEaVoN NG epyaciog mov Bo teleoTel.

Mavatlpevt givol To GHVOAO TOV JLOIKACIOV KOl TOV EAEYX®V UE TIC omoieg eEaocpaAiletal n
SlTPNoN TG OPYOVAOTIKNG GUVOEONS Kol M KATevOLVON oG Opdoas avOpOTMV OV EMIOIDKEL

éva ovYKekpLEVO amotéleopa. ( Massie 1979)%

2TOV TOPATAV® OPIoHO SIveTol EULEACT OTIS SLOdIKOCIEG LECH TV OTOIMV EMTVYYXAVETAL TO
amoTéAEoHO, KAODS Kot oV agloddynorn oty omoio TPEMEL Vo VTOKELVTOL Ol avOp®OTIVOL

TOPOL , MOTE VO TPpaypotomo el pe emtvyio To £pyo mov €xet avortedel.

Mavatlpevt eivar n 61001KAGI0L TOL TPOYPALUATIGHOD, TNG OPYAV®CNG, TNG MYECIOG KOl TOL
€Leyyov, o1 TPOoTADEIES TOV LUEADV TG OPYAVOGCTC KOl T®V GAA®DV TOPOYDYIKOV TOPOV Y10 TNV

emruyia Tov kabopiopévay otdyov. (Stonner-Wahkel 1968)*

O mopdv 0pIoHOG EMKEVTIPMOVETOL KUPIMG GTOV TPOTO LE TOV OTTo10 Mo emtyeipnon Oa mpémet
va drotkeital. 'ivetal Adyog yia Tig £vvoleg TPoyPARUATIGUOS, OPYAVMGT], NYEGTN KO EAEYYOG

ot omoieg Ba avaAvBoVV BTNV GLVEYELD TOL KEPAAATIOV.

Mavatlpevt glval 0 TpOTOC dOVAELES LE TOVG GAAOVG KOl HEC® GAAMV Yyl TNV emiTL)io TOV

OVTIKELLEVIKAOV GTOX®V TOL 0pYOVIGHOD aAAd kot Tov pekdv tov. (Montana-Charnon 1993)*

Méoo amd Tov mopamave OploUO ETICUAIVOVTOL 1) ONLLOVPYIKES IKAVOTNTEG TOL EMLPEPEL M
CULVEPYOTIKN €PYAGIO TOV GLVOAOL TOV AVOPOTIVEOV TOPOV KOl TO ATOSOTIKA OTOTEAECUATOL

OV EMLTLYYAVOVTOL LEG® OVTNG.

* Evyevia Ietpidon(2001). « Awoiknon-Mévatlueves. (6.29) Exdocelg Zoyog
% Evyevio Hetpidon(2001). « Awiknon-Mavotiueves. (6.30) Exdoceig Zuyog
% Evyevia etpidon(2001). « Awiknon-Mévatlueves. (6.30) Exdoceig Zoyog

T Evyevio etpidon(2001). « Awiknon-Mavotiueves. (6.31) Exdoaeig Zuyog
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Onwg pumopode va damoTdcovpE PAoT TOV TAPUTdve OPIoU®Y , 0 KiBe £vag amd Tovg
ovyypapelg eméleEe va emkevipwbel meplocdTEPO oe KAmMO Omd TA KOUUATIL TOV
pévatluevt, un divovrog toon Papvtnrta o€ Kamowo dAla . Avtod mbovov va couPaivel  yoti
0 1010¢ ta Bewpovoe MO YPNOIUO 1 O CNUOVTIKA armd Kamola dAAa . [lap OAa avtd Omwg
etvar ep@avég, OAot oL oplopol Tov TPONYovuvToLl, KAvovv AOGYO Yo TV CLUPOAN TOL
HAVOTCUEVT OTNV EMITEVEN TOV OVTIIKEWUEVIKOV GTOY®V TIG EMYEIPNONG, HEC® TNG COGTNG
a&lomoinong otov avlporivov tépwv. ‘Etot, Bo propovcape va movpe 0Tt pdvatluevt eivarl
TO GUVOAO TMV EVEPYEIDV KO TOV SLOOIKOGLDV 01 OTTOLES, LEGM TNG GLUPOANG TS AVOPDOTIVNG
dPaCTNPLOTNTOG, GTOYELOVY GTNV TPAYUATOGCT TOV OVTIKELEVIKMOY GTOY®OV TNG EMLXEIpNoNg

KOL GTNV EMTUYNUEVT TELECT] TOV EPYACIAOV TNG.
3.1.2 Tieivor Mavatlep;

[Ma vo pmop€sovy va epaprocToVV AmOTEAECUATIKG O OladtKacieg Tov Mdvatluevt oe o
emyyeipnomn, kpivetor omapoitntn 1 Vmapén kamowov apuddiwv avOpdrmv ot omoiot Ha
JLYEPIOTOVV TO GUVOAO TMV AEITOLPYIOV Kol TV gvepyeldv tov. Ot dvBpomotr avtol
arokalovvtor pdvatlep. O pdvatlep eivar vmevBovvol yio v deknepaimorn Tov GLVOAOL
TOV O100IKOGIOV TOV HAVOTIHEVT KOl Y10l TNV EMIAVOT TOV SOIKNTIK®OV TPOPANUAT®V TOL
umopei va mpokvyovv. Eivar otnv ovsia ot avBpwmol mov givar appddiot ylo v dtayeipion
KOl TNV Ol0ikNoTm oToL ovOpOTivoy SLVOUIKOD TV EMYEPNOE®V . AOYO TV TOAAGDV
OPLOOIOTHT®V TOVG, Ot pavatlep avaykdlovtal TOAALES POPEC VO OOVAEYOVV VIO KATUCTAGELG
VYNANG TEONC Ko TEPLOPIGUEVOD YPOVOV, DGTE VO, KATAPEPOLY VO TPOPAEYOLV TUYOV AGON

7oV uropel va GupPovv 1 va EMAVGOVY TPOoPAN AT TO OO0 £XOVV TPOKVLYEL.

Ewwdtepa, Bo pmopodoape va modpe 0Tt “ta Kobkovta tov pavatlep eumeptéyovv poAoVG
SLOMPOCOMIKGOY GYEGEMY, POLOVE TANPOPOPNONS, Kot POAOLS ARYNG amo@aoemv.”™ ( Henry

Mintzberg, 2003). I1ape va dodue TL onuaivovy ot opoi awtol Alyo mo cvykekpipéva:

*  Awznpocomikoi poiot: Mg tov opd avtd €vvoeital 1 amdALTY EMKOIVOVIOKY ETOQEN

petald pavatlep kot epyalopévov. O pavatlep e pohd NyETn mpEmeL va KvnTpodoTet,

va kaBodnyel kol va evBappivel Tovg epyalOUEVOVS, dNUOVPYDOVTOS HE TOV TPOTO avTd

3 Metappacn: Avipéog Zokodfpog (2003), «Harvard Business Review yia tyv Hyeowo,(6.7) Exddoeig KAeidapipog
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éva KAlpa ovvepyaoiog kot opdvolag peta&d tovg. ‘Etol to avBpdmivo duvapukd Oa

KOTAPEPEL VO, AEITOVPYNGEL ATOSOTIKA KOl OMTOTEAEGILOTIKA TPOG OPEAOG TNG EMLYEIPNONC.

= Péror minpopdpnong: Aovieio Tov pbvatlep eivar 1 Gplomn emKoveviaKkY exagn. Méow
NG TAVTOC TUTOV EMKOWVMOVING, O LAVOTLEP KATAPEPVEL VO AVTAGEL OAES TIG ATOPAITNTESG
TANpoopiec mov ypeldleTor , MOTE Vo EYEL TANPN EmIYVOON TG KATAGTOONG TNG
emiyeipnong. 'Etol, o umopéoel va mapel TG KATAAANAES amOPACEL; O €VOEXOUEVOL

EPMOTNUOTA TTOV HITopel va Te00VV.

= AMyn Anopdoswv: Eivor 1 dadikacio Katd v omoia 0 gv cuveyn eypnyopon pavatlep,

a&lomotel Tig TANpoPopieg OV £xel GLAAEEEL Y10 VO OVTIHETOTIGEL TVYOV O1OTAPAEELS OTO
€0MTEPIKO 1 610 ewTEPIKO MePPdAdov tng emyeipnong. Ewiwkdtepa, o pavotlep sivor
OVTOG TOV KUAEITOL VO KOVOVIGEL TNV KOTOVOUN TOV EPYOCLOK®V TOP®V (To10¢ Ool Kavel Tt
070, £0MTEPIKO TEPPAALOV) 0ALG Kot Vo dtompaypatevtel okAnpd (Le 10 e£mTEPIKO
nepPdAlov), dote va emtevyyBovv ot otdyol NG emyeipnong pe 060 TO dvvaTOV

AMyOTEPO KOGTOG ( OIKOVOUIKS , KOWVOVIKO KAT).

Eivor onpavtikd va avagpépovpe 0Tt ot pavotlep divovv v 1ot mpocoyn kot Bdon oe kdbe
évav amd tovg pOAOVE avTovC, Ol omoiot eivor aAAnAévoetor petalh Tovg. Boaowkm
TPOTEPAOTNTA TOV Pavatlep ival 1 0TOSOTIKY POT TOV EPYACIAV , TOL £APTATAL GE PEYAAO
Babud amd v dwoiknon tov avBpomivov dvvapkov. Etct, ypnoiponowdvrog pebddovg
mpoPrheyng avaivong kot peAETNG, o pavatlep eivar oe Béom va AdPer opBoroyikég
AmOPAGELS TPOKEUEVOL VO, 0ELOTOMOEl ATOTEAEGUOTIKA KOl TANPW®S OTOd0TIKA TO GUVOAO

0V avOpomivov duvapkol ¢ emyeipnong.

Onwg katarafaivoope Aomdv, yio va avtoneEAet kdmolog otic evfhve tov pdvatlpevt (va
yivet oniodn pdvatlep) Oo mpémer va €xel  wkavoOTNTEG Kol OEEOTNTEG OVATTLENC,
STPAYHATELONG, CLUPIMMONC, Tapakivions, a&loddynong, opHoAoYIKNIG ANYNG AmTOPAGE®MY
Kot 0pyaveong 2 ( Henry Mintzberg, 2003). Akoun, Aoyo Tov 611, Onwg mpoeinape , SovAedel vd
KOTAGTAGELS VYNANG TEGNS KO TEPLOPIGUEVOL YPpOVOV, Ba TpEmeL va givat EPOOIOGUEVOS e

yuyporpia , vropovny Kot npepia. ‘Etot, Oa katapépet, yopic va ayymBel kot va movikoBAnOet,

¥ Metdgppacn: Avipéog Zokodfpog (2003), «Harvard Business Review yia tyv Hyeowo,(0.8) Exddoeig KAeidapipog
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vo avtaneEEADEL OTIG amatTtoELg TG B€omng Tov, emPEpovTag otV entyeipnon ta PéATioTa

embountd amoteléouaral.

3.1.3 O Acrtovpyieg ko o1 Xtoyor Tov Mavatipevt

Onwg mpoavaeéptnke, 1o Lavotlpevt copmeptAapuPavel OAES TIG AMOPUITNTEG EVEPYELIES TTOV
AmOITOVVTOL, £T6L OCTE Ol avOp®MTVOL TOpPOL Vo UTOPEGOLY Vo, TPOPOVV GTNV EMTLYN
mpaypudtmon g epyacioc mov tovg £xel ovotebel. Ilpoxeiévov va emrevyybodv ot
OVTIKEWEVIKOL oTOYOL NG emyyeipnong He v ypnong tov pdvatluevt avOpomivov
SUVOLKOD, OTOLTEITOL 1] EPUPUOYN TV OAWV AElTOLPYIDV Tov. [ va €xovpe pa EekdBapn
EIKOVO TOV TPOATOUITOVUEVOV OOOIKOCIDV TOV TPEMEL VO TEAEGTOVV, OGTE VO, CTEQTEL UE
emtuyio 1 dloiknon g emyeipnong, KpiveTatl amapoitnTn N AVAALGT TOV AEITOVPYLOV TOV
pavatluevt. Ot drotkntikég Aettovpyieg otic dmoteg Oa mpémel va mpofel o emyeipnon Omwg

opifovtat omd TV eMOTAUN TOV HLAVOTCUEVT Elvar 01 akOAOVOEC:

= [Ipoypappatiopnoc

Méoa omd v Aertovpyid TOV TPOYPOUUUATIGHOD OlOMICTOVETOL 1) OVTIKEYLEVIKT
KOTAGTOOT TNG EMLXEIPNOMG OTO OEOUEVO YPOVIKO ONUElD, KOOMG Kot Ol TPOTOL LEG® TOV
omoimv Bo avéABeL 610 TpocdokdEVO eninedo. Katd tnv didpkelo Tov TPOYPOUUATIGHOD
arocaenviovtal ot 6TdY0l Kol 01 GKOTOl TNG EMYEIPNONG, Ol CTPUTNYIKEG Ol omoieg Oa
YpNoLoTonBovv Kot o1 dladikacieg oTig omoiec mpémel va mpoPel n emyeipnon ®ote vo
emTevytel e QUECO KOl AGPOAN TPOTO TO emBuuntd amotédeoua. Ewducotepa , Ba
UTOPOVGALLE VL TOVUE OTL 1] AEITOVPYiO TOL TPOYPOUUATIGHOD CLUTEPIAAUPEVEL TEGTEPLS

Baoctkéc evépyetes

Evtomopodg tov mpofiquatog: O eviomiouog Tov TpoPANUATOS Hiog Entyeipnong eivon o

TPOTO PApa ywo TV GUECN Kol OmOTEAECUATIKY] €miAvon Ttov. O pdvartlep,
YPNOWLOTOIOVTAG TNV VAEPTANODPA TOV TANPOPOPIOV 7oL AauPdvel péoo amd Tig

EMKOIVOVIOKEG TOV OYECELS, TPEMEL VO UTOPECEL VO avTIMQON 10 TTPpOPANUa TO omoio

30 Anpntpng Mmovpavtag (2002). «<Mavatlueve». (6.65) Abnva: Exdoceig I'.Mnévov
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TPOKELTOL VO TPOKVYEL, OV 1] EMXEIPNOT OEV KAVEL KATOEG PEATIDOCELS KOl QAAAYEG GTOV
TpOTo Agttovpyiog kot dwyeiptong me. O eviomopdg tov mpoPAnuatog, omoutel v
Oe€od1kn avaAvoT TOGO TOV €0MTEPIKOV, OGO Kol ToL eE®TEPIKOD TEPIPAAAOVTOC TNV
emyeipnong, ®OTE va EVIOMOTEL TO 0KkpiP] OOLVOAO TV ToPAYOVTO®V Ol Omoiol

emnpedlovy TNV PLGIKT KOl OLOAN POT TNG EMLYEIPNONC.

[Tpocdopiopdc tov mpofinuotoc: KopPukd onueio yio v €€EMEN ™¢ mapodoog
KATAGTAONG KOl TNV €miAvon tov wpoPfAiuatog eivar o akping mpocsdioptopds tov. To
TPOPANLa TPEmEL Vo KaBOPIoTEL LE CMGTO KO OVTIKEEVIKO TPOTO, KO VO YOPOUKTNPIOTEL
pue ocapnveln kKor opBotmta. Oa mpémet, pe Alya Adyw, vo givor Kotovontod Kot
amocapnvicuévo. 'Etot, ot vrevBuvor mov 6o acyoinbodv pe v enilvon tov, Ba elvan
TAMPOG EVINUEPMUEVOL Y10l TOVG TOPAYOVTEG TOL TO TPOKOAAOVV , TPpdypo mov Ho Tovg
Bonbnoet apketd omv Eupeon enilvon tov. O TVYOV AAVOAGUEVOC TPOGOIOPIGHOSC TOV
npoPAnuatog, propei vo amofel popaiog, pog kot Bo mbnoel v emyeipnon va Adpet

HETPOL AKOTAAANAO KO ypnoTa Yo TNV PEATIOON TG KOTAGTAONC.

2yeotaoudg kKot Afloddynon 1oV eVoOAMIKTIKOV AVcewv: Eedcov éxer mponynbel o

aKpPNG TPocdopIG O TOV TPOPANHATOG, 01 appdolol KaAovvTal vo, Bpovv TToteg eivart ot
mOavég evarlhakTikég AGeLg Tov TpofAnpatog avtod. I'a va cvufet avtd, Ba tpénet va
gpevvnBovy deEodkd ot mapdyovieg mov cvpPfdiovv oty Vmapén tov. ‘Etot, ot
vevBuvot, evtomilovTog T aiTio ELPAVIONS TOL TPOPANULATOS UTOPOVY YPNGILOTOIDVTOG
TIC YVAOGELS, TNV TEYVOYVMOGIO TNV EUTEPIN KOL TV KPLTIKN TOVG OKEYN, VO EPEVPOVV VEEG
KOl KOVOTOUESG 10€e¢ oV B GLUPBAAAOVY GTNV EMIAVLGT TOL TPOPANUOTOS (EVOAAAKTIKES
Moelg). Ot evalloktikég Aoeglg mov Ba cvykevipwBobv mpocdiopilovtol ®wg mPog To
TAEOVEKTNLOTO KOL TO LEIOVEKTAIATO TOVG, 0&loA0YoLVTOL ¢ TPOg TV a&ia Toug( av Ta
O0PEAN TOL TOPEYOLV ElVOL CNUOVTIKOTEPO OO TO KOOTOC Ole&oy®myng TOL) Kot
JEPELVAOVTOL MG TTPOG TNV SVVATOTNTO EUTPAKTNG EQUPLOYNG Tov(av glvar duvatdv va

npoypatoronfovv dueca).

Emloyn: epdcov mAéov €xer opiotel, €xel amocapnviotel kot €xer oepevvnbel 1o
mpOPANUa , oepd £xel n emAoyn G PEATIOTG dvvatig Avong tov. ‘Etot, ot apupddlon
EXOVTOG GLYKEVIPMGEL Kol aELOAOYNOEL OAEG TIC EVOAAKTIKES ADGELS TOV, KaAohVTaLl Vo
emAEEOVY TN AVon ekeivn mov Ba mapéyel 10 peEYaADTEPO KEPOOG pe 0G0 TO SLVOTOV

Mydtepo KOoTOG(0€E AP, OE YPOVO, GE KOTO) GTNV EMLYEIpNON.
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=  Opyévoon AvOpmaivov Avvapikov

Onwg €xel mpoavoeepbetl, mpokeévon va emrevytel n deEaywyn opdng oloiknong g
emyyeipnong, amotteiton n opyavemon g avlpdmivng dpactnptotntac. Me ta-ov opd
0pYavmOGoT EVVOEITOL TO GOVOAO TMV O10OIKOCIDOV KOl EVEPYELDY TOL TPEMEL VaL d1eAyouV ,
MOOTE VO EMTEVYTEL 0 GLVTOVIGUOG Kol 1] TANPN a&lomoinon Tov avBpwmivov dVVAUTKOV
¢ emyeipnonc. Ewikdtepa, Bo pmopovoape va modue, 6Tt 1 opydvmor cuureptAapBavet
TOV GLVTOVICUO OAMV TOV QLGIKAV, OVOPOTIVOV Kol LAIK®OV TOpOV NG emyeipnong,
MDOTE OULOOOTOIMVTOG TOVG Vo EMITEVYTEL 1| o®OTH dwiyeipton kol 1 O10iknomn Tovg.
[Mopaxdto mapatifevior eVOEIKTIKA KATOEG LOPPES OPYAVOONGS, £TGL OTWG TPOKVLITOVY

omd TV yprion tov Mavatipevt Avponivav IIopov oTIC cOYYPOVES ETLEPTIOELS. :

Opydvoon tev tunudtov epyaciog: Ot gpyaldpevol katd tnv €l0o0d0 TOLG OGNV

emyeipnon yopilovior o TUNHATO OVAAOYO LE TO €I00G KOL TNV E0IKOTNTO EVAGYOANONG
tovg. Méoo amd v tunuotomoinon Tov gpyolopévev pmopel vo emitevytel o
OUVTOVIGUOG Kol 1M dloyeipion Tovg, evd moapdAAnio pmopel vo oeaybel pe evkoAia

a&loAdynomn Yo v 1 To1dTNTA TV VINPECUDY TOV TOPEYOLV.

Opyavoon tepapyikdv emmédov: Kdabe tpunquo g emiyeipnong omoteAeitar amd éva

ovvoro ovOpormv. Ilpokeévov va yivel 0 o®OTOC GCUVIOVIGHOC Kol 1 Gipeom
kaBodnynon tov epyalopévov, oto kdbe €va amd avtd to tuRuata opiletal Kamolog
apurodlog ¢ mpoiothpevoc N emdénne. O mpoiotdupevog eivar vmebOBvvog Yoo v
OTOTEAECUOTIKOTITO KOL Y10, TNV OTOS0TIKOTNTO TV VOIOTAUEV®VY TOV, KOO OA0 TO PAcua
™m¢ mopaywylkng oladikaciog. 'Etotl, emtvyydvetor m ove TUNUO OTOTEAECUOTIKN

0pYAVMOT| TNG ENLXEIPNONG.

Opyaveon Baon efedikevons: Avoloywd mavto pe 1o péyehog g emyeipnong, eivon

ovvnbeg o@owvopevo, 1 opydvmorn tov epyalopéveov va  yivetar avd  edKoOTnTO
enayyelpatikov avtikeipevov. H opydvmon kot n dwoyeipion tov TUNpdToOV avtdv givol

e€apeTikd €OKOAN AOYO TOL KOWOU avTikeipevoy gpyociog twv vroAAAwy. 'Etot , o

3 Anpntpng Mmovpavtdg (2002). «<Mavatlpeve». (6.109) ABnva: Exdoceig I'.Mrévov
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TPOICTAUEVOG UTOpel e GMAES KOl GUECES OLOKNTIKEG KIVIGELS VO GLUVTOVIGEL Kol Vol

dwxelprotel 10 oHVOLO TV EPYULOUEVOV VPIGTAUEVOV TOV.

= Awev0vven ko Ka0odnynon

H emyeipnon otoyevel oty opboroyikn a&lomoinon 6Aov tov avOpmmivov Suvapikoy
™G, MOTE Vo, EMTELYYXOOVV o1 avTIKELEVIKOL 6TOYOL 01 omoiot yovv tebel. H amodotikn
KOl OTOTEAEGUATIKY] GUVEICQOPE TOoV gpyalopévov oty entyeipnon eaptdror and dvo
TOPAYOVTEG :0l) ATO TIG IKAVOTNTES, TIG 0eEIOTNTEG KOL TNV TEYVOYV®Gia TOL Kal ) amd tnv
TPodifecT Tov Vo epyacTeEl GKANPA Kol amoddoEL TO HEYIGTO dVVATO TOL TPOS OPEAOG
mg emyeipnong. O TPpOTOG MOPAYOVTOS KOADTTETOL HECH TOV EKTAOEVCEDMV Kot
LETEKTOOEVCEWMV TTOL 1| ENLYEIPNON TPEMEL VO GYEILAGEL, VO OPYUVAOCEL KO VO VAOTONGEL
KaBmG Kot amd T O VITAPYOVTO ETAYYEAUATIKA QOO TOV £pYALOUEVOV(TPOVTNPETIiaL,
eunepio kKAm). O devtepog mapdyoviag, AOYo Tov OTL €ivarl GLVAIGONUATIKAG PVOEMG,
Aertovpyel mo moAvovvOeta. H pnmviaio apopn tov epyalopévov dev eEaocporilel og
Kapio mepintoon v peyiot amodotikdétnro tov. o Tov Adyo avtd , n emyeipnon
npémel va ivon oe B€om va mpofaivel oe ddpopeg evépyeleg mov Bo TAPAKIVIIGOLY TOV

epyalopevo va a&lomomoet o€ PeyoAnTEPO Pabud TIG IKOVOTNTES Kot TIG OEEIOTNTEG TOV.

O pévatlep amd v TAELPA TOV, EXOVTOG O TPMOTUPYIKO GTOYO TNV UEYIOTOMOINGT TNV
TOPAY®YNS, €lval avtdg Tov avaAapPdavel vo Kivtpodotnoel Kot vo emPpoPedost v
eEapetikn mpoondBela TV epyalopéveV , ATOCKOTOVING TNV aOENoT TNV ToOTNTOG
KOl TNG TOGOTNTOG TNG amddoons TV epyalopévav otnV smxsipncsn.32 Onwg sidape kot
OTO TPONYOVUEVO KEQAANLO, KATOWO od TO GLGTHLOTA KIVITPOdATNONG £ival: 1 apolp,
1N TPOOY®YN], Ol TPOOTTIKES Y10 KOPLEPQ, 1| EMUOPP®AST Kol 1) EmPpafevon (mov enépyeTon
Katomy agloAdynong tov epyalouévov). ‘Evag axodpa mapdyovtog mov GUVEICQEPEL GTNV
Gvodo NG amodOTIKNG CLUUTEPLPOPES TV £pYalOUEVOV Elval TO ACQOAES Kot VYIEWVO

nePIPAALOV £pyaciog, Kot TO EMKOWMVIOKO EPYOGLOKO KATLA.

EminpocHétmc, o pmopovoape va movpe 6t | amddoon tov epyalopévav ennpedletol

o€ peyaho Pabuod kol amd TNV UmeTocHVN TOV TOLG Oelyvel o mpoictapevos. Etot, av o

32 Mvpov M.Zapravog (2002). «Mavatlpeves.(o. 23) ABiva:Exdocsic EAAHN
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TPOICTAUEVOS divel GTOVG £pYalOUEVOLS TNV duvaTOTNTO VO Taipvovy TPp®TOROLAiES, Vo
avoAapBavouv a&toAoyo Kol amottnTikd projects (ovtioTolyo TAVIO WE TIG KAVOTNTEG
TOVG) KOl Vo eKQPALOVV TNG VEEC KOWVOTOUEC 10£EC TOVC, OWTOMOTOS CLUPAAEL otV
avénon g anodotikdtTog Tovg. H emPBpaPevon g eEopetikng enidoong eivarl axoua
€VOG TOPAYOVTOG TOV GUVEIGPEPEL GTNV  UEYICTONOINCT] TNG OMOOOTIKOTNTAG TOV
epyalopévon, oG Kot PHEGH OVTNG O €PYOlOUEVOS KOTAVOEL TNV CNUOVIIKOTNTO TNG
vanpeciog mov moapéyet. TELOG, TPEMEL VoL avapEPOVE OTL GNUAVTIKY TPoDTOBESN Yo Vo
AELTOVPYNOEL TO GVOTNUO TAPAKIVIIONG Kl KvnTpoddtnong , elval ot eE0HaALIEVES Kol
QUKEG oyéoelg petald tov epyalopévov. Aev mpémel GAA®OTE Vo apeAobUE OTL M
TOWOTNTO TNG KOWWVOVIKOTOINOoNG TV £pYaloUEVOV EVIOC TOL €PYOGLOKOD TOLG YMPOV,
elval évag amd Tovg Pactkog Tapayovieg LETAROANG TNG OITOSOTIKNG CUUTEPLPOPAS TOVG

(emmpealeton gite OeTiKd, €ite apvNnTIKA).

"Elegyyog

H televtaio Aettovpyio tov pdvorluevt eivar n dwdkacio tov €deyyov. Kotd v
dwadkacio Tov EAeyyov a&lorloyeitat To amoTtéAeca To omoio £xel empepOel, n TocOTNTA
KOl M TOWOTNTO TIS TOPOY®YNS Kol TO €minedo NG dtoiknong kot tng dtayeipong twv
aviporivov mopov kab Oin v Sdpkelo tng dwdikaciog. Ewdwodtepa Aowmdv Oa

UTOPOVGOLLE VO, TOVUE OTL GTOYOG TOL EAEYYOL £ivan :

v' H gpevvad , i uerétn kot n o£loAdynon Tov omote éouatoc.

v" H 60yKp1o1n 10V 0TOTEAEGUOTOC LE TO TPOSOOKAUEVO oL £ixe Bécel g oTdHYO 1
emyeipnon.

V' H o&1o0Adynon g Srodikaciog die&aywync Tov omoTeAECHATOC.

V' To eninedo anodoTikOTNTUC TOV 0vOPOTIVOL SUVAULKOD.

V' O gvtomiopog TPOPAALATOG KL 1) GUEST] KO ATOTEAECULOTIKY ETIAVLGT) TOV.

‘Etor Aowmdv, Omwg pmopovpe vo. cvumepdvovpe , 1 Agttovpyio tov EAeyyov elvan
amOPOiTNTN Yo TNV OMOAN KOl OTOTEAEGUOTIKN TOpeion TG emyeipnong otV ayopd.
Méo® avTtov Yivetol amoTinomn TOV 0QPEADYV TOL TPOCKOUICE N EMLXEIPNON ATd TO £pYO

mov avéhafe vo TEPATMOOEL, VM TOPAAANAQ a&loloyeitol TOo emimedo AmOS0OGNG TOL
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avBporivov duvaptkoy e O €leyyog dlvel v duvatdtnta oTNV EMyEipnon vo Exet
PN entyvoon g kotdotaong oty onoio Ppioketatl. ‘Etotl, umopei va mpoPel otig
OTOUTOVEVEG EVEPYELEG TTPOKEUEVOD VO IKOVOTIONGEL TIG OVAYKEG TNG KOl VO ETITUYEL

TOVG OVTIKELLEVIKOVG TIG GTOYOVG

HPOI'PAM

MATIEMOX

Ewova 9: O Agrtovpyieg Tov Mavatluevt

3.2 Hyeoilo AvOpomivov Avvopikov

‘Eva amd 1o KOplo yOpOoKINPIOTIKE TOV EMYEPNCE®Y givar 6Tt o1 AvBpwmol mov Tig
anoptiCouv elvar aAAniévoetor petald toug. O kdbe epyaldpevog Aoyodotel Kot Aoyodoteite
and kdmowov AAlo, avdroyo pe v B€om mov kaToAauBdvel GTNV 1EPOPYIKT TUPAUION
0écewv. H evopuovion kat cmoty cvuvevvonon oe OA0 10 €0pog TiG tepapyiag, etvar {oTikng
onuaciog yoo Ty mopeia Kot TNV €EEMEN TG emyeipnong. XTnv Kopuen TG EPAPYIKNG
mopapidag  eivar o yevikdg OevBuvtiig o Omolog eivor apuoddlog Yoo TN CWOTH Kot
OMOTEAECLOTIKY] AEITOVPYIOL TOV GLVOAOL TNG emuyeipnong. Xdapig oy efovoio mov £xel
OMOKTNGEL AOYO TNG EUTEPIAG, TNG TEXVOYVOGING Kot NG B€omg mov KatahapPavetl, o yevikog
devBuvtrg opilete g Myémg g emyeipnong ko givar oe Béon va dlowkel kot vo

dwxepiletar 6o To avOp®OTIVO SLVOUIKO TOL OTTAGYOAEL 1| EMLyeipnoN.

Av Ko oto d1kd pog potid, n 6éon tov nyétn potalel ovtomikn (Adyo tov Oti, pog Kot gival
oTNV KOpLEY|, 0¢ AoyodoTel o€ KaveEva) 1 eVBVVEG Kal Ot OpUOSIOTNTEG TOL Eivol TOAAES Ko
nopd mMOAD amoutnTikés. OVtdg emkeoANG oG opddos oavlpomwv, o mMyétmg eivot
VIOYPEMUEVOG VO, eEEMTTGETE O10PKMG, ALEAVOVTOS T EMIMESN OMOTEAEGLOTIKOTNTOG TOV, KO
TOPOUEVOVTAG APOCIOUEVOS 6TOVG 0TOYXOVS Tov. [lmwg dAlmote B mopaderylaTioTovV Ol
VQICTALEVOL TOL OV 0 1010G 0V €ival TANPWS OTOJOTIKOG Kol amoTEAEGHATIKOS;, O Mnyétng
TPENEL VO 0mOTEAEL TPHTLTTO Y1 OAO TO avBpdTivo duvakd. ‘Etot, ot veiotdpevol tov, otnv

npoonabelo. Tovg vo. avéABovv oty tepapyic, Ba avEAVOVY GUVEXDG TO OTOSOTIKO TOVG
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eMinedo, TOPEYOVTOS TAPAAANAL TNV EMLXEIPNOT TO HEYIOTO OLVOTO TNG TPOCTAOELNS TOVG.
Av10 cvvendyete LTOLOTOG PE TV OVENCT] TG TAPAYOYIKOTNTOG KoL TNV EKTANPMOOT| TOV

OKOTIMV KOl TOV GTOY®V TNG MYEipnong.

Hyeoia eivon emppor}, tinota Aydtepo, tinote mepiocdtepo™ (John C. Maxwell, 2000). O
nyémg Ba mpémet va givon og Béom va ennpedlel Tovg epyalOUEVOVS, GTPEPOVTOS TOVS TPOG
TV KatedBvvon mov €xel avaykn 1 enyeipnon, OCTE v EMTVLYEL TOVG GTOYOLG TNG. Mg ToV
TpOmo avTo B KaTapEpPeL va elcel pe EPPESo TPOTo (APesog ivorl 1 EVIOAN Kat 1) dtaToyn)
70 avOp®OTIVO duvopkd OTL TPEMEL va. TPoPel 0TIG avAAOYES EVEPYELEG Kol OUOIKAGIES, TPOG
OQENOG TNG EMYEPNONG. ZTNV 0LGIN, HECH TNG EMPPONS 0 NYETNG EYEL TV duvaTHTNTA VO
peTatpéyel €vov voyeMkd Kot montikd vrdAinAo oe €va mpdOvpo Kol EvEPYNTIKO

epyalouevo. O nyétng mov dev aokel emppon eivar adbvatov va Nyndel amoTeAEGUATIKA.

H epmotoovvn eivon 1o Oepého g nyeoioc™® (John C. Maxwell, 2000). Adéyo Ttov 6Tt 0
NYEMG APYETE AVIWETMTOG UE TNV YLYooLVOESN TOALDY avOpOTIVEOV OVI®V, TPOKEUEVOL
VO KOTAPEPEL VO TOVG OICKNGEL EMPPON, TPEMEL VO KEPOIGEL TNV EUTIGTOCVVN TOVG. AV TO
EMTUYEL OVTO, €lvor avtopata oe BEon va eA€yyel amOAVTO TO GUVOAO TOL OVOP®TIVOL
duvapKoD g entyeipnons. AOYo TG avTOy®VIGTIKOTNTOG TOL VILAPYEL GLVNOME HETOED TV
VTOAANA®V OTIC GUYXPOVEG EMYEPNOELS, €lvar OVGKOAO Yoo TOV MYETn va kepdicel v
eumotoovuvn TV gpyalopévav. Oy duwg akatdpbmro. ‘Etot, o nyétng Ba mpémel va gival
OULVETEIC KOl CAPNG OTIG OMOITIOELS TOL E£YEL ad TOVG ePYaLOUEVOLS, VO TOVG VTEVOLUILEL
TOVG KOVOVEC TOV VLTAPYOLV KOl TIG KIPPADGELS Ol OTOLEG EmOvVTal e TNV TopafiacT avtdv,
Kot va glvar TpOBLIOC VL TOLG BKOVGEL KO VO TOLG PonBNcel o€ 0mo10dMmoTe TPOPAN LA Kot
av &govv. Na givor pe Alya Adyro Tpocitdg kot evéhktoc. ‘Etot, pe v mépodo tov ypdvov
Kol péco amd ovveyn mpoomdBeln, o Myétng Ba Kataeépel Oyt povd vo KEPOIcEL TNV

EUTLGTOCVVT| TOVG OALA Kol TOV GERUGLO TOVG.

Eivar onpoavtikd va tovicoope 0tt, yuoo voo nynoel amoteleopatikd évag yevikog d1evfuving
Hog emyeipnong, amotteite cuveyn Kot okANpN dovAeia amd pHEPOVG Tov. o TPémel va €xel
entyvoon g B€onc Kot TV apUOSIOTHTOV TOV Kol Vo XPNCIUOTOLEL TNV €E0VGiN TOV UE

opBoA0oY1KO Ko GLVETO TPOTO TPOG OPEAOG TNG EMYEIPTONG KO TOV VPIGTOUEVOV TOL KOl Ol

33 John C. Maxwell (2000). «O1 21 AmapéBatot vopot g Hysotac».(5.39) Exdooeig KhetdapiOpog.

3 John C. Maxwell (2000). <Ot 21 AmapéBatot vopor g Hyestag.(6.93) Exdooeig KAetdapifuog
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TPOG TPOCHOTIKO TOL OPELOG. X1 cvveyeio TG evotntog Ba avaivbel die€odikd N onuacio

Kol 0 pOAOG TOVL NYETH GE Lo EMLXEIPNOM).

3.2.1 To Xapoxtnplotikd tov Hyetov

H ocOyypoveg emiyelpnoelg, TPOKEUEVOD VO AEITOVPYOVV OMOTEAEGUOTIKG KOl ENLTVYYAVOVY
TOVG GTOYOVS TOVG, TPEMEL va. O1otkovvtotl. Tov podd ¢ dioiknong tov avorappdvel n nyecio
™G ekdotov emtyeipnong. Ot amOyelg Yo Tig IKavoTnTeG Ko TG 0e&10tntec mov Oa mpémet va
Exel £vag MyETng yuo va, YopoKInplotel tkavog, dtiotavtol. H nyetikn copmepipopd dev eival
KOO0 €K YEVETNG YOPAKTNPIOTIKO TOL avOp®IOL, gival emiktnTo Kot KOAAEpyeital pe v
TApodo TOv YPOVOL KOl TNV ONOKTNOTN EUTEPLOV. AVOQEP® EVOEIKTIKA KAmOL amd TO
TPOCHOTIKA yvopicpato wov Oa mpémer va olakotéyxet €voc myétmg (n Aloto pe To
YOPOKTNPLIOTIKA TOV W00VIKOD NYETN €ivol aveAVTANTY Kot Yo To A0Y0 avtd moapatifeviot To

mo Pacikd):

*  Opoapotiotig: Oa mpénet va glvar g B€on va opapatilete pakpompdOeso epevpiokovTog
VEEC Kol KOVOTOUEG 10€eC MOV B CLUVEIGPEPOVY GTNV OVATTTVEN TNG EMXEIPNONG OTO

HEALOV.

»  [ToBopévog: TPOKEWEVOL VO, UTOPEGEL VO OCKTGEL EXLPPON GTO avOPOTIVO SVVALIKO, O
nyémg Ba mpémer va dokatéyetar amd mabog Kot aydnn yio ovtd mov kdvet. ‘Etol kou
povéd €11, Bo pmopécel vor emMPEBCEL TOVG GAAOVLG, (OGTE VO EVOTEPVIOTOVV KOl VO

EQUPUOCOVV TIG 10£EG TOV.

*  Oaopparéoc: 'Etot, Bo pmopécel vo avtikpoOoEL [LE ETLYEPNLLOTA TOVG avOp®TOLS oV ol
KOTAKPIVOUV TNV TEPAUOTIKY CTPATNYIKY TNV Omola Ttpoteivel. Oa Tpémel v TOAUd va
dokipdler (opBoroyikd mhvio) aKOUN Kou oV amoTpEmETOL 1 YopokTnpileTon G

OVELPOTOAOG,.

»  Emwvontudg xon dnuovpytkds: Ot 1déeg Tov nyétn eivan n kivntiplog dvvapuq tov. Oa
TpéneL vo. umopel vol eVTOTMILEL TIC aVAYKES TOL VLIAPYOLV Kot £QEVPIoKEL PEBOIOVG

KavoToinong Toug.

= Evélktoc kou dwompaypatevtikds: Me tov tpdmo avtd Oa pmopEcel va Tpocopudcel oTta

HETPAL TOL TIC €KOOTOTE OMOLTNOEL, OMOPEVYOVIOG TIG OLYKPOUGELS KOl TOLG
STANKTIGHLOVG.
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" DudvBpwmog: Oa mpémel va givorl o BEoM VoL KOTAVOEL TIC OVAYKES KOl TIG OTOLTHOELS TOL
avOpdOTIVOL dVVapIKOD, VO AKOVEL TNV YVAUN KOl TV GO TOVS Kot Vo Tovg a&toloyet

LE OVTIKELEVIKA KPLTHPLOL.

[Tepd amd TO TPOGHOMIKA YOPAKTNPIOTIKA YVOPIGHOTO TOVG, Ol NYETeg B mpémel var elval
EPOOIAGLLEVOL LLE VTTOUOVY, ETIHOVN Kot 6OEVOG, DGTE VO LTOPECOVY VoL avTATEEEABOLV OTIg

OTOLTOELS KOt OTIG avAYKeS TG BEomg TOVG e GIesOo Kol AmOTELECUATIKO TPOTO.

3.2.2 Eion kot Xtol Hyeolog

O nyétec emOIDKEL TOV EMNPEACUO TOV avOPOTIVOL dVuVapKoD, Pe TPOTO TETO0 MOTE VO
aPOG1OO0LV GTO EPYUCIOKO TOLG AVTIKEIHEVO e TpoBupia kol BEAN0T, emTLYYXAVOVTOS TV
TPAYUATMOOT TOV OVTIKELEVIKOV 0TOY®V NG emyeipnong. Eivat otnv ovcia o dvBpwmog mov
TPEMEL VO TTOPOAKIVIIGEL TO OVOPOTIVO OLVOUIKO TNG EMYEIPNONG, OOTE va. ALENGEL TNV
AOd0TIKOTNTO, TOV KOl Vo TPOCNAMBOEL OTNV AMOTEAECUATIKOTNTO TNG TOWOTNTAG KOl TNG
TOGOTNTOG TNG VANPEGIOG TOL TOPEYEL.

Ynrdpyovv mokilec péBodor péocw tov Omolwv ot MYETeC TPOoomaBovv Vo EMTUYOVV TOVG
o0TOYOVG TOVG. AVAAOYQ LE TNV TPOCHOTIKOTNTO, TIC EUNEIPIES Kol Ta Prdpato Tov, 0 Kabe
NyEteg eMAEYEL e TOLOV TPOTO BEAEL va S101KNGEL Kat VoL ynOet tng emtyeipnong.

Ta €idn nyeoiog 6mwg opionkav petd amd peAETn Tov mavemouov ¢ lowa (Kyrt

Lewin)35 givan T axkdAovda:

3 Anpitpng Mmovpavtdg (2002). «Mavatiueve. (6.321-323) ABiva: Exdooeig I.Mnévov
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Anpokpatik] nyecio: 1 OMUOKPOTIKA Myecia mpeoPéyel Tov 1G0UEPT OLOUOIPAGHS TNG

eEovoiog peta&y Tov NYETN Kot TV VEIOTAUEVOY Tov. O nyétng avaiapfdvel otnyv ovcia Tov

POAD TOV EMIKEPOAN OUASIKOV cL{NTCEMV
nmov yivovtor petald tov epyolopévov oe
KOTOOTACELS KPIoWES Yoo TV mopeiol TNg
emyeipnong. To Poacikd mAeovéEKTNUO NG
ONUOKPOTIKNG NYesiog elval 0T, AOYO TOL OTL
KOVOTTOLOUVTOL Ol CUVOLCOMUOTIKEG OVOYKEG
tov gpyalopévov (ag kot mailovv evepyd
poAd otV dolknon G Emyeipnong),
av&dvouy To eMimEdD ATOSOTIKOTNTOG TOVG,
OLUVTEADVTOG otV avénon ¢S TapAy®yNG.
Baowodg kivovvog mov gykvpoveite ond v
EQOPLOYN TOV GLYKEKPLUEVOD €100VE NYETiag
elvarl 011, Adyo g EAAEYNC TNG Tieomg Ko
TOV 1oYLPOY EAeyyov, o epyalopevog pmopet
Vo AEITOVPYNOoEL QLOAIPETO KO VO VTOTEGEL
omoia

oe AdON  ta umopodv  va

dNUovVpPyYRGoLY mpofAnuato otV

emyeipnon. H dnpokpatiky nyeoia Bewpeite

T0  KOAVTEPO Nyetkd  oTLA KOl

YPNOWOTOIEITE  amd TG  TEPLOGOTEPEC

OVYYPOVEG ETLYEPNOELS.

Ewova 10 : Anpokpatikn Hyeoia

O nyémg

e Aaupdavel amo@dacelg e TV GLUUETOYN NG

opnadag.

e O1 «xpuikéc «Kou or  €moivol  givar

OVTIKELLEVIKOL.

e  Ortav avaykdletal va mipel Lovog Tov [

amdeaoct, eEnyet toug Adyouvg otV opdda.

O gpyalopevor

o Aéyovton véeg 106G Ko aALOYEG.
e 'Eyouvv avoantuyuévo 1o aicOnuo evbovnc.

e H nowwmra epyasiog Kot n wopay@ykoTnTa

elvar vymin

e H oudda aioBaveton emroynuévn.

IInyn: L.Bradford xm R.Lippitt, Building a
Democratic Work Group. X10 fiprio tov L.RUE km
L.BYARS, Management , R.IRWIN,1980, o<\ 347°¢

36 Anpmitpng Mmovpavtdg (2002). «Mavatiueves. (6.-323) Abfva: Exdooceig I.Mrévov
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Avtopywkn nyecio: To ocvykekpipuévo €idog

Nyeciog Tpootdlel TNV GLYKEVIP®OT OANG

mg eEovoiog oto YepLd TOV MYETOV, Ol
omoiot amogoacifovv pOVOL TOVLS YL TO
emoyyeApatikd  Ppato e emyeipnong,
dwtdlovtag TOLG VPIOTANEVOVS TOLG VO
VIOKOVOOVV OTIC EVTOAEG TovG. H gpappoyn
TOV  GUYKEKPUEVOL  TPOTOVL  MYECTIOG
€YKVHOVEL TOAAOVG KIVOUVOUGS, oG Kot PEPEL
OO0V OOTEAEGLOL TNV GLVEYN OVTIOPAOT TWV
epyalopévoy Kol KOT EMEKTOCT TNV UN
OTOJOTIKY]  GLUTEPLPOPA

tovc. ‘Eton, 1

emyelpnon  ybver v dvvaToOTNTO VO
00O oEL  OMOJOTIKO TOVG  OvOp®TIvOug
TOPOLVG OV €Yl oTNV d1dbeon . Avto €xel
OOV OOTEAEGLLOL TN LELMOT] TNG TOPAYOYIKNG
JldKacIlog KOl TV OmoTuYio EKTANPOONG
TV oTtOYOV oV £xel Béoel n emyeipnon. To
povd mAgovéKTNUa oL Oo pmopovcape Vo
movpe OTL €YEL TO OULYKEKPIUEVO GTLA
nyeoiag, etval n dpeon AMyn aropacew®v ond
To. NYeTIKG oteAéyn. Avtd ovuPaivel Adyo
oL 0Tt AapPdvouv pHdvol Toug TIG amoPAcELs,

un pOTOVING M vmoloyiloviog Ty yvoun

Ewova 11: Avtapywxn Hyeolia

O nyémg

o Xmpiletan ko avtiel ) Svvoun ToL OmO

Vv B€om mov KaTéyet.

e Agv yoipel gUMIGTOGUVI] GO TO WEAN TNG
opadug tov.
ot

e [hiotevet T0 ypNuo  etvon

n uovn
avTopolPn TNg epyociag Kol Kotd GUVERELN

povéd ovtd mopakvel Tovg epyalOIEVOLC.

e O dwrayég petafifaloviar  yopic va
dtvovtar dtevkpvicelg ko e€nynoelg oto
UEAT TNG OUASOG.

Or gpyalopevor

o Aev avohopPdvoov  goBdvn  yio Vv
OTOTEAECUATIKOTNTO,  OMAMG  EKTEAOVV
EVTOMEG.

e H nopdywyn eivar koA povo 6tav o nyEg
givar mopov. Otav amovcidler n amddoon
glvar younAn.

IInyn: L.Bradford ko R.Lippitt,

Democratic Work Group. Xto fifrio tov L.RUE km
L.BYARS, Management , RIRWIN,1980, ) 347

Building a

T0V VEOAOOV avOpOTIVOL duvapKoh NG

emyeipnone. 'Etot, n dwadwkacio Ayng amogdcemv givol chvtoun Kot dpeon.

37 Anpmitpng Mmovpavtdg (2002). «Mavatipeves. (6.-323) Abfva: Exdooeig I.Mrévou
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ElevBepn  nyecia: Eivor 10 €idog mov
ypnoomoteitor  omavidtepo amd  TIC
EMYEPNOELS. XTO  OUYKEKPIUEVO  GTLA
nyeoiag, o vmevbuvoc amomoteitor TNV

efovola mov TOL mopéxel m Béom  ToOUL,

TOPOYOPAOVTAG TNV OTNV  Oopdda  TeV

epyalopévov.  To peh] g opdoog

avoiapfavoov  va  kabodnyovv,  va
GLUPOVAEVOVY KOl VO, EKTTOOELOVY TO £VaL TO
dArho. To ocvykekplévo GTLA mMyeoiog &xet
TOAAG LEIOVEKTILOTO. OGS Kol OmOTEAEL Eval
YaddeS Kol akéPodo cvotnua dtoiknong. Ot
epyalopevol Aettovpyoldv aveEEAeyKTa Kot
avBaipeta, emEEPOVTOG OTNV EMYEIpNON TA
ano 0

avtifeta TPOGOOKMUEVL

amoteAéopoto.  ‘Etol,, M mopoyoykn

Ewova 12: EAe00epn Hyeola

O nyémg

®  Agv €yel EUMIOTOCVVT| OTIC IKAVOTITEG TOV.

e Agv Bétel 6TOYOVG Y, TV oA,

O gpyalopevor

e Ot amopdoelg maipvovior amd kabe HPELOG

avaroya pe v emBopio Tov.
e H napoyoywomra sivor Teploptopiév

e O1 epyalduevor  Odeiyvovov  ehdyloTo

EVOLOLPEPOV Y1 TNV OOVAELLL.

e To aicOnpa g opddag givor moAd yorapo.

IInyn: L.Bradford ko R.Lippitt,
Democratic Work Group. Xto fifrio tov L.RUE km
L.BYARS, Management , RIRWIN,1980, ). 347

Building a

dradtkacio HEVEL GTAGIUN, OGS KoL TO KEPOT TNG ETALPLOC.

MereTdVTAG TO GTLA MYEGIOG KATAANYOVUE GTO GUUTEPAGHA OTL eV apkel povo n Tpodbeon

TOV NYETN Yo va Tpaypatonom el To dpapa tov. [Ma va emttdyetl o amoteAéopato Tov OEAEL,

0 Nyéteg Ba mpémet var eivarl 1KovOg va Kpivel Kot v 0EI0A0YNGEL GOOTA TNV KOTACTACN TNG

emyEelpnoNG, Kol TI§ OVAYKEG Kol TIG AmoTnoelg Tov epyalopévav. Oa mpémnel, onladn, va

umopel va amo@acilel OVTIKEWEVIKA Y100 TO TL 0KOAOVOEL, ympig vo kdvel Katdypnon g

e€ovoiag mov dakatéyel. H ovver ko opbn ypnon g e&ovaiog givarl éva and ta Pacikd

YOPOUKTNPLOTIKA P0G TKAVIG MYETIKNG TPOCOTIKOTNTOC.

3 Anpitpng Mmovpavtdg (2002). «Mavatiueves. (6.-323) Abfva: Exdoceig I.Mrévov
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3.2.3 To KaOdnkovra kor or Appodiotnteg Tov Hyétn

H omotedecpoaticomta g nyeciog e€aptdtor amd T IKOVOTNTES KOt TIG 0eELOTNTES TOV
NY€T o€ cuvdvacud e T0 eEMTEPIKO TEPIPAALOV NG emyeipnong. Aedouévng g eEEMENG
™G TEYVOAOYIOG, TOL OVTAY®OVIGHOV KOl TNG OWKOVOUIKNG KpIiong mov €youv KAvVeEL TNV
EULPAVIOT TOVG T TEAELTOIO YPOVIDL NYETIKY] CLUTEPLPOPA OVOYKAGTNKE VO TPOCUPUOCTEL
ota véa dedopéva. XAapilg TV avamtuén kot v eEEMEN TG TEXVNG TG NYESIAG, O MYETES
Katovonoav OTL ol cuvepyacio Kot 1 aAANAEYyOn HETaEd avtdv Kol TV epyalopévoy,
ovvtelel otV aENoM ™G ATOdOTIKOTNTAG TOVS, €V AVTIOEGEL UE TO OVTAPYIKO TVEVLLO TOV
EMKPOTOVGE PEXPL CNUEPO, GTA TAOIGLO TOL OTOIOV O NYETNG avTiLeTdOTILE TOV gpyalONEVo
00.G VTOOEEGTEPO KO TEPLOPLLOTOV GTO VO TOV divel LOVo evtoAég kat dtatayés. [ tov Adyo
avTO, TOPOTNPEITAL OTL Ol GUYYPOVEC EMYEPNGELS YPNOUYLOTOOVV KOTé TAEOYNQia TO
ONUOKPOTIKO GTLA Myeoiag , avtifeta pe molootépa mov £QapUolOTAV TO OVTOPYIKO GTULA.
‘Eto1, N nyeocia 1OV ENEPNOE®V EMKEVIPMOVETOL GTNV KOVOTOINGCT TOV OVOYK®OV TOV
epyalopévav, dote avtol va avEdvouy Slopk®dg TNV amdd0oT Kot TV OTOTEAECUATIKOTNTO

TOVG KOTA TNV SLAPKELD TNG TOPOUYDYIKNG O1OIKAGTOC.

Adyo ¢ afePardtnTog Kot TG cuveyoHS UETAPOANG TV TapayOVI®V Tov ennpedlovy v
nopelo Ko v e£EMEN G emyeipnong, o MyETG elvarl VIOXPEMUEVOS VO EPEVVIOEL TO
e€otepcd mepdriov. Méca and Tig TANpoopiec mov B GuYKEVIP®OOLY amd TV gpediva
avti, o Nyétng Ba elval oe Béon va peAeTNGEL TO TO101 Elval 01 TaPAYOVTES ALTOL Ko TO KoTd
OGO eMNPEALOVY TNV OUOAN JEEAY®YN TOV AEITOLPYLOV NG emyeipnong. Me tov 1podmo
avtd M Myecio Bo €xel O OVIUTPOCMOTEVTIKY EKOVA YO TNV TOPOVGO KATACTOON NG
emyyeipnong otV ayopd, KoOMG Kol TO KATO OGO KOl TPOG Mo KATELOLVGN  LEAPYEL
mlavotto vo petafAndel oto péAdov. ‘Etol, Bo pmopécel va mhpel G KOTAAANAESG
amo@dcelg yio to mola Oa eivon 1 otpatnykn B€on ¢ enyElpnoNG , MOTE VO KATOPEPEL VO
opyavobel kol vo mpocsappootetl Eykaipo ota véa dedopéva. TéEog, o nyémg yvopiloviog
amolvto TNV e£MTEPIKN KatdoTtoon tng emyyeipnong, Ba sivor o Béom va peietnost 10
OUVOAO TMOV OVTOYOVIGTOV EMYEPNCEMY, GTOYELOVIAG OTNV OTOKTION OVINY®VIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOC. AV o1 TANpogopieg mov Ba deaybohv amd v £pevva Kot T UEAETN TOL
eEmtepcol mepfaiiovtog a&tomonbovv pe opBoroykdTnTa amd TV Nyecia , O emtevytel
N Gpeon Kot opyavoUEVT TPOCAPLOYN TG EMyeipnong ota véa dedopéva, PeATidvovTag pe

TOV TPOTO AVTO TNV ATOTEAEGLATIKOTNTO KOl TV OTO00TIKOTNTA TNG TOPAY®YNG TNG.
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Oocov apdpa 10 EGOTEPIKO TNG EMYEIPNONG, Y10 VO AEITOVPYNGEL OAMOTELECUATIKA 1) MYEGia,
oe TPpOTN edon Ba mpémel va depeuvnBovy dvo TPAypaTa: o) N Katdotaon g enyeipnong
otV omoia aokeiton 1 nyecia kot B) wolo €idoc Nyeciog ivol T0 KATAAANAO Vo EQOPUOCTEL
oTNV EMYEIPNON, OCGTE OLTH VO AEITOVPYNOEL OMOOOTIKA K Ol TANP®C amotelecpatikd. H
EPELVA TOV E0MTEPIKOL TEPPAAAOVTOG YiveETE TAVTAL ©E OCLVAPTNON HE TO EEMTEPIKO
neptPdAlov. O un vroroyiopds tov e€mtepcol meptPdArovtog amd v nyecia, ivor mBavo
va emEEPEL TOL ovTIOETO 0O TOL TPOCIOKADUEVO AmoTEAESUATO. To ATOTEAECUATA TG £PEVVOG
TOL €0mTEPIKOV TePPairovioc Ba Ponbnicovv tov My€tn vao KATOVONGCEL TNV oKpPn
katdotoon g entyeipnone. 'Etot, Oa uropécetl va AaPet Tic KATAAANAES AmOPACELS, BOTE VOl

dwxelprotel pe 0pHOAOYIKOTNTO KO AVTIKEYUEVIKOTNTO TNV OTOLONTOTE UETAPOAN).

210x0G oL MYETN €lval va exNpedoel To avOpOTIVO dLVOUIKO, MoTE avTtd vo e€edilel v
To10TNTA NG VANPESING TOL TOPEYXEL, UE OKOTO Vo, OENCEL TNV OTOJOTIKOTNTA KOl TNV
OTOTEAECUATIKOTNTO, TOVG, YPTOLUOTOLOVTOS HEBOOVE OV KOVOTOOUV TIG OVAYKEG TOVG.
[Mog 6pmc Ba to Kataeépel avtd; H andvinon omv epdmon avt sivat Méosa and v
nmopakivnon ko v emPpdPevon. ‘Etor, o pmopovoape vo modpe OTL 01 OVGIUCTIKEG

apHoOOTNTES KoL ToL KaBnkovta evog nyétn etvar To akdAovba:

" O nyémg Ba mpémer va eivar oe Béon va meplopilel o AslTOVPYIKE EUTOdIO TV
epyalopévaov, dlvovtag Tovg TtV ovvatdTnTo vo. €EEMEOVV TIG KOVOTNTEG KOl TIG
SeE10TNTEC TOVG, OEAVOVTAC HE TOV TPOTO avtd TV amddoon touvc.” Eivon o mhéov
apHOd10g Yoo va cupPovievel, va kaBodnyel kot vor gpovtilel Yo TV eKmaidgvon TV
epyalopévov. Onwg eidape Ko vopitepa, 1 eknaidevon gival évog Pactkdc mapdyovtag
mov oLpuPdiel oy avénon g omodotikdTTag TV epyalopévev. Mécw ovtig, o
VLAAANAOG amOKTA VEEG YVAGELS, TOL CLUPAAOVY otnv avénon kol v e&EMEn TtV
wavotitv tov. 'Etot, 0 nyétng, epovtilovtag yio v BEATIOON TOV IKOVOTHTOV Kol TOL
TEYVOYVOOIOKOD €MTESOL TV epyalopévov, kabodnymvtog tovs, Pondadvioag tovug,
vrootnpiloviag Tovg Kot GLUPOVAELOVTAG TOVG, CUVIEAEL GTNV EUPAVION TNG aPLoTELNG

TOL aVOPOTIVOL SLVALIKOV TNG ENLXEIPNONG TNV OToio NYEiTOL.

3 Anpntpng Mmovpavtag (2002). «<Mavatlpeve». (6.-345) ABMva: Exdoceig I'.'Mrévov

57



= Mo akOpo opROSOTNTO TOV NYETN, eivat 1 eEQGOAAIOT] TG CLVOYNG KoL TNG CLUVEPYUGTOG
TOV OUAO®V TV spyaf;ouévwv.40 H opovowr kot or @ulkég oyéoelg peta&d tov
VLOAMA®V, HOVO BETIKE OmOTEAEGUOTO UTOPOVV VO EMPEPOVY, OGS KOl UECH OLTMV,
avamTuoooovTol oucOnuoto Ommg M aAAnAeyydn kot 1 aAAnioPonbela, ot omoieg
ouvteloOV otV evymon G yuyxohoyiog tov epyalopévav. 'Etor, ov gpyalodpevol
UTOPOLV VO APOCIOO0VLV Kol VO EMIKEVIPOOOVLV GTO OVTIKEILEVO EVOGYOANONG TOVG,
TPOGPEPOVTAG TO HEYIGTO SVVATO TNG TPOSTADELNG TOVS, Kol KOT EMEKTOCT TV avENoN

™G omdO0oNS TOLG.

= H peydAn mpoomndBeio wor or eEoupetikég emdooelg Tov epyalopévov Ba mpémel va
emPpapevovrat. O Ny€me, o¢ avdtepog OAwv, givor apuddOlog Yo TNV CVTIKEYEVIKI
a&loAoynon g enidoons 6AwvV TV velotouévev Tov. H vroderypatikn enidoomn kot M
eCapetikny mpoomdBeio mpémer va emPpoPedeton amd TOV MYETN, TPOKEWEVOL Vv
avayvoplotel 1 cupPoAr] Tov avBpomivod dvvapikod oty enyeipnone. ‘Etot, o nyémg
Bo pmopéoel va dnUIovpyNnoel Kivntpa otovg epyalOUEVOLS, Ol OTOI0l OTOGKOTMVTOG
oTNV avayvopilomn Kot tnv emPpdfevon v mpocndadeiog Toug, Ba avEncouvy Ty ToldTNnTo
KOl TNV TOGOTNTO TOV VINPECIOV TOL TTApEYOLY. AvTtd, ELGIKA, Bo £yl oG amotéleouo
v TP a&lomoincn Tov GLVOLOL TOV aVOpPOTIVOL dVVALKOD TNG EMLYEIPNONG KOl OTN

LLEYIOTOTTOINGT TNG TAPOUYWYIKTG OLAOTKOGTOGC.

= O nyémg Yo v LTOPEGEL VOL KAADWYEL TIG AVAYKES TOV VPIOTAUEVOV TOV Bo TPEMEL TPMOTAL
va givon og 0éon va Ti¢ evronioel kat vo, Tig avayvepicel.*! T tov Adyo avtd, o nyéng
Ba mpémel va Pondd tovg epyaldpevong vor KAVOLV Gapn TIS OMALTHOELS KOt TIG AVAYKESG
TOVG. AVTO EMTLYYAVETE HEGO OO TNV TOPATHPNCN, TNV TAPUKOAOVONGT Kot T GLVEXT
emkotvovia poali Toug. 'Eva amd ta facikd xoapakmpiotikd mov Tpénet va £xel, ivol va
elval mpoc1tog , dote ot epyalduevol va Exovv to Bdppog va arcvbouvBoiv ce avToV Yo
omolodnmote A0Y0 1 omotodnTote TPOPANUe Tovg anacyolrel. Etot, o nyétng Oa eivar og
Béom Vo GUYKEVIPOVEL OAEC TIG OmOPAITNTEG TANPOPOPieg TOV B TOV 0O YNGOLY OTNV

aKp1Peig eKdva TOV avayKOV TOV epYaloOpEVOV.

4 Anuitpng Mmovpavég (2002). «Mavotpueves. (6.-345) ABfva: Exdooeig I'.Mnévov

4 Anuitpng Mrovpavtég (2002). «Mavat{peves. (6.-345) Abiva: Exdooeig I'.Mmévov
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= O nyémg Ba mpéner vo pmopel va emnpedlel Kol vo. EUTVEEL TO OVOPAOTIVO SLVOUIKO
EMOUDKOVTIOG TOV EVOTEPVICUO TOL OPAUOTOS TOL amd OvTOVC. Aev VLIAPYEL KAVELG
1oyLPOTEPOS Omd KATOOV oL epYAleTonl GKANPA Yoo Vo ETITOYEL TOVG GTOYOLS TOVG
omoiovg o 1010¢ £xet B€oet. o To Adyo avto Pacikr| uépyva Tov nyétn eivol n petddoon
TOV OPALOTOS TOV GTOVG spy(x(;(')usvoug.42 Me tov tpémo avtd Ba emitevytel, Ol LOVO 1
abénon G amodoTIKOTNTOS TOV ePYAlOUEVODV, OAAG KoL 1 TANPN TPOCHAMON Kot

aPOGIMOT TOVG, GTOVG OTOYOLG TTOL Yl BEGEL 1| emyeipnon.

» O nyéng Oo mpémel va Sabétel mapovsia kat avtokvpopyio © (HEIFTZ & LAYRIE,2003).
Mo amd T1g appodtdTnTeG TOL NYETN givor 1 dtayeipion TG SaTAPOYNG TOL ECOTEPIKOV
g emyeipnone. O NyEng KaAeite vo, OTOKATOGTNGEL TV 1GOPPOTILOL LLOG SLOTAPALYLLEVIG
KATAoTOONG, Gueca kol aroteAecpatikd. [ vo emttevytel avtd, o nyég Oa mpénet vo
elvarl wovog va dtayelpiletol amOAVTO TNV GLVAICONUATIKY] TOV KOTAGTOGCT, OKOUN Kol
otav KoAsiton vo ThpeEL Amopacel; SUOKOAES Kol amontnTikéS. To Gyyog, T0 OTPEG Kot M
ayovid gtvol Tapdyovteg ol omoiotl Bo ETNPEAGOVV OPVNTIKA TV OVTIKEWEVIKN KPion TV
NYETOV KOl KAT €mEKTOON TNV amdeacn mov Oo mapovv. BAémovpe Aowdv OT
TPOKEWEVOL Vo, ANEHoHV 01 cwoTéG amoPAcel amd Tovg MyEtec, mpovmobitetal o
amOAVTOG cLVUGOMUOTIKOG EAeYYOG amd TOVg 13i0vs. 'ETot, 0 ny£tng XpnoHOTOIDOVTOS TIG
YVooelg kol v eumepio tov Ba eivor oe Béomn va eEl00ppomAGEL TV OMOLOONTOTE

dlTapoyn TOV UTOPEL VoL TPOKVYEL.

= O nyémg eivar appddlog ylo ToV TPocavaTOMSHO Kol TV avadeoT apUOSIOTHTOV GTOVG
epyalopevovg, KBS Kot Yo, TNV VTOoTNPLEN Kot TV KaBodnynorn avtdv Kad OAn v
Suapeta ™G mapoyoyikng dwdicacioc™ (HEIFTZ ko LAYRIE, 2003). Ot gpyalOpevol &xovv
v avaykn vo EEpovv 0Tt umopovv va otnpilovtol kdmov. Méoa amd v YyuyoAoyiKn,
™V cvvousOnuatikn Kot tnv Nk vTooTNPIEN TOL TPETEL VO TOVE TAPEYEL O NYETNG, Ol
epyalopevol pmopodv vo EEMePAooVY TIG EPYOCIOKES TOVG AVAGPAAELES, ALEAVOVTAG LE

TOV TPOTO QVTO TNV AOS0GN Kot TIG EMOOCELS TOVG GTHV TAPUYDOYN.

2 Metqopaon:Avpéag Zokodnipog (2003), «Harvard Business Review yia v Hygoia».(6.47) ABva:Exdocsic KAeidapipog
 Metagpaon:Avipéag Tokodnpog (2003), «Harvard Business Review yia v Hysota».(c.187) ABfvo:Exdoceig KAetdapdpog

* Metaopaon:Avtpéag Zokodipog (2003), «Harvard Business Review yia v Hygoa».(c.186) ABfva:Exdooeig KAetdappog
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Onwg umopovpe vo copmepdvovpe, o pOAOG Tov MyET elvarl KaBoPIoTIKOG Yo TNV OUOAN
Aertovpyio ko €€EMEN g emyeipnong. Eivar avtdg mov avorapfdver vo dwoyeprotel 1o
avOpOTIVO OLVOLIKO OCMY aPOPO TNV TOPAKIVNOT Kol TOV EMNPEACUO TOVG. XAPig avTov,
umopel va emrevytel 11 OAOKANPOUEV] TPOCEYYIon TV epyalopuévav Kol 1 avnomn g
AOJ0TIKOTNTOAG TOVS KOTA TNV SLAPKELD TNG TOPAYOYIKNG dtodikaciog. MEGm TV evepyeldV
KOl TOV J0IKOCIOV OTIS 0moieg mpofaivetl, o nyég €xel v dvvatdtnTa vo ennpedlet Kot
v gumvEEL TO0 avOpOTVO duvoukd, MoTe vo evotepviotel To Opopo tov. H onuacio g
vmapéng Tov nyétn oe po emyeipnon eivonl {otikr. Adyo g e€ovsing mov Tov Oémel omd
™V Katoyn g Béong tov, &xet v duvatdtnto va a&loroyel Kot vo eAEYyEL T0 GHVOLO TOV
avOpoTvoL duvapkoy. MEGm TG EMPPONG KOl TNG EUTIGTOCVVNG , TPETEL VO EUTVEEL GTOVG
VOICTOUEVOLG TOL Kol Vo €lval 1Kavog va KaBodnynoel OAo 1o pyatikd dSLVOUIKO TPOG TNV
katevbuvon mov ypeldleTol, MOTE Vo EMTEVYYOOVV LLE AUECO KOl AMOTEAEGUATIKO TPOTO Ol
o1OY0l Ko o1 okomoi Tig emyeipnone. M avikavn myecio pumopel vo emeépel Tpoykd
amoteAéopato otV Oleaymyn TV ASITOVPYLI®V oG emyeipnong, Adyo tov OTL Ol
epyalouevol un €yovtag KAmolo MYETIKn @lryovpa  va tovg kabodnyel, Ba Asrtovpyovv
avBaipeta Ko aveEéreykta. Avto o Exel OC AMOTEAEGHO TNV TEPLOPICUEVN TOPAY®YN Kol
TNV OmoTLYI0L EKTANPOONG TV OTOY®OV NG emyyeipnons. Bdon OAwv avtdv, umopovue
e0koAa va, ovumepdvoope 6t 1 HapEn Hog opyovoprEVNG Kot opBoloyikng nyeciag gival
€vag amd TOVG GNUOVTIKOTEPOVS TAPAYOVTEG TOV GLVTEAOVV TNV £EEMEN TNG emyeipnong ko
otV aBENCN TNG TOLOTNTOG KOt TNG TOCOTNTOG TNG TAPUY®YNS TNS. Méoa amd tov EAeyyo Kot
mv a&lohdynon tov Ny, pumopovv va aglomombovv TANP®G amodoTiKd ot avBpwmivol
nopoL OV €Yel TNV JABECT TNG M EMXEIPN O, EMTLYYAVOVTOG TV OPLoTEIRL avOpwTIVOD

SLVOUIKOD Ko KAT EXEKTACT] TNV abENON NG KEPOOPOpiag TG EMLYEipNoNC.

3.3 Awgopéc Mavarlpevt kor Hygolog

H évvown tov pdvatluevt ovyvd tavtiletor pe v évvown g nyeoiag. O nyetikog
YOPOKTAPOG TOV HAVUTEUEVT KAVEL TOAAES POPEG TOV KOGHO Vo ToTELEL OTL 0 pavotlep elval
o Nyémg g enyeipnong. Kdrti tétoo puokd dev veiotatol. H nysoio kot 1o pdvatlpevt
etvat dvo évvoleg TeELel®S SUPOPETIKEG TOV OAANAOGLUTANPAOVOLY 1| [ TV GAAN Kol 1)

omoTN AELTOVPYLE TOVG KpiveTOL OvaryKaioL.
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To pdvatluevt acyoieiton Kupimg pe TV SlEIPIoN TNG TOALTAOKOTNTAG oL EMLXEipnong
(TpOoYpOUUOTIGUOC, 0pYAvmEN, EAeYyoc emilvor mpoPfAnUdT®mV), ev avtiBécel pe v nyecio
oL OooyoAeital pe TV dwyxeipton ™G UETAPOANC-OAAOYNG TNG KOTAGTOONG  LULOG
emiyeipnone.® H vmopén kot Tov Vo kpiveTon amopaiTnTn Yo TV omoTEAEGHATIKOTITA KO
mv emvyia pog emyeipnong. H e€icoppdmmon tov embetikod pdvatlpevt pe v woyvpn
NYETIKY TOPOLGio pmopel va emMEEPEL TNV aPloTeEiD TOV AVOPOTIVOL SLVOUIKOD CE L
emyeipnon. H oot yprion 1ov pévatluevt emipEpeL TOV GUVTOVICUO KOl TV 0pYAvVOON HLOG
emyeipnong pe otdyo TV adENON TG TOPAYOYIKOTNTOS. TOV aVTImoda, 1) NYESI0 aoyOAEiTOL
LE TNV OVTIHETOTION TG oAAayns. H owovopukn kpior, 1 paydaio e£EMEN ™G TevorOYiag
Kot 1 oOENGN TOL AVIOY®VIGHOV GTNV ayopd OTALTEL TV TPOGAPUOYN TNG EMLXEIPNONG OTO
véa ogdopéva. Edm maipver Béon n nyesio n omoia Aapfdvovtag opBoroyikés amopacels,
KOAEITOL VO OLOCQOAIGEL TNV OW®OTN Agtovpyic. TOL avOpOTIVOD OLVOIKOL KOl TNV

EMTUYNUEVN TEAEGT] TNG TOPOYWYIKNG SLOOTKAGTOG.

Oocov apopd v doiknon g enyeipnong , Onwg i0ae Kol 6€ TPOTNYOVHEV EVOTNTA, TO
pévatluevt dwoyepiletal TNV TOAVTAOKOTNTO LE TNV XPNON TOV TPOYPOUUOTIGHOD TNG
opyavmong, ¢ owevbvvon xour Tov  eAéyyov. Ilpoomabel OomAadn, HEG® ocvveyovg
TOPOKOAOLONONG, Epevvag Kol LEAETNG , VO TPOPEl OTIG EVEPYELEG TOV KpivovTal amapaitnTeg
Yoo TNV TPOYUATOON TOV OTOX®V NG emyeipnong. Amd v GAAN mhevpd , M Myecia
npoomadel va ONovpYNoeL £va OpapLo 6TOVS EPYULOUEVOVS , DOTE HEGH OO TV QPOGIMGON
KOL TO EVBLAQEPOV TOUC Yo THV EMxeipnom, va avénBovy ta eninedo anddoonc tove.*® Me tov
TPOTO OVTO, EMTVYYAVETOL O TANPNG EAEYYOG TV gpyalopévmv, ot omoiot TAéov gpydlovTat

YO VO EMTOYOVV TOLG OKOVG TOLG TPOCMOTIKOVS OTOYOVS, TPOS OQEAOG TAvVTOL NG
emyeipnong.

H dmopén g myeciog kot tov pdvatlpevt elvar avaykoio yio TNV TPAYHATOON TOV
OVTIKELEVIKAOV oTOY®V NG emyeipnong. To pavatlpevt ivor n EXGTAUN TOV OPYOVAOVEL Kol
oLVTOVILEL TNG OMOUTOVUEVES JAOIKOGIES oG myeipnong, evd N nyecia givarl n téxvn mov
eumvéel cuvousOnuatikd kot nOKa 1o avlpdTIVO dSVVOUIKO BOTE VO EPYACTEL GKANPA Kot val

amod®moel 010 UEYIoTO duvatd Tov. Omwg katolofaivovpe Aoutdv, 1 GOOTH YPNON TOVL

4 Metagpaon:Avrpéag Zokodnpog (2003), «Harvard Business Review yia v Hyeoia».(0.45-46) ABva:Exdoceic Khetdapdpog

4 Metqopaon:Avpéag Zokodnpog (2003), «Harvard Business Review yia v Hysoia».(6.47) ABva:Exdocsic KAeidapipog
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pévoatlpuevt Kot g nyeciog Bo emeépel 0NV EMLYEPNOTN TO ATOTEAEGILATO TTOV TPOGOOK(L,
aLEAVOVTOG TNV TOPAY®OYN KOl ETITVYYXAVOVTOS TOVG 6TdYovs TG [a va Eexabapicovpe Tig
SlpopéG PETAED pavatlpevt Kot nyeciog , Kpivetal omapaitnn pio ETUEPOVS CLYKPITIKT
avaeopd 6Tovg TPOTOVE oL Tpoceyyilel Ta kpiowa (ntpate to kdbe €vo amd ovTd.

Ewwdtepa Oa propovoaye vo movpe Ot

v O phvatlep oyedidlet, TPOypoupoTIEl Kol OpYOVAVEL GTOXEDOVTOG OE Ppayuypovia

AmOTEAECUATA, EVA 1) NYESTA GLAAOUPAVEL VO LOKPOYPOVIO OPOLLNL

v O pbvatlep kabodnyet , eléyyet ko avadétel appodiotnreg otoug epyolopevong (divet

EVTOAEG), EVA 1 NYESTO OVOTTOOOEL GYECELS EMPPONG LLE TOVG CLUVEPYATES TOV.

v O pbvatlep mopaxorovBel kor ofloroyel to omoteléopato Kol TIHOPEL  TOVG
epyalOUEVOLG Yoo TNV Un amodoTIKOTNTO TOuG. Avtifeta o mMyémg mopokivel Tovg
epyalOUEVOVG Vo EPYOCTOVV ATOSOTIKA, EMPPAPEDOVTIOC TOVE KOl UKOVOTOIDOVTAS TNG

aVAYKES TOLG.

V' O pbvatlep divel TepiocoOTepn EUPUOT GTNV TEPATMOT TG £PYNCING, EVD 0 MYETng 6TV
Kavomoinon g ovvolsOnuatikng @vong tov epyalouévov kol oTnv KaAvyn Tov

aVaYK®OV TOV.

V' O nyémne avipetonilel To avOpdTIvo SuvopIKd Gav «GUVEPYATEG», EVD 0 pavotiep cav

. 47
VOIGTALEVOLS TOV

Onwc mopatnpode LIAPYEL LEYAAT O10POPE GTOV TPOTO TOV AVTILETOTILEL 0 pdvatlep Kot 0
Ny€g 10 avBpdmivo dvvapko g entyeipnone. O pdvotlep amd v TAELPE TOL TPETEL VAL
eréyyel kot aglohoyel TNV amodoTIKOTNTO TOV EPYULOUEVOV ETPAAAOVTOS KIPPMGELS GTNV U1
OOJOTIKY] CLUTEPLPOPE TV gpyalopévov, evd avtifeta o mnyétng mpoomabel va
KWV TPOOOTNGEL TO avOpOTIVO SLUVOLIKO Vo, QVENGEL TNV amdO0GT TOV , TKOVOTOIDOVTAG TIG

aVAYKES KO TNG ATOLTICELS TOV.

Oa pmopovoape va ToOUE OTL 1 OVGLACTIKY dlaPopd peTalh TV dvo, givar 6Tl 0 pdvatlep
dwxepiletar v NN VIAPYOVOA KATACTOCN TNG €mMyeipnong tpoomadmvtag va cupPaiet
OTNV EKTANPWOON TOV CGTOY®V TNG EMYEIPNONG, EVD 0 NYETNG £XEL TPOCWOTMIKY AVIIANYTN Yo

Vv katdotaon kot opa Paon avtig. O pavorlep eivarl €va ekteheotikd 6pyovo. O nyétng

4T Metagopaon:Avrpéag Zokodnpog (2003), «Harvard Business Review yia v Hysowar.(6.44-59) ABiva:Exddoeic KAetdapBpog
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etvat éva avticuppatikd TVeLUN TOV TPOKOAEL TO KOTESTNUEVO TPOPaivovTag GE GUVEXNG Kot
r . ’ r 4 r ,

KaVoTOHEG aAAayEC Yia TV emitevén Tov opdpatog tov.** Kot o1 dvo guoucd, otoygvovy

OTNV EMTEVEN TOV AVIIKEUEVIKOV GTOYWOV TNG EMYEIPNONG KOl TNV 0WENGEL TOV KEPAOLG.

[Ma avtd dAAwoTte KpiveTon amapaitnTn 11 cOGTH AELTOVPYin KOt TOV dVO GE oL EXLYEipnon.

[Mopakdto mopatifetor Evag cvykpitikdg mvakag Mdavatlep — Hyém omov avaeépovtat ot

JPOPES TV VO, MG TPOG TOV TPOTO OV AVTILETOTILOVV TNG KOTAGTAGELS.

—  Awopileran —  Avoadeivoeton

—  Xpnowomotei tn vopuun dvvapn(eEovaior) —  Xpnowomolel TPOoS®MIKY TOV SVVaLN
—  Aivel odnyieg-eviodéc, avtopolBés-tipmpiec, | — Ilepva dOpapa, eumveet, meibet

—  EAéyysat —  Kepdiler v gpmiotoocivn

—  Kueiton og mpoxabopiopéva tomikd mhaicwe | —  Avoiyel opilovteg, digvpvvel To Thaicio
—  Amodéyetal TNV TPOyUOTIKOTNTO —  Agpevvd v mpaypotikdtTo,

— 'Eyel Bpoyvmpdbecun tpoontikni — 'Eyel poxpompdbeoun tpoontikn

Ewoéva 13: Or Avagopég Tov Mavaripevt kau tg Hysoiog®

Onwg pmopovpe vo CLUTEPAVOVUE AOUTOV, TO HOVATEUEVT KOt 1) MYEGio S1apEPOVLY TOAD MG
TPOC TNV OTPATNYIKY] TPOcEyyon Tov avBpomivov dvvopikov. Ov pev (Mdvatlpevt)
dwyepiletar TV TOALTAOKOTNTA TNG Emyeipnong, ovvioviloviog , 0pYovAOVOVTIOS Kot
eléyyovtog To avBpdmivo duvaptkd, PactlOnevol 6TV EVTOALS Kol OTIS SL0TAYES, EVA Ol O

(Hyeoia) egpmvéouv Kot mopokivouv Tovg €pyalOUeEVOVG €MSIOKOVIOG TNV ovénomn g

8 Anpntpng Mmovpavtdg (2002). «Mavatlueve». (6.-315) Abnva: Exdoceg I.Mnévov

9 Anpntpng Mmovpavtag (2002). «<Mavatlueve». (6.-315) ABMva: Exdoceig I'.Mrévov

63



amodoTIKOTNTAG HEGO Omd TNV APOCimon Kot TNV tKavoroinor toug. Tap OAdeg Tig dapopég
TOVG, TO HAvoTCHEVT Kot M myecio givol omopaitnto Yo TNV OHOAN KOl OTOTEAEGLOTIKN
Aertovpyian Tov avOpomvod duvaptkov pag emyeipnong. Me v cwotny ypnion Kot
eElooppomnon tov Mdévatluevt kor g myeoiog, m emyeipnon Umopel vo emTOYEL TNV

aploteio 6To avOpOTIVO SLVOIKO TNG.
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KE®AAAIO 4

4. TO ITAPAAEITMA TQN EAAHNIKQN IIETPEAAIQN

4.1 Eimvika etpéroa (EAIIE)

Ta Edvikg Ietpédaa®® (EAIIE) eivar évoc kopueaiog Oplog emyelpficemy mov
dpaotnplonoleitor otov topéa TG evépyswng amd to 1998 won Swbéter Tplan evepyd
dwiotpla otov EAhadikd yopo (Aompoémupyoc, Elevoiva kot Oeccarovikn). Koprog

topéag evaoyoinong toc EALIIE givor 1 01dAion Ko 1 eumopeio mETPELAOEODV.

H tpunmpotikn petdfoon and tv meTpehaikn eVEPYEID OTNV EVEPYELOKT dLVAUT, ®ONoE T
EAIIE omv avaykaotikn e£€MEN Tov avartuéiakol g mpoypdupatog . To yeyovog avtd
é0woe v duvatdmro otov Outko vo dpactmplomombBel o  KovoOPylovg TOUElS
dtevpoivovtag toug opilovteg twv ocvvepyoaoi®v Tov. ‘Etol, ot aAlayéc avtég siyav ocav
OmOTEAECUO, TNV EMEKTACT TV ovvepyacidv tov Opidov EAIIE pe 11g debvr ayopéc.
Ewwotepa, o EALTIE éyovv katagépel vo Ppiokovior oe vymin B€om epmopiog Kavoipwy
omv Boviyapia, v Kompo, v ZepBio kot o Mavpofovvio, tpo@odot®dvtag HEGH TOV
dwMotpiov Tov¢ Thve omd 280 mpatiplo kovoipwv. H mopeio tov EAIIE elvan
a&ofadpaoTn Kol otnV yYdp. ayopd , LG Kol Tpo@odotel &va dlktvo oyeddv 1700
TPOTNPIOV  Kowcipov. EmmpocOeta, tpo@odotel TOAAEG OEPOTOPIKES KO VOUTIMOKEG

etapeieg, kabmg Kot Propnyavieg movtdg tHmov.

Ta tehevtaio ypovia , o ophoc EALTIE mpaypatonoince €va emevoutikd mpoypappa 301G
eupO Yoo TV avaPdOuion kot Tov EKGLYYPOVICUO Tov OwAlotnpiov ¢ Elevoivag. H
EMUYEPNUATIKY ALTHG Kivnon, 1 oroia amotehel TNV peyaddTepn Propnyoviky enEvoVoT 6TovV
EXadico ydpo, ovviédece evepyd omnv kepdogopion tov opilov. Mo emumpdchen

EMYEPNUATIKY ENEVOLON OTNV omoia TpoéPnoe oto kovivd mapeAbov o dpiog EALIIE |,

50 Bumaudeia, EXnvucd Tetpéhona. Avdxtnon 16TOTOTOV OTIG 27/11/2015. H\ektpovikn TInyn:

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB %CE%BB % CE%B7%CE%BD %CE%B9%CE%BA%CE%AC_%CE%A0%CE%BS5%CF
9%84%CF%81%CE%AD %CE%BB %CE%B 1%CE%B9%CE%B 1
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etvar n avéyepon vEoV HOVAS®V Tapaymyns 6to dwAetplo g Osscorovikne. Ot epyaocieg

TOV OAOKANp®ON KAV TO 2014.

Kvpiog oxondg tov EALTIE givon 1 mapaywyn véwv, KavotoOpwv kol aldmoetov Tpoiovimy
KOl VINPECIOV OTOV TOUEN TNG EVEPYEWNG, DOTE VO EMTEVYTEL 1] IKOVOTOINGT TOV AVAYKOV
TV TeAaT®V TG [lepd amd v dAlot, Tov €@odlacpd kot TV eumopeia oty EALGS Kot
010 €€MTEPIKO OV OmMOTEAOVV KUpLa dpactnpidtrta tov EAIIE, o 6pilog dpactnplomoteitol

Kot o€ GAhovg Topelc. Eviewtcd mapatifevrar ot axdrovdor’':

= Tlopbdywyn kot gumopio ynuikav/ metpoynuk®dv: To kbpro mpoidv evacydAnong Katd to

dradkacio avtn givol TOAVTPOTLAEVIO Kot To Tapdywya Tov. ExTo¢ amd v eyymplo
ayopd, mpaypatomolovvior eéaywyéc oty Tovpkid, oty Itohia kot oty IPnpum

Xepodvnoo.

= "Epevva Ko mopoaymyn vdpoyovavBpdkwv: Katéyel ta epeuvnTikd SKou®dpato oty

EXLGSa kot 1o Mavpofoidvio. Aeldyet peléteg kat mpofaivel og d1001K0Gieg mapoywyng

VOPOYOVAVOPAK®V.

=  Tlopdywyn ko eumopeio Evépyeroc: O 6pilog dpactnplomoteitor kKupimg 6Tovg TOUEIS TNG

NAEKTPIKNG EVEPYELOG, TOV PUGIKOV OEPIOL KO TMV AVAVEDCIU®V TNYDOV EVEPYELG.

4.2 To AvOpomivo Avvouiko g EALIE

O Ourog EALTIE, Bempet 011 10 avOp®TIVO SLUVOLIKO amoTEAEL ETEVOLON YO TNV EMLXEIpNON.
Mo tov Adyo avtd divel wiaitepn Popdtnta oV TOATIKY dtaxeipiong kot 610iknong tov
avOpOTIVOV  TOPOV,  EMIUDKOVTOG mv  Beitioon ™G amodOTIKOTNTOG KOU NG
OMOTEAECUOTIKOTNTAG , LECH OO TNV IKAVOTO{N o TOV avayKadv Toue. 'Etot, mpofaivoviag og
Oleg TIg omapaitnteg evépyeleg (kivntpa, emPpaPevon , exmaidevon kAm) ta EAIIE
TPOCTOHOOVY VO TOPAKIVOUV GUVEYDSG TOVS EPYOLOUEVOVS VO OVENCOVVY TIC IKAVOTNTEG KOt
T1G 0e€10TNTEG TOVG, MOTE VO UTOPEGOLV Vo a510moMBovV 6To HEYIGTO dLVATO OO TOV OUIAO.

Méc® tov cvotipatoc ofordynonc?, 1o EAIIE éovv v Suvatotnra va a&loAoyodv

31 Avékon tototémov otig 27/11/2015. Hhektpovicn TInyi: http:/www.helpe.gr/the-group/at-a-glance/

52 Avéinon 1ototomov otig 27/11/2015. HAektpovikh anyn: http://www.helpe.gr/Human-Resources/businessdevelopment/evaluation/
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JpKdg TIS emddoels Tov epyalopévav , dlvovtag Tovg v duvatdtta va eEgAEoVY TO

eminedo Tovg Kot va avEABovy otV epapyia.

Baowo yapaxtnpiotikd g moritikng tov EALIIE givol 6t1 mpoomabel va kaAdmTel TIg KEVEG
0éoelc epyaciog pe HETATAEEIS KO TPOOY®YES TOV NN LIAPYOVTOS avOpwTivoy dvvoptkov.
Me Aiyo Adylo, EMOLOKEL TNV KAALYN TOV KEVOV BEGE®V amd T0 ECOTEPIKO TNG EMYEIpNONG,
Kot Oyl omd T0 eEMTEPIKO HECH VEMV TPOCANYE®Y. AVTO Tapéyel 6TovG £pYalOUEVOLS TNV
duvatdtTo, CLEAVOVTOG TNV TOWOTNTO TMOV VLANPECIOV TOV TOPEXOLV, Vo eEEAr(TOVV

enayyeALOTIKG avePaivoviog oTnv lEPAPYIKT TUPAUIDA.

Y10 TAOIG10 TNG TPOGTAOELOS IKAVOTTOINGNG TOV OVAYK®V TMV spyaCOuévwv53, KOpla peptva
™mg emyeipnong eivar n S106EAAIGT TOV AGPAAOVS Kat LYLOVS TepPaiiovtog epyaciog. Ot
epyalouevol vmoPaAAovior Guyva o€ dMPEAV 10TPIKEG EEETACELS , MOTE VO EAEYYEL 1
KaTaotaon TG vyelog tov kol va TpoAneBovv tuxdv acBéveieg. T v mpoOANYN
atvynuatov, to  EAJIE  dwbétouv  oTIC KINPlOkEG TOLG EYKATOOTAGELS OOTIKG
acBevopdpa , MOTE VO OVTILETOTIGTOOV AUEGO KOl ATOTELECLATIKA TOL EVOEYOUEVA EMEIYOVTOL
TMEPLOTOTIKA TOV Umopel va tpokvyovy. [Ma v tkavomoinon 1@V YuyoAoYIK®V 0VOyK®Y TOL
avOpomivov JSuvapikov, o0 OMA0G OlopyovmVEL Olapopés Opdcels emPpdafevong kot
vroPondnong tov epyalopévov. Mia and 11 dpdoelc avtég givar n kabnpepvn cition TV

epYalOUEVOV OTIG EYKATACTAGELS TNG EMLYEIPNONG.

Bdon tov ntapandve, propovue vo courepdvoovpe 01t too EALITE ypnoyonolovy pe omdAvt
akpifeld Kot OmOTEAEGUATIKOTNTO TOV OGTPATNYIKO TPOYPOUUUATIOHO NG Otoiknong Ttov
avOpoOTivoL  SLVOUIKOD,  XPNOUOTOIOVTNS KAOBe Olabéoio  pEco, TPOKEWEVOL v
TOPOKIVIGEL TOVG €PYALOUEVOVG VO ALENCOVY TOL EMIMESA ATOd0TIKOTNTAG Tovg. H moAttikn

drotknong kot dwyeipiong tov EALTIE €yel emoeépel Aproteia 6to AvOpdmivo Avvapikd g

emyeipnong.

53

Avdakmnon 1ototomov ot 27/11/2015. Hhextpovikrp mmyn: ( ¢.73) http://www.helpe.gr/userfiles/8ealfOcb-9e62-48e4-b947-
a27b00fb14bb/ANNUAL-REPORT-2011-GR-FINAL.pdf
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4.3 H Eknoaidgvon Tov AvOp@Omivov Avvopikov

4.3.1 Axaonpio EAIIE

To 2013 o Ourog EAIIE amogaocilel vo kdvel évo kavotdpo kot piloonactikd frpo oto
péypt 10Te dedopéva g doiknong avlpornivov ndépwv. ‘Etot, €xoviag vaoéyn tov 61l 10
avOpomvo duvoplkd amotedel €TEVOLOT KO KIVIITAPLO 7Tyn Yoo TV avdmtuén kot v
eEEMEN e emyeipnone, TpoPaivel oty Snuovpyia g Akadnpioc EAIIE™. TIpokewuévon
Vo umop€covy ot epyalouevol va avENRcovV TIg IKOVOTNTES Kot Tig de&10tnteg Tovg, To. EALTIE
amopacilovv va mpofolv e OAEG TIC amapaitnTeg EVEPYELES KOl dlodKACiES, DGTE VO TOVG
TOPEYOVY £VO, OAOKANPOUEVO EKTOOEVTIKO TTpdypappa. Bacikde otdyog g ovotaong g
axaonpiog EAIIE givon n avémtoén g modtrog g epyasiog Tov avlpmmivov duvaputkov,
péca amd TNV EVIOYLON TOV TEYVOYVAOOCIUK®V TOVG YVOPIGUATOV KOl TNV KOAAEPYELD TV
EMOYYEAUATIKOV TOVG de&lotnTmv. Ewdikdtepa, afilel va avaeépovpe 0T otnv axodnpio
EA.ITE dwdokovtal to €£1G EKTOOEVTIKA TPOYPALLLLOTOL:

o Atetég ekmodevTikod Tpoypape Avantuéng Ltedey®v tov Ouilov.

¢ Exmodevtikd mpoypappa avantuéng Ikavotitov Xteleydv [oicewv Eumopiog

e BMS (Basic management skills)

e WALP (Work area learning program)

e Exmaidevon veoeloepyouévmv

Tnv empdpowon kot Vv ekmaidevon tov epyalopévov oty  Axaonpio EA.IIE
AvOAAUPAVOLY  €EEIOIKEVIEVOL EKTTAOEVTES (KATO TAEOYMOI0 £0MTEPIKA GTEAEYN TOV
Optiov), ot omoiot otoYevoLV otV ABENCN TOL EMAYYEAUATIKOD EMTESOL KOl TNG

TEYVOYVOGIOS TV EKTOLOEVOUEVDV.

Tov mpmto ¥pdvo Aettovpytdg g (2013), n Axodnpio EA.IIE>, TPOYLOTOTOINGE EMTLYDOG

nave amd 28,000 dpeg EKTUOEVTIKOV TPOYPUUUAT®V, 6TO, 0oio cuppETEl oV Tive arnd 600

% Avéktnon 1etotonov otig 27/11/2015. Hhektpoviki anyn : http://www.helpe.gr/HumanResources/busi nessdevelopment/edu cation/e

Ipeacademy/

% Avéixnon 1ototomov otig 27/11/2015. HAektpovikn wyn: http://www.helpe.gr/Human-Resources/businessdevelopment/education/
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dropa tov oavlpomivov dvvapkod towv EAIIE. Katd tov devtepo ypdvo Aettovpyiog
™mg(2014), omv Axadnuic EAIIE mpaypoatomombnkav méve omd 76,000 opeg
EKTIOOEVTIKMOV TPOYPAUUATOV, LE TO VYOS GUUUETOYNG TOV €PYOLOUEVOV Vo TANGLALEL TO

75%.

4.3.1.1 H nopero toov EAIIE gv peoco owkovopikng kpiong

TiNTav Op®g 0vTd TOV MONGE TO NYETIKA 6TEAEYT TOL avBpwrivov dvvoutkoy Tov EAIIE va

VAOTOMGOVY KATL TOGO KavoTopo ommg 1 Akaonuio EALTIE;

Mo vo amoviioovpe 6To0 TOPATAVED £pAOTNUO Oa TPETEL VO OVOAOYIGTOVUE TOW NTOV 1
KOTAGTOON O0T0 €0MTEPIKO Kol 610 e£mTEPKd MePPdArov Tov Opidlov TPV Tov oYeSIOGHO
ka1 v vAomoinong g Axkaonpio EA.TIE. I'a va propécovpe vo KatavoiGovUE KOADTEPQL
v Katdotaon otnv omoia Pprokodtav o Opilog EALIIE, Ba mpénet va piEovpe pa potid otnyv
OLKOVOLLIKY] TOV KATAGTOON omd TIS apyEG TG OUKOVOUIKNG KPiong Kot £MELTa, KOOMG Kol 0TI
OTPATNYIKES KIVIOELS OTIG 0omoieg emhéyel va mpofel mepiodo avtr. ZTOV TOPAKATO TIVAKO

TOPOLGLALOVTOL VO, YPTLOTOOKOVOLLKE, amoTeéoporta Tov opihov omd o 2009°° péypt kot to

2012”7 (10 xpovikd SéoTnpo amd TV EKKIVIION TS OKOVOLIKAG Kpiong puéypt v Snpovpyia

¢ Akodnpio EAIIE™).

% Avaktmon tototomov otig 27/11/2015. HAektpoviey mym: http://www.helpe.gr/media-center/press-releases/news-apotelesmata-a-

trimhnoy-2010

7 Avéxtnon tototomov otig 27/11/2015. HAektpoviey mym:  http://www.helpe.gr/media-center/press-releases/news-apotelesmata-a-

trimhnoy-2011

¥Avakmon tototomov otig 27/11/2015. Hhektpoviki mnyn:  http://www.helpe.gr/media-center/press-releases/news-apotelesmata-a-

trimhnoy-2012
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KYPIA XPHMATOOIKONOMIKA | A’ A’ A’ A’
AIIOTEAEEMATA Tpipnvo | Tpipnvo | Tpipmvo | Tpipnvo
2012 2011 2010 2009

Xvuykpioya képon EBITDA: € 75ex. | € T2ex. €124ex. | €126¢x.

Anpoocievpéva képon EBITDA: €108ek. | €165ek. | €150ex. | €92¢x.

Xvykpiowpo KaOapd képon: € 45ek. | € 45¢ex. €43¢xk. €56¢k.

Anpoocievpéva KaBapa képon: € 7lex. | €119ek. | €43ex. €34¢x.

Yvykpiowa KaBapd képon ava petoyn: | €0,15 €0,15 €0,14

KoOapd képdn avé petoyn: €0,23 €0,39 €0,14 €0,11

Ewova 14 :Ta xopro ypnpoatooikovopkd amoterléopato tov EAIIE ywo tnv xpoviki

ngpiodo 2009-12

[Tpoxelévou Vo KATOVOT)COVE TOVS TAPAYOVTEG TOV EMNPENCAV OTNV UETAPOAT TOV TIUDV
Ao £T0G € £TOG, GTOV TOPOKAT® TIVAKO YIVETE 0L EVOEIKTIKY OVOPOPE GTOVG TOUEIS TOV

doxnoav emppor], kabdg Kol oTo oTPATNYIKE emevovTikd Prpoata tov Oupilov katd

OLYKEKPIULEVT YPOVIKT TTEPT0DO.
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A’ TPIMHNO 2010:

«OeTIKG 0TOTELEGNOTA 6TO A’ TPIUNVO OEGOPEVOV TOV GUVONKAOV ayopdc»

(-) To A’ tpiunvo tov 2010 ennpedleton amd T0 SVGUEVEG OIKOVOIKO TTEPIPAAAOV Kol

TNV 0Py OVAKaYT TV SEBvav ayopov.
(-) Yrbdpyetr onuovtiky avENon otoug 101K0VE POPOLS KATUVAAMDONG

(+) Ilpooywpovv 1o oyedio ovoPdduiong tov dwlotpiov Oeocolovikng Kot

Elevoivac vyovug 97¢k.

(+)E&aocpaion emmpocsBétov ddvetov 750ek yio vo vrootnpiytel 10 EMEVOVTIKO GYED10.

A’ TPIMHNO 2011:

«To dvopevéig mepifpdriov TG ayopdg ennPealel To ATOTELEGUOTA TOV OUIAOV.»

(-) Avopevég TepIBaiiov 6Tov KAASO TG SWAIONG 110iTEP OTIV EYXDPLL 0yopd
(-) 42% mtdoM 61O CLYKPIGILN AEITOVPYIKA KEPON AOYO TOL YOUNAOD OYKOL TOANCEWDY
(+) 5% avEnon ota cuykpicta kabapd KEPON

(+) AvEnon tov Kabopdv KepdOY AOYO TV QVEAVOUEVOV TILOV APYOL

A’ TPIMHNO 2012:

«IkavomomTikd anoteEA{opnoTo TEPE TIG OVGKOAES GLUVONKES TNV EYYOPLA AYOPH. >

(-) 12% vmoympnon oe emowa Pdomn, AOY0 TOV UEIOUEVOV TOANCE®Y OTO TETPEANLO

0épuravonc
(+) 5% avénon kepddv EBITBA Adyo tig avénong e&oywymdv

(+) H avapaduion tov dwAtompiov g Elevoivag eivor og aon oAokAnpmong

Ewoéva 15 : H kataotaon tov EAIIE Baon tov dedtiov TOTOL Yo TV YPOVIKY] TEPi0d0

2009-2012

Onwg mapatnpodue , mopd TIG OIKOVOUIKEG OVCKOAIEG TV KOPDV, TTOL EIVOL ATTOTEAEGILO TNG
dtebvoug owkovopukng kpiong, o EALIIE mpoPaivouv oe toAunpd emevdvtikd frpoato. Méow
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™G aVATTVENG KO TOV EKCLYYPOVIGHOD TG VAIKOTEYVIKNG KOl GTEYAGTIKNG VITOOOUNG TOVG,
10 EALIIE otoygbouv omv avénon g kepdoopiog Kot otV XITELEN TOV OVIIKEIUEVIKAOV
Tovg otoywv. Etot, o dpthog EALIIE emAéyet va akoAovOnoel pio emOETIKY oTpOTNYIKY , €V
avTIOE0EL UE TIG TTEPIOCOTEPES GVYYPOVES EMYEIPNOELS TOL KPATOVV OUVVTIKN GTAGT OO TNV
évapEn g owovopkng Kpiong kot €merta. Amoeocilel, Aoutdv, Vo TPAYLOTOTOMGEL
KOVOVIKG TO. €MEVOLTIKG Tpoypappate to omoio eiyov oyedwaotel (avafaduon tov
dwMompiov), TSOKOVTOG Ol LOVO TNV eMPiwon aAAd Kol TNV ovATTLEN TOV, OKOMO Kol

KAT® om0 TIG OVGUEVELG OIKOVOLIKES GLUVONKES TG YDPOGC.

H avafdduion tov dwitompiov e Eevoivac™ omotehel v peyoaldtepn Propmyavikn
emévovon ¢ EALGSog kan avapévere va amacyoinoel povipo npocsonikd 600 atopwv. H
avaykn tov Opidov EALIIE va avtoaregélel ota véa dedopuéva Tov avOpomivoy duVapIKov
oV (Vv amdToun avénon tov apBuod TV epyalopéveov Tov AOYo NG avaBdduiong tov
dwletpiov), Pépel g amotédespo T cvotaon g akadnpiog EAIIE. Mg tov tpémo avtd
0 Opthog améktnoe v duvatdHTNTA OYL LOVO VO EKTALOEVCEL TO VEOEIGEPYOUEVO TPOCWOTIKO
OTIG £YKATAOTACELS TOL avaPaduicpévovr mAéov dwiiompiov ™ EAevoivac, aAid kot v
paxpompOfeoun empudpemon kot EEMEN Tov cuvOAov Tov avBpwTivov dvvaukoh Tov. Ot
nyéteg tov avOpwmivov dvvapikod g EAIIE éyovv mAnpn entyvoorn g onpoaciog g
OMOTNAG KOl OMOOOTIKNG AELTOVPYIOG TOL avOPOTIVOL SLVOUIKOD GTO, OTOTEAECUATO TNG
emyeipnong. I'a 1o Adyo avtd divouv 1Wwitepn Papdtnta otov ToUEn NG EKTAIdELONG KOl
™G EMPOPE®OONG Tov avOpmdTIVou duvapikov. 'Etot, ypnoyonowdviag OAa to amapaitnta
KOWVOTOUO, LEGA, GUVTELODV OTNV avATTLEN Kot 6TV e£EMEN TV epyalopévav, GTOXEDOVTAG

oV PEATIOTN Kot omodoTiky a&lomoinoT Tovg.

Onwg pmopovpe vo 00VUE GTOV TOPOKATO TIVAKO, TO OTOTEAEGLOTO OV EMEQPEPE M
OTPOTNYIKN OV Ypnoomomonke, sivar a&loAoya, (oG Kot ,mopd TV TEPI0O0 OIKOVOUIKNG
Kkpiong v omoia dtaviel ) xopd , to képdog twv EALTIE éueve oyetikd otabepd cuykpitikd
pHE To TPONYOOUEVO XpOVIO. XTO TOPOKATM TIVAKO TOPATNPEITE A WKPY] TTOOCN TNG
Kepdopopiog g emyeipnone. H mtdon avt) pmopovpe vo Ty amod®dCOLUE GTNV EALEWYT

PEVOTOTNTOC TOV TEANTOV KOU OTNV  YEVIKOTEPN OIKOVOMIKY KOTACTOON TNG YWPAC.

> Avdxnon ototomov otig 27/11/2015. Hhextpovikn anyn: http://www.helpe.gr/media-center/press-releases/news-diorganwsh-hmeridas-

analytwn
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Youmepacpatikd, Aowmdv, o pmopovoaUe Vo TOVHE OTL 1 EMOETIKN OTPATNYIKY 7OV

ypnowonoincav to. EATIE enépepe Betikd amoteAéopata.

NOQAHZIEIZ TONQN METPEAAIOY(MT)
16000
14000
12000 B NMwAnoeigoto EEwtepLco
10000
O NaUTIALALKEC Katl
8000 AzpomoplKEQ
6000 — .
B tyxwpleg NMwANoeLg
4000
2000
0
2009 2010 2011

Ewova 16:Avaypoppoe IMoincemv [etperatov Tov Optiov EA.E®

4.3.2 Exnaidcvon otovg Topeig Yyeiog ko Ac@arerog

And 10 2014 o opardc EAIIE epapuéler Poowh ekmaidevon oe Oépota vyeioc wat
aopdretac® péoa amd ewdkd cepwipe. Méoo g etholag a&oddynone omddoons, 1
TPOIGTAUEVOL TOV TUNUATOV EKTYLOVV TIG TEYVOYVAOGLOKEG OVAYKES TMV EPYALOUEVAOV KOl
€10MYOVVTO TOV TPOYPUUUATICUO S0POPOV OPAGEDV TOL OMOCKOTOVV GTNV KOAALYT TOVG.
Ewdwotepa 1 ekmaidevon tov avOpdmvov SUVAUIKOD GTOVG TOUEIC NG vYelog Kol TNg
ACQPAAELNG CUUTEPIAAUPAVEL TO TAPAKATO EMUEPOVS OVTIKEILEVOL:

o [lvpacedirein (xpron TLPOGPESTIKOV LECHVY — TEYVIKEG OAGMOONS ad VYOG Kol

KAEIGTOVG YMDPOLG)

% Avédkmon tototomov ot 27/11/2015. (o. 34) Hiextpoviky mmyn: http://www.helpe.gr/userfiles/8ealfOch-9e62-48e4-b947-
a27b00fb14bb/ANNUAL-REPORT-2011-GR-FINAL.pdf

1 Avékon tototomov otig 27/11/2015. HAektpovikn mnyn: http://www.helpe.gr/Human-Resources/businessenvironment/healthandsafety/

82 Avéxtnon 1etotonov otig 27/11/2015. Hiektpoviki anyn: http://www.helpe.gr/health-and-safety/personnel-training/
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o Tlpoteg fondelec — AVIUETOTION EYKOAVUATOV

e Xpnon LECOV ATOUIKNG TPOOTAGIOG (OVATVEVOTIKEG GUOKEVEC, LOOKEG KAT.)

e [lopovoidoelg d1ebvav atvynuatov (otieg — cuumepAcTOL)

o  YVUUETOYN OE ACKNGELS (AVIUETMOMION TEPIGTATIKOD POTIAC, OCKTGELS EKKEVAOONG

KINplov KAT.)

Méoo amd v ekpadnon eEE0IKELUEVOD EVTLTOL VAIKOD Kot amd TNV EVEPYO GUUUETOYT OF
OOKNOELS, emTuYYdvete o€ peyddo Pabud m mpoAnyn atvynudrev. Emmpdcbeta, T0
avOpdOTIVO duVaIKO XAPIS TNV EKTOIOEVOT] TOL TOVL TOPEYXETE YO KATOOTAGELS LYNAOD
Kivduvou (aTLYNUOTO KAT.) UTOPEL VO OVTILETOTICEL AUEGH KOl OTOTEAEGUATIKG EMKIVOLVAL

TEPLGTOTIKA TTOV EVOEXETOL VO TPOKDYOLV.

4.4 H Emyyeipnon kot ta Bpafeia Aproteiog AvOpomivov Avvoputkov

H aploteia to0 avOp®OTIVOL SLVOUIKOD QOVEPOVETOL OO TIG CLVEYNG OlOKPIoELS Kot
BpaPevoeig e EAIIE. H coot dwyeipion kot d10iknon twv avOpdnwmv Topwv g, EXEL OG
amotédeopo v Pértiom aomoinong Tov avOp®TVOL SLVOUIKOD KOl TNV TANP®G
OTOOOTIKN KOl OTOTEAEGLOTIKY] GUVEICQOPE TOL oTnV entyeipnon. O duhog g EALTIE €yet
KatapépeL vo Bpapevtel emavelAnupéva 6e O18Ppopa EPYUCIAKA OVTIKEILEVO TTOV OLPOPOVV TNV

droiknomn kot v dtoxeipton g entyeipnone.

To 2014, o 6whoc EAIIE ocvppeteiye otov Oeopd HR Excellence Awards®™ (HREA)
kepoilovtag ovo Ppafeio. H ovpuétoym g emyeipnong ota PpoPeia €ywve yia va
umopécovy vo  emiBpafevtodv Kot VTOGTNPLYTOLV TO LEA] TOL AVOPAOTIVOL SLVOLIKOD TOV
&yovv eEatpetikéc emdooeic.” H Ppapevon auth amotedei va amd To péoo Topakiviiong v
epyalopévov , ot omoiolt otnv mpoomdbelo Tovg va. Kepdicovv kol avtol éva Ppafeio,
av&avouv Tig emdOoeElg Kot amddoon tovg. Edikdtepa, otov Beopud avtd o opurog EATIE

Kképdioe ta eEne PpaPeia’’:

 Avéxmon tototomov otig 27/11/2015. HAektpovikn mnyn: http://www.hrea-eimad.gr/subcategory11.html

64 Avéktnon etotonov otig 27/11/2015. Hiektpovikn mnyn: http://www.helpe.gr/media-center/press-releases/news-deltio-typoy-prwto-kai-

deytero-brabeio-gia-ton-omilo-ellhnika-petrelaia-sto-8esmo-hr-excellence-awards-hrea-2014

5 Avéxnon ototomov otig 27/11/2015. HAextpovien anyn: http://fimotro.blogspot.gr/2014/10/blog-post_4215.html
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= [Ipadto BpaPeio otn Begpoatiky evomnta Hyeola (HR Leadership), omv katnyopioa Hyeola
kot Aproteio 6to AvOpodmivo Avvapukod (Leadership & People Excellence). H katnyopia
emPpafevel to otpatnykKd TPOYPOURE TOL oKoAovOnOnke dote va oavénbodv ot
eMOOGELS TOV aVOPOTIVOU dLVOUIKOD, KOOMS Kol 1 EVEPYOS GLUUETOYN TOV EPYOLOUEV®V
oV enitevén TV oTOXWV TG eMyeipnong. v ovoia aEloA0yeiToL TO GLVOAMKO TAGVO
dtolknong avlpdTIVOL SLVOUIKOD TOV 0KOAOVONONKE , KOOMG KOl TO ATOTEAEGUATO TOL

enépepe 1 opOn de&aywyn| Tov.

=  AgOtepo Ppoafeio ot OBepotikny evotra Hyeoio (HR Leadership), otmv xatnyopia
Exmaidevon kot Avamtuén (Training and Development). To Bpafeio avtd tovilel v
onuacio ¢ Asrtovpyiog e Axkadnuiog EAIIE otng gykatactdoelg tov opidov. H
Axadnuiog mwpaylatomolel TOAAG EKTAIOELTIKA Tpoyplupato mov oeEdyovtor amd
eedkevpuévoug etonyntéc. 'Etot, dtvete 1 duvatdTTo NG GLVEYOVG ETUOPPOONG TOV

epyalopéVOV Kol KOT ETEKTAON 1) ADENCT] TOV IKAVOTHTOV Kol TOV deE0TNTOV TOVG .

I'evikotepa, otdY0C TG emyeipnong eival, TEAEOTOIDOVTAG TNV AETOVPYio TOV AVOpOTIVOL
SLVOUIKOD NG , VO EMTOYEL TNV OPLOTEIL 6 OAOVLG TOLG TopEl TG XAplg TNV CWOT
droiknomn kot dwxeipion tov avBporivov duvapkod tov, o ophog EATIE €yet katapépet va
BpoPevtel oe moAhovg topeic®®. Evdetcd , mpémel va agorpovpe 0t to 2014, ta. EAIIE
mmpav tpia Tpdta PBpapeio otov doywvicpd tov Health and Safety Awards yia v ypnon
TOV KOALTEP®V  TPOKTIKOV HeBddmv otnv Yylewn & Acedieio otov gpyoactokd yopo. Ta
BpaPeio avtd emPpdPfevcav v anddoon v emyeipnong otig katnyopieg Ietpéhato kot
[TeTpoynuikd, Exmaidevong, kot BeAtiomon Amddoong Zvotyuatog Yyeiag & Acpdieiag. Tnv
10ia ypovid o ouhoc EALIIE Bpapevtnke kot and tov [MaveAlnvio Zovdeopo Emyeipricemv
[Ipootaciog Iepifarirovtog pe 1o tpito PpaPeio oty katnyopio Opydvmong & Awoiknong

Yo o TEPIPOALOVTIKA BEpaTOL.

Onwg mopatnpodpue, n apocimon tov opidov EAIIE oty €£éMEn tov avBpdmivov

SVVOUIKOD TOV, EXEL EMPEPEL EVIVTOCIOKE ATOTEAECUATO GTNV 0TOO0GT| KOl TV EMLO0CT TNG

% Avéxtnon tototonov otig 27/11/2015. Hhextpoviky mnyn: http://www.naftemporiki.gr/finance/story/862887/tria-brabeia-gia-ton-omilo-
elpe
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emyeipnong omv ayopd. Avtd damotdvete oyt pOvo péca omd g moAAamTALG PpaPevoelg
™G emyelpnong otovg MOKIAOLG TOUEIG EVAOYOMOELS TG, OAAG kol omd v otabepn
mopopovy TG oty ayopd. Ot emevouTikég Kivnoelg Kou 1 opbn moltTiky] Oloiknon
avOpomvov dvvapikov tov opidov EAIIE €yer copPdiel evepyd oty edpaimon g
emyelpnong kot oy avénon g kepdopopiog . To yeyovog avtd motonoteiton péca amd

mv  vrepnAnBopa  tov  PpoPesiov  mov et amoktioet o Owiog EALIIE.
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XYMIIEPAXMA

Me Vv dpodo Tov ypovov Kot TV €EEMEN TS emotnung TS Atoiknon AvBponiveov [1opwov
Ol CVYYPOVEG EMXEPNOELS AMOKTOOLV TNV dvvatodtnTa va. puOpilovv v dloiknon kot v
dwyeipion ¢ AelTovpyldg Tov avOPOTIVOL SVVAUIKOD TOVG UE TOV PBEATIGTO dLuVaTO TPOTO.
Kvprog otdyog tov odyypoveov emyeipiicemv eivar 1 enitevén- péow 1oV KoTdAANAw®v
dpdoemv Kol Sl0dIKACIOV- TNG TANPOS OTOSOTIKNG KOl OMOTEAEGHOTIKNG 0E10ToiNoNg Tov
avBponivov duvapikov tovg. Ipokeyévov va mpaypotomombel avtod, amotteiton  eotioon
™mg emyeipnong oto « avlpomo». Méco amd TNV EQOUPUOYT] TOVL  CTPOTNYIKOD
TPOYPOUUATIGHOD TNG O10iknong avlpomivav Tdpwv, 1 EMLEIPNOTN ETOIOKEL TV 0POGI®OON
KOL TNV 0pYEvmoT Tov avOp®mivod SUVOUIKOD TNG £XOVTAG MG GTOYO TNV UEYIGTOTOINGT TG
OTOOOTIKOTNTOG TMV LINPEGIOV TOVE KO KAT ETEKTACT TNV oOENOT TNG CLUPOANG TOVG BTNV

TOPOYOYIKY O10dIKAGTaL.

H opioteia tov avBpdmivov duvapkod piog emyeipnong eivol £vvolo GuVLQAGHEVN LE TNV
EMITEVEN TOV OVTIKEWWEVIKOV NG otOYwv. o Tov Adyo avtd, To MYETIKA GTEAEYN TOV
EMYEPNOEDV TPEMEL VO, TPOSOVOTOAILOVY Kot va KaBodnyovv 10 avOpdOTIVO SLUVOIKO LE
TPOTO TETO10, MOTE VO TO KAVOLV Vo evoTeEPVIOTEL TO dpapa TG emyeipnong. 'Etot, Adyo tov
OTL o MYETIKA oTeEAEYN mailovv evepyd pord otov TpdmMO Kot TNV moldtnrTa dpdong Tov
avOpomvoL duvapikol, Tpémel va givol umelpo Kot eEEWOIKEVUEVA, DOTE VAL UTOPOVV VoL
avtaneEEAOovy TANPOE ot amaitnoelg e 0éong tovg. O ovvdvaouog evog dpioto
EKTOOEVIEVOD, OTTOSOTIKOD KOl OTOTEAEGUOTIKOV 0vOpOTIVOL SVVOUIKOD HE €vav 1KovO,
EUTELPO KOl EEEIOIKEVIEVO NYETY, UTOPEL VO EMPEPEL TNV APLoTEID AEITOVPYIOG TOV GLVOALOL

TOV aVOPOTIVOL dVVOLIKOD LG ETLYEIPNONG.

Tpavd mapdderypo emyeipnong mov TETVYE TNV OPIOTEIN GTO AVOPOTIVO SLVOLIKO TG, €lval
o Ouwog EAIIE. H emyeipnon, Aoupdvoviag vmdéyn g OTL 1 IKOVOTOINom T®V
epyalopévov eivor n apyn ™G adENoNG TS EMAYYEAUATIKNG TOVS OmOd00NG, TPOEPNKE oE
Kovotopa frpata yo tnv £EMEN Ko v avaadpion tov ikavotitov tovs. 'Etot, péca and
v ovotoon g Akaonuiog EAITE, o Owlog EAIIE eEaocpdiioe v cuveyn kot VYNANG
molottog ekmaidevon tov epyalopévov e, O Omwrog EALTIE enevodel oto avOpodmivo
JUVOUIKO TOV, TPOCTOODVING- HEGO OO TNV CLVEYN EKTOUOEVLOT, KvNTPodHTNoN Kot
emPpapevon- va e£eMEet TG IKOVOTNTES Kat TIG OEIOTNTES TV ePYAlOUEVOV , DOTE Kol 0VTOl
HE TNV OEPA TOVG VO GUVIEAEGOLV OTNV OVENCT TG OTOOOTIKOTNTOS TOVG KOTO TNV
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TopayOylK] dtodikacio. Meletdvtag tnv mopeio Kol TIG EMYEPNUATIKEG KIVIGELS TOV
EA.IIE pmopovpe va copmepdvovpe 0Tt gival epikt) 1 eniPimon ToV EMYEPNCEDOV KON
KOl G€ KOTOOTAGELS OWKOVOUIKNG kpiong. Méoa amd v avaAvorn Tng CLUTEPIPOPE TOV
opidov EA.IIE oty dwoiknon tov avOp®dTivov duvoptkol, SOmIGTOVETAL 1) GNUOCGI0 TNG
OMOTNAG KOl OTOTEAEGUOTIKNG AETOLPYiG TOL avOpdTIVOL duvapukol, KoBmG Kol To

EVIVTIOGLOKE OTOTEAEGLLOTA TTOV EMPEPOVTAL LECH OVTNG.

[Tap’ O0An v kotdotaon g  01ebvodg owovokng kpiong v omoio Pidvovue, ot
OVYYPOVEG EMXEIPNCEIS OPEIAOVY VO ETOUOKOVY TNV aPIGTELGN TOV AVOPOTIVOL FVVAUIKOV
T0VG. Méoa and v e£EMEN kot v apictevon tov epyalopévav, o entyeipnon propet oyt
uovo va emPidoel PEGO GE KATUOTAGELS KPIoNG, AL Kol VO OITOKTGEL TO OVTOY®OVIGTIKO

TAEOVEKTIUO. TTOV ETIOUDKEL.
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