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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Εισαγωγή: Η online αναλυτική επεξεργασία (OLAP) είναι µια τεχνολογία που 

οργανώνει µεγάλες βάσεις δεδοµένων επιχειρήσεων και υποστηρίζει πολύπλοκες 

αναλύσεις. Μπορεί να χρησιµοποιηθεί για την εκτέλεση σύνθετων αναλυτικών 

ερωτηµάτων χωρίς να επηρεάζει αρνητικά τα συναλλακτικά συστήµατα. 

Σκοπός : Σκοπός της παρούσας µελέτης είναι η βιβλιογραφική ανασκόπηση και η 

ερευνητική µεθοδολογία σχετικά µε τα συστήµατα OLAP. 

Μεθοδολογία: Για την υλοποίηση της µελέτης χρησιµοποιήθηκε δοµηµένο 

ερωτηµατολόγιο το οποίο διανεµήθηκε σε επιχειρήσεις µέσω της ηλεκτρονικής 

σελίδας του εµπορικού επιµελητήριου.   

Συµπεράσµατα : το 84,9% των εργαζοµένων θεωρούσε πως τα OLAP είναι εύκολα 

στη χρήση , το  64,6% του δείγµατος δεν έλαβε κατά τη βασική τους εκπαίδευση 

γνώσεις για τη χρήση του OLAP ενώ το 84,9% του δείγµατος θεωρεί εύκολη την 

ανάκτηση δεδοµένων µε τη χρήση των OLAP. 

 

 

Λέξεις κλειδιά: online αναλυτική επεξεργασία, βάσεις δεδοµένων, επιχειρήσεις  
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ABSTRACT 

 

Introduction: Online analytical processing (OLAP) is a technology that organizes 

large business databases and supports complex analyzes. It can be used to perform 

complex analytical queries without adversely affecting trading systems. 

 

Purpose: The purpose of this study is to review the literature and research 

methodology on OLAP systems. 

 

Methodology: A structured questionnaire was distributed to businesses through the 

Chamber of Commerce website for the study. 

 

Conclusions: 84.9% of the employees considered OLAP easy to use, 64.6% of the 

sample did not receive any knowledge of OLAP during their primary education while 

84.9% of the sample considered it easy to recover data using OLAP. 

 

 

Keywords: online analytics, databases, businesses  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ OLAP 

 

1.1 ONLINE ANALYTICAL PROCESSING (OLAP) 

 

 

Το OLAP (Online Analytical Processing) είναι η τεχνολογία πίσω από πολλές 

εφαρµογές Business Intelligence (BI). Το OLAP είναι µια ισχυρή τεχνολογία για την 

ανακάλυψη δεδοµένων, συµπεριλαµβανοµένων των δυνατοτήτων απεριόριστης 

προβολής αναφορών, πολύπλοκων αναλυτικών υπολογισµών και προγραµµατισµού 

σεναρίων (προβλέψεων) (Gray et.al. 1995).  

Οι βάσεις δεδοµένων που χρησιµοποιεί µια επιχείρηση για την αποθήκευση όλων των 

συναλλαγών και εγγραφών της ονοµάζονται βάσεις δεδοµένων επεξεργασίας 

συναλλαγών (OLTP). Αυτές οι βάσεις δεδοµένων έχουν συνήθως εγγραφές που 

εισάγονται µία κάθε φορά. Συχνά περιέχουν πολλές πληροφορίες που είναι πολύτιµες 

για τον οργανισµό. Ωστόσο, οι βάσεις δεδοµένων που χρησιµοποιούνται για το OLTP 

δεν σχεδιάστηκαν για ανάλυση. Εποµένως, η ανάκτηση απαντήσεων από αυτές τις 

βάσεις δεδοµένων είναι δαπανηρή όσον αφορά το χρόνο και την προσπάθεια. Τα 

συστήµατα OLAP σχεδιάστηκαν για να βοηθήσουν στην απόσπαση αυτών των 

πληροφοριών επιχειρηµατικών πληροφοριών από τα δεδοµένα µε έναν εξαιρετικά 

αποδοτικό τρόπο. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι οι βάσεις δεδοµένων OLAP είναι 

βελτιστοποιηµένες για φορτία εργασίας µε µεγάλη ανάγνωση και χαµηλή 

εγγραφή(Puthoff et.al. 2003). 

 

1.2 Η ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ OLAP 

 

 

Το OLAP εκτελεί πολυδιάστατη ανάλυση των επιχειρηµατικών δεδοµένων και 

παρέχει τη δυνατότητα σύνθετων υπολογισµών, ανάλυσης τάσεων και εξελιγµένων 

µοντέλων δεδοµένων. Είναι η βάση για πολλά είδη επιχειρησιακών εφαρµογών για τη 

∆ιαχείριση Επιχειρηµατικής Απόδοσης, τον Σχεδιασµό, τον Προϋπολογισµό, την 

Πρόβλεψη, τη Χρηµατοοικονοµική Αναφορά, την Ανάλυση, τα Μοντέλα 

Προσοµοίωσης, την Αναγνώριση Γνώσης και την Αναφορά ∆εδοµένων Αποθήκης 

∆εδοµένων. Το OLAP επιτρέπει στους τελικούς χρήστες να πραγµατοποιούν ad hoc 
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ανάλυση των δεδοµένων σε πολλαπλές διαστάσεις, παρέχοντας έτσι την εικόνα και 

την κατανόηση που χρειάζονται για τη λήψη καλύτερων αποφάσεων(Gray et.al. 

1995).  

 

1.3 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ OLAP 

 

Η γνώση είναι το θεµέλιο όλων των επιτυχηµένων αποφάσεων. Οι επιτυχείς 

επιχειρήσεις σχεδιάζουν, αναλύουν και αναφέρουν τις πωλήσεις και τις 

επιχειρησιακές δραστηριότητες, προκειµένου να µεγιστοποιήσουν την 

αποτελεσµατικότητα, να µειώσουν τις δαπάνες και να αποκτήσουν µεγαλύτερο 

µερίδιο αγοράς. Όσο περισσότερα δεδοµένα µπορεί να έχει πρόσβαση µια εταιρεία 

για µια συγκεκριµένη δραστηριότητα, τόσο πιο πιθανό είναι ότι το σχέδιο βελτίωσης 

αυτής της δραστηριότητας θα είναι αποτελεσµατικό. Όλες οι επιχειρήσεις συλλέγουν 

δεδοµένα χρησιµοποιώντας πολλά διαφορετικά συστήµατα και η πρόκληση 

παραµένει: πώς να συγκεντρωθούν όλα τα δεδοµένα για να δηµιουργηθούν ακριβείς, 

αξιόπιστες και γρήγορες πληροφορίες για την επιχείρηση. Μια εταιρεία που µπορεί 

να εκµεταλλευτεί και να την µετατρέψει σε κοινή γνώση, µε ακρίβεια και ταχύτητα, 

σίγουρα θα είναι σε καλύτερη θέση για να κάνει επιτυχείς επιχειρηµατικές αποφάσεις 

και να ξεπεράσει τον ανταγωνισµό(Creelman et.al. 1995). 

Η τεχνολογία OLAP έχει οριστεί ως η δυνατότητα επίτευξης «γρήγορης πρόσβασης 

σε κοινές πολυδιάστατες πληροφορίες». ∆εδοµένης της δυνατότητας της τεχνολογίας 

OLAP να δηµιουργεί πολύ γρήγορες συγκεντρώσεις και υπολογισµούς υποκείµενων 

συνόλων δεδοµένων, µπορεί κανείς να κατανοήσει τη χρησιµότητά της βοηθώντας 

τους ηγέτες των επιχειρήσεων να βελτιώσουν, «Αποφάσεις» (Puthoff et.al. 2003). 

 

 1.4 OLAP ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΛΥ∆ΙΑΣΤΑΤΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

 

Η επιχείρηση είναι µια πολυδιάστατη δραστηριότητα και οι επιχειρήσεις εκτελούνται 

µε αποφάσεις που βασίζονται σε πολλαπλές διαστάσεις. Οι επιχειρήσεις 

παρακολουθούν τις δραστηριότητές τους εξετάζοντας πολλές µεταβλητές. Όταν αυτές 

οι µεταβλητές παρακολουθούνται σε ένα υπολογιστικό φύλλο, αυτές τίθενται σε 

άξονες (x και y) όπου κάθε άξονας αντιπροσωπεύει µια λογική οµαδοποίηση 

µεταβλητών σε µια κατηγορία. Για παράδειγµα, οι πωλήσεις σε µονάδες ή σε δολάρια 

µπορούν να παρακολουθούνται κατά τη διάρκεια ενός έτους, ανά µήνα, όπου τα 



11 

 

µέτρα πώλησης µπορεί λογικά να εµφανίζονται στον άξονα y και οι µήνες να 

καταλαµβάνουν τον άξονα x (δηλαδή τα µέτρα πωλήσεων είναι σειρές και µήνες 

είναι στήλες). Αυτές οι µεταβλητές οµάδες ή παράµετροι ονοµάζονται ∆ιαστάσεις 

στο περιβάλλον OLAP (On-Line Analytical Processing). Σήµερα, πολλοί χρήστες 

λογιστικών φύλλων έχουν ακούσει για την τεχνολογία OLAP, αλλά δεν είναι σαφές 

σε αυτούς τι σηµαίνει OLAP. Σε αντίθεση µε τις σχεσιακές βάσεις δεδοµένων, τα 

εργαλεία OLAP δεν αποθηκεύουν εγγραφές µεµονωµένων συναλλαγών σε 

δισδιάστατη µορφή, όπως σε φύλλο εργασίας, αλλά χρησιµοποιούν πολυδιάστατες 

δοµές βάσεων δεδοµένων - γνωστές ως Cubes στην ορολογία OLAP - για να 

αποθηκεύουν συστοιχίες ενοποιηµένων πληροφοριών. Τα δεδοµένα και οι τύποι 

αποθηκεύονται σε µια βελτιστοποιηµένη πολυδιάστατη βάση δεδοµένων, ενώ οι 

απόψεις των δεδοµένων δηµιουργούνται κατόπιν αιτήµατος. Οι αναλυτές µπορούν να 

πάρουν οποιαδήποτε άποψη, ή Slice, ενός κύβου για να δηµιουργήσουν ένα φύλλο 

εργασίας που µοιάζει µε άποψη των σηµείων ενδιαφέροντος. Οι διαστάσεις 

αποτελούν τη βάση για τις δραστηριότητες σχεδιασµού, ανάλυσης και αναφοράς της 

εταιρείας. Μαζί αντιπροσωπεύουν την «πλήρη» επιχειρηµατική εικόνα, παρέχοντας 

τις βάσεις για όλες τις επιχειρηµατικές δραστηριότητες σχεδιασµού, ανάλυσης και 

αναφοράς. Η δυνατότητα εκτέλεσης των πιο εξελιγµένων αναλύσεων - συγκεκριµένα, 

της πολυδιάστατης ανάλυσης που παρέχεται από την τεχνολογία OLAP - είναι µια 

επιτακτική οργάνωση. Οι αναλυτές πρέπει να βλέπουν και να χειρίζονται τα δεδοµένα 

κατά µήκος των πολλαπλών διαστάσεων που ορίζουν µια επιχείρηση - ουσιαστικά, 

τις διαστάσεις που απαιτούνται για τη δηµιουργία ενός αποτελεσµατικού 

επιχειρηµατικού µοντέλου(Schenk et.al. 2002). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ OLAP 

 

2.1 ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ  

 

Τα συστήµατα OLAP ποικίλλουν αρκετά και έχουν γενικά διακριθεί από ένα γράµµα 

που έχει επισηµανθεί στο µπροστινό µέρος του αρκτικόλεξου "OLAP", για την On-

Line Analytical Processing. Το MOLAP και το ROLAP έχουν κλασσικά τα πιο 

εδραιωµένα είδη και οι άλλες διακρίσεις δεν αντιπροσωπεύουν τίποτε περισσότερο 

από τα προγράµµατα µάρκετινγκ των πωλητών για να διακρίνουν, για παράδειγµα, το 

SOLAP και το DOLAP(Gray et.al. 1995).  

Το νεότερο λογισµικό στον κόσµο OLAP και Business Intelligence συνδυάζει, σε 

πραγµατικό χρόνο, τα οφέλη τόσο των σχεσιακών πινάκων όσο και της 

πολυδιάστατης µοντελοποίησης επιχειρηµατικών δεδοµένων. Η πιο πρόσφατη 

τεχνολογία αφαιρεί την ιδιόκτητη µορφή των προκατόχων της MOLAP µε τη 

διαβίωση / αποθήκευση σε σχεσιακούς πίνακες πηγής, όπως ο SQL Server. Τέλος, η 

νέα τεχνολογία OLAP διατηρεί µια συνεχή σύνδεση µε τα υπάρχοντα συστήµατα 

back-end και παρέχει άµεσα ανταποκριτικές αναφορές / αναλύσεις στο Excel και σε 

άλλα εργαλεία front-end (πίνακες εργαλείων, εργαλεία αναζήτησης κ.λπ.) (Gray et.al. 

1995) 

 

2.2 ΥΒΡΙ∆ΙΚΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ / ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ (HTAP) 

 

 

Η Gartner επεξεργάστηκε τον όρο HTAP σε ένα έγγραφο στις αρχές του 2014 για να 

περιγράψει νέα συστήµατα δεδοµένων εντός της µνήµης που πραγµατοποιούν τόσο 

την επεξεργασία ηλεκτρονικών συναλλαγών (OLTP) όσο και την online αναλυτική 

επεξεργασία (OLAP) (Ryan et.al. 1995). 

Το HTAP βασίζεται σε νεότερη και πολύ πιο ισχυρή, συχνά κατανεµηµένη 

επεξεργασία: µερικές φορές περιλαµβάνει µια νέα "συσκευή" υλικού και σχεδόν 

πάντα απαιτεί µια νέα πλατφόρµα λογισµικού. Πέρα από αυτό, το βασικό σηµείο 

φαίνεται να είναι ότι όλη η τεχνολογία είναι τοποθετηµένη στη σχεσιακή βάση 

δεδοµένων. Εποµένως, δεν υπάρχει πλέον αναπαραγωγή δεδοµένων και οι νέες 
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πληροφορίες συναλλαγών γίνονται µέρος ενός αναλυτικού µοντέλου σε όσο το 

δυνατόν ταχύτερο δυνατό χρονικό διάστηµα. 

Το HTAP αντιπροσωπεύει έναν νέο τρόπο σύνδεσης δεδοµένων µε τρόπο που δεν 

ήταν εφικτός πριν από την πραγµατική ενοποίηση των σχεσιακών δεδοµένων που 

είναι αποθηκευµένα σε πίνακες µε τα µοντέλα δεδοµένων που χρησιµοποιούνται για 

τη λήψη αποφάσεων από τους ηγέτες των επιχειρήσεων(Low et.al. 1996). 

 

2.3 MULTIDIMENSIONAL OLAP (MOLAP) – CUBE BASED - ΒΑΣΙΣΜΕΝΟ 

ΣΕ ΚΥΒΟΥΣ 

 

Τα προϊόντα MOLAP επιτρέπουν στους τελικούς χρήστες να µοντελοποιούν 

δεδοµένα σε ένα πολυδιάστατο περιβάλλον αντί να παρέχουν µια πολυδιάστατη 

προβολή σχετικών δεδοµένων, όπως κάνουν τα προϊόντα ROLAP (βλ. Την επόµενη 

καρτέλα) (Gray et.al. 1995). 

Η δοµή ενός πολυδιάστατου µοντέλου δεν είναι µια σειρά από πίνακες (όπως υπάρχει 

σε µια σχεσιακή βάση δεδοµένων) αλλά αυτό που γενικά αναφέρεται ως κύβος. Οι 

κύβοι που µοντελοποιούνται σε µια πολυδιάστατη βάση δεδοµένων επεκτείνουν την 

έννοια που σχετίζεται µε τα υπολογιστικά φύλλα: όπως ένα κελί σε ένα υπολογιστικό 

φύλλο αντιπροσωπεύει τη διασταύρωση δύο διαστάσεων (πωλήσεις προϊόντος ανά 

περιοχή), ένα κελί σε έναν κύβο αντιπροσωπεύει τη διασταύρωση ενός άπειρου 

αριθµού µελών διαστάσεων ( π.χ. Προϊόντα, Πελάτες, Περιφέρειες, Μήνες ... nη 

διάσταση). Όπως σε ένα υπολογιστικό φύλλο, ένα κύτταρο µπορεί να υπολογιστεί µε 

τύπους που περιλαµβάνουν άλλα κύτταρα(Puthoff et.al. 2003). 

Εν ολίγοις, οι πολυδιάστατες βάσεις δεδοµένων επιτρέπουν στους χρήστες να 

προσθέτουν επιπλέον διαστάσεις, παρά πρόσθετους πίνακες, όπως σε ένα σχεσιακό 

µοντέλο. Και η δοµή του κύβου MOLAP επιτρέπει ιδιαίτερα γρήγορη και ευέλικτη 

µοντελοποίηση δεδοµένων και υπολογισµούς. Η τοποθέτηση των κυττάρων είναι 

πολύ απλοποιηµένη - µια εφαρµογή µπορεί να εντοπίσει µια θέση κυψέλης µε το 

όνοµα (στη διασταύρωση των µελών διαστάσεων) και όχι µε την αναζήτηση ενός 

ευρετηρίου ή ολόκληρου του µοντέλου (µέσω SQL SELECT statements), όπως σε 

µια σχεσιακή βάση δεδοµένων. Επιπλέον, τα πολυδιάστατα µοντέλα ενσωµατώνουν 

προηγµένες τεχνικές επεξεργασίας πίνακα και αλγόριθµους για τη διαχείριση 
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δεδοµένων και υπολογισµών. Ως αποτέλεσµα, οι πολυδιάστατες βάσεις δεδοµένων 

µπορούν να αποθηκεύουν δεδοµένα πολύ αποτελεσµατικά και να υπολογίζουν τις 

διαδικασίες σε ένα κλάσµα του χρόνου που απαιτείται για τα προϊόντα που 

βασίζονται στη σχετικότητα(Gray et.al. 1995). 

Τα σχετικά δεδοµένα πρέπει να µεταφερθούν από σχεσιακά συστήµατα, που είναι µια 

δυνητικά «περιττή» επαναδηµιουργία δεδοµένων σε µια άλλη (πολυδιάστατη) βάση 

δεδοµένων. Αφού µεταφερθούν τα δεδοµένα, ενδέχεται να µην υπάρχουν απλά µέσα 

για την ενηµέρωση του MOLAP, καθώς οι µεµονωµένες συναλλαγές καταγράφονται 

από το RDBMS. Επίσης, τα προϊόντα MOLAP είναι τυπικά ιδιόκτητα συστήµατα. 

Για ορισµένα τµήµατα πληροφορικής, η εισαγωγή ενός νέου συστήµατος βάσης 

δεδοµένων είναι ένα αναθεµατικό, ακόµα κι αν σηµαίνει σηµαντική αύξηση της 

παραγωγικότητας για τον τύπο σχεδιασµού, ανάλυσης και αναφοράς ότι οι τελικοί 

χρήστες βασίζονται στη λύση (MOLAP) (Yang et.al. 2002).  

 

2.4 RELATIONAL OLAP (ROLAP) –STAR SCHEMA BASED  

 

Τα προϊόντα ROLAP πιστώνονται µε τη δυνατότητα απευθείας πρόσβασης στα 

δεδοµένα που είναι αποθηκευµένα σε σχεσιακές βάσεις δεδοµένων. Η ιδέα είναι ότι 

µπορούν να ανακτήσουν εύκολα δεδοµένα συναλλαγών, αν και αυτό γίνεται 

αντιληπτό όταν πολύ µεγάλα σύνολα δεδοµένων βρίσκονται σε εξέλιξη ή εάν πρέπει 

να παραδοθούν πιο περίπλοκοι υπολογισµοί βάσει των δεδοµένων συναλλαγής. Τα 

προϊόντα ROLAP δίνουν τη δυνατότητα στους οργανισµούς να αξιοποιήσουν τις 

υπάρχουσες επενδύσεις τους στο λογισµικό RDBMS (σύστηµα διαχείρισης 

σχεσιακών βάσεων δεδοµένων) (Alkharouf et.al. 2006). 

Τα προϊόντα ROLAP έχουν πρόσβαση σε µια σχεσιακή βάση δεδοµένων 

χρησιµοποιώντας τη SQL (δοµηµένη γλώσσα), η οποία είναι η τυπική γλώσσα που 

χρησιµοποιείται για τον ορισµό και τον χειρισµό δεδοµένων σε ένα RDBMS. 

Μεταγενέστερη επεξεργασία µπορεί να συµβεί στο RDBMS ή σε ένα διακοµιστή 

µεσαίας κλίµακας, ο οποίος δέχεται αιτήσεις από τους πελάτες, µεταφράζει τους σε 

δηλώσεις SQL και τις µεταδίδει στο RDBMS(Khan et.al. 2004). 

Τα προϊόντα ROLAP παρέχουν GUI και παράγουν σχέδια εκτέλεσης SQL που 

συνήθως αφαιρούν τους τελικούς χρήστες από τη διαδικασία γραφής SQL. Ωστόσο, 

αυτή η υπερβολική εξάρτηση από την επεξεργασία µέσω δηλώσεων SQL, 
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συµπεριλαµβανοµένης της επεξεργασίας για πολυδιάστατη ανάλυση, είναι ένα 

µειονέκτηµα. Είτε δηµιουργείται "διαφανώς" είτε όχι, η SQL είναι η γλώσσα των 

σχεσιακών πινάκων: Το λεξιλόγιο της SQL είναι περιορισµένο και η γραµµατική της 

είναι συχνά άκαµπτη, τουλάχιστον για να φιλοξενήσει την πιο εξελιγµένη 

µοντελοποίηση που απαιτείται για πολυδιάστατες αναλύσεις(Puthoff et.al. 2003). 

 Οι εξελιγµένες εφαρµογές ROLAP απαιτούν επίσης ότι οι συγκεντρωτικοί πίνακες 

να είναι προ-κατασκευασµένοι και συντηρηµένοι, εξαλείφοντας την ανάγκη 

επεξεργασίας συνοπτικών δεδοµένων κατά την εκτέλεση. 

Ένα πλεονέκτηµα του ROLAP πάνω από τα άλλα στυλ των OLAP αναλυτικών 

εργαλείων είναι ότι θεωρείται ότι είναι πιο κλιµακωτό στο χειρισµό τεράστιων 

ποσοτήτων δεδοµένων. Το ROLAP βρίσκεται πάνω από τις σχεσιακές βάσεις 

δεδοµένων, επιτρέποντάς του έτσι να αξιοποιήσει διάφορες λειτουργίες τις οποίες 

µπορεί να έχει µια σχεσιακή βάση δεδοµένων(Hristovski et.al. 2000).  

 

2.5 HYBRID OLAP (HOLAP) (ΥΒΡΙ∆ΙΚΟ) 

 

 

Το HOLAP είναι προϊόν της προσπάθειας ενσωµάτωσης των καλύτερων 

δυνατοτήτων του MOLAP και του ROLAP σε µια ενιαία αρχιτεκτονική. Αυτό το 

είδος εργαλείου προσπαθεί να γεφυρώσει το χάσµα τεχνολογίας και των δύο 

προϊόντων επιτρέποντας την πρόσβαση ή τη χρήση τόσο των πολυδιάστατων βάσεων 

δεδοµένων (MDDB) όσο και των συστηµάτων αποθήκευσης δεδοµένων RDBMS 

(Relational Database Management System). Τα συστήµατα HOLAP αποθηκεύουν 

µεγαλύτερες ποσότητες λεπτοµερών δεδοµένων στους συσχετιστικούς πίνακες, ενώ 

οι συγκεντρώσεις αποθηκεύονται στους προκαθορισµένους κύβους. Το HOLAP έχει 

επίσης την ικανότητα να «τρυπάει» από τον κύβο µέχρι τους σχεσιακούς πίνακες για 

τα οριοθετηµένα δεδοµένα. Μερικά από τα πλεονεκτήµατα αυτού του συστήµατος 

είναι η καλύτερη κλιµάκωση, η γρήγορη επεξεργασία δεδοµένων και η ευελιξία στην 

πρόσβαση σε πηγές δεδοµένων. Το πρόβληµα µε τα συστήµατα HOLAP έγκειται 

ακριβώς στο γεγονός ότι είναι υβρίδια: στην καλύτερη περίπτωση παίρνουν µέρος 

των δυνάµεων άλλων συστηµάτων αλλά επίσης εξηγούν τις αδυναµίες του καθενός, 

σε µια προσπάθεια µάζας δύο ξεχωριστών τεχνολογιών(Dzeroski et.al. 2000).  

 

 



16 

 

2.6 DESKTOP OLAP (DOLAP) 

 

Το Desktop OLAP ή το "DOLAP" βασίζεται στην ιδέα ότι ο χρήστης µπορεί να 

κατεβάσει ένα τµήµα ενός µοντέλου OLAP από άλλη πηγή και να εργαστεί µε αυτό 

το σύνολο δεδοµένων τοπικά στην επιφάνεια εργασίας του. Το DOLAP είναι µάλλον 

ευκολότερο να αναπτυχθεί, µε πιθανό χαµηλότερο κόστος, αλλά σχεδόν εξ ορισµού 

έρχεται µε περιορισµένη λειτουργικότητα σε σύγκριση µε άλλες εφαρµογές 

OLAP(Van Loon et.al. 1999).  

 

2.7 WEB OLAP (WOLAP) 

 

Με απλά λόγια, ένα WOLAP σηµαίνει µια τεχνολογία OLAP µε βάση το πρόγραµµα 

περιήγησης στο Web. Και προτείνει µια τεχνολογία που βασίζεται στο Web µόνο, 

χωρίς καµία επιλογή για µια τοπική εγκατάσταση ή τοπικό πελάτη για την πρόσβαση 

σε δεδοµένα. Τα πιο ελκυστικά χαρακτηριστικά αυτού του στυλ OLAP ήταν (από το 

παρελθόν που προορίζονταν, δεδοµένου ότι λίγα προϊόντα κατηγοριοποιούν τον 

εαυτό τους µε αυτό τον τρόπο), την σηµαντικά χαµηλότερη επένδυση στην πλευρά 

του πελάτη ("το µόνο που χρειάζεται είναι ένα πρόγραµµα περιήγησης") και 

βελτιωµένη προσβασιµότητα για σύνδεση µε τα δεδοµένα . Το γεγονός είναι ότι µέχρι 

στιγµής τα περισσότερα προϊόντα OLAP παρέχουν µια επιλογή για συνδεσιµότητα 

µόνο στο Web, ενώ παράλληλα επιτρέπουν και άλλες επιλογές πελατών για πιο 

ισχυρή µοντελοποίηση δεδοµένων και άλλες λειτουργίες από ό, τι µπορεί να 

προσφέρει ένας πελάτης Web(Gray et.al. 1995).  

 

2.8 MOBILE OLAP 

 

 

Το OLAP για κινητά αναφέρεται απλά σε λειτουργίες OLAP σε ασύρµατη ή κινητή 

συσκευή. Αυτό επιτρέπει στους χρήστες να έχουν πρόσβαση και να εργάζονται σε 

δεδοµένα και εφαρµογές OLAP εξ αποστάσεως µε τη χρήση των κινητών τους 

συσκευών(Esquerre-Tugaye et.al. 1999).  
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2.9 SPATIAL OLAP (SOLAP) 

 

 

Στόχος του Spatial OLAP (SOLAP) είναι να ενσωµατώσει τις δυνατότητες τόσο των 

Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστηµάτων (GIS) όσο και του OLAP σε µια 

ενοποιηµένη λύση, διευκολύνοντας έτσι τη διαχείριση τόσο των χωρικών όσο και των 

µη χωρικών δεδοµένων. Η ιδέα είναι να παρέχει γρήγορη διερεύνηση δεδοµένων που 

να δείχνουν τάσεις και αναλύσεις σε ένα γεωγραφικό πλαίσιο, ανεξάρτητα από το αν 

προέρχονται ονόµατα από ένα GIS ή επικαλύπτονται χάρτες που δείχνουν, για 

παράδειγµα, συµπεριφορά αγορών πελατών(Alkharouf et.al. 2004). 

 

2.10 ΣΗΜΑΣΙΟΛΟΓΙΚΗ ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ 

 

Ένα σηµασιολογικό µοντέλο δεδοµένων είναι ένα εννοιολογικό µοντέλο που 

περιγράφει τη σηµασία των στοιχείων δεδοµένων που περιέχει. Οι οργανισµοί έχουν 

συχνά τους δικούς τους όρους για πράγµατα, µερικές φορές µε συνώνυµα ή ακόµα 

και διαφορετικές έννοιες για τον ίδιο όρο. Για παράδειγµα, µια βάση δεδοµένων 

απογραφής µπορεί να παρακολουθεί ένα κοµµάτι εξοπλισµού µε αναγνωριστικό 

στοιχείου και σειριακό αριθµό, αλλά µια βάση δεδοµένων πωλήσεων µπορεί να 

αναφέρει τον αύξοντα αριθµό ως αναγνωριστικό του στοιχείου. ∆εν υπάρχει ένας 

απλός τρόπος για τη συσχέτιση αυτών των αξιών χωρίς ένα µοντέλο που περιγράφει 

τη σχέση(Silver et.al. 2001). 

Η σηµασιολογική µοντελοποίηση παρέχει ένα επίπεδο αφαίρεσης πάνω από το σχήµα 

βάσης δεδοµένων, έτσι ώστε οι χρήστες να µην χρειάζεται να γνωρίζουν τις 

υποκείµενες δοµές δεδοµένων. Αυτό διευκολύνει τους τελικούς χρήστες να 

αναζητούν δεδοµένα χωρίς να εκτελούν σύνολα και συνδέει το υποκείµενο σχήµα.  

Η σηµασιολογική µοντελοποίηση χρησιµοποιείται κυρίως για σενάρια βαρύτητας 

ανάγνωσης, όπως τα αναλυτικά στοιχεία και η επιχειρησιακή ευφυΐα (OLAP), σε 

αντίθεση µε την OLTP. Αυτό οφείλεται κυρίως στη φύση ενός τυπικού 

σηµασιολογικού στρώµατος(Codd et.al. 1993). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ 

 

3.1 ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

Σε σχέση µε το προς µελέτη ζήτηµα της έρευνας πρέπει να σηµειωθεί πως αυτό ήταν 

η διερεύνηση των γνώσεων των εργαζοµένων γύρω από τα συστήµατα OLAP, ο 

τρόπος που τα έλαβαν καθώς και πληροφορίες γύρω από τις λειτουργίες τους. Για να 

συλλεχθούν οι απαντήσεις που ήταν απαραίτητες για την υλοποίηση της µελέτης 

πραγµατοποιήθηκε αναζήτηση στο διαδίκτυο για επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν 

OLAP συστήµατα. Αφότου δηµιουργήθηκε ένα δοµηµένο ερωτηµατολόγιο 

βασιζόµενο σε παρόµοιες ελληνικές και ξένες έρευνες απεστάλη ηλεκτρονικά στις 

προαναφερθέντες επιχειρήσεις αποσκοπώντας στη συλλογή απαντήσεων από τους 

εργαζόµενους τους. Ο ερωτηµατολόγιο είχε ηλεκτρονική µορφή.  

 

3.2 ∆ΕΙΓΜΑ ΚΑΙ ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ 

 

Αποτελούµενο από 113 άτοµα το δείγµα διαχωρίζεται σε 56 άνδρες οι οποίοι 

αποτελούσαν το 49,6% του δείγµατος και 57 γυναίκες που αποτελούσαν το 50,4% 

του δείγµατος. Ακόµη 5 εργαζόµενοι ήταν από 18 έως 23 ετών και αποτελούν το 

4,4% του δείγµατος, ακόµη 28 εργαζόµενοι ήταν από 24 έως 26 ετών αποτελώντας το 

24,8% του δείγµατος, ενώ 31 άτοµα ήταν από 30 έως 34 ετών αποτελώντας το 27,4% 

του δείγµατος µε τη σειρά τους. Ταυτόχρονα 12 άτοµα ήταν από 35 έως 40 ετών και 

αποτελούσαν το 10,6% του δείγµατος, διπλάσιοι ήταν οι συµµετέχοντες στην έρευνα 

που ήταν από 41 έως 46 ετών (24 άτοµα-21,2% του δείγµατος) και 13 άτοµα ήταν 

από 47 ετών και άνω αποτελώντας το 11,5% του δείγµατος.  

Επίσης 53 εργαζόµενοι ήταν απόφοιτοι κάποιου ΤΕΙ και αποτελούσαν το 

46,9% του δείγµατος, ακόµη 36 εργαζόµενοι ήταν απόφοιτοι κάποιου ΑΕΙ 

αποτελώντας το 31,9% του δείγµατος, ενώ 21 άτοµα ήταν κάτοχοι Μεταπτυχιακού 

τίτλου αποτελώντας το 18,6% του δείγµατος. Ταυτόχρονα µόλις 3 άτοµα διέθεταν και 

κάποιο ∆ιδακτορικό τίτλο και αποτελούσαν το 2,7% του δείγµατος. Ενώ τέλος 17 

άτοµα εργάζονται σε µικρές επιχειρήσεις και αποτελούν το 15% του δείγµατος, 
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ακόµη 51 άτοµα εργάζονταν σε µεσαίου µεγέθους επιχειρήσεις αποτελώντας το 

45,1% του δείγµατος, ενώ 27 άτοµα ήταν εργαζόµενοι µεγάλων επιχειρήσεων 

αποτελώντας το 23,9% του δείγµατος. Τέλος 18 άτοµα εργάζονταν σε πολυεθνικές 

επιχειρήσεις αποτελώντας το 15,9% του δείγµατος. 

Ο πληθυσµός της µελέτης όπως προαναφέρθηκε ήταν εργαζόµενοι 

επιχειρήσεων οι οποίες χρησιµοποιούσαν συστήµατα OLAP. Έτσι και αποστάλθηκαν 

σε αυτές ερωτηµατολόγια για τη συλλογή απαντήσεων.  

 

3.3 ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΗΘΙΚΗΣ ΚΑΙ ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ 

 

Για την υλοποίηση της µελέτης λήφθηκαν υπόψη βασικά στοιχεία ηθικής και 

δεοντολογίας. Αρχικά, το ερωτηµατολόγιο είχε εισαγωγικό σηµείωµα το οποίο 

ενηµέρωνε τους συµµετέχοντες για την εθελοντική συµµετοχή στη µελέτη. Το 

δεύτερο θέµα για το οποίο ενηµερωνόντουσαν οι συµµετέχοντες αφορούσε την 

τήρηση της ανωνυµίας στη συµµετοχή τους. Με βάση την «Έρευνα του πραγµατικού 

κόσµου» (Robson, 2010, σ. 77-83) ο ερευνητής καλείται να ενηµερώσει και να 

διατηρήσει την ανωνυµία των ερωτηθέντων.  

Συνεπώς, µε βάση τα παραπάνω ο ερευνητής οφείλει να προστατεύσει τα ζητήµατα 

ηθικής των συµµετεχόντων και για το λόγο αυτό τα δεδοµένα έχουν κωδικοποιηθεί 

και πρόσβαση σε αυτά έχει αποκλείστηκα η ερευνήτρια και ο εποπτεύων καθηγητής.   

 

3.4 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

 

Μετά την ολοκλήρωση της συλλογής απαντήσεων τα δεδοµένα µεταφορτώθηκαν 

στο στατιστικό πρόγραµµα SPSS της IBM, πραγµατοποιήθηκε ανάλυση των 

δεδοµένων. Εκεί πραγµατοποιήθηκε ανάλυση των δεδοµένων µε τη χρήση της 

διαδικασίας ανάλυσης συχνοτήτων ενώ στη συνέχεια αναλύονται αυτά τα ευρήµατα 

µε τη βοήθεια πινάκων και διαγραµµάτων.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

   

Ερώτηση Ένα. Φύλο 

 

Στον πίνακα που ακολουθεί είναι εµφανές πως στην έρευνα έλαβαν µέρος 56 

άνδρες οι οποίοι αποτελούσαν το 49,6% του δείγµατος και 57 γυναίκες που 

αποτελούσαν το 50,4% του δείγµατος.  

 

Φύλο 

 Frequency Percent 

Valid Άνδρας 56 49,6 

Γυναίκα 57 50,4 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 1: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το φύλο τους. Παρουσίαση 

συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 1: Παρουσίαση του φύλου των εργαζοµένων µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 1: Παρουσίαση του φύλου των εργαζοµένων µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση ∆ύο. Ηλικία 

 

Από τον πίνακα που ακολουθεί παρατηρείται ότι 5 εργαζόµενοι ήταν από 18 έως 

23 ετών και αποτελούν το 4,4% του δείγµατος, ακόµη 28 εργαζόµενοι ήταν από 24 

έως 26 ετών αποτελώντας το 24,8% του δείγµατος, ενώ 31 άτοµα ήταν από 30 έως 34 

ετών αποτελώντας το 27,4% του δείγµατος µε τη σειρά τους. Ταυτόχρονα 12 άτοµα 

ήταν από 35 έως 40 ετών και αποτελούσαν το 10,6% του δείγµατος, διπλάσιοι ήταν οι 

συµµετέχοντες στην έρευνα που ήταν από 41 έως 46 ετών (24 άτοµα-21,2% του 

δείγµατος) και 13 άτοµα ήταν από 47 ετών και άνω αποτελώντας το 11,5% του 

δείγµατος.  

 

Ηλικία 

 Frequency Percent 

Valid από 18 έως 23 ετών 5 4,4 

από 24 έως 29 ετών 28 24,8 

από 30 έως 34 ετών 31 27,4 

από 35 έως 40 ετών 12 10,6 

από 41 έως 46 ετών 24 21,2 

από 47 ετών και άνω 13 11,5 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 2: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από την ηλικία τους. Παρουσίαση 

συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  
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Γράφηµα ράβδων 2: Παρουσίαση της ηλικίας των εργαζοµένων µέσω συχνοτήτων. 

 

Γράφηµα πίτας 2: Παρουσίαση της ηλικίας των εργαζοµένων µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση Τρία. Επίπεδο εκπαίδευσης 

 

Στον πίνακα που ακολουθεί είναι εµφανές πως 53 εργαζόµενοι ήταν απόφοιτοι 

κάποιου ΤΕΙ και αποτελούσαν το 46,9% του δείγµατος, ακόµη 36 εργαζόµενοι ήταν 

απόφοιτοι κάποιου ΑΕΙ αποτελώντας το 31,9% του δείγµατος, ενώ 21 άτοµα ήταν 

κάτοχοι Μεταπτυχιακού τίτλου αποτελώντας το 18,6% του δείγµατος. Ταυτόχρονα 

µόλις 3 άτοµα διέθεταν και κάποιο ∆ιδακτορικό τίτλο και αποτελούσαν το 2,7% του 

δείγµατος.  

 

Επίπεδο εκπαίδευσης 

 Frequency Percent 

Valid Απόφοιτος ΤΕΙ 53 46,9 

Απόφοιτος ΑΕΙ 36 31,9 

Μεταπτυχιακός Τίτλος 21 18,6 

∆ιδακτορικός τίτλος 3 2,7 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 3: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το επίπεδο εκπαίδευσης τους. 

Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 3: Παρουσίαση του επίπεδου εκπαίδευσης των εργαζοµένων µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 3: Παρουσίαση του επίπεδου εκπαίδευσης των εργαζοµένων µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση Τέσσερα. Μέγεθος επιχείρησης που εργάζεστε 

 

Από τον πίνακα που ακολουθεί παρατηρείται ότι 17 άτοµα εργάζονται σε µικρές 

επιχειρήσεις και αποτελούν το 15% του δείγµατος, ακόµη 51 άτοµα εργάζονταν σε 

µεσαίου µεγέθους επιχειρήσεις αποτελώντας το 45,1% του δείγµατος, ενώ 27 άτοµα 

ήταν εργαζόµενοι µεγάλων επιχειρήσεων αποτελώντας το 23,9% του δείγµατος. 

Τέλος 18 άτοµα εργάζονταν σε πολυεθνικές επιχειρήσεις αποτελώντας το 15,9% του 

δείγµατος.  

 

Μέγεθος επιχείρησης που εργάζεστε 

 Frequency Percent 

Valid Μικρή 17 15,0 

Μεσαία 51 45,1 

Μεγάλη 27 23,9 

Πολυεθνική 18 15,9 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 4: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το µέγεθος της επιχείρησης που 

εργάζονται. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 4: Παρουσίαση του µεγέθους της επιχείρησης εργασίας των εργαζοµένων µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 4: Παρουσίαση του µεγέθους της επιχείρησης εργασίας των εργαζοµένων µέσω εκατοστιαίων 

συχνοτήτων. 
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Ερώτηση Πέντε. Το OLAP είναι εύκολο στη χρήση; 

 

Μέσω του ακόλουθου πίνακα παρατηρείται ότι 17 εργαζόµενοι διατήρησαν 

ουδέτερη στάση γύρω από το εάν τα OLAP είναι εύκολα στη χρήση και αποτελούσαν 

το 15% του δείγµατος. Επιπλέον 39 άτοµα ήταν σύµφωνα µε το ότι τα OLAP είναι 

εύκολα στη χρήση και αποτελούσαν το 34,5% του δείγµατος, ενώ τα υπόλοιπα 57 

άτοµα απάντησαν πως συµφωνούν απόλυτα αποτελώντας το 50,4% του δείγµατος.  

 

Το OLAP είναι εύκολο στη χρήση; 

 Frequency Percent 

Valid Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 17 15,0 

Συµφωνώ 39 34,5 

Συµφωνώ απόλυτα 57 50,4 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 5: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το πόσο συµφωνούν µε το ότι τα 

OLAP είναι εύκολα στη χρήση. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 5: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι τα OLAP είναι εύκολα 

στη χρήση, µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 5: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι τα OLAP είναι εύκολα 

στη χρήση, µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση Έξι. Πόσο εύκολη θεωρείται την χρήση των συστηµάτων OLAP; 

 

Παρατηρώντας τον ακόλουθου πίνακα είναι εµφανές πως 54 εργαζόµενοι 

θεωρούν από πολύ έως πάρα πολύ εύκολη τη χρήση των συστηµάτων OLAP 

αποτελώντας το 47,8% του δείγµατος, ακόµη ισάριθµα άτοµα θεωρούσαν αρκετά 

εύκολη τη χρήση τους. Το υπόλοιπο δείγµα (5 άτοµα) απάντησαν πως θεωρούσαν 

λίγο εύκολη τη χρήση των OLAP αποτελώντας το 4,4% του δείγµατος.  

 

Πόσο εύκολη θεωρείται την χρήση των συστηµάτων OLAP; 

 Frequency Percent 

Valid Πάρα πολύ 37 32,7 

Πολύ 17 15,0 

Αρκετά 54 47,8 

Λίγο 5 4,4 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 6: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το πόσο εύκολη θεωρούν τη 

χρήση των συστηµάτων OLAP. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 6: Παρουσίαση του πόσο εύκολη θεωρούν τη χρήση των συστηµάτων OLAP οι εργαζόµενοι, µέσω 

συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 6: Παρουσίαση του πόσο εύκολη θεωρούν τη χρήση των συστηµάτων OLAP οι εργαζόµενοι, µέσω 

εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση Επτά. Πόσο εύκολη θεωρείται την εισαγωγή και επεξεργασία 

δεδοµένων µέσω των συστηµάτων OLAP; 

 

Από τον πίνακα που ακολουθεί είναι εµφανές πως 108 εργαζόµενοι κρίνουν από 

πολύ έως πάρα πολύ εύκολη την εισαγωγή και επεξεργασία δεδοµένων µέσω των 

συστηµάτων OLAP αποτελώντας το 95,6% του δείγµατος, ενώ 5 άτοµα απάντησαν 

πως θεωρούσαν πως κάτι τέτοιο είναι αρκετά εύκολο αποτελώντας το 4,4% του 

δείγµατος.  

 

Πόσο εύκολη θεωρείται την εισαγωγή και επεξεργασία δεδοµένων µέσω των συστηµάτων OLAP; 

 Frequency Percent 

Valid Πάρα πολύ 54 47,8 

Πολύ 54 47,8 

Αρκετά 5 4,4 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 7: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το πόσο εύκολη θεωρούν την 

εισαγωγή και επεξεργασία δεδοµένων µέσω των συστηµάτων OLAP. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων 

συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 7: Παρουσίαση του πόσο εύκολη θεωρούν την εισαγωγή και επεξεργασία δεδοµένων µέσω των 

συστηµάτων OLAP οι εργαζόµενοι, µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 7: Παρουσίαση του πόσο εύκολη θεωρούν την εισαγωγή και επεξεργασία δεδοµένων µέσω των 

συστηµάτων OLAP οι εργαζόµενοι, µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση Οκτώ. Λάβατε γνώσεις για τη χρήση του OLAP από τη βασική σας 

εκπαίδευση; 

 

Από τον πίνακα που ακολουθεί παρατηρείται ότι 40 άτοµα έλαβαν γνώσεις για τη 

χρήση του OLAP από τη βασική τους εκπαίδευση και αποτελούσαν το 35,4% του 

δείγµατος, ενώ 73 άτοµα δεν έλαβαν κατά τη βασική τους εκπαίδευση γνώσεις για τη 

χρήση του OLAP αποτελώντας το 64,6% του δείγµατος.  

 

Λάβατε γνώσεις για τη χρήση του OLAP από τη βασική σας εκπαίδευση; 

 Frequency Percent 

Valid Ναι 40 35,4 

Όχι 73 64,6 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 8: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το εάν έλαβαν γνώσεις για τη 

χρήση του OLAP από τη βασική τους εκπαίδευση. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 8: Παρουσίαση του εάν οι εργαζόµενοι έλαβαν γνώσεις για τη χρήση του OLAP από τη βασική 

τους εκπαίδευση, µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 8: Παρουσίαση του εάν οι εργαζόµενοι έλαβαν γνώσεις για τη χρήση του OLAP από τη βασική τους 

εκπαίδευση, µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση Εννέα. Αν όχι από που λάβατε τις γνώσεις για τη χρήση των OLAP; 

 

Από τον πίνακα που ακολουθεί είναι εµφανές πως 17 εργαζόµενοι έλαβαν 

γνώσεις για τη χρήση των OLAP από σεµινάρια αποτελώντας το 23,3% του 

δείγµατος, ενώ 9 άτοµα απάντησαν πως έλαβαν γνώσεις για τη χρήση των OLAP 

µέσω του µεταπτυχιακού τους αποτελώντας το 12,3% του δείγµατος. Ταυτόχρονα 34 

άτοµα απάντησαν πως οι γνώσεις για τη χρήση των OLAP ήρθαν εµπειρικά µέσω της 

δουλειάς τους αποτελώντας το 46,6% του δείγµατος και τέλος 13 άτοµα απάντησαν 

πως µέσω προσωπικής αναζήτησης έλαβαν τις γνώσεις που χρειάζονταν για να 

χρησιµοποιούν τα OLAP αποτελώντας το 17,8% το δείγµατος.  

 

Αν όχι από που λάβατε τις γνώσεις για τη χρήση των OLAP; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Valid Σεµινάρια 17 15,0 23,3 

Μεταπτυχιακό τίτλος 9 8,0 12,3 

Εµπειρικά από την εργασία 34 30,1 46,6 

Μέσω προσωπικής αναζήτησης 13 11,5 17,8 

Total 73 64,6 100,0 

Missing System 40 35,4  

Total 113 100,0  

Πίνακας συχνοτήτων 9: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το που έλαβαν γνώσεις για τη 

χρήση των OLAP. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  
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Γράφηµα ράβδων 9: Παρουσίαση του από το µέσου που έλαβαν γνώσεις για τη χρήση των OLAP οι εργαζόµενοι, 

µέσω συχνοτήτων. 

 

Γράφηµα πίτας 9: Παρουσίαση του από το µέσου που έλαβαν γνώσεις για τη χρήση των OLAP οι εργαζόµενοι, µέσω 

εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση ∆έκα. Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι είναι εύκολη η ανάκτηση 

δεδοµένων µε τη χρήση των OLAP; 

 

Μέσω του ακόλουθου πίνακα παρατηρείται ότι 17 εργαζόµενοι διατήρησαν 

ουδέτερη στάση γύρω από το ότι είναι εύκολη η ανάκτηση δεδοµένων µε τη χρήση 

των OLAP και αποτελούσαν το 15% του δείγµατος. Επιπλέον 31 άτοµα ήταν 

σύµφωνα µε το ότι είναι εύκολη η ανάκτηση δεδοµένων µε τη χρήση των OLAP και 

αποτελούσαν το 27,4% του δείγµατος, ενώ τα υπόλοιπα 65 άτοµα απάντησαν πως 

συµφωνούν απόλυτα αποτελώντας το 57,5% του δείγµατος.  

 

Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι είναι εύκολη η ανάκτηση δεδοµένων µε τη χρήση των OLAP; 

 Frequency Percent 

Valid Συµφωνώ απόλυτα 65 57,5 

Συµφωνώ 31 27,4 

Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 17 15,0 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 10: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το πόσο συµφωνούν µε το ότι 

είναι εύκολη η ανάκτηση δεδοµένων µε τη χρήση των OLAP. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων 

συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 10: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι είναι εύκολη η 

ανάκτηση δεδοµένων µε τη χρήση των OLAP, µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 10: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι είναι εύκολη η 

ανάκτηση δεδοµένων µε τη χρήση των OLAP, µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση Ένδεκα. Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι είναι εύκολη η ανάκτηση 

δεδοµένων µε τη χρήση των OLAP; 

 

Από τον πίνακα που ακολουθεί παρατηρείται ότι 7 εργαζόµενοι διατήρησαν 

ουδέτερη στάση γύρω από το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει 

υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων και αποτελούσαν το 6,2% του δείγµατος. Ακόµη 

44 άτοµα ήταν σύµφωνα µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει 

υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων και αποτελούσαν το 38,9% του δείγµατος, ενώ τα 

υπόλοιπα 62 άτοµα απάντησαν πως συµφωνούν απόλυτα και αποτελούσαν το 54,9% 

του δείγµατος.  

 

Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει υποστήριξη στη λήψη 

αποφάσεων; 

 Frequency Percent 

Valid Συµφωνώ απόλυτα 62 54,9 

Συµφωνώ 44 38,9 

Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 7 6,2 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 11: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το πόσο συµφωνούν µε το ότι 

µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων. Παρουσίαση συχνοτήτων και 

εκατοστιαίων συχνοτήτων.  
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Γράφηµα ράβδων 11: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι µε τα συστήµατα 

OLAP µπορεί να υπάρξει υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων, µέσω συχνοτήτων. 

 

Γράφηµα πίτας 11: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι µε τα συστήµατα OLAP 

µπορεί να υπάρξει υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων, µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση ∆ώδεκα. Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP 

µπορεί να υπάρξει δυναµική και πολυδιάστατη ανάλυση δεδοµένων; 

 

Μέσω του ακόλουθου πίνακα παρατηρείται ότι 11 εργαζόµενοι διατήρησαν 

ουδέτερη στάση γύρω από το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει 

δυναµική και πολυδιάστατη ανάλυση δεδοµένων και αποτελούσαν το 9,7% του 

δείγµατος. Επιπλέον 73 άτοµα ήταν σύµφωνα µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP 

µπορεί να υπάρξει δυναµική και πολυδιάστατη ανάλυση δεδοµένων και αποτελούσαν 

το 64,6% του δείγµατος, ενώ τα υπόλοιπα 29 άτοµα απάντησαν πως συµφωνούν 

απόλυτα αποτελώντας το 25,7% του δείγµατος.  

 

Κατα πόσο συµφωνείτε µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει δυναµική και πολυδιάστατη 

ανάλυση δεδοµένων; 

 Frequency Percent 

Valid Συµφωνώ απόλυτα 29 25,7 

 
Συµφωνώ 73 64,6 

 
Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 11 9,7 

 
Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 12: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το πόσο συµφωνούν µε το ότι 

µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει δυναµική και πολυδιάστατη ανάλυση δεδοµένων. Παρουσίαση 

συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  
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Γράφηµα ράβδων 12: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι µε τα συστήµατα 

OLAP µπορεί να υπάρξει δυναµική και πολυδιάστατη ανάλυση δεδοµένων, µέσω συχνοτήτων. 

 

Γράφηµα πίτας 12: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι µε τα συστήµατα OLAP 

µπορεί να υπάρξει δυναµική και πολυδιάστατη ανάλυση δεδοµένων, µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση ∆εκατρία. Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι µε τα συστήµατα 

OLAP µπορεί να υπάρξει προβολή των λειτουργικών δεδοµένων ανά τα 

επίπεδα ανάλυσης; 

 

Από τον πίνακα που ακολουθεί παρατηρείται ότι 17 εργαζόµενοι διατήρησαν 

ουδέτερη στάση γύρω από το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει προβολή 

των λειτουργικών δεδοµένων ανά τα επίπεδα ανάλυσης και αποτελούσαν το 15% του 

δείγµατος. Επιπλέον 22 άτοµα ήταν σύµφωνα µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP 

µπορεί να υπάρξει προβολή των λειτουργικών δεδοµένων ανά τα επίπεδα ανάλυσης 

και αποτελούσαν το 19,5% του δείγµατος, ενώ τα υπόλοιπα 74 άτοµα απάντησαν πως 

συµφωνούν απόλυτα και αποτελούσαν το 65,5% του δείγµατος.  

 

Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει προβολή των λειτουργικών 

δεδοµένων ανά τα επίπεδα ανάλυσης; 

 Frequency Percent 

Valid Συµφωνώ απόλυτα 74 65,5 

Συµφωνώ 22 19,5 

Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 17 15,0 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 13: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το πόσο συµφωνούν µε το ότι 

µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει προβολή των λειτουργικών δεδοµένων ανά τα επίπεδα ανάλυσης. 

Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  
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Γράφηµα ράβδων 13: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι µε τα συστήµατα 

OLAP µπορεί να υπάρξει προβολή των λειτουργικών δεδοµένων ανά τα επίπεδα ανάλυσης, µέσω συχνοτήτων. 

 

Γράφηµα πίτας 13: Παρουσίαση του επίπεδου συµφωνίας των εργαζοµένων γύρω από το ότι µε τα συστήµατα OLAP 

µπορεί να υπάρξει προβολή των λειτουργικών δεδοµένων ανά τα επίπεδα ανάλυσης, µέσω εκατοστιαίων 

συχνοτήτων. 
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Ερώτηση ∆εκατέσσερα. Είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να υπάρχει 

διασφάλιση της διαφάνειας και της ποιότητας των δεδοµένων µιας 

επιχείρησης; 

 

Μέσω του ακόλουθου πίνακα παρατηρείται ότι όλο το δείγµα θεωρεί πως είναι 

δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να υπάρχει διασφάλιση της διαφάνειας και της 

ποιότητας των δεδοµένων µιας επιχείρησης.  

 

Είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να υπάρχει διασφάλιση της διαφάνειας και της ποιότητας των 

δεδοµένων µιας επιχείρησης; 

 Frequency Percent 

Valid Ναι 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 14: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το εάν θεωρούν πως είναι 

δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να υπάρχει διασφάλιση της διαφάνειας και της ποιότητας των δεδοµένων µιας 

επιχείρησης. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 14: Παρουσίαση του εάν οι εργαζόµενοι θεωρούν πως είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να 

υπάρχει διασφάλιση της διαφάνειας και της ποιότητας των δεδοµένων µιας επιχείρησης, µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 14: Παρουσίαση του εάν οι εργαζόµενοι θεωρούν πως είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να 

υπάρχει διασφάλιση της διαφάνειας και της ποιότητας των δεδοµένων µιας επιχείρησης, µέσω εκατοστιαίων 

συχνοτήτων. 
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Ερώτηση ∆εκαπέντε. Συνδέονται τα ERP συστήµατα µε τα συστήµατα 

OLAP; 

 

Από τον πίνακα που ακολουθεί παρατηρείται ότι 90 άτοµα θεωρούν πως 

συνδέονται τα ERP συστήµατα µε τα συστήµατα OLAP και αποτελούσαν το 79,6% 

του δείγµατος, ενώ 23 άτοµα διαφώνησαν αποτελώντας το 20,4% του δείγµατος.  

 

Συνδέονται τα ERP συστήµατα µε τα συστήµατα OLAP; 

 Frequency Percent 

Valid Ναι 90 79,6 

Όχι 23 20,4 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 15: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το εάν θεωρούν πως 

συνδέονται τα ERP συστήµατα µε τα συστήµατα OLAP. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 15: Παρουσίαση του εάν οι εργαζόµενοι θεωρούν πως συνδέονται τα ERP συστήµατα µε τα 

συστήµατα OLAP, µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 15: Παρουσίαση του εάν οι εργαζόµενοι θεωρούν πως συνδέονται τα ERP συστήµατα µε τα 

συστήµατα OLAP, µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση ∆εκαέξι.   Είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να ενοποιηθούν οι 

διαδικασίας που σχετίζονται µε την επεξεργασία πληροφοριών και εµπορευµάτων; 

 

Μέσω του πίνακα που ακολουθεί παρατηρείται ότι 71 άτοµα θεωρούν πως είναι 

δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να ενοποιηθούν οι διαδικασίας που σχετίζονται µε 

την επεξεργασία πληροφοριών και εµπορευµάτων και αποτελούσαν το 62,8% του 

δείγµατος, ενώ 42 άτοµα διαφώνησαν και αποτελούσαν το 37,2% του δείγµατος.  

 

Είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να ενοποιηθούν οι διαδικασίας που σχετίζονται µε την 

επεξεργασία πληροφοριών και εµπορευµάτων; 

 Frequency Percent 

Valid Ναι 71 62,8 

Όχι 42 37,2 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 16: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το εάν θεωρούν πως είναι 

δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να ενοποιηθούν οι διαδικασίας που σχετίζονται µε την επεξεργασία πληροφοριών 

και εµπορευµάτων. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  

 

Γράφηµα ράβδων 16: Παρουσίαση του εάν οι εργαζόµενοι θεωρούν πως είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να 

ενοποιηθούν οι διαδικασίας που σχετίζονται µε την επεξεργασία πληροφοριών και εµπορευµάτων, µέσω συχνοτήτων. 
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Γράφηµα πίτας 16: Παρουσίαση του εάν οι εργαζόµενοι θεωρούν πως είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να 

ενοποιηθούν οι διαδικασίας που σχετίζονται µε την επεξεργασία πληροφοριών και εµπορευµάτων, µέσω 

εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση ∆εκαεπτά. Κατά πόσο θα προτείνατε τη χρήστη των OLAP σε όλες 

τις επιχειρήσεις που είναι δυνατόν να γίνει αυτό; 

 

Παρατηρώντας τον ακόλουθου πίνακα είναι εµφανές πως 71 εργαζόµενοι θα 

πρότειναν από πολύ έως πάρα πολύ τη χρήση των συστηµάτων OLAP σε όλες τις 

επιχειρήσεις που είναι δυνατόν να το χρησιµοποιήσουν αποτελώντας το 62,9% του 

δείγµατος, ακόµη 28 άτοµα θεωρούσαν αρκετά δυνατό να κάνουν κάτι τέτοιο 

αποτελώντας το 24,8% του δείγµατος. Τέλος 14 άτοµα απάντησαν πως θα πρότειναν 

λίγο τη χρήση των συστηµάτων OLAP στις επιχειρήσεις που είναι δυνατή η χρήση 

τους αποτελώντας το 12,4%.  

 

Κατά πόσο θα προτείνατε τη χρήστη των OLAP σε όλες τις επιχειρήσεις που είναι δυνατόν να γίνει αυτό; 

 Frequency Percent 

Valid Πάρα πολύ 42 37,2 

Πολύ 29 25,7 

Αρκετά 28 24,8 

Λίγο 14 12,4 

Total 113 100,0 

Πίνακας συχνοτήτων 17: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από το πόσο πιθανό είναι να 

προτείναν τη χρήστη των OLAP σε όλες τις επιχειρήσεις που είναι δυνατόν να το χρησιµοποιήσουν. Παρουσίαση 

συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  
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Γράφηµα ράβδων 17: Παρουσίαση του πόσο πιθανό είναι να προτείναν τη χρήστη των OLAP σε όλες τις 

επιχειρήσεις που είναι δυνατόν να το χρησιµοποιήσουν οι εργαζόµενοι, µέσω συχνοτήτων. 

 

Γράφηµα πίτας 17: Παρουσίαση του πόσο πιθανό είναι να προτείναν τη χρήστη των OLAP σε όλες τις επιχειρήσεις 

που είναι δυνατόν να το χρησιµοποιήσουν οι εργαζόµενοι, µέσω εκατοστιαίων συχνοτήτων. 
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Ερώτηση ∆εκαοκτώ. Ποια-ες θεωρείτε ως την-τις πιο σηµαντική-ες 

λειτουργία-ες των συστηµάτων OLAP; 

 

Με τη βοήθεια του πίνακα που ακολουθεί παρατηρήθηκε πως το 99,1% του 

δείγµατος θεωρεί ως πιο σηµαντική λειτουργία των OLAP την ιχνηλασιµότητα, µε 

την εµπορική διαχείριση να ακολουθεί (90,3%). Στη συνέχεια βρέθηκαν η 

χρηµατοοικονοµική (81,4%), η διαχείριση αποθήκης (61,9%), η διαχείριση 

παραγωγής (58,4%) και η λογιστική (57,5%).  

 

Ποια-ες θεωρείτε ως την-τις πιο σηµαντική-ες λειτουργία-ες των συστηµάτων OLAP 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

 Ιχνηλασιµότητα 112 22,1% 99,1% 

∆ιαχείριση παραγωγής 66 13,0% 58,4% 

Εµπορική διαχείριση 102 20,1% 90,3% 

∆ιαχείριση αποθήκης 70 13,8% 61,9% 

Χρηµατοοικονοµική 

∆ιαχείριση 

92 18,1% 81,4% 

Λογιστική 65 12,8% 57,5% 

Total 507 100,0% 448,7% 

Πίνακας συχνοτήτων 18: Παρουσίαση των απαντήσεων των εργαζοµένων γύρω από τις πιο σηµαντικές λειτουργίες 

των  συστηµάτων OLAP. Παρουσίαση συχνοτήτων και εκατοστιαίων συχνοτήτων.  
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

 

Αναφορικά µε τη ευρήµατα της µελέτης της µελέτης παρατηρήθηκε πως το 

84,9% των εργαζοµένων θεωρούσε πως τα OLAP είναι εύκολα στη χρήση ενώ το 

95,6% του δείγµατος θεωρούσε την χρήση των OLAP από αρκετά έως πάρα πολύ 

εύκολη. Επιπλέον παρατηρήθηκε πως το 95,6% του δείγµατος κρίνει από πολύ έως 

πάρα πολύ εύκολη την εισαγωγή και επεξεργασία δεδοµένων µέσω των συστηµάτων 

OLAP.  

Σηµαντικό είναι πως το  64,6% του δείγµατος δεν έλαβε κατά τη βασική τους 

εκπαίδευση γνώσεις για τη χρήση του OLAP, ενώ από αυτούς το 46,6% απάντησε 

πως οι γνώσεις για τη χρήση των OLAP ήρθαν εµπειρικά µέσω της δουλειάς τους. 

Ακολούθησε το 23,3% τους όπου έλαβαν γνώσεις για τη χρήση των OLAP από 

σεµινάρια, ενώ το 17,8% τους που έλαβαν τις γνώσεις µέσω προσωπικής 

αναζήτησης. Τέλος το 12,3% των ατόµων που δεν έλαβαν γνώσεις για τα OLAP από 

τη βασική τους εκπαίδευση από το µεταπτυχιακό τους τίτλο.  

Επιπλέον παρατηρήθηκε πως το 84,9% του δείγµατος θεωρεί εύκολη την 

ανάκτηση δεδοµένων µε τη χρήση των OLAP, ενώ το 93,8% του δείγµατος θεωρεί 

πως µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων. 

Ταυτόχρονα κατέστη εµφανές πως το 90,3% του δείγµατος πιστεύει πως µε τα 

συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει δυναµική και πολυδιάστατη ανάλυση 

δεδοµένων. Ακόµα παρατηρήθηκε πως 85% του δείγµατος ήταν σύµφωνο σε κάποιο 

βαθµό µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει προβολή των 

λειτουργικών δεδοµένων ανά τα επίπεδα ανάλυσης. 

Εδώ πρέπει να αναφερθεί πως όλο το δείγµα θεωρεί πως είναι δυνατόν µε τη 

χρήση των OLAP να υπάρχει διασφάλιση της διαφάνειας και της ποιότητας των 

δεδοµένων µιας επιχείρησης. Ταυτόχρονα το 79,6% του δείγµατος θεωρούσε πως 

συνδέονται τα ERP συστήµατα µε τα συστήµατα OLAP ενώ το 62,8% του δείγµατος 

θεωρούσε πως είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να ενοποιηθούν οι διαδικασίας 

που σχετίζονται µε την επεξεργασία πληροφοριών και εµπορευµάτων. 

Ακόµη παρατηρήθηκε πως το 62,9% του δείγµατος θα πρότεινε από πολύ έως 

πάρα πολύ τη χρήση των συστηµάτων OLAP σε όλες τις επιχειρήσεις που είναι 

δυνατόν να το χρησιµοποιήσουν. Ενώ τέλος παρατηρήθηκε πως το 99,1% του 
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δείγµατος θεωρεί ως πιο σηµαντική λειτουργία των OLAP την ιχνηλασιµότητα, µε 

την εµπορική διαχείριση να ακολουθεί (90,3%). Στη συνέχεια βρέθηκαν η 

χρηµατοοικονοµική (81,4%), η διαχείριση αποθήκης (61,9%), η διαχείριση 

παραγωγής (58,4%) και η λογιστική (57,5%).  
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 
 

 

Οι εφαρµογές τεχνολογίας OLAP εξαρτώνται όχι µόνο από τον τύπο του 

λογισµικού, αλλά και από τις υποκείµενες πηγές δεδοµένων και τους επιδιωκόµενους 

επιχειρηµατικούς στόχους. Κάθε κλάδος ή επιχειρηµατικός χώρος είναι 

συγκεκριµένος και απαιτεί κάποιο βαθµό προσαρµοσµένης µοντελοποίησης για τη 

δηµιουργία πολυδιάστατων "κύβων" για τη φόρτωση δεδοµένων και την αναφορά 

κτιρίων, στο ελάχιστο. Μια λύση OLAP µπορεί να προορίζεται για δυναµικές 

αναφορές για επαγγελµατίες του χρηµατοπιστωτικού τοµέα, µε δεδοµένα πηγής που 

προέρχονται από ένα σύστηµα ERP. Ή µια λύση µπορεί να αντιµετωπίσει τις 

δραστηριότητες ενός ιατρικού ιδρύµατος όσον αφορά την ανάλυση των ασθενών. 

Όλα αυτά σηµαίνει ότι οι πελάτες πρέπει να έχουν σαφείς στόχους στο µυαλό τους 

για µια επιδιωκόµενη λύση και να αρχίσουν να εξετάζουν την επιλογή προϊόντων σε 

αυτή τη βάση. Ένας άλλος παράγοντας που πρέπει να ληφθεί υπόψη σε µια εφαρµογή 

OLAP είναι η παράδοση στους τελικούς χρήστες: η αρχική βάση χρηστών θέλει να 

υιοθετήσει ένα νέο front end ή να υπάρχει προτίµηση για τη χρήση ενός πίνακα 

ελέγχου. Οι χρήστες εξυπηρετούνται καλύτερα από ένα δυναµικό σύστηµα 

"παράδοσης" λογιστικού φύλλου για να επιτύχει, για παράδειγµα, µια συνεργατική 

λύση προϋπολογισµού και πρόβλεψης(Maleck et.al. 2002).  

Οι εφαρµογή  του OLAP αποτελεί µια σύγχρονη επιλογή σχετικά µε εννοιολογικά 

και φυσικά µοντέλα.  Υπάρχει µια πληθώρα επιλογών που αφορούν τα σχετικά 

πρότυπα OLAP. Το κατάλληλο σύστηµα OLAP που θα χρησιµοποιηθεί επιλέγεται 

ανάλογα µε το είδος και το σύνολο των δεδοµένων. Η πολυδιάστατη ανάλυση των 

δεδοµένων αποτελεί ένα ακόµη κοµβικό σηµείο των συστηµάτων.  

Τα εργαλεία OPAL χρησιµεύουν όχι µόνο για την έκφραση αποτελεσµάτων αλλά 

και για την βελτιστοποίηση τους. Συνεπώς µέσα από τη πολυδιάστατη ανάλυση µια 

πληροφορίας υπάρχει οργάνωση των δεδοµένων και  ανάλυση της υπάρχουσας 

πληροφορίας.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΤΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ: 

 

Η παρούσα µελέτη αφορά αποκλείστηκα ερευνητικούς σκοπούς έρευνας για τη λήψη 

πτυχίου από το  Πανεπιστήµιο Πατρών (τµήµα Μεσολογγίου). Η συµµετοχή σας 

στην έρευνα είναι ανώνυµη και εθελοντική ενώ στα στοιχεία που θα προκύψουν θα 

χρησιµοποιηθούν αυστηρά για τους σκοπούς της µελέτης. 

 

♦ Φύλο 

� Άνδρας 

� Γυναίκα 

 

♦ Ηλικία 

� από 18 έως 23 ετών 

� από 24 έως 29 ετών 

� από 30 έως 34 ετών 

� από 35 έως 40 ετών 

� από 41 έως 46 ετών 

� από 47 ετών και άνω 

 

♦ Επίπεδο εκπαίδευσης 

� Απόφοιτος ΤΕΙ 

� Απόφοιτος ΑΕΙ 

� Μεταπτυχιακός Τίτλος 

� ∆ιδακτορικός τίτλος 

 

♦ Μέγεθος επιχείρησης που εργάζεστε 

� Μικρή 

� Μεσαία 

� Μεγάλη 

� Πολυεθνική 

 

♦ Το OLAP είναι εύκολο στη χρήση; 

� ∆ιαφωνώ απόλυτα 

� ∆ιαφωνώ 

� Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 

� Συµφωνώ 
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� Συµφωνώ απόλυτα 

 

♦ Πόσο εύκολη θεωρείται την χρήση των συστηµάτων OLAP; 

� Πάρα πολύ 

� Πολύ 

� Αρκετά 

� Λίγο 

� Καθόλου 

 

♦ Πόσο εύκολη θεωρείται την εισαγωγή και επεξεργασία δεδοµένων µέσω των 

συστηµάτων OLAP; 

� Πάρα πολύ 

� Πολύ 

� Αρκετά 

� Λίγο 

� Καθόλου 

 

♦ Λάβατε γνώσεις για τη χρήση του OLAP από τη βασική σας εκπαίδευση; 

� Ναι 

� Όχι 

 

♦ Αν όχι από που λάβατε τις γνώσεις για τη χρήση των OLAP; 

� Σεµινάρια 

� Μεταπτυχιακό τίτλος 

� Εµπειρικά από την εργασία 

� Μέσω προσωπικής αναζήτησης 

 

♦ Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι είναι εύκολη η ανάκτηση δεδοµένων µε τη 

χρήση των OLAP; 

� ∆ιαφωνώ απόλυτα 

� ∆ιαφωνώ 

� Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 

� Συµφωνώ 

� Συµφωνώ απόλυτα 

 

♦ Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει 

υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων; 

� ∆ιαφωνώ απόλυτα 

� ∆ιαφωνώ 

� Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 

� Συµφωνώ 

� Συµφωνώ απόλυτα 
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♦ Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει 

δυναµική και πολυδιάστατη ανάλυση δεδοµένων; 

� ∆ιαφωνώ απόλυτα 

� ∆ιαφωνώ 

� Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 

� Συµφωνώ 

� Συµφωνώ απόλυτα 

 

♦ Κατά πόσο συµφωνείτε µε το ότι µε τα συστήµατα OLAP µπορεί να υπάρξει 

προβολή των λειτουργικών δεδοµένων ανά τα επίπεδα ανάλυσης; 

� ∆ιαφωνώ απόλυτα 

� ∆ιαφωνώ 

� Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ 

� Συµφωνώ 

� Συµφωνώ απόλυτα 

 

♦ Είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να υπάρχει διασφάλιση της διαφάνειας 

και της ποιότητας των δεδοµένων µιας επιχείρησης; 

� Ναι 

� Όχι 

 

♦ Συνδέονται τα ERP συστήµατα µε τα συστήµατα OLAP; 

� Ναι 

� Όχι 

 

♦ Είναι δυνατόν µε τη χρήση των OLAP να ενοποιηθούν οι διαδικασίας που 

σχετίζονται µε την επεξεργασία πληροφοριών και εµπορευµάτων; 

� Ναι 

� Όχι 

 

♦ Κατά πόσο θα προτείνατε τη χρήστη των OLAP σε όλες τις επιχειρήσεις που 

είναι δυνατόν να γίνει αυτό; 

� Πάρα πολύ 

� Πολύ 

� Αρκετά 

� Λίγο 

� Καθόλου 

 

♦ Ποια-ες θεωρείτε ως την-τις πιο σηµαντική-ες λειτουργία-ες των συστηµάτων 

OLAP 

� Ιχνηλασιµότητα 

� ∆ιαχείριση παραγωγής 

� Εµπορική διαχείριση 
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� ∆ιαχείριση αποθήκης 

� Χρηµατοοικονοµική ∆ιαχείριση 

� Λογιστική 
 

 

 

 


