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Η έγκριση της πτυχιακής εργασίας από το Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας 

του Πανεπιστηµίου Πατρών δεν υποδηλώνει απαραιτήτως και αποδοχή των απόψεων του 

συγγραφέα εκ µέρους του Τµήµατος. 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Στα πλαίσια των σπουδών µου στο Πανεπιστήµιο Πατρών στο τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης 

και Τεχνολογίας (του τέως ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας, τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων - 

Μεσολόγγι) εκπόνησα την πτυχιακή εργασία µε θέµα «Μηχανογραφηµένη λογιστική: 

Περιγραφή εφαρµογής και παράγοντες ανάπτυξης. Οι απόψεις των στελεχών των 

επιχειρήσεων στην περιοχή της Αττικής. (Μεσόγεια – Ανατ. Αττική)». 

Έναυσµα για την επιλογή να διερευνήσω το παρόν θέµα αποτέλεσε η δηµιουργική και πολύ 

ενδιαφέρουσα εξέλιξη της λογιστικής µε τη βοήθεια της πληροφορικής. Η τεχνολογική 

εξέλιξη είναι ραγδαία µε την τεχνητή νοηµοσύνη να είναι πολύ κοντά. Τα πληροφοριακά 

συστήµατα µας εκπλήσσουν διαρκώς µε τις δυνατότητές τους. Η λογιστική είναι ζωτικής 

σηµασίας κλάδος µε αµέτρητα δεδοµένα που χρήζουν της καλύτερης δυνατής µεταχείρισης. 

Συνεπώς δυο δυνατές επιστήµες συνδυάζονται και εξελίσσουν η µια την άλλη. Οι γνώσεις 

που παρέχονται από τη µηχανογραφηµένη λογιστική είναι πολύ χρήσιµες για την κατανόηση 

της λειτουργίας µιας επιχείρησης και για το πως τα στελέχη αξιολογούν τις δυνατότητές της. 

Συµπερασµατικά, µέσα από την εργασία δίνεται η δυνατότητα να κρίνουν οι λογιστές τη 

σηµαντικότητα στοιχείων µηχανογραφηµένης λογιστικής. Αναλόγως τις απαντήσεις, 

µπορούν να εντοπιστούν τα στοιχεία που αντιµετωπίζουν αδυναµία και χρειάζονται βελτίωση 

είτε ποια στοιχεία είναι σηµαντικά και λειτουργικά. Οι απαντήσεις αναλύονται ως σύνολο 

αλλά οι λογιστές απαντούν ανάλογα µε τις ανάγκες της εταιρείας τους και την προσωπική 

τους εµπειρία. 

Βασικοί άξονες εργασίας: 

Οι βασικοί άξονες της πτυχιακής εργασίας είναι η κοστολόγηση και η χρηµατοοικονοµική 

ανάλυση και αποτίµηση για τους εξής λόγους: 

Κοστολόγηση: µια επιχείρηση για να δηµιουργήσει κέρδος µέσα από ένα προϊόν ή µια 

υπηρεσία θα πρέπει πρώτα να δαπανήσει χρήµατα για να δηµιουργήσει την περιουσία της και 

να τελέσει τους σκοπούς της. Το κόστος έχει πολλές κατηγορίες και είναι κρίσιµο να 

µετράται έγκυρα µε κάθε λεπτοµέρεια για τις βέλτιστες οικονοµικές αποφάσεις αλλιώς το 

επιχειρηµατικό τοπίο θα είναι θολό. Το χτίσιµο των βασικών τιµών των προϊόντων είναι 

καθοριστικό για τις πωλήσεις και την κερδοφορία της επιχείρησης και γίνεται µε τη βοήθεια 



 4

της κοστολόγησης. Οι λογιστές έκριναν όλα τα στοιχεία σε υψηλά ποσοστά πολύ σηµαντικά 

και απαραίτητα. 

Χρηµατοοικονοµική ανάλυση και αποτίµηση: στο στοιχείο αυτό και στις µετρήσεις του 

βασίζεται η επιχείρηση και όλοι οι εµπλεκόµενοι από το εξωτερικό της περιβάλλον 

(επενδυτές, προµηθευτές). Μεγάλο ποσοστό έκρινε πολύ σηµαντικά τα στοιχεία της να 

υπάρχουν στο πληροφοριακό σύστηµα. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία πραγµατεύεται τη συµβολή της µηχανογραφηµένης λογιστικής 

στο έργο του λογιστή. Μέσα από την εµπειρική έρευνα ερωτήθηκαν 30 λογιστές – στελέχη 

επιχειρήσεων στην περιοχή της Αττικής και πιο συγκεκριµένα, στην περιοχή των Μεσογείων 

– Ανατολικής Αττικής, για την άποψή τους σχετικά µε διάφορα στοιχεία µηχανογραφηµένης 

λογιστικής και τους παράγοντες που την επηρεάζουν. Ο σκοπός της έρευνας είναι η 

αξιολόγηση της µηχανογραφηµένης λογιστικής και των συστηµάτων που χρησιµοποιούν οι 

λογιστές µε στόχο να συµπεράνουµε δυνατά και αδύνατα στοιχεία της και να µελετήσουµε 

την εφαρµογή της στις επιχειρήσεις και το πόσο χρήσιµη είναι.  

Η µεθοδολογία έρευνας που επιλέχθηκε είναι αυτή της απλής τυχαίας δειγµατοληψίας µέσω 

της συλλογής ανώνυµων ερωτηµατολογίων και στην συνέχεια η στατιστική ανάλυσή τους 

στο λογισµικό SPSS. Το ερωτηµατολόγιο στάλθηκε ηλεκτρονικά, µέσω φόρµας, το χρονικό 

διάστηµα από 5 Φεβρουαρίου έως 22 Φεβρουαρίου 2020 σε στελέχη επιχειρήσεων-λογιστές 

στην περιοχή της Αττικής (Μεσόγεια – Ανατ. Αττική). Το δείγµα που επιλέχθηκε ποικίλλει 

ανάλογα µε την ηλικία, την προϋπηρεσία και τον τύπο εταιρείας που εργάζεται µε σκοπό να 

έχουµε µια γενική εικόνα από όποιο υπόβαθρο βρίσκεται ο λογιστής – στέλεχος της 

επιχείρησης για τη συµβολή της µηχανογραφηµένης λογιστικής. 

Αρχικά, παρατίθεται η βιβλιογραφική ανασκόπηση όπου αναλύονται βασικά στοιχεία της 

λογιστικής, της µηχανογράφησης και της συµβολής της πληροφορικής στη λογιστική. 

Ύστερα αναλύονται τα αποτελέσµατα της εµπειρικής έρευνας. Το ερωτηµατολόγιο είναι 

δοµηµένο µε τον εξής τρόπο: ερωτήσεις ανά κατηγορία στοιχείων και πιθανές απαντήσεις – 

στοιχεία τα οποία αντλούνται από τις λογιστικές ανάγκες και το δείγµα αξιολογεί τα 

προτεινόµενα στοιχεία ανάλογα µε τη σηµαντικότητά τους. 

Σε µεγάλο ποσοστό η αξιολόγηση είχε πολύ θετικά αποτελέσµατα για τη χρησιµότητα του 

λογιστικού πληροφοριακού συστήµατος και καταφέραµε να εκµαιεύσουµε ποια στοιχεία 

είναι σηµαντικά για την οµαλή εφαρµογή του συστήµατος, ποια δυσκολεύουν αυτή και ποιες 

δεξιότητες καλείται να έχει ο λογιστής. Μερικές απαραίτητες εφαρµογές που έδειξε η 

εµπειρική έρευνα είναι η µέτρηση κόστους και κέρδους, ακολουθεί η µέτρηση 

χρηµατοοικονοµικών µεγεθών. Αναφορικά µε το έργο του λογιστή τα στοιχεία που 
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ξεχώρισαν ήταν η εξοικονόµηση χρόνου, η ακρίβεια των στοιχείων και η ταχύτητα παροχής 

αναφορών. 

Λέξεις - κλειδιά: χρηµατοοικονοµική ανάλυση και αποτίµηση, κόστος, κέρδος, 

µηχανογραφηµένη λογιστική.   
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ABSTRACT 

This thesis examines the contribution of computerized accounting in the accountant’s work. 

By the empirical research that conducted in the region of Attica (Mesogeia – East Attica), 30 

accountants were asked for their opinion about various elements of computerized accounting 

and the factors that affect it. The purpose of the thesis is the evaluation of computerized 

accounting and the systems which accountants use in order to conclude which features are 

important and functional and which features must be enhanced. Also, the purpose of the 

thesis is to study the application of computerized accounting in businesses and how useful is 

for them. 

The methodology of the research was simple random sampling by collecting anonymous 

questionnaires and their statistical analysis by the SPSS software. The questionnaires were 

sent by Google Form to accountants-business executives during the period: 5 February to 22 

February 2020 in the Attica region (Mesogeia – East Attica). The sample which was selected 

for the analysis has various age, work experience and company type. The purpose is to obtain 

a clear picture of computerized accounting’s contribution to businesses, by receiving answers 

fron accountants with different backgrounds. 

First, the literature review is presented. Τhere, basic concepts of accounting, computerization 

and the contribution of the computer science to accounting are analyzed. Afterwards, the 

results of the empirical research are examined. The questionnaire is structured by the 

following way: There are questions per category of characteristics and possible answers, 

which are derived from the accounting needs. The sample evaluates the possible 

characteristics depending on how important they think they are. 

The majority of the evaluation had a very positive response about the use of accounting 

information systems and I achieved to extract which features are important for the successful 

application of the system, which features make the situation tough and which are the skills 

that an accountant needs. The empirical analysis shed light to some important parts of the 

computerized accounting such as cost and profit measurements, and financial figures’ 

measurements. The most important contribution of computerized accounting to accountant’s 

work is that it helps him save time, produce more accurate data and make fast reports for the 

executives. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η παρούσα εργασία πραγµατεύεται την εφαρµογή της µηχανογραφηµένης λογιστικής στις 

εταιρείες και τον αντίκτυπο που έχει στην οργάνωση και λειτουργικότητα της εταιρείας και 

στους λογιστές. Η έρευνα διεξάγεται µε σκοπό να µελετήσει τις απόψεις 30 στελεχών 

λογιστηρίων από την Αττική (στην περιοχή των Μεσογείων – Ανατ. Αττικής) για το θέµα.  

Η λογιστική είναι µια επιστήµη που συµπεριλαµβάνει πολλές διεργασίες αναγκαίες για τη 

λειτουργία της επιχείρησης µε σκοπό τη βέλτιστη πορεία της, καθώς συντελεί σε ελέγχους 

και παρατηρήσεις που βοηθούν στη αποφυγή οικονοµικών λαθών και στην αναγνώριση 

ευκαιριών. Τα πληροφοριακά συστήµατα λογιστικής µετρούν πολλά έτη στη χώρα και 

διαρκώς εξελίσσονται µαζί µε τους ταχύτατους ρυθµούς της τεχνολογίας. Χωρίς αυτή η 

επιβίωση των επιχειρήσεων θα ήταν πολύ δύσκολη, οι οικονοµικές δραστηριότητες της 

επιχείρησης θα ήταν πολύ δύσκολο να παρακολουθούνται όλες και τακτικά, η δηµιουργία 

αναφορών θα ήταν απίστευτα χρονοβόρα, η λήψη αποφάσεων θα ήταν άστοχη. Οι εταιρείες 

δεν θα µπορούσαν να διευρύνουν εύκολα τις δυνατότητές τους µε µεγάλα πελατολόγια και 

νέες επιχειρηµατικές δραστηριότητες καθώς θα υπήρχε απώλεια τεκµηριωµένου ελέγχου. 

Παρατίθενται περιληπτικά τα κεφάλαια της εργασίας. Το πρώτο κεφάλαιο αφορά τη θεωρία. 

Αναλύονται οι έννοιες της λογιστικής και της µηχανογράφησης, παρουσιάζεται η συµβολή 

της πληροφορικής στη λογιστική και κάποια πληροφοριακά συστήµατα που χρησιµοποιούν 

οι επιχειρήσεις στις µέρες µας. 

Το δεύτερο κεφάλαιο αφορά τη µεθοδολογία έρευνας όπου περιγράφεται ο τρόπος που 

επιλέχθηκε να διεξαχθεί η έρευνα στη συγκεκριµένη περίπτωση µε συλλογή ανώνυµων 

ερωτηµατολογίων. Περιγράφεται το δείγµα που µοιράσθηκαν τα ερωτηµατολόγια, τα 

ερευνητικά ερωτήµατα και τα συµπεράσµατα της έρευνας πεδίου συνοπτικά. 

Το τρίτο κεφάλαιο αναφέρεται στο πώς συµβάλλει η µηχανογραφηµένη λογιστική στα 

καθήκοντα του λογιστή και πόσο σηµαντική είναι σε διάφορα τµήµατα της εταιρείας. Οι 

κυριότερες διευκολύνσεις που προσφέρει στον λογιστή είναι η παραγωγή ορθών δεδοµένων, 

η ταχύτητα παροχής πληροφοριών και αναφορών, τα αναλυτικά δεδοµένα, η λήψη 

βελτιστοποιηµένων αποφάσεων.  

Στο τέταρτο κεφάλαιο αναλύονται οι απαντήσεις των λογιστών σχετικά µε τη 

λειτουργικότητα της µηχανογραφηµένης λογιστικής, αναπτύσσονται οι παράγοντες που 
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συµβάλλουν στην οµαλή εφαρµογή του λογιστικού πληροφοριακού προγράµµατος στην 

επιχείρηση, οι παράγοντες που δυσκολεύουν το έργο αυτό και οι δεξιότητες που πρέπει να 

έχει ο λογιστής για να χειρίζεται αποτελεσµατικά το σύστηµα. 

Στο πέµπτο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι αξιολογήσεις των λογιστών σχετικά µε την 

κοστολόγηση, την ανάλυση κόστους, ανάλυση κέρδους και κερδοφορίας. Από τα 

σηµαντικότερα στοιχεία όπως έκριναν οι λογιστές είναι η ανάλυση σταθερού κόστους, 

κέντρα κόστους και κέρδους, κόστος ανά µονάδα, κερδοφορία ανά πελάτη και συνολικό 

κόστος παραγωγής. 

Τέλος, στο έκτο κεφάλαιο της πτυχιακής εργασίας αναλύονται τα αποτελέσµατα της 

εµπειρικής έρευνας που σχετίζονται µε τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία και την αποτίµηση. 

Οι λογιστές αξιολογούν τη σηµαντικότητα των στοιχείων: αποσβέσεις, επιχειρηµατική 

ευφυϊα, δηµιουργία προϋπολογισµού, µέθοδοι αποτίµησης, ακρίβεια και αξιοπιστία του 

συστήµατος υποβολής εκθέσεων, ενηµερώσεις για απογραφή, εσωτερικός έλεγχος και 

ανάλυση µη χρηµατοοικονοµικών δεικτών. 
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1 Βιβλιογραφική Ανασκόπηση 

1.1 Η έννοια της λογιστικής επιστήµης 

Η λογιστική επιστήµη τακτοποιεί και υπολογίζει τα συµβάντα µέσα από κωδικούς ή αλλιώς 

λογαριασµούς µε σκοπό να παρακολουθείται η περιουσία και η οικονοµική πορεία της 

εταιρείας (Στεφάνου, 2019). 

Χωρίζεται στους παρακάτω κλάδους και για κάθε έναν από τους παρακάτω τα 

πληροφοριακά συστήµατα είναι διαµορφωµένα για τις ανάγκες του και τη σύνδεση στοιχείων 

- κλειδιών µεταξύ τους (Εγγλεζάκης, 2019). 

● Χρηµατοοικονοµική λογιστική  

Η Χρηµατοοικονοµική λογιστική αφορά την πληροφόρηση εξωτερικών παραγόντων της 

εταιρείας όπως επενδυτές, προµηθευτές, τράπεζες, ιδιοκτήτες της εταιρείας. Εξαρτάται από 

νοµικές ρυθµίσεις και αποδεκτές αρχές και πρακτικές. Σε αυτό τον κλάδο δηµιουργείται ο 

ισολογισµός ο οποίος παρέχει πληροφορίες για την κερδοφορία της εταιρείας ανά χρονιά και 

την τελευταία χρήση, τον κύκλο εργασιών και άλλες σηµαντικές πληροφορίες για την 

περιουσία και την πορεία της εταιρείας (Στεφάνου, 2019) & (Βασιλείου & Ηρειώτης, 2009). 

● ∆ιοικητική λογιστική 

Αφορά την κατηγοριοποίηση και των προγραµµατισµό των οικονοµικών δραστηριοτήτων 

της επιχείρησης, ώστε η διαδικασία της λήψης αποφάσεων να γίνεται τεκµηριωµένα και 

ορθά. 

● Κοστολόγηση  

Η κοστολόγηση σχετίζεται µε όλα τα κόστη γύρω από τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που 

προσφέρει µια επιχείρηση. Είναι πολύ σηµαντικό να παρακολουθούνται και σε πραγµατικό 

χρόνο αλλά και µε σενάρια για τη λήψη των βέλτιστων αποφάσεων. 

● Φορολογική λογιστική 

Η φορολογική λογιστική αφορά την εφαρµογή των διατάξεων της νοµοθεσίας στην 

επιχείρηση και είναι πολύ σηµαντικό να είναι συνεπής και σωστή στην απόδοση των φόρων 

της και στη συµµόρφωση των κανονισµών κατά την τιµολόγηση κλπ. 

● Ελεγκτική λογιστική 
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Η ελεγκτική λογιστική είναι υπεύθυνη στο δηµιουργεί κανόνες και στο να συντονίζει την 

υλοποίηση αυτών µέσα από τακτικούς ελέγχους µε σκοπό η οντότητα να µπορεί να παρέχει 

στο τέλος της χρήσης τεκµηριωµένες και έγκυρες πληροφορίες οι οποίες συµµορφώνονται 

κατά επέκταση µε το νοµικό και φορολογικό πλαίσιο (Βασιλείου & Ηρειώτης, 2009). 

1.2 Η έννοια της µηχανογραφηµένης λογιστικής 

Η µηχανογραφηµένη λογιστική εννοιολογείται ως η οργάνωση του λογιστηρίου µε ψηφιακά 

µέσα και ειδικά σχεδιασµένα πληροφοριακά συστήµατα (Στεφάνου, 2019). 

Στόχος της µεθόδου είναι η διαχείριση της πληροφορίας µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο και 

ακρίβεια, η ενηµέρωση και επεξεργασία πληροφοριών, η απεικόνιση µε τον πιο κατανοητό 

τρόπο, η έγκαιρη εξαγωγή των οικονοµικών αποτελεσµάτων των επιχειρήσεων και η πιο 

τακτική παρακολούθησή τους. Με την ταχεία εξέλιξη της τεχνολογίας πλέον όλα τα 

λογιστήρια χρησιµοποιούν ηλεκτρονικούς υπολογιστές και ψηφιακά µέσα για την οργάνωση 

και διατήρηση των λογιστικών στοιχείων (Γκίνογλου, Ταχυνάκης & Πρωτόγερος, 2004). 

Τα πλεονεκτήµατα της µηχανογραφηµένης λογιστικής είναι πολλά καθώς έχει ευρύ φάσµα 

δυνατοτήτων και εξοικονοµεί κόστος από τυχόν ανθρώπινο λάθος. Επίσης, εξοικονοµεί πολύ 

χρόνο σε σχέση µε τη χειροκίνητη λογιστική, τη γραφή γεγονότων στο χέρι και την έρευνα 

στοιχείων σε φακέλους. Το πληροφοριακό σύστηµα είναι ικανό να παραµετροποιηθεί 

σύµφωνα µε τις αποφάσεις της κάθε εταιρείας για τις λειτουργίες που θεωρεί απαραίτητες. 

Κάποια µειονεκτήµατά της είναι ότι ένα πληροφοριακό σύστηµα είναι δαπανηρό και 

µπορεί να διαδέχεται τακτικά αλλαγές και αναβαθµίσεις πράγµα που χρειάζεται το 

προσωπικό που το χρησιµοποιεί να είναι ευέλικτο στις αλλαγές. 

1.3 Λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα: Περιγραφή και χρήση 

Υπάρχουν διάφορα προγράµµατα που εξελίσσονται συνεχώς µε σκοπό να διευκολύνουν το 

έργο των λογιστών, να είναι συστήµατα φιλικά προς το χρήστη, παραµετροποιήσιµα, 

αξιόπιστα, ασφαλή και ευέλικτα για να αντιµετωπίσουν ένα ευρύ φάσµα χρηστών και 

διαφόρων συχνών αλλαγών στο φορολογικό πλαίσιο.  

Οι καταχωρήσεις ενός λογιστικού γεγονότος περιλαµβάνουν λεπτοµέρειες όπως η 

ηµεροµηνία, λογαριασµός, ανάλογα µε τα πρότυπα κάθε χώρας π.χ. ΕΛΠ για την Ελλάδα, 

την αναλυτική περιγραφή, το ποσό, χρέωση ή πίστωση.  
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Υπάρχει επίσης δυνατότητα για φύλαξη και αρχειοθέτηση δικαιολογητικών εγγράφων και 

παραστατικών ως συνηµµένα µε το λογιστικό συµβάν. Πραγµατοποιούνται έλεγχοι από το 

ίδιο το σύστηµα µε περιορισµούς µέσω αλγορίθµων σε περίπτωση µη έγκυρης καταχώρησης, 

βοηθά δηλαδή στην αποφυγή λαθών.   

∆ύναται επίσης να ταξινοµεί όλα τα στοιχεία µε τρόπο που βοηθά στον έλεγχο και την 

κατανόηση των συµβάντων και στην δηµιουργία αναφορών µε διάφορες παραµέτρους. Πολύ 

χρήσιµο είναι επίσης για την καταχώρηση και παρακολούθηση των αποθεµάτων. Άλλη µια 

δυνατότητα του συστήµατος είναι η έκδοση τιµολογίου µέσα από αυτό και άλλα πολλά. Το 

πληροφοριακό σύστηµα συµβάλλει επίσης στον εσωτερικό έλεγχο για την αξιοπιστία και 

τεκµηρίωση των στοιχείων. Τα πληροφοριακά συστήµατα προσφέρουν αξιόπιστα 

αποτελέσµατα µε καινοτόµο τρόπο και δεν αντικαθιστούν τον ανθρώπινο παράγοντα 

(Picincu, 2020). 

Επίσης, προσφέρουν γρήγορα και αξιόπιστα συµπεράσµατα, σηµαντικά για κρίσιµες 

στρατηγικές αποφάσεις. Η δυνατότητα να γίνονται προβλέψεις από το σύστηµα είναι 

απαραίτητη για τα αποτελέσµατα και την οικονοµική πορεία του οργανισµού όταν γίνονται 

αυτοµατοποιηµένα µέσα στο σύστηµα από τα ποσά των τιµολογίων. 

Ανάλογα µε την παραµετροποίηση του συστήµατος µπορεί να υπάρχει µέτρηση του 

συντελεστή της απόδοσης επένδυσης και άλλα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία. Επίσης, αυτή η 

βάση δεδοµένων µπορεί να είναι συνδεδεµένη µε πλατφόρµα στο διαδίκτυο έτσι ώστε να 

εξυπηρετεί και πελάτες µε αλληλένδετη µεταφορά της πληροφορίας.  

Ο σχεδιασµός των πληροφοριακών συστηµάτων διαφέρει ανάλογα µε το µέγεθος και τις 

δραστηριότητες της κάθε εταιρείας. Για παράδειγµα, κάποιο στοιχείο που µπορεί να είναι 

µηδαµινής σηµασίας για µια µικρή επιχείρηση, όπως είναι η απόδοση επένδυσης για µια 

µεγάλη πολυεθνική, είναι µεγάλης σηµασίας στοιχείο. 

Χωρίς ένα σύστηµα µηχανογραφηµένης λογιστικής η παρακολούθηση όλων των ενεργειών 

και λογαριασµών των εταιρειών θα ήταν ένα πολύ δύσκολο έργο το οποίο θα ήταν 

αµφίβολης  ποιότητας (Ροδοσθένους, 1994). 

Για τη χρήση ενός πληροφοριακού συστήµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής βασικό 

πρώτο βήµα είναι η εισαγωγή των Ελληνικών Λογιστικών Προτύπων στο σύστηµα και η 

ρύθµιση του στο τέλος κάθε εργασίας ώστε να δηµιουργείται αντίγραφο ασφαλείας, για να 

είναι σε κάθε ενδεχόµενο ασφαλή τα στοιχεία. Ο χρήστης πρέπει να γνωρίζει το πώς να 
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χειρίζεται ηλεκτρονικό υπολογιστή, πληροφοριακά συστήµατα και ψηφιακά µέσα όπως 

εκτυπωτές, όπως και πρακτικές λογιστικής για να µπορεί να παρακολουθεί τυχόν 

παραλείψεις του συστήµατος.  

Η επιλογή ενός πληροφοριακού συστήµατος εξαρτάται από τον προϋπολογισµό της 

εταιρείας, τις ανάγκες και το µέγεθός της. Παρακάτω παρατίθενται τα κυριότερα συστήµατα 

λογιστικής: 

● Softone  

● Κεφάλαιο  

● Ατλαντίς 

● SAP 

● EpsilonNet  

● Pylon  

● Axapta 

● Winera 

1.4 Οφέλη πληροφοριακών συστηµάτων στην επιχείρηση 

Τα συστήµατα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων είναι τεράστιες βάσεις δεδοµένων, µε 

πάρα πολλές λειτουργίες για όλα τα τµήµατα µιας επιχείρησης. Αυτό προσφέρει κάποια 

οφέλη σε αυτή όπως: 

• Όλα τα στοιχεία είναι συγκεντρωµένα και ταξινοµηµένα σε ένα εργαλείο. 

• Μείωση λαθών των καταχωρήσεων λόγω των µηχανισµών που περιέχει, άρα και 

µείωση κόστους και χρόνου για τη διόρθωση λαθών. 

• Άµεσα ενηµερωµένες πληροφορίες για συναλλαγές, ανοιχτά υπόλοιπα και 

παραγγελίες. 

• Ενηµέρωση αποθεµάτων και ειδοποίηση από το σύστηµα για την έλλειψή τους. 

• Καταγραφή παραπόνων πελατών και κίνητρο για τυχόν βελτιώσεις.  

• Βέλτιστη πληροφόρηση για τη διανοµή των προϊόντων και έλεγχος κόστους 

δροµολογίων. 
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• Μέσω της ανάλυσης δεδοµένων µπορούµε να καταλήξουµε σε συµπεράσµατα για 

βελτιώσεις στην εξυπηρέτηση του πελάτη. 

• Συντονισµός τµηµάτων και καλύτερη συνεργασία. 

Μερικά βασικά υποσυστήµατα ενός πληροφοριακού συστήµατος ανά τµήµα είναι: 

• ∆ιαχείριση πωλήσεων 

• ∆ιαχείριση προµηθειών 

• ∆ιαχείριση παραγωγής 

• ∆ιαχείριση logistics 

• Οικονοµική διαχείριση (γενική λογιστική, χρηµατοοικονοµικά κλπ) 

• ∆ιαχείριση αποθηκών 

• ∆ιαχείριση ανθρωπίνων πόρων 

• ∆ιαχείριση ιδίων κεφαλαίων της εταιρείας 

• ∆ιαχείριση ποιότητας 

Τα υποσυστήµατα µεταξύ τους έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνούν και να γίνεται 

ανταλλαγή στοιχείων µεταξύ τµηµάτων (∆ρόσος, 

https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/4581/4/02_chapter_08.pdf). 

1.5 Κόστος εφαρµογών µηχανογραφηµένης λογιστικής 

Τα συστήµατα µηχανογραφηµένης λογιστικής συνεπάγονται κάποιου κόστους συνήθως 

σηµαντικού, ανάλογα µε τις παροχές. Οι παράγοντες που προκαλούν το κόστος χρήσης των 

πληροφοριακών συστηµάτων είναι:  

• Άδειες χρήστη: Τα πληροφοριακά συστήµατα έχουν διεπαφές και κάθε χρήστης 

ανάλογα µε το τµήµα, τη θέση και τις ενέργειες που πρέπει να κάνει στο σύστηµα 

τιµολογείται και η ανάλογη άδεια. 

• Αναβαθµίσεις του συστήµατος: Σύµφωνα µε τις νέες λειτουργίες που κυκλοφορούν 

στην αγορά. 
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• Συντήρηση: Στην κατηγορία αυτή υπάγονται τα τεχνικά προβλήµατα και αστοχίες 

του πληροφοριακού συστήµατος. Η συντήρησή του είναι απαραίτητη για την ορθή και 

αποτελεσµατική λειτουργία του. 

• Κόστος προσωπικού τεχνικής υποστήριξης: Για τη βέλτιστη απόδοση του 

στυστήµατος και την ασφάλεια των πληροφοριών θα πρέπει εργαζόµενοι που κατέχουν 

ειδικές γνώσεις να αναλάβουν να παρακολουθούν καθηµερινά την πορεία του συστήµατος 

και να εκπαιδεύουν νέους χρήστες (Φιτσιλής, 2015). 

1.6 Μηχανογραφηµένη λογιστική και ανάλυση κέρδους 

Μια επιχείρηση δεν έχει ζωή αν δεν έχει κέρδη. Τα στελέχη είναι σε συνεχή αναζήτηση της 

βέλτιστης καταχώρησης στοιχείων και µελέτης για περιθώρια κέρδους. Οι στρατηγικές 

αποφάσεις µιας εταιρείας βασίζονται σε αναφορές που αναλύεται η κερδοφορία. 

Για να χτιστούν σωστά οι αναφορές κέρδους θα πρέπει να γίνεται σωστή ταξινόµηση των 

κερδών, δηλαδή από που προέρχονται, ποια δραστηριότητα, ποιο τµήµα, εσωτερικό, 

εξωτερικό κλπ. Σε αυτό έρχεται να βοηθήσει η λογιστική όπου µε τα λογιστικά πρότυπα και 

την κωδικοποιηµένη ταξινόµηση παρέχει µια συλλογή αποτελεσµάτων. Ιδιαίτερα σε 

εταιρείες µε αξιοσηµείωτους τζίρους οι καταχωρήσεις είναι συνεχείς και πρέπει να γίνονται 

µε ακρίβεια. Σε ξεχωριστή κατηγορία είναι τα κέρδη από επένδυση, σε άλλη κατηγορία 

επιστροφές φόρου, σε άλλη οι πωλήσεις κλπ. Με σκοπό τα στοιχεία να ταξινοµούνται στο 

σωστό λογιστικό πρότυπο, τα κέντρα κόστους και τα κέντρα κέρδους έχουν επινοηθεί για 

αυτό το σκοπό. 

Τα κέντρα κέρδους εννοιολογούνται ως η τιµή του προϊόντος αφού αφαιρεθεί το κόστος 

πώλησης. Η ταξινόµηση γίνεται µε βάση ποιο κέντρο ζήτησε το προϊόν 

(https://www.euretirio.com/timi-metavivasis-metavivastiki-timologisi/). 

Για να προσδιοριστεί ο ρυθµός του κέρδους, η αποδοτικότητα δηλαδή των στρατηγικών της 

εταιρείας, χρησιµοποιούνται αριθµοδείκτες που βασίζονται σε µαθηµατικούς τύπους όπως: 

- Αριθµοδείκτες Γενικής Κερδοφορίας όπου µελετάται η αποδοτικότητα των 

πωλήσεων και το περιθώριο κέρδους 

- Αποδοτικότητα επενδύσεων 
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- Αποδοτικότητα επενδυτών, η αποδοτικότητα µιας επιχείρησης που επενδύει χρήµατα 

σε µια άλλη 

Τέτοιου είδους µετρήσεις είναι απαραίτητητες όταν µια εταιρεία είναι εισηγµένη στο    

Χρηµατιστήριο (Αποστόλου, 

https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/3748/1/02_chapter_6.pdf), (Κιόχος Π., Κιόχος 

Α., & Παπανικολάου Γ., 2003). 

Από τις σηµαντικότερες λειτουργίες σε ένα πληροφοριακό σύστηµα που αφορούν το κέρδος 

είναι: 

• Η δηµιουργία του προϋπολογισµού (Budget) 

Η εταιρεία οφείλει να κάνει µια πρόβλεψη των εξόδων και των εσόδων της µε σκοπό να είναι 

ελεγχόµενα τα έξοδά της και να γνωρίζει τι αναµένει από έσοδα. 

• Η δηµιουργία ισολογισµού και αποτελεσµάτων χρήσης 

Όλες οι εταιρείες οφείλουν στος τέλος της περιόδου να ελέγχουν τα φορολογικά τους 

στοιχεία και να καταρτίζουν τον ισολογισµό και τα αποτελέσµατα χρήσης τους. Είναι 

απαραίτητο για έναν προµηθευτή, για έναν επενδυτή, µια τράπεζα την οποία η χ εταιρεία έχει 

συνάψει δάνειο να γνωρίζει τον κύκλο εργασιών και το αν είναι κεδοφόρα µια επιχείρηση 

που τους αφορά. 

• Ταµειακές Ροές (cash flows) 

Οι ταµειακές ροές είναι ζωτικής σηµασίας για µια επιχείρηση καθώς χάρη στη ρευστότητα 

µπορεί να λειτουργεί. Τα ταµειακά διαθέσιµα θα πρέπει να ελέγχονται και συνήθως είναι 

χωρισµένα ανάλογα µε τους σκοπούς της εταιρείας: ποσά για επενδύσεις, λειτουργικά κόστη, 

δάνεια και υποχρεώσεις. 

• Κεφάλαια κίνησης και δάνεια 

Οι κινήσεις των κεφαλαίων πρέπει να παρακαλουθούνται και να ενηµερώνεται το σύστηµα 

για τη διαχείρισή τους. Εάν υπάρχει δάνειο θα πρέπει να υπάρχει συνέπεια στην αποπληρωµή 

και παρακολούθηση των τόκων. 

• Χρηµατοοικονοµικοί δείκτες  

Μερικοί χρηµατοοικονοµικοί δείκτες είναι: ο δείκτης γενικής ρευστότητας, δείκτης 

ταχύτητας κυκλοφορίας του ενεργητικού, δείκτης κυκλοφορίας αποθεµάτων, δείκτης 
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κάλυψης τόκων, δείκτης µικτού κέρδους, δείκτης καθαρού κέρδους. Τα στοιχεία αυτά σε 

µεγάλες επιχειρήσεις είναι πολύ απαραίτητα στο να µπορεί η εταιρεία να παρακολουθεί και 

να βελτιστοποιεί ανά στοιχείο την αποδοτικότητα της. 

• Αξιολογήσεις προϊόντων 

Οι αξιολογήσεις προϊόντων αφορούν θέµατα ποιότητας, εάν οι προδιαγραφές είναι σωστές 

βάσει ISO, κόστος ελαττωµατικών προϊόντων, σύγκριση µε άλλα προϊόντα που έχουν βγει 

στην αγορά. 

• Ανάλυση κινδύνων (Risk Analysis) 

Η ανάλυση κινδύνων αφορά το πλάνο και τα σενάρια όλων των πιθανών κινδύνων και 

εναλλακτικών λύσεων για την αντιµετώπιση µιας δύσκολης κατάστασης.  

Ένα υποθετικό σενάριο κινδύνου σε περίπτωση ζηµιάς π.χ υλικής περιέχει και µια 

οικονοµική πρόβλεψη. Ένα άλλο σενάριο είναι πελάτες µε πίστωση ή πελάτες που αργούν τις 

πληρωµές όπου επίσης υπάρχει ρίσκο. 

• Ανάλυση ευαισθησίας (What If, σενάρια)  

Η ανάλυση ευαισθησίας είναι η εκτίµηση της πιθανότητας λάθους σε µια λύση ενός 

προβλήµατος και πόσο αντίκτυπο θα έχει στην απόδοση, γίνεται µέσω σεναρίων συνήθως µε 

το εργαλείο excel (∆ρόσος, 

https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/4581/4/02_chapter_08.pdf). 

• ∆ιαχείριση εσόδων - εξόδων 

Κύριες λειτουργίες σε ένα σύστηµα που διαχειρίζεται τα έσοδα – έξοδα είναι οι λογαριασµοί 

προς πληρωµή που αφορούν τις υποχρεώσεις της εταιρείας και οι λογαριασµοί προς 

είσπραξη που αφορούν πελάτες οι οποίοι αγόρασαν µε πίστωση. 

Το πληροφοριακό σύστηµα έχει τη δυνατότητα να συλλέξει τα στοιχεία από όλα τα τµήµατα 

και εφόσον είναι καταχωρηµένα σωστά εµφανίζει αναφορά µε το γενικό καθολικό όπου 

περιέχονται όλα τα στοιχεία. Για να οδηγηθούµε στα αποτελέσµατα χρήσης και να µάθουµε 

αν µια εταιρεία είναι κερδοφόρα πρέπει να κλείσουν συγκεκριµένοι λογαριασµοί βάσει 

προτύπων. Οι οικονοµικές καταστάσεις που δείχνουν τη ρευστότητα και τα κέρδη της 

εταιρείας είναι: ο ισολογισµός, η κατάσταση αποτελεσµάτων χρήσης και η κατάσταση 

ταµειακών ροών (Φιτσιλής, 2015). 
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Τα κέρδη κατηγοριοποιούνται ως παρακάτω: 

- Μικτά κέρδη: είναι οι καθαρές πωλήσεις (αρχικές τιµές προϊόντων) έχοντας αφαιρέσει το 

κόστος τους. 

- Λειτουργικά κέρδη: είναι όσα αποκτήθηκαν από τις διοικητικές λειτουργίες της επιχειρήσης 

έχοντας αφαιρέσει το µικτό κέρδος. 

- Καθαρά Κέρδη: όλα τα κέρδη πλην των φόρων και των κόστων (Εγγλεζάκης, 2019). 

Μια παροχή που µπορεί να προσφέρει ένα πληροφοριακό σύστηµα ή λογισµικό είναι η 

ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη. Είναι ένα σηµαντικό στοιχείο για αξιολόγηση και 

προσδιορίζει εξατοµικευµένα αλλά και γενικευµένα ανάλογα σε ποια κατηγορία εντάσσεται 

ο πελάτης, το όφελος και το κόστος που έχει η εταιρεία από την εξυπηρέτησή του. 

Παρακολουθείται έτσι λεπτοµερώς η πορεία των πωλήσεων και είναι επικοδοµητική η 

έρευνα για την κερδοφορία της επιχείρησης αλλά και των στρατηγικών αποφάσεων υπέρ της 

καλύτερης εξυπηρέτησης του πελάτη (Φωτεινός, 2019). 

1.7 Μηχανογραφηµένη λογιστική και ανάλυση κόστους 

Το κόστος είναι ζωτικής σηµασίας για την επιχείρηση καθώς δεν υπάρχει παραγωγική, 

εµπορική διαδικασία που να µην το επιφέρει. Εννοιολογείται ως δαπάνη χρηµάτων 

προκειµένου να αποκτηθούν οι κατάλληλοι πόροι µε σκοπό την πώληση άρα δηµιουργία 

κέρδους. Για την πιο ορθή διαχείριση του κόστους έχουν δηµιουργηθεί τα κέντρα κόστους 

όπου οι εγγραφές καταχωρούνται συνδεδεµένες µε κωδικοποιηµένο το τµήµα που 

επιβαρύνεται και είναι υπεύθυνο για το κόστος (Ζάππα, 2017). 

Οι µετρήσεις του κόστους είναι διάφορες και πρέπει να γίνονται µε ακρίβεια και να 

ελέγχονται τακτικά. Οι µετρήσεις και οι αναφορές γύρω από το κόστος είναι εξαιρετικής 

σηµασίας για την πορεία της επιχείρησης. Τα στελέχη µελετούν τις αναφορές και προβαίνουν 

σε ανάλογες αποφάσεις µε σκοπό τη βέλτιστη λύση για τη διατήρηση της ποιότητας αλλά 

µείωσης κόστους µε σκοπό να δηµιουργείται η µέγιστη κερδοφορία.  

Μια επιχείρηση για να λειτουργήσει έχει τα λειτουργικά της κόστη όπως είναι οι µισθοί, 

ενοίκια ή αγορά ακινήτων για τη φιλοξενία γραφείων ή αποθηκών, πρώτες ύλες, αναλώσιµα 

κ.α, τα βιοµηχανικά και παραγωγικά κόστη, κόστη των πωλήσεων για τη µεταφορά αγαθών 

του πελάτη και διάφορες παροχές για την καλύτερη εξυπηρέτησή του. Τα κόστη αυτά για να 

υπάρχει κερδοφορία σε µια επιχείρηση ενωµατώνονται στην τιµή του προϊόντος µε τη 
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µέθοδο της κοστολόγησης. Καταγράφονται λοιπόν όλα τα κόστη, κωδικοποιούνται έτσι ώστε 

να είναι ξεκάθαρο το στήσιµο της τιµής και το κόστος κάθε µέρους της δηµιουργίας και 

πώλησης του προϊόντος. Τα στελέχη της επιχείρησης έχοντας γνώση πως ακριβώς αναλύεται 

το κόστος έχουν τη δυνατότητα να προβούν σε λύσεις βελτιστοποίησης. 

Κανένα κόστος όσο µικρό ποσό και αν είναι δεν πρέπει να παραλείπεται από τη διαδικασία 

της καταγραφής. 

Κατηγορίες της κοστολόγησης, τις οποίες θα αναλύσουµε και στην εργασία λόγω του 

ερωτηµατολογίου, είναι: 

- Κοστολόγηση ανά δραστηριότητα 

- Πρότυπη κοστολόγηση 

- Οριακή κοστολόγηση 

- Κοστολόγηση βάσει στόχων (τµήµατος) 

Το πληροφοριακό σύστηµα έχει τη δυνατότητα τον τεράστιο όγκο πληροφοριών για όλα τα 

συστατικά µιας εταιρείας και των προϊόντων της, να τον οργανώνει µε την βοήθεια του 

ανθρώπινου παράγοντα και να αθροίζει όλα τα κόστη. Η εντολή παραγωγής, η εντολή 

αγοράς και παραγγελία µέσα στο σύστηµα έχει όλα τα απαραίτητα στοιχεία για το κόστος, 

όπως  µεταφορικά έξοδα, φόρους κλπ. 

Κάποια είδη κόστους που έχουν σχέση µε τα προϊόντα είναι: 

- Κόστος πρώτων υλών 

- Κόστος ενδοδιακίνησης 

- Κόστος αποθήκευσης 

- Απόσβεση 

- Κόστος εργατικού δυναµικού (Ζάππα, 2017). 

Το κόστος κατηγοριοποιείται: 

- Σε άµεσο κόστος, όπου ενσωµατώνονται στην τιµή όλα τα κόστη µε ξεκάθαρο τρόπο 

και υπολογισµό, δηλαδή τους υλικούς παράγοντες για τη δηµιουργία του προϊόντος και 

εξυπηρέτηση διανοµής του. 
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- Σε έµµεσο κόστος όπου είναι εκείνο που αφορά τις εργατοώρες, το ανθρώπινο 

δυναµικό και τα κεφάλαια που χρησιµοποιήθηκαν για τη δηµιουργία του προϊόντος. 

Ανάλογα µε τα κριτήρια το κόστος αυτό κατανέµεται στα κατάλληλα κέντρα κόστους για να 

γίνουν οι µετρήσεις. 

- Σε σταθερό κόστος που είναι τα σταθερά έξοδα άσχετα από την ποσότητα της 

παραγωγής και των πωλήσεων όπως είναι το ενοίκιο.  

- Σε µεταβλητό κόστος που εξαρτάται από την ποσόστητα της παραγωγής και αφορά 

πρώτες ύλες, ρεύµα κ.α (https://www.taxheaven.gr/pagesdata/logsxedio/1_5_kostos.htm). 

Οι ιδιότητες του κόστους 

Το κόστος υπάρχει σε όλα τα τµήµατα και σε όλες τις κινήσεις που κάνει η επιχείρηση µε 

σκοπό το κέρδος. Κάποιες ιδιότητές του είναι οι παρακάτω: 

• Εννοιολογείται ως δαπάνη για αγαθά και υπηρεσίες 

• Είναι µορφή επένδυσης 

• Συγκαταλέγεται στο Ενεργητικό του Ισολογισµού 

Η κοστολόγηση µέσα στο πληροφοριακό σύστηµα διενεργείται µε τις παρακάτω διαδικασίες: 

• Πρόβλεψη του κόστους και σχεδιασµός του. 

• Έλεγχος του κόστους για την ορθότητα των δεδοµένων. 

• Παρακολούθηση κόστους µέσω των καταναλώσεων. 

• Ταξινόµηση του κόστους στο σωστό κέντρο. 

• Το κόστος αναλύεται µε µέτρο σύγκρισης την πρόβλεψη του κόστους που διενεργήθηκε. 

• ∆ηµιουργία αναφορών κόστους όπου ανά κατηγορία σε σχέση µε το προϊόν γίνονται οι 

µετρήσεις και κατηγοριοποίηση του κόστους (Φιτσιλής, 2015). 

1.8 Μηχανογραφηµένη λογιστική και επιχειρηµατική ευφυϊα 

Η επιχειρηµατική ευφυϊα εννοιολογείται ως η ανάλυση στοιχείων µε οποιοδήποτε 

συνδυασµό από οποιοδήποτε παράγοντα µε στόχο τη δηµιουργία δυναµικών αναφορών και 

την καλύτερη οπτικοποίηση των αποτελεσµάτων. Αυτό οδηγεί την επιχείρηση στις βέλτιστες 
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αποφάσεις και σε αύξηση της αποδοτικότητας καθώς παρέχεται ποιοτική πληροφόρηση και 

δυνατότητα για τακτικούς ελέγχους (https://www.accountingdepartment.com). 

Η συµβολή της είναι µεγάλη στη διαδικασία στρατηγικών αποφάσεων της επιχείρησης. 

Λόγω της τεχνολογικής εξέλιξης και των απαιτήσεων των πελατών τα δεδοµένα γίνονται όλο 

και περισσότερα µε όλο και πιο πολλές κατηγορίες και η εξαγωγή συµπερασµάτων γίνεται 

περίπλοκη. Σε αυτό η επιχειρηµατική ευφυϊα έρχεται να προσφέρει λύσεις προσφέροντας 

αξιοπιστία στα αποτελέσµατα των αναφορών, ταχύτητα και λεπτοµέρεια. Η επιχειρηµατική 

ευφυϊα δεν είναι κανούργια µέθοδος, όµως εξελίσσεται ραγδαία στις µέρες µας σε 

συνδυασµό µε τις καινοτοµίες της πληροφορικής (Καψετάκη, 2016). 

Παρατίθενται κάποια πλεονεκτήµατα της επιχειρηµατικής ευφυϊας: 

- Κατανόηση των εσόδων – εξόδων και αποδοτικότητας των λειτουργιών όλων των 

τµηµάτων 

- Τεκµηριωµένη και έγκαιρη ενηµέρωση της διοίκησης 

- Επιλογή βέλτιστων αποφάσεων και ορθού στρατηγικού σχεδιασµού 

- Συµβολή στη διαµόρφωση νέων στόχων καθώς οι δυνατότητες πληροφόρησης 

µπορούν να αναδείξουν πολλές πτυχές περιθωρίων κέρδους/κόστους 

- ∆ηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος 

- Αύξηση κερδοφορίας και µείωση κόστους  

- Καλύτερη κατανόηση της αγοράς 

- Έγκυρες προβλέψεις  

- Βέλτιστη εκµετάλλευση όλων των δεδοµένων που µπορούµε να συλλέξουµε 

- Τεκµηριωµένη παρακολούθηση επενδύσεων και ανάλυση κινδύνων (Κύρκος, 

https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/1227/2/Kef._1.pdf). 

- Η επιχειρηµατική ευφυϊα είναι ικανή να δώσει στοιχεία για αποδοτικότερες µεθόδους 

άσκησης της λογιστικής µέσα από εργαλεία, πίνακες δεδοµένων, αναφορές. 

(https://www.accountingdepartment.com). 

- Υπολογισµός δεικτών αποδοτικότητας. Πολύ σηµαντικές µετρήσεις για όλα τα 

τµήµατα, τα στοιχεία που αναλύουν αυτοί οι δείκτες και τα γραφήµατα µπορούν να 

καταλήγουν σε λύσεις και να αναγνωρίζουν ευκαιρίες. Οι δείκτες αυτοί µπορούν να 
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βοηθήσουν το τµήµα εισπράξεων και πιστώσεων παρακολουθώντας το πόσες µέρες αργεί ο 

πελάτης να εξοφλήσει, τις εκπτώσεις των πελατών σε σχέση µε τις καταναλώσεις τους κλπ. 

(https://www.accountingdepartment.com). 

Βασικοί δείκτες απόδοσης 

Οι βασικοί δείκτες απόδοσης ή αλλιώς Key Performance Indicators (KPIs) συµβάλλουν στον 

ορισµό και παρακολούθηση των στόχων για το τι θέλει να επιτύχει η επιχείρηση και σε ποιο 

διάστηµα. Αφορούν µετρήσιµα στοιχεία µέσω αναφορών αποτελεσµάτων. Ένα καλό 

επιχειρηµατικό σχέδιο περιλαµβάνει δείκτες τους οποίους κρίνει η επιχείρηση ότι χρήζουν 

παρακολούθησης µε την παρακάτω δοµή o έκαστος: 

- Να έχει µονάδα µέτρησης (ποιοτικός, ποσοτικός, διαδικασίας).  

- Σκοπό που να ταιριάζει στη µέτρηση του στοιχείου και την χρονική περίοδο για την 

υλοποίηση του στόχου. 

- Ο δείκτης καλό είναι να αντλήσει τα δεδοµένα από συγκεκριµένη ελεγµένη πηγή, για 

να είναι αξιόπιστα τα δεδοµένα. 

- Συχνή παρακολούθηση τους. 

Μερικά παραδείγµατα δεικτών στο Χρηµατοοικονοµικό Τοµέα: 

- Απόδοση ανάπτυξης εσόδων 

- Καθαρό περιθώριο κέρδους 

- Μικτό περιθώριο κέρδους 

- Τρέχοντες λογαριασµοί εισπρακτέοι 

- Απογραφή αποθεµάτων 

- Ταµειακές Ροές 

- Λειτουργικά κόστη 

- EBITDA (τα κέρδη της εταιρείας πριν αφαιρεθούν οι φόροι, τόκοι και αποσβέσεις) 

(https://onstrategyhq.com). 

Για να επιτευχθεί η επιχειρηµατική ευφυϊα υπάρχουν πολλά εργαλεία και λογισµικά.  

Παρουσιάζονται κάποια παρακάτω: 
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Το SalesForce είναι ένα από τα πιο δηµοφιλή συστήµατα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων 

(CRM) στον κόσµο, µε εκατοντάδες ικανότητες, παροχή υποστήριξης και καινοτοµιών. Τα 

συστήµατα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων χρησιµοποιούν κατάλληλο λογισµικό για να 

διαχειρίζονται τα στοιχεία των πελατών ώστε να διευκολύνεται η αλληλεπίδραση της 

επιχείρησης µε τους πελάτες (https://www.softone.gr/what-is-crm/). Η εταιρεία κάνει 

προσπάθεια να εντάξει στις λειτουργίες αναφορών Artificial Intelligence (Τεχνητή 

νοηµοσύνη). 

Κάποιες από τις δυνατότητες του συστήµατος είναι η δηµιουργία αναφορών για τις 

εκπτώσεις του πελάτη, τα προϊόντα που αγοράζει, το ΦΠΑ, την περιοχή, επισκέψεις 

υπεύθυνων σε πελάτες, αριθµός καταχωρηµένων πελατών και συµβολαίων, πιστωτικά όρια 

και µέρες πίστωσης, αριθµός πελατών παλαιών και νέων που δηµιουργούνται στο σύστηµα 

και όλα να αναπαρασταθούν σε µορφή διαγραµµάτων KPI Dashboard κλπ για πιο καθαρά 

συµπεράσµατα. Μερικά από τα οφέλη του SalesForce στις επιχειρήσεις είναι: 

• Συλλογή όσο το δυνατό περισσότερων στοιχείων του πελάτη 

Το σύστηµα αυτό µπορεί να προσφέρει µεγάλη ποσότητα πληροφοριών έχοντας πολλά πεδία 

και την κατάλληλη οργάνωση τους. Συνεπώς, παράγεται αναλυτική και ποιοτική 

πληροφόρηση διαθέσιµη στο αρµόδιο τµήµα. 

• Παραµετροποιήσεις ανάλογα µε τις ανάγκες του πελάτη 

Το Salesforce έχει εφαρµογές που βοηθούν στην οργάνωση του τµήµατος όπως ηµερολόγια, 

πεδία για να συµπληρωθούν ανάλογα καθήκοντα που πρέπει να γίνουν. Υπάρχει δυνατότητα 

δηµιουργίας αναφορών για παρακολούθηση και έλεγχο των στοιχείων των πελατών, 

ιστορικότητα αλλαγών. 

• Εξοικονόµηση χρόνου  

Οι πληροφορίες είναι όλες συγκεντρωµένες στο σύστηµα οπότε δεν χρειάζεται να ψάχνουµε 

σε άλλα µέρη στοιχεία. Επιπλέον, οι εφαρµογές που έχει βοηθούν στον προγραµµατισµό 

καθηκόντων και µείωση του φόρτου εργασίας. 

• Αύξηση της παραγωγικότητας και αποδοτικότητας 

Το Salesforce βοηθά στην αύξηση της παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας. Είναι µια 

πλατφόρµα που ουσιαστικά χρειάζεται µόνο internet και υπάρχει και εφαρµογή στο κινητό. 



 32

Συνεπώς πολύ εύκολα από οπουδήποτε µπορούµε να πληροφορούµαστε ή να κάνουµε 

κάποια δουλειά σε αυτό.  

Τα πεδία έχουν ειδικούς ελέγχους οπότε ελαχιστοποιείται η πιθανότητα να καταχωρηθεί κάτι 

λάθος. Υπάρχει επίσης πεδίο όπου µπορεί κανείς να κάνει ετικέτα το άτοµο που θέλει να 

στείλει κάποιο µήνυµα οπότε στην ίδια εφαρµογή υπάρχει δυνατότητα γραπτής συνοµιλίας 

(https://www.netugroup.com). 

Εικόνα 1: ∆ηµιουργία γραφηµάτων Salesforce 

 

Πηγή: https://www.appseconnect.com/create-reports-and-dashboards-in-salesforce/ 

 

Το PowerBI της Microsoft είναι ένα δωρεάν λογισµικό δηµιουργίας αναφορών και 

οπτικοποίησης δεδοµένων. Έχει τη δυνατότητα να µοντελοποιεί δεδοµένα σύµφωνα µε τις 

επιλογές του χρήστη και να συνδυάσει πολλές διαφορετικές πηγές από όπου θα βγάλει την 

τελική αναφορά.  

Εικόνα 2: ∆ηµιουργία γραφηµάτων Power BI 

 

Πηγή: https://powerbi.microsoft.com/en-us/what-is-power-bi/ 
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Οι αναφορές που δηµιουργούνται µπορούν να κοινοποιηθούν άµεσα στα στελέχη της 

επιχείρησης. Το πρόγραµµα αυτό βοηθάει πολύ στο να µεταποιήσουµε τα δεδοµένα σε 

σωστή µορφή, να φτιάξουµε ένα µοντέλο δεδοµένων για πιο έγκυρα αποτελέσµατα καθώς 

και στη δηµιουργία διάφορων γραφηµάτων. 

Τέλος, παρέχει 100 διαφορετικά µοτίβα απεικόνισης αποτελεσµάτων αναφορών που 

αναλύουν τις πωλήσεις (https://docs.microsoft.com). 

Το QlikView είναι ένα εργαλείο µε σκοπό την έρευνα των δεδοµένων µιας επιχείρησης και 

είναι εφαρµογή επιχειρηµατικής ευφυϊας. Βοηθά όλα τα µεγέθη επιχειρήσεων και το 

χρησιµοποιούν 30.000 επιχειρήσεις παγκοσµίως. Στόχος του προγράµµατος είναι τα 

δεδοµένα να παρουσιάζονται κατανοητά και να οδηγούνται τα στελέχη στις καλύτερες 

αποφάσεις. Παρέχει οπτικοποίηση των δεδοµένων µε ξεκάθαρο, κατανοητό τρόπο. 

Εικόνα 3: ∆ηµιουργία γραφηµάτων Qlikview 

 

Πηγή: https://www.learnallbi.com/what-is-qlikview/ 

 

To excel είναι ένα λογισµικό µε υπολογιστικά φύλλα. Έχει διάφορες φόρµουλες, δυναµικά 

Pivots, µακροεντολές και διαγράµµατα. Μπορούν να συνδυάσουν και να υπολογίσουν όλα τα 

στοιχεία µεταξύ τους για την καλύτερη κατανόηση των αποτελεσµάτων. 
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Εικόνα 4: Pivot στο Excel 

 

 

Το SAP είναι ένα από τα καλύτερα πληροφοριακά συστήµατα παγκοσµίως. Οι λειτουργίες 

του είναι απεριόριστες και µπορεί να παρέχει την καλύτερη υποστήριξη. Είναι µια 

παραµετροποιήσιµη τεράστια βάση δεδοµένων όπου µέσω ειδικών εντολών εµφανίζει το 

περιβάλλον ανάλογα µε αυτό που ζήτησε ο χρήστης. Για παράδειγµα, δηµιουργία 

τιµολογίου, προβολή καρτέλας πελάτη, αναφορά λογιστικών εγγραφών κλπ. 

Παρουσιάζονται κάποιες από τις δυνατότητες που παρέχει το λογισµικό για τη διαχείριση 

των οικονοµικών της εταιρείας: 

• Παροχή στρατηγικού προγραµµατισµού των οικονοµικών 

• ∆ηµιουργία προβλέψεων και προϋπολογισµού  

• Αναλυτικά δεδοµένα οικονοµικών και αναφορές  

• ∆είκτες αποδοτικότητας 

• Χρηµατοοικονοµική λογιστική 

• Λογιστική κλεισίµατος περιόδου 

• Οικονοµικές αναφορές και κοινοποίηση 

• ∆ιαχείριση εταιρικού κεφαλαίου 

• ∆ιαχείριση ταµειακών ροών 
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• Απόδοση επενδύσεων  

• ∆ιαχείριση οφειλών 

• ∆ιαχείριση οικονοµικών κινδύνων και ρευστότητας 

• Έλεγχοι για την ορθότητα του ΦΠΑ 

• Αυτόµατες διορθώσεις µετρήσεων 

• Υποστήριξη για διορθώσεις ΦΠΑ 

• ∆ιαχείριση ενδοεταιρικών συναλλαγών 

• ∆ιαχείρηση εντολών αγοράς 

• ∆ιευκόλυνση στους εσωτερικούς ελέγχους καθώς τα στοιχεία είναι οργανωµένα και 

υπάρχουν αυτοµατοποιηµένοι έλεγχοι από το σύστηµα 

• Συγκριτική ανάλυση και ανάλυση κενών σηµείων 

• ∆ιαχείριση πολιτικών συµµόρφωσης 

• ∆ιαχείρηση όλων των λογαριασµών της λογιστικής και έλεγχος ισολογισµού και 

δηµιουργία αναφορών ανά περίοδο (https://www.sap.com). 

1.9 ∆ιορθώσεις σφαλµάτων από το πληροφοριακό σύστηµα 

Το πληροφοριακό σύστηµα προκειµένου να είναι αξιόπιστο και να προσφέρει τη µέγιστη 

βοήθεια στο έργο του λογιστή, έχει κάποιους µηχανισµούς εντοπισµού σφαλµάτων. 

Αυτά µπορούν να είναι είτε µέσω προγραµµατισµού κατά την καταχώρηση του στοιχείου, 

είτε µετά αφού κατά την καταχώρηση του στοιχείου µπορούν να χρησιµοποιηθούν τρόποι 

µετατροπής δεδοµένων. Ενδεικτικά παρουσιάζονται κάποιοι από τους ελέγχους: 

• Έλεγχος µήκους και χαρακτήρων πεδίου 

• Έλεγχος εγκυρότητας ΑΦΜ 

• Έλεγχος εγκυρότητας email 

• Έλεγχος εγκυρότητας τιµής 

• Ταξινόµηση στοιχείων 

• Αθροίσµατα και φόρµουλες για τον εντοπισµό λανθασµένων στοιχείων 
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• Εντοπισµός ανεπαρκών στοιχείων 

• Έλεγχος διπλοεγγραφών (Φιτσιλής, 2015). 
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2 Μεθοδολογία έρευνας 

Ο σκοπός της έρευνας είναι η συµβολή της µηχανογραφηµένης λογιστικής στο έργο του 

λογιστή. Ερευνάται µέσα από διάφορες υποκατηγορίες οικονοµικών στοιχείων και 

αξιολόγηση της σηµαντικότητας αυτών, πόσο αναγκαία είναι η µηχανογραφηµένη λογιστική 

για το έργο του λογιστή. Εξετάζονται επίσης στοιχεία για τις δεξιότητες του λογιστή, τους 

παράγοντες που επηρεάζουν την εφαρµογή της µηχανογραφηµένης λογιστικής στην 

επιχείρηση είτε είναι θετικοί είτε αρνητικοί. 

Το χρονικό διάστηµα που διεξήχθη η έρευνα είναι 17 µέρες: από τις 5 ως τις 22  

Φεβρουαρίου 2020. 

Σχετικά µε την πορεία της έρευνας δεν αντιµετώπισα δυσκολίες, οι ερωτηθέντες ήταν 

πρόθυµοι να απαντήσουν στις ερωτήσεις και σε τυχόν απορίες επικοινωνούσαν µαζί µου.  

2.1 Περιγραφή του δείγµατος 

Το δείγµα είναι τυχαίο από την περιοχή της Αττικής, στην περιοχή των Μεσογείων – 

Ανατολικής Αττικής. Τα στοιχεία των στελεχών είναι: σπουδές, ηλικία, έτη προϋπηρεσίας µε 

σκοπό να έχουµε ένα ευρύ φάσµα απαντήσεων για µελέτη. Ακολουθεί η παρουσίαση και 

ανάλυση των απαντήσεων που δόθηκαν σε κάθε ερώτηση και η απεικόνιση των 

παρατηρήσεων σε διαγράµµατα και πίνακες.  

Το πρώτο βήµα για την ανάλυση είναι να κατεβάσουµε από το googletemplate (online φύλλο 

excel συνδεδεµένο µε τα ηλεκτρονικά ερωτηµατολόγια google forms) και να κάνουµε την 

εισαγωγή των απαντήσεων µέσω Import στο SPSS. 

1. Θέση στην εταιρεία 

Οι 30 λογιστές που αποκρίθηκαν στην έρευνα απαντούν στην πρώτη ερώτηση του 

ερωτηµατολογίου που αφορά τη θέση τους στην εταιρεία και κυρίως στο λογιστήριο. 

Αναλύοντας τις απαντήσεις το µεγαλύτερο ποσοστό (70%) απάντησε «Λογιστής», ακολουθεί 

η κατηγορία «Άλλο» µε 26,7% και αφορά υπαλλήλους που έχουν πρόσβαση σε λογιστικά 

συστήµατα χωρίς απαραίτητα να έχουν άσκηση επαγγέλµατος λογιστή. Οι λιγότερες 

παρατηρήσεις έχουν συγκεντρωθεί για τον «Επικεφαλής λογιστηρίου» όπου είναι το 3,3% 

των παρατηρήσεων.  
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Πίνακας 1: Θέση στην εταιρεία 

 

 

∆ιάγραµµα 1: Θέση στην εταιρεία 

 

 

2. Έτη απασχόλησης στην εταιρεία 

Η δεύτερη ερώτηση που κλήθηκαν να απαντήσουν οι λογιστές αφορά το διάστηµα 

απασχόλησής τους στην εταιρεία. Παρουσιάζονται αναλυτικά τα ποσοστά σύµφωνα µε τις 

απαντήσεις του δείγµατος.  

Πίνακας 2: Έτη απασχόλησης στην εταιρεία 
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∆ιάγραµµα 2: Έτη απασχόλησης στην εταιρεία 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των παρατηρήσεων έχει η απάντηση «5 χρόνια» µε ποσοστό 16,7%, 

αµέσως µεγαλύτερο είναι το ποσοστό 10% για την απάντηση «3», «4», «7» και «30 χρόνια», 

ακολουθεί ποσοστό 6,7% για τις απαντήσεις «10», «13» και «20 χρόνια». Το µικρότερο 

ποσοστό έχουν οι απαντήσεις «1», «2», «8», «15», «16», «31», «33 χρόνια». 

1. Επιχείρηση 

Οι λογιστές καλούνται να απαντήσουν στο ερωτηµατολόγιο βασικές ερωτήσεις σχετικά µε 

την επιχείρηση όπως τον τοµέα που δραστηριοποιείται, τη νοµική µορφή, στοιχεία για το 

µέγεθός της. Οι ερωτήσεις αυτές έχουν σηµασία για την ανάλογη επιλογή λογιστικού 

πληροφοριακού συστήµατος και την αξιολόγηση των διαφόρων λειτουργιών του. 

1.1 Σε ποιον από τους παρακάτω τοµείς δραστηριοποιείται η επιχείρησή σας; 

Τρίτη ερώτηση που καλούνται οι λογιστές να απαντήσουν αφορά τον τοµέα που 

δραστηριοποιείται η επιχείρηση. Η πληροφορία αυτή έχει σηµασία καθώς για αρκετές 

ερωτήσεις από τις παρακάτω θα κριθούν οι απαντήσεις από αυτή.  

Από τις πιθανές απαντήσεις για τον τοµέα που δραστηριοποιείται η επιχείρηση το 

µεγαλύτερο ποσοστό κατέχει η «Εµπορική επιχείρηση» (36,7%), ακολουθεί η «Βιοµηχανία 

& µεταποίηση» µε (26,7%), «Παροχής υπηρεσιών» εταιρείες όπως δικηγορικές εταιρείες, 

ιατρικά εργαστήρια κλπ µε ποσοστό 16,7%, σε µικρότερο ποσοστό ακολουθούν η 

«Πρωτογενής παραγωγή» και «Τουριστική επιχείρηση» µε 6,7% και τέλος «Επιχείρηση 

εστίασης» και άλλο µε το µικρότερο ποσοστό παρατηρήσεων 3,3%. 
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Πίνακας 1.1: Τοµέας δραστηριότητας 

 

 

∆ιάγραµµα 1.1: Τοµέας δραστηριότητας   

 

 

1.2 Νοµική µορφή επιχείρησης 

Το δείγµα 30 λογιστών καλείται ως επόµενη ερώτηση να απαντήσει για τη νοµική µορφή της 

επιχείρησης. Συνήθως οι ανάγκες µηχανογραφηµένης λογιστικής ελαφρώς διαφέρουν 

ανάλογα µε τις ανάγκες του κάθε τύπου επιχείρησης.  

Πίνακας 1.2: Νοµική µορφή επιχείρησης 
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∆ιάγραµµα 1.2: Νοµική µορφή επιχείρησης       

 

 

Από το σύνολο των παρατηρήσεων αντλούµε το συµπέρασµα ότι η πλειοψηφία του 

δείγµατός µας εργάζεται σε «Ανώνυµη Εταιρεία» µε ποσοστό 76,7%. Με ποσοστό 13,3% 

ακολουθεί η «Οµόρρυθµη Εταιρεία», 6,7% «Ιδιωτική Κεφαλαιουχική Εταιρεία» και τέλος µε 

µικρότερο ποσοστό παρατηρείται η «Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης», ύψους 3,3%. 

1.3 Πραγµατοποιεί η επιχείρηση πωλήσεις στο εξωτερικό; 

Ένα πληροφοριακό σύστηµα µηχανογραφηµένης λογιστικής είναι απαραίτητο να περιέχει 

στοιχεία διαχείρισης τυχόν συναλλαγών µε το εξωτερικό και τις εξαγωγές που 

πραγµατοποιεί. Οι ανάγκες κοστολόγησης και τιµολόγησης και µετατροπής του ξένου 

συναλλάγµατος είναι αναπόσπαστο κοµµάτι. Παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα των 

απαντήσεων για το αν η επιχείρηση όπου εργάζεται το δείγµα κάνει εξαγωγές στο εξωτερικό 

οι απαντήσεις είναι 50% «ΝΑΙ» και 50% «ΟΧΙ». Συνήθως οι µικρές επιχειρήσεις δεν έχουν 

τη δυνατότητα να κάνουν εξαγωγές είτε λόγω κόστους και χαµηλής τιµής πώλησης είτε 

επειδή δεν επιθυµούν. Οι µεγαλύτερες εταιρείες συνήθως εξάγουν προϊόντα. 

Πίνακας 1.3: Πωλήσεις στο εξωτερικό 
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∆ιάγραµµα 1.3: Πωλήσεις στο εξωτερικό                        

 

 

1.4 Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο της επιχείρησης 

Το λογιστήριο µιας επιχείρησης είναι τµήµα ζωτικής σηµασίας. Μερικά από τα καθήκοντα 

και τοµείς του είναι το φορολογικό κοµµάτι, η δηµιουργία οικονοµικών καταστάσεων και 

παρακολούθηση ορθών κατανοµών των λογαριασµών, καταχώρηση και έλεγχος εξόδων και 

εσόδων, εισπράξεις, πιστώσεις, ενδοεταιρικές υποθέσεις κ.α. Οι απαντήσεις που 

συλλέχθηκαν για το ερώτηµα των απασχολούµενων στο λογιστήριο της επιχείρησης είναι σε 

συνάρτηση µε το σύνολο των εργαζοµένων µιας επιχείρησης που αποτελούν περίπου το ¼ 

των εργαζοµένων. Το µεγαλύτερο ποσοστό ύψους 26,7% απάντησε ότι το λογιστήριό του 

αποτελείται από «1 άτοµο» πράγµα που µας δείχνει ότι πρόκειται για µια εταιρεία µε πολύ 

χαµηλό κύκλο εργασιών µικρού µεγέθους, ακολουθεί το ποσοστό 20% που αφορά την 

απάντηση «10 άτοµα», ύστερα έχουµε την απάντηση «2 άτοµα» µε ποσοστό 10% όπου και 

εδώ συνήθως πρόκειται για µικρή επιχείρηση. Με 6,7% ακολουθούν οι απαντήσεις «4», «5», 

«11», «12», «50 άτοµα» πρόκειται για µεγάλο αριθµό λογιστών και ιδιαίτερα η παρατήρηση 

«50 άτοµα» πιθανόν αναφέρεται σε πολυεθνική εταιρεία. Τέλος, µε 3,3% παρατηρούµε ότι 

εµφανίζονται απαντήσεις «8 άτοµα», «20 άτοµα» και «90 άτοµα». 

Πίνακας 1.4: Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο 
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∆ιάγραµµα 1.4: Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο 

 

 

1.5 Συνολικός αριθµός απασχολούµενων της επιχείρησης 

Από το συνολικό αριθµό των απασχολούµενων µιας επιχείρησης µπορούµε να 

συµπεράνουµε ως έναν βαθµό αν πρόκειται για µια µεγάλη εταιρεία.  

∆ιάγραµµα 1.5: Αριθµός απασχολούµενων της επιχείρησης 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό 13,3% έλαβε η απάντηση «700 άτοµα», ακολουθεί ποσοστό 10% 

που αφορά την απάντηση «15 άτοµα», το 6,7% ποσοστό έλαβαν οι απαντήσεις «5 άτοµα», 

«8 άτοµα», «800 άτοµα». Το µικρότερο ποσοστό (3,3%) έλαβαν οι απαντήσεις «3 άτοµα», 

«6 άτοµα», «10 άτοµα», «23 άτοµα», «28 άτοµα», «45 άτοµα», «73 άτοµα», «93 άτοµα», 

«100 άτοµα», «104 άτοµα», «110 άτοµα», «128 άτοµα», «200 άτοµα», «25 άτοµα», «500 

άτοµα», «600 άτοµα» και «5000 άτοµα». Συµπεραίνουµε ότι το δείγµα που απάντησε το 
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ερωτηµατολόγιο εργάζεται σε µικρές µεσαίες και µεγάλες επιχειρήσεις πράγµα χρήσιµο για 

την έρευνα στο να υπάρχει ποικιλία απόψεων. 

Πίνακας 1.5: Αριθµός απασχολούµενων της επιχείρησης 

 

 

1.6 Μέσος κύκλος εργασιών επιχείρησης την τελευταία τριετία 

Οι λογιστές απαντούν για το µέσο όρο του κύκλου εργασιών τα τελευταία τρία έτη. Ο 

κύκλος εργασιών µιας επιχείρησης αναφέρεται στις οικονοµικές καταστάσεις οι οποίες 

δηµοσιεύονται ετήσια µετά το τέλος της χρήσης.  

Πίνακας 1.6: Μέσος κύκλος εργασιών επιχείρησης την τελευταία τριετία 

 



 45

Το µεγαλύτερο ποσοστό (13,3%) έχει απαντήσει «30 εκατοµµύρια», το 10% «800 χιλιάδες», 

το 6,7% απάντησε «400 χιλιάδες», «1,5 εκατοµµύριο ευρώ», «4 εκατοµµύρια ευρώ», «650 

εκατοµµύρια ευρώ», «230 εκατοµµύρια ευρώ». Το µικρότερο ποσοστό (3,3%) του δείγµατος 

απάντησε «20 χιλιάδες», «480 χιλιάδες», «600 χιλιάδες», «900 χιλιάδες ευρώ», «1 

εκατοµµύριο ευρώ», «3,5 εκατοµµύρια ευρώ», «5,1 εκατοµµύρια», «120 εκατοµµύρια 

ευρώ», «150 εκατοµµύρια ευρώ», «240 εκατοµµύρια ευρώ» και τέλος «123 εκατοµµύρια 

ευρώ». 

∆ιάγραµµα 1.6: Μέσος κύκλος εργασιών επιχείρησης την τελευταία τριετία                   

 

 

1.7 Σε ποια κατηγορία ανήκουν τα βιβλία που τηρεί η επιχείρησή σας 

Ανάλογα µε τον τύπο της επιχείρησης συνεπάγεται και η φύλαξη των ανάλογων βιβλίων.  

Πίνακας 1.7: Κατηγορία βιβλίων 

 

 

Για ΑΕ, ΙΚΕ, ΕΠΕ συνίσταται να κρατούν Γ’ κατηγορίας βιβλία για ΟΕ και ΕΕ συνίσταται 

Β΄ κατηγορία. Σε περιπτώσεις µεγάλου τζίρου των δυο τελευταίων µπορούν να κρατούν και 
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Β΄ κατηγορία. Το µεγαλύτερο ποσοστό 86,7% εργάζεται σε εταιρεία που κρατούν βιβλία Γ’ 

κατηγορίας και µε ποσοστό 13,3%  ακολουθούν τα βιβλία Β΄ κατηγορίας. 

∆ιάγραµµα 1.7: Κατηγορία βιβλίων 

 

 

2. Ο λογιστής 

Οι λογιστές καλούνται να απαντήσουν ερωτήσεις που αφορούν προσωπικά τους στοιχεία 

όπως τις σπουδές, την ηλικία τους και τα έτη προϋπηρεσίας τους. 

2.1 Σπουδές 

Αξιοσηµείωτη είναι η πληροφορία για την εκπαίδευση του λογιστή. Η λογιστική ως 

επιστήµη που εξελίσσεται διαρκώς χρειάζεται να έχει στο παρασκήνιο σωστή τεκµηριωµένη 

εκπαίδευση. Σύµφωνα µε τις αλλαγές της φορολογικής νοµοθεσίας και της πληροφορικής µε 

την ψηφιοποίηση των διαδικασιών, οι λογιστές πρέπει να έχουν και ανάλογες δεξιότητες. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό (53,3%) απάντησε «Τριτοβάθµια εκπαίδευση», το 16,7% απάντησε 

«Μεταπτυχιακό», το ποσοστό 10% απάντησε «Μέση Εκπαίδευση» και το µικρότερο 

ποσοστό (6,7%) απάντησε «∆ιδακτορικό». 

Πίνακας 2.1: Σπουδές 
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∆ιάγραµµα 2.1: Σπουδές 

 

 

2.2 Ηλικία 

Οι λογιστές ρωτήθηκαν για την ηλικία τους και απάντησαν επιλέγοντας καθορισµένα 

ηλικιακά διαστήµατα. Το µεγαλύτερο ποσοστό 33,3% απάντησε «45-54», ακολουθεί 

ποσοστό 30% για την απάντηση «25-34», 20% επέλεξε την απάντηση «55-64» και το 

µικρότερο ποσοστό (16,7%) επέλεξε «35-44».  

Πίνακας 2.2: Ηλικία 

 

 

∆ιάγραµµα 2.2: Ηλικία 
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2.3 Έτη Προϋπηρεσίας 

Μια ερώτηση που έχει σηµασία είναι η προϋπηρεσία του λογιστή. 

Ένα άτοµο µπορεί να έχει άποψη είτε στα πρώτα του βήµατα για τη µηχανογραφηµένη 

λογιστική είτε αν έχει παραπάνω εµπειρία και έχει δοκιµάσει ένα ή παραπάνω πληροφοριακά 

συστήµατα µηχανογραφηµένης λογιστικής και µπορεί να το αξιολογήσει και να προτείνει 

βελτιώσεις.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό (30%) επέλεξε την απάντηση «>20» έτη, το 23,3% του δείγµατος 

απάντησε «2-5» έτη, το 20% απάντησε «5-10» χρόνια, το 16,7% των λογιστών απάντησε 

«10-20» και το µικρότερο ποσοστό 10% απάντησε «0-2» έτη.  

Πίνακας 2.3: Έτη Προϋπηρεσίας 

 

 

∆ιάγραµµα 2.3: Έτη Προϋπηρεσίας 

 

 

3. Η χρήση της µηχανογραφηµένης λογιστικής από την επιχείρηση 

Η παρούσα ενότητα αφορά ερωτήσεις σχετικά µε το πληροφοριακό σύστηµα 

µηχανογραφηµένης λογιστικής και βασικά στοιχεία για τη χρήση της όπως πόσα έτη, ποιο 

σύστηµα χρησιµοποιεί κλπ. 
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3.1 Πόσα έτη χρησιµοποιεί  η επιχείρησή σας σύστηµα µηχανογραφηµένης λογιστικής 

Η µηχανογραφηµένη λογιστική είναι παρούσα σε όλες τις επιχειρήσεις εκτός από ελάχιστες 

εξαιρέσεις ατοµικών επιχειρήσεων µε ελάχιστες κινήσεις. Με ραγδαία εξέλιξη έχει ιστορία 

πάνω από 20 έτη στην Ελλάδα. 

Ανάλογα µε το έτος ίδρυσης της εταιρείας που εργάζονται οι λογιστές µας απαντούν πόσα 

χρόνια χρησιµοποιείται η µηχανογράφηση. Σχετικά µε τις παρατηρήσεις το µεγαλύτερο 

ποσοστό (13,3%) απάντησε «27», «20», και «18 χρόνια» για την χρήση της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής. Το 10% απάντησε «10» και «30 χρόνια». Ακολουθούν µε 

ποσοστό 6,7% οι απαντήσεις «3 χρόνια» και «23 χρόνια». Τέλος, µε µικρότερο ποσοστό 

ακολουθούν οι απαντήσεις «7 χρόνια», «11 χρόνια», «12 χρόνια», «15 χρόνια», «17 χρόνια», 

«19 χρόνια» και «30 χρόνια».  

Πίνακας 3.1: Έτη που χρησιµοποιεί  η επιχείρησή σας σύστηµα µηχανογραφηµένης λογιστικής 

 

 

∆ιάγραµµα 3.1: Έτη  που χρησιµοποιεί  η επιχείρησή σας σύστηµα µηχανογραφηµένης λογιστικής 

 



 50

3.2  Ποιο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής χρησιµοποιείτε στην επιχείρησή 

σας; 

Γενικότερα υπάρχουν εκατοντάδες επιλογές λογισµικών µηχανογραφηµένης λογιστικής και 

πληροφοριακών συστηµάτων που υποστηρίζουν εφαρµογές λογιστικής.  

Πίνακας 3.2: Ποιο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής χρησιµοποιείτε στην επιχείρησή σας 

 

 

∆ιάγραµµα 3.2: Ποιο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής χρησιµοποιείτε στην επιχείρησή σας 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών µε 40% απάντησε ότι χρησιµοποιεί το «SAP», ένα 

πληροφοριακό σύστηµα µε αµέτρητες δυνατότητες που µπορεί να υποστηρίξει τεράστιους 

οµίλους. Ακολουθεί µε ποσοστό 16,7% το «Κεφάλαιο», τρίτο στη σειρά έρχεται το 

λογισµικό «SOFTONE» µε ποσοστό 16,6% λογισµικό µε ευρεία γκάµα παραµετροποιήσεων, 

τα λογισµικά «Winera» και «Pylon» χρησιµοποιούνται από το δείγµα µε ποσοστό 6,7%. 

Τέλος, το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απάντησε «ΑΤΛΑΝΤΙΣ», «Axapta», «ANACONDA» 

και «UNISOFT». 

3.3  Για ποιους λόγους επιλέξατε το συγκεκριµένο πρόγραµµα για την επιχείρησή σας; 

Είναι εξαιρετικής σηµασίας για την ορθή και αποτελεσµατική λειτουργία του λογιστηρίου να 

έχει επιλέξει η εταιρεία το σωστό πληροφοριακό σύστηµα για τις ανάγκες της. Μέσα από 
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πολλές προδιαγραφές που υπάρχουν το δείγµα κλήθηκε να επιλέξει από 6 απαντήσεις, 1 ή 

περισσότερες προδιαγραφές που το οδήγησαν στην επιλογή του συγκεκριµένου συστήµατος.  

Πίνακας 3.3: Λόγοι επιλογής του προγράµµατος 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος 26,7% απάντησε «Κόστος προγράµµατος, 

Υποστήριξη κατά τη διάρκεια χρήσης του προγράµµατος, Λειτουργικότητα», το 23,3% 

απάντησε «Λειτουργικότητα», το 20% απάντησε «Υποστήριξη κατά τη διάρκεια χρήσης του 

προγράµµατος, Λειτουργικότητα, Τεχνολογικές ικανότητες», ποσοστό 10% έλαβαν οι 

απαντήσεις «Φήµη προγράµµατος, Υποστήριξη κατά τη διάρκεια χρήσης του προγράµµατος, 

Τεχνολογικές ικανότητες» και «Φήµη προγράµµατος». Το µικρότερο ποσοστό (3,3%) έλαβε 

η απάντηση «Κόστος προγράµµατος, Φήµη προγράµµατος, Υποστήριξη κατά τη διάρκεια 

χρήσης του προγράµµατος». 

∆ιάγραµµα 3.3: Λόγοι επιλογής του προγράµµατος 
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3.4  Πόσο ικανοποιηµένος είστε µε το συγκεκριµένο πρόγραµµα λογιστικής που 

χρησιµοποιεί η επιχείρησή σας 

Πολύ σηµαντική πληροφορία είναι η άποψη των ανθρώπων για το σύστηµα που 

χρησιµοποιούν καθηµερινά. Έχει σηµασία να έχουν καλή άποψη για το σύστηµα που 

χρησιµοποιούν γιατί αυτό σηµαίνει καλύτερη αποδοτικότητα. Το µεγαλύτερο ποσοστό 30% 

απάντησε «Αρκετά», το 23,3% απάντησε «Πάρα πολύ», το 20% απάντησε «Απόλυτα» και 

«Πολύ» και τέλος το µικρότερο ποσοστό (6,7%) απάντησε «Λίγο». 

Πίνακας 3.4: Βαθµός ικανοποίησης για το πρόγραµµα που χρησιµοποιεί η επιχείρηση 

 

 

∆ιάγραµµα 3.4: Βαθµός ικανοποίησης για το πρόγραµµα που χρησιµοποιεί η επιχείρηση 

 

 

2.2 Επιλογή µεθοδολογίας έρευνας – συµπλήρωση ερωτηµατολογίων 

Η συγκεκριµένη µεθοδολογία έρευνας (ερωτηµατολόγια σε τυχαίο δείγµα) επιλέχθηκε για να 

καλύψει ευρύ φάσµα απαντήσεων από διάφορες ηλικίες, έτη προϋπηρεσίας, εκπαίδευση και 

εταιρεία στην οποία εργάζονται. Για τη διεξαγωγή της εµπειρικής έρευνας µοιράσθηκαν 

ηλεκτρονικά ερωτηµατολόγια σε λογιστές ή άτοµα που ασχολούνται µε το λογιστικά 

πληροφοριακά συστήµατα. Έγινε έλεγχος δοκιµαστικά όσον αφορά την συµπλήρωση 
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ερωτηµατολογίων, δηλαδή επισκέφτηκα επιχειρήσεις και διένειµα ενδεικτικά τα 

ερωτηµατολόγια, ώστε να δω την αποδοχή τους.  

Εικόνα 5: Google Form  

 

 

Εικόνα 6: Template Excel 
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Σκοπός είναι να εξετάσουµε αν είναι χρήσιµη η µηχανογραφηµένη λογιστική και πώς 

αξιολογούν οι λογιστές τις δυνατότητές της από όποια φάση της επαγγελµατικής τους 

πορείας βρίσκονται. Κάποια πλεονεκτήµατα της µεθόδου είναι ότι η συλλογή των δεδοµένων 

γίνεται µε γρήγορο τρόπο, οι απαντήσεις µπορούν να είναι ανώνυµες και το δείγµα απαντά 

πιο ελεύθερα την άποψη του, είναι τυποποιηµένο και οι επιλογές απαντήσεων ελεγχόµενες 

(Λαγουµιντζής, https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/5360/1/01_chapter_04.pdf). 

Τα ερωτηµατολόγια στάλθηκαν µε email και οι απαντήσεις µέσω της φόρµας google forms 

ενηµέρωναν ταυτόχρονα ένα template στο excel.  

2.3 Ερευνητικά ερωτήµατα 

Τα ερευνητικά ερωτήµατα που αξιολογήθηκαν στην εργασία είναι σχετικά µε: την 

κοστολόγηση και τη διαχείριση του κόστους, την αποτίµηση και τα χρηµατοοικονοµικά 

µέσα, τον καθορισµό κέρδους και εξόδων, τη σηµαντικότητα της µηχανογραφηµένης 

λογιστικής στα καθήκοντα του λογιστή και σε όλα τα τµήµατα µιας επιχείρησης, παράγοντες 

που βοηθούν στην επιτυχηµένη εφαρµογή της µηχανογραφηµένης λογιστικής και αντίστοιχα 

παράγοντες που δυσχεραίνουν το έργο αυτό, στο τι προσφέρει η µηχανογραφηµένη 

λογιστική στο έργο του λογιστή και τέλος αξιολόγηση των ικανοτήτων που πρέπει να έχει 

ένας λογιστής για να διεκπαιραιώνει αποτελεσµατικά τα καθήκοντα που αφορούν τη 

µηχανογραφηµένη λογιστική.  

2.4 Στατιστική ανάλυση 

Μετά τη συλλογή 30 απαντήσεων, για να αναλυθούν τα δεδοµένα στατιστικά, επιλέχθηκε το 

λογισµικό SPSS της εταιρείας IBM. Οι απαντήσεις είναι συγκεντρωµένες στο φύλλο excel. 

Γίνεται λήψη του online αρχείου σε µορφή xls.  

Εικόνα 6: Εισαγωγή excel στο SPSS 
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Εικόνα 7: Εισαγωγή ετικετών στο SPSS 

 

 

Με το κουµπί “Import” είναι δυνατή η εισαγωγή του αρχείου ακριβώς όπως είναι στο φύλλο 

του SPSS DataView. Στο φύλλο variable view εµφανίζονται οι τίτλοι από όλες τις στήλες, οι 

ερωτήσεις δηλαδή και καλούµαστε να επιλέξουµε αν η µεταβλητή είναι Nominal ποιοτική 

µεταβλητή δηλαδή, Scale ή Ordinal για τις ποσοτικές µεταβλητές. 

Εικόνα 8: 1
ο
 βήµα για δηµιουργία γραφήµατος 
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Ύστερα για να µπορέσει το λογισµικό να κάνει τις µετρήσεις των απαντήσεων θα πρέπει για 

κάθε ερώτηση να είναι αριθηµένες οι απαντήσεις και να έχουν «ετικέτες» π.χ 1= «Πολύ». 

Φτιάχνουµε τα στοιχεία στη στήλη “Values”. 

Αφού φτιάξουµε τα δεδοµένα µας µπορούµε να τα αναλύσουµε.  

Πάµε στο φύλλο DataSheet, ελέγχουµε το αρχείο για τυχόν κενά κελιά και στη συνέχεια στη 

γραµµή εργαλείων πατάµε κουµπί “Analyze”  ->Descriptive Statistics->Frequencies. 

Εικόνα 9: 2
ο
 βήµα δηµιουργίας γραφήµατος 

 

 

Εικόνα 10: Επιλογή γραφήµατος 
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Εικόνα 11: Παρουσίαση διαγράµµατος 

 

 

Εικόνα 12: Επεξήγηση διαγράµµατος 

 

 

Βγαίνει λοιπόν το πινακάκι για να επιλέξουµε γράφηµα µε το οποίο θέλουµε να 

παρουσιάζονται τα δεδοµένα. Επιλέγουµε Pie Chart. Ανοίγει ένα ξεχωριστό παράθυρο µε 

δυνατότητα αποθήκευσης του αρχείου σαν backup το οποίο µετά µπορεί να γίνει πάλι Import 

στο λογισµικό. Μαζί µε το γράφηµα εµφανίζεται η ανάλυση στοιχείων και σε µορφή πίνακα. 

Πάνω δεξιά αναφέρονται οι απαντήσεις που δόθηκαν και το ανάλογο χρώµα που έχουν στην 

πίτα.  

Όσον αφορά τον πίνακα µας παρουσιάζει τα εξής: 

• Τις απαντήσεις που δόθηκαν σε συχνότητα, δηλαδή πόσες φορές εµφανίστηκε η 

απάντηση. Η στήλη αθροίζεται µε σκοπό να βγάλει το µέγεθος του δείγµατος. 

• Τις απαντήσεις που δόθηκαν υπολογισµένες σε ποσοστό. Συχνότητα απαντήσεων/ 

∆είγµα * 100. Το άθροισµα της στήλης πρέπει να είναι 100 για να είναι σωστό. 
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• Τις απαντήσεις που δόθηκαν υπολογισµένες σε αθροιστική συχνότητα όπου το 30 

είναι το άθροισµα της στήλης Percent µεταξύ του ποσοστού 26,7 + 3,3. Το άθροισµα 

της στήλης πρέπει να είναι 100 για να είναι σωστό. 

Εικόνα 13: Επεξήγηση πίνακα 

 

 

2.5 Αποτελέσµατα της εµπειρικής έρευνας 

Το ερωτηµατολόγιο που απάντησε το δείγµα περιέχει ερωτήσεις και πιθανές απαντήσεις. 

Αυτές τις πιθανές απαντήσεις αξιολογούν οι λογιστές σε σχέση µε το πληροφοριακό 

σύστηµα, πως το αντιµετωπίζουν και τα αναγκαία στοιχεία που πρέπει να έχει αυτό.  

Η συµβολή της µηχανογραφηµένης λογιστικής φαίνεται να είναι πολύ σηµαντική και πλέον 

αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι των επιχειρήσεων. Αναλυτικά προσφέρει εξοικονόµηση 

χρόνου, ενισχύει την αποδοτικότητά τους, τους βοηθάει σε τακτικούς ελέγχους µε 

αυτοµατοποιηµένες διαδικασίες, στο να είναι τα δεδοµένα ταξινοµηµένα και ορθά. Από την 

ανάλυση των δεδοµένων συµπεραίνουµε ότι στις περισσότερες ενότητες το δείγµα κρίνει 

αρκετά απαραίτητα τα στοιχεία που κλήθηκε να αξιολογήσει ανάλογα µε τη σηµαντικότητά 

τους για τη διεκπεραίωση των καθηκόντων τους.  

Σχετικά µε τους παράγοντες που συµβάλλουν στην επιτυχηµένη εφαρµογή της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής στην επιχείρηση, εξαιρετικής σηµασίας είναι η στήριξη της 

ανώτατης διοίκησης, η οµαδικότητα και αποτελεσµατική επικοινωνία µε όλα τα τµήµατα και 

η αλληλοβοήθεια µεταξύ τους, η σωστή εκπαίδευση από τους αρµόδιους και η 

προσαρµοστικότητα των υπαλλήλων. 

Αναφορικά µε τους παράγοντες που δυσχεραίνουν τη χρήση της µηχανογραφηµένης 

λογιστικής είναι µοιρασµένοι στην ευθύνη της επιχείρησης και του ίδιου του λογιστή. Η 

επιχείρηση σύµφωνα µε την εµπειρική έρευνα καλό είναι να παρέχει ολοκληρωµένη 

εκπαίδευση στους εργαζόµενους, να µην υπάρχουν ελλείψεις στις προαπαιτούµενες 
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διαδικασίες κάτι το οποίο πρέπει να έχει προηγηθεί σωστού σχεδιασµού υλοποίησης της 

εφαρµογής. Τέλος, να γίνουν οι απαραίτητες παραµετροποιήσεις και συζητήσεις για το πως 

το σύστηµα θα είναι φιλικό προς το χρήστη. 

 Όσον αφορά το λογιστή, η αρνητική στάση και η ανεπαρκής εµπειρία µπορούν να 

αποτελέσουν παράγοντες δυσχέρειας καθώς απαιτείται περισσότερος χρόνος εκπαίδευσης. 

Σχετικά µε τις δεξιότητες που πρέπει να έχει ένας λογιστής είναι κρίσιµο να έχει γνώσεις 

πληροφορικής και γνώσεις λογιστικής ώστε να µπορεί να εκτελέσει το πρόγραµµα, να 

αντιµετωπίσει τυχόν προβλήµατα. Οι αναλυτικές ικανότητες, το να µπορεί να εκπαιδεύει 

άτοµα, να είναι συγκεντρωµένος, µεθοδικός και συνεπής σε προθεσµίες, το να έχει υποµονή, 

είναι πολύ χρήσιµες δεξιότητες που καθορίζουν και την ποιότητα της δουλειάς. 
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3 Η συµβολή της µηχανογραφηµένης λογιστικής στο λογιστικό 

έργο - Εµπειρική ανάλυση 

3.1 Επίδραση του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής στην 

άσκηση του έργου του λογιστή 

Οι λογιστές αξιολόγησαν ανάλογα µε το βαθµό που είναι χρήσιµο το πληροφοριακό σύστηµα 

για κάποιες παραµέτρους του έργου που παράγουν. 

3.1.1 Αύξηση της αποδοτικότητας 

Στο παρακάτω διάγραµµα παρουσιάζονται τα ποσοστά των απαντήσεων για τη σηµασία του 

πληροφοριακού συστήµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής στην αύξηση της 

αποδοτικότητας.  

Πίνακας 3.1.1: Αποδοτικότητα 

 

 

∆ιάγραµµα 3.1.1: Αποδοτικότητα 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό ύψους 63,3% έχει απαντήσει «Συµφωνώ απόλυτα»,  ακολουθεί 

ποσοστό 33,3% όπου κάποιοι απαντούν «Μάλλον συµφωνώ», πράγµα που µας υποδεικνύει 

ότι είναι απαραίτητο στοιχείο για τους περισσότερους λογιστές στο να είναι πιο 

αποτελεσµατικοί στην εργασία τους.  

Τέλος µε ποσοστό 3,3% υπολογίζεται η απάντηση «Ούτε συµφωνώ, ούτε διαφωνώ». 

Εποµένως, η έρευνα µας οδηγεί στο συµπέρασµα ότι το λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα 

συµβάλλει στην αποδοτικότητα του λογιστή. 

3.1.2 Αύξηση της ποιότητας της ανάλυσης και διαχείρισης των λογιστικών 

καταστάσεων 

Οι λογιστικές καταστάσεις είναι αναπόσπαστο κοµµάτι για τη λειτουργία µιας επιχείρησης. 

Η έρευνα δείχνει ότι το µεγαλύτερο ποσοστό µε 63,3% έχει απαντήσει «Συµφωνώ απόλυτα» 

ακολουθεί ποσοστό 33,3% για την απάντηση «Μάλλον συµφωνώ», πράγµα που σηµαίνει ότι 

τα στελέχη είναι σύµφωνα στο ότι συµβάλλει σε µεγάλο βαθµό το πληροφοριακό σύστηµα 

στην αύξηση ποιότητας της ανάλυσης και διαχείρισης των λογιστικών καταστάσεων. 

Μικρότερο ποσοστό 3,3% απάντησαν «Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ».  

Πίνακας 3.1.2: Ποιότητα ανάλυσης και διαχείριση λογιστικών καταστάσεων 

 

 

 ∆ιάγραµµα 3.1.2: Ποιότητα ανάλυσης και διαχείριση λογιστικών καταστάσεων 
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3.1.3 Μείωση του φόρτου εργασίας 

Η λογιστική απαιτεί καθηµερινή παρακολούθηση και καταχώρηση όλων των οικονοµικών 

κινήσεων της επιχείρησης εποµένως ο λογιστής έχει να διαχειριστεί όγκο πληροφοριών που 

πρέπει να ταξινοµηθούν µε ακρίβεια. Όπως φαίνεται στα αποτελέσµατα το µεγαλύτερο 

ποσοστό ύψους 33,3% αφορά τις απαντήσεις «Συµφωνώ απόλυτα» και «Ούτε συµφωνώ ούτε 

διαφωνώ». Το γεγονός ότι οι περισσότερες παρατηρήσεις συγκεντρώθηκαν σε αυτή την 

απάντηση είναι ίσως ανάλογο µε τα καθήκοντα του καθένα, το µέγεθος της επιχείρησης, τις 

παραµετροποιήσεις του προγράµµατος αλλά φυσικά είναι πολύ χρήσιµο εργαλείο που 

εξοικονοµεί πολύ χρόνο από να ήταν χειρόγραφη η λογιστική. Το ποσοστό 26,7% του 

δείγµατος έχει απαντήσει «Μάλλον συµφωνώ». Ύστερα µε ποσοστό 6,7% που είναι και το 

χαµηλότερο απάντησε «Μάλλον διαφωνώ». 

Πίνακας 3.1.3: Φόρτος εργασίας 

 

 

∆ιάγραµµα 3.1.3: Φόρτος εργασίας 
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3.1.4 Μείωση του χρόνου επεξεργασίας των λογιστικών δεδοµένων 

Η µείωση του χρόνου επεξεργασίας των λογιστικών δεδοµένων είναι ένα σηµαντικό καθήκον 

για τους λογιστές καθώς για να βγουν ορθά λογιστικά αποτελέσµατα πρέπει η διαδικασία να 

έχει ολοκληρωθεί σωστά και µε ακρίβεια.  

Πίνακας 3.1.4: Χρόνος επεξεργασίας δεδοµένων 

 

 

∆ιάγραµµα 3.1.4: Χρόνος επεξεργασίας δεδοµένων 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων 40% απάντησε «Συµφωνώ απόλυτα» στο ότι η 

µηχανογραφηµένη λογιστική έχει επίδραση στο έργο αυτό. Ακολουθεί µε δεύτερο 

µεγαλύτερο ποσοστό (36,7%) η απάντηση «Μάλλον συµφωνώ». Τα δυο αυτά µεγαλύτερα 

ποσοστά µας οδηγούν στο συµπέρασµα ότι η πλειοψηφία θεωρεί απαραίτητη τη βοήθεια του 

συστήµατος στην πιο γρήγορη ολοκλήρωση της επεξεργασίας δεδοµένων. Ύστερα ποσοστό 

6,7%, όπου είναι και το µικρότερο, έχουν απαντήσει «Μάλλον διαφωνώ».  

3.1.5 Συλλογή πιο αναλυτικών λογιστικών δεδοµένων 

Σχετικά µε την ποιότητα της ανάλυσης των δεδοµένων το µεγαλύτερο ποσοστό (66,7%) 

ανήκει στην απάντηση «Συµφωνώ απόλυτα» και το δεύτερο µεγαλύτερο (26,7%) έχει 
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απαντήσει «Μάλλον συµφωνώ», συµπεραίνοντας έτσι ότι το πληροφοριακό σύστηµα 

συµβάλλει στην πιο αναλυτική καταγραφή των δεδοµένων. Ακολουθεί το χαµηλότερο 

ποσοστό (3,3%) που αφορά τις απαντήσεις «Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ» & «Μάλλον 

διαφωνώ», ίσως όσοι απάντησαν αρνητικά να εργάζονται σε µικρότερες εταιρείες όπου ο 

όγκος πληροφοριών είναι µικρότερος.  

Πίνακας 3.1.5: Συλλογή αναλυτικών δεδοµένων 

 

 

∆ιάγραµµα 3.1.5: Συλλογή αναλυτικών δεδοµένων 

 

 

3.1.6 Μείωση του χρόνου δηµιουργίας των λογιστικών καταστάσεων 

Οι λογιστικές καταστάσεις είναι µια χρονοβόρα διαδικασία όπου από πολλούς λογαριασµούς 

καταλήγουµε σε αποτελέσµατα για διάφορους τοµείς της επιχείρησης και κυρίως για το πόσο 

κερδοφόρα ή ζηµιογόνα είναι. Για να καταλήξουµε στα αποτελέσµατα κάθε λογαριασµού 

πρέπει να γίνει έλεγχος στις καταχωρήσεις. Το µεγαλύτερο ποσοστό ύψους 50% απάντησε 

«Συµφωνώ απόλυτα», ακολουθεί το ποσοστό 43,3% «Μάλλον συµφωνώ». Το µικρότερο 

ποσοστό 6,7% έχει απαντήσει «Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ», άρα παρατηρούµε ότι οι 
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λογιστές που ερωτήθηκαν θεωρούν ότι το πληροφοριακό σύστηµα βοηθά στην εξοικονόµηση 

χρόνου για τη δηµιουργία των λογιστικών καταστάσεων.  

Πίνακας 3.1.6: Χρόνος δηµιουργίας λογιστικών καταστάσεων 

 

 

∆ιάγραµµα 3.1.6: Χρόνος δηµιουργίας λογιστικών καταστάσεων 

 

 

3.1.7 Μείωση του χρόνου δηµιουργίας µισθολογικών καταστάσεων 

Οι µισθολογικές καταστάσεις είναι αναπόσπαστο κοµµάτι των λογιστικών µιας εταιρείας 

καθώς αφορά τους µισθούς που δίνονται στο προσωπικό, τις ασφαλιστικές εισφορές που 

πρέπει να δηλώνονται, τυχόν προκαταβολές άδειες, βεβαιώσεις αποδοχών, υπερωρίες, 

υπολογισµός ασφάλειας, δώρα, επιδόµατα εκκαθαρίσεις αποδοχών, φόροι κ.α. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό (43,3%)  έχει απαντήσει «Συµφωνώ απόλυτα» και «Μάλλον συµφωνώ» 

στο ότι βοηθά το πληροφοριακό σύστηµα στην εξοικονόµηση χρόνου της δηµιουργίας 

καταστάσεων µισθοδοσίας. Ακολουθεί ποσοστό 10% το οποίο απάντησε «Ούτε συµφωνώ 

ούτε διαφωνώ» και το µικρότερο ποσοστό 3,3% ανήκει στην απάντηση «Μάλλον διαφωνώ». 

Συµπεραίνουµε λοιπόν ότι το λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα είναι πολύ βοηθητικό στην 

µισθοδοσία. 
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Πίνακας 3.1.7: Χρόνος δηµιουργίας µισθολογικών καταστάσεων 

 

 

∆ιάγραµµα 3.1.7: Χρόνος δηµιουργίας µισθολογικών καταστάσεων 

 

 

3.1.8 Άµεση και έγκαιρη επικοινωνία µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 

Σε µια εταιρεία τα περισσότερα τµήµατα αλληλεπιδρούν µεταξύ τους σαν αλυσίδα. Ένα 

πληροφοριακό σύστηµα έχει τη δυνατότητα να αποθηκεύει και να διαχειρίζεται στοιχεία από 

όλα τα τµήµατα και να τα δένει µέσα από αναφορές και καρτέλες µεταξύ τους.  

Πίνακας 3.1.8: Άµεση και έγκαιρη επικοινωνία ανάµεσα στα τµήµατα 
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∆ιάγραµµα 3.1.8: Άµεση και έγκαιρη επικοινωνία ανάµεσα στα τµήµατα 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό 40% υποστηρίζει «Συµφωνώ απόλυτα» στο ότι το πληροφοριακό 

σύστηµα βοηθά στην διάχυση της πληροφορίας και την άµεση διαθεσιµότητά της. 

Ακολουθεί ποσοστό 36,7% για την απάντηση «Μάλλον συµφωνώ», ύστερα 20% δηλώνει 

ουδετερότητα µε την απάντηση «Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ». Τέλος, το µικρότερο 

ποσοστό (3,3%) υποστήριξε ότι µάλλον διαφωνεί. 

3.1.9 Πιο έγκυρη µεταφορά δεδοµένων από τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 

Έναντι του χειροκίνητου τρόπου λογιστικής που υπήρχε παλαιότερα όπου έπρεπε την 

πληροφορία να την ψάχνουν οι επαγγελµατίες σε φακέλους και άλλα µέρη, σε ένα 

πληροφοριακό σύστηµα η πληροφορία είναι συγκεντρωµένη για όλες τις δραστηριότητες της 

επιχείρησης µε κάθε λεπτοµέρεια, τάχιστα µε µερικά κλικ. Το µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) 

απάντησε «Συµφωνώ απόλυτα» και το δεύτερο µεγαλύτερο 36,7% «Μάλλον συµφωνώ». Με 

ποσοστό 16,7% που είναι και το µικρότερο οι ερωτηθέντες δήλωσαν «Ούτε συµφωνώ ούτε 

διαφωνώ». Συµπεραίνουµε λοιπόν ότι οι λογιστές που ερωτήθηκαν θεωρούν απαραίτητο το 

πληροφοριακό σύστηµα για την εγκυρότητα των πληροφοριών και την αρµονική συνεργασία 

µε τα υπόλοιπα τµήµατα της εταιρείας. 

Πίνακας 3.1.9: Έγκυρα δεδοµένα ανάµεσα στα τµήµατα 
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∆ιάγραµµα 3.1.9: Έγκυρα δεδοµένα ανάµεσα στα τµήµατα 

 

 

3.1.10 Βελτιωµένες αποφάσεις λόγω των πιο έγκυρων και αξιόπιστων πληροφοριών 

Η µηχανογραφηµένη λογιστική έχει εξελιχθεί ραγδαία στα χρόνια µε τη βοήθεια της εξέλιξης 

της πληροφορικής όπου τα λογισµικά µπορούν να υποστηρίξουν πολλές απαιτήσεις ακόµα 

και περίπλοκες.  

Πίνακας 3.1.10: Βελτιωµένες αποφάσεις 

 

 

Ένα πληροφοριακό σύστηµα λόγω της ταξινόµησης όλων των στοιχείων σε µια βάση, την 

πολύ εύκολη και γρήγορη αναζήτηση στοιχείων και εξαγωγή αναφορών είναι ικανό να 

παρέχει βελτιωµένες αποφάσεις καθώς οι συχνοί και εκτενείς έλεγχοι υπάρχει δυνατότητα να 

γίνονται µε πολύ εύκολο τρόπο και µε κάθε λεπτοµέρεια. Το ποσοστό 63,3% των 

απαντήσεων αναφέρει «Συµφωνώ απόλυτα» ακολουθεί το δεύτερο µεγαλύτερο ποσοστό 

23,3% όπου απαντά «Μάλλον συµφωνώ» και το µικρότερο ποσοστό απαντά «Ούτε 

συµφωνώ ούτε διαφωνώ». Συνεπώς, τα συστήµατα µηχανογραφηµένης λογιστικής 

συµβάλλουν στη δηµιουργία έγκυρων και αξιόπιστων πληροφοριών. 
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∆ιάγραµµα 3.1.10: Βελτιωµένες αποφάσεις 

 

 

3.1.11 Αναβάθµιση του ρόλου του λογιστή 

Το δείγµα καλείται να απαντήσει για τον αν η µηχανογραφηµένη λογιστική έχει συµβάλλει 

στην αναβάθµιση του ρόλου του λογιστή, αν η θέση του έχει ενισχυθεί.  

Πίνακας 3.1.11: Αναβάθµιση του ρόλου του λογιστή 

 

 

∆ιάγραµµα 3.1.11: Αναβάθµιση του ρόλου του λογιστή  

 



 70

Ένα πληροφοριακό σύστηµα παρέχει πολλές ευκολίες στον επαγγελµατία και µια από αυτές 

είναι η εξοικονόµηση χρόνου όπου ο λογιστής είναι πιο αποδοτικός και έχει τη δυνατότητα 

έτσι να εξερευνήσει και άλλα κοµµάτια της λογιστικής πιο εύκολα. Το µεγαλύτερο ποσοστό 

46,7% απαντά «Συµφωνώ απόλυτα», το 33,3% απαντά «Μάλλον συµφωνώ», το 16,7% 

απαντά «Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ» και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απαντά 

«∆ιαφωνώ απόλυτα». 

3.2 Σηµαντικότητα του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής 

στις λειτουργίες της επιχείρησης 

Στην παρούσα ερώτηση οι λογιστές αξιολογούν πόσο σηµαντικό είναι το πρόγραµµα 

µηχανογραφηµένης λογιστικής για διάφορα τµήµατα της επιχείρησης. 

3.2.1 Χρηµατοοικονοµική λογιστική 

Η χρηµατοοικονοµική λογιστική διαχειρίζεται καταστάσεις όπως απόδοση επένδυσης µιας 

εταιρείας, πιθανές επενδύσεις, αποσβέσεις, διαχείριση ταµειακών διαθεσίµων, δάνεια, 

πληρωµές κ.α. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (40%) του δείγµατος απάντησε «Απολύτως απαραίτητο», το 

ποσοστό 20% έκρινε «Αρκετά» και «Καθόλου απαραίτητο». Το 16,7% απάντησε «Πολύ» 

και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απάντησε «Λίγο». Συµπεραίνουµε ότι είναι πολύ 

σηµαντικό η διαχείριση των στοιχείων χρηµατοοικονοµικής λογιστικής να πραγµατοποιείται 

µέσα στο πληροφοριακό σύστηµα. 

Πίνακας 3.2.1: Χρηµατοοικονοµική λογιστική 
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∆ιάγραµµα 3.2.1: Χρηµατοοικονοµική λογιστική 

 

 

3.2.2 ∆ιοικητική Λογιστική 

Η διοικητική λογιστική αφορά το τµήµα που λαµβάνει στρατηγικές αποφάσεις σχετικά µε τα 

οικονοµικά της εταιρείας µε σκοπό τη µέγιστη αποδοτικότητα.  

Πίνακας 3.2.2: ∆ιοικητική Λογιστική 

 

 

∆ιάγραµµα 3.2.2: ∆ιοικητική Λογιστική 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών (40%) απάντησε «Απολύτως απαραίτητο», το 

ποσοστό 20% απάντησε «Καθόλου απαραίτητο» και «Πολύ», το ποσοστό 13,3% απάντησε 

«Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό (6,7%) απάντησε «Λίγο». Σηµειώνεται ότι οι 

µικρότερες εταιρείες ενδέχεται να µην έχουν ανάλογο τµήµα και για τις οικονοµικές τους 

αποφάσεις να µη χρειάζονται κάποιες διαδικασίες όπως εφαρµόζονται σε µεγάλες εταιρείες. 

3.2.3 Κοστολόγηση 

Η κοστολόγηση είναι µια πολύ σηµαντική διαδικασία για την επιχείρηση, υπεύθυνη για τον 

ορισµό του κόστους. Οι λογιστές αξιολογούν την αναγκαιότητα του στοιχείου όπως 

αναλύεται παρακάτω. Το µεγαλύτερο ποσοστό ύψους 53,3% απάντησε «Απολύτως 

απαραίτητο», ακολουθεί ποσοστό 26,7% όπου απαντούν «Πολύ», το 13,3% απάντησε 

«Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απάντησε «Καθόλου απαραίτητο» και «Λίγο». 

Πίνακας 3.2.3: Κοστολόγηση 

 

 

∆ιάγραµµα 3.2.3: Κοστολόγηση 
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3.2.4 Αποθέµατα-Αγορές (Προµήθειες) 

Το τµήµα Προµηθειών είναι πολύ σηµαντικό για τη λειτουργία της επιχείρησης. Οι 

συναλλαγές, τα κόστη, οι συµφωνίες είναι εξαιρετικής σηµασίας να διαχειρίζονται µε το 

βέλτιστο τρόπο ώστε να προκύπτουν σωστοί υπολογισµοί για τα αποτελέσµατα της 

εταιρείας. Το µεγαλύτερο ποσοστό 50% «Απολύτως απαραίτητο», µε ποσοστό 26,7% το 

δείγµα απάντησε «Πολύ» σηµαντικό, 10% έλαβαν οι απαντήσεις «Αρκετά» και «Καθόλου 

απαραίτητο». Το µικρότερο ποσοστό (3,3%) ανήκει στην απάντηση «Λίγο». Η έρευνα 

αποδεικνύει ότι οι λογιστές έκριναν ως πολύ σηµαντικό στοιχείο να υπάρχει στο 

πληροφοριακό σύστηµα διαχείριση στοιχείων των Προµηθειών. 

Πίνακας 3.2.4: Αποθέµατα-Αγορές (Προµήθειες) 

 

 

∆ιάγραµµα 3.2.4: Αποθέµατα-Αγορές (Προµήθειες) 

 

 

3.2.5 Μητρώο περιουσιακών στοιχείων (Βιβλίο Παγίων) 

Για µια εταιρεία είναι πολύ σηµαντικό να γνωρίζει µε ακρίβεια την περιουσία της και το 

ιστορικό µε λεπτοµέρειες για τυχόν µεταβολές της. Οι λογιστές αξιολογούν το στοιχείο και 
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απαντούν: το µεγαλύτερο ποσοστό (53,3%) απάντησε «Απολύτως απαραίτητο», το 30% 

απάντησε «Πολύ» και 10% «Αρκετά». Τέλος, το µικρότερο ποσοστό (6,7%) ανήκει στην 

απάντηση «Καθόλου απαραίτητο».  

Πίνακας 3.2.5: Μητρώο περιουσιακών στοιχείων (Βιβλίο Παγίων) 

 

 

∆ιάγραµµα 3.2.5: Μητρώο περιουσιακών στοιχείων (Βιβλίο Παγίων) 

 

 

3.2.6 Παραγωγή 

Σχετικά µε το τµήµα παραγωγής οι λογιστές απαντούν σχετικά µε το πόσο χρήσιµο είναι να 

υπάρχουν στοιχεία αυτής στο λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα όπως είναι οι εργατοώρες, 

εντολές παραγωγής, χρήση πρώτων υλών, δηµιουργία νέων προϊόντων και κατάταξή τους 

στα αποθέµατα κλπ. Το µεγαλύτερο ποσοστό (33,3%) υποστηρίζει ότι είναι «Απολύτως 

απαραίτητο», 26,7% απάντησε «Πολύ», το 20% κρίνει «Καθόλου απαραίτητο», το 13,3% 

«Λίγο» και το µικρότερο ποσοστό (6,7%) απαντά «Αρκετά». 
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Πίνακας 3.2.6: Παραγωγή 

 

 

∆ιάγραµµα 3.2.6: Παραγωγή 

 

 

3.2.7 Logistics 

Το τµήµα logistics είναι υπεύθυνο για τη µεταφορά των προϊόντων είτε ενδοεταιρικά είτε σε 

πελάτες.  

Πίνακας 3.2.7: Logistics 
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∆ιάγραµµα 3.2.7: Logistics 

 

 

Είναι πολύ απαραίτητο τµήµα για την εξυπηρέτηση του πελάτη και για τη διαθεσιµότητα των 

προϊόντων στα σηµεία πώλησης. Το µεγαλύτερο ποσοστό 40% υποστηρίζει ότι είναι «Πολύ 

απαραίτητο» να υπάρχει στο πληροφοριακό σύστηµα. Το ποσοστό 20% του δείγµατος 

απαντά «Πολύ». To 16,7% απαντά «Καθόλου απαραίτητο», το 13,3% απαντά «Αρκετά» και 

το µικρότερο ποσοστό 10% απαντά «Λίγο». 

3.2.8 Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο έχει ραγδαία εξέλιξη καθώς ο περισσότερος κόσµος περνά πολλές 

ώρες στον ηλεκτρονικό υπολογιστή και έχει τη δυνατότητα µέσω του διαδικτύου να ερευνά 

διάφορα ηλεκτρονικά καταστήµατα και να κάνει διαδικτυακές παραγγελίες και πληρωµές 

προϊόντων και υπηρεσιών. Για τον πελάτη αυτό αποτελεί µεγάλη καινοτοµία για την 

εξυπηρέτησή του.  

Πίνακας 3.2.8: Ηλεκτρονικό Εµπόριο 
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∆ιάγραµµα 3.2.8: Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

 

 

Το 43,3% κρίνει «Απολύτως απαραίτητο» την ύπαρξη στοιχείων για το ηλεκτρονικό εµπόριο 

µέσα στο πληροφοριακό σύστηµα. Το 26,7% απαντά «Πολύ» και το µικρότερο ποσοστό 

(10%) έλαβαν οι απαντήσεις «Αρκετά», «Καθόλου απαραίτητο» και «Λίγο». 

3.2.9 ∆ιοίκηση ποιότητας 

Η διοίκηση ποιότητας αποτελεί τµήµα ζωτικής σηµασίας για µια εταιρεία ιδιαίτερα όταν έχει 

παραγωγική διαδικασία. Οι πελάτες έχουν σαν πρωταρχικό κριτήριο την ποιότητα και για 

τους επιχειρηµατίες µε τη σειρά τους είναι πρωταρχικό µέληµα. Η ποιότητα ελέγχεται µέσα 

από πρωτόκολλα, συγκεκριµένες προδιαγραφές, δοκιµές και τακτικούς ελέγχους στα τελικά 

προϊόντα και στην παραγωγική διαδικασία. Το µεγαλύτερο ποσοστό (26,7%) απάντησε 

«Απολύτως απαραίτητο», το 20% απάντησε «Καθόλου απαραίτητο» και «Λίγο». Τέλος, το 

µικρότερο ποσοστό (16,7%) του δείγµατος απάντησε «Αρκετά» και «Πολύ». 

Πίνακας 3.2.9: ∆ιοίκηση Ποιότητας 
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∆ιάγραµµα 3.2.9: ∆ιοίκηση Ποιότητας 

 

 

3.2.10 Πωλήσεις 

Χωρίς τις πωλήσεις δεν µπορεί να υφίσταται εταιρεία. Η καταχώρηση των πωλήσεων και 

παρακολούθηση τους είναι ζωτικής σηµασίας. Μέσω των πωλήσεων σε κάποιες εταιρείες 

γίνεται και η τιµολόγηση. Τα πληροφοριακά συστήµατα καταγράφουν την εκπτωτική 

πολιτική του κάθε πελάτη, το ΦΠΑ, όρους πληρωµής ανοιχτά υπόλοιπα κλπ.  

Πίνακας 3.2.10: Πωλήσεις 

 

 

∆ιάγραµµα 3.2.10: Πωλήσεις 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) απάντησε «Πολύ απαραίτητο», το 36,7% απάντησε 

«Πολύ», 10% έλαβε η απάντηση «Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) του δείγµατος 

απάντησε «Καθόλου απαραίτητο» και «Λίγο». 

3.2.11 Μάρκετινγκ 

Το τµήµα Μάρκετινγκ µιας εταιρείας φροντίζει για τη βέλτιστη προώθηση των προϊόντων 

και παροχών της εταιρείας µε εκδηλώσεις, καινοτοµίες στην εξυπηρέτηση, προγράµµατα 

επιβράβευσης κλπ. Συνήθως οι κινήσεις που χρειάζονται καταγραφή σε ένα σύστηµα για τις 

ενέργειες του µάρκετινγκ είναι ο υπολογισµός του Budget και το πόσο κοστίζουν αναλυτικά 

οι ενέργειες.  

Πίνακας 3.2.11: Μάρκετινγκ 

 

 

∆ιάγραµµα 3.2.11: Μάρκετινγκ 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (26,7%) κρίνει το στοιχείο «Καθόλου απαραίτητο», το 23,3% του 

δείγµατος κρίνει «Απολύτως απαραίτητο», το 20% απάντησε «Αρκετά», το 16,7% απάντησε 

«Λίγο» και το µικρότερο ποσοστό (13,3%) απάντησε «Πολύ». Όσον αφορά την απάντηση 

«Καθόλου απαραίτητο» ενδέχεται να περιλαµβάνει λογιστές που εργάζονται σε µικρές 
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εταιρείες. Παρόλα αυτά οι απαντήσεις είναι περισσότερο θετικές ως προς τη σηµαντικότητα 

του στοιχείου του Μάρκετινγκ στο σύστηµα. 
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4 Λειτουργικότητα της µηχανογραφηµένης λογιστικής στην 

επιχείρηση- Εµπειρικά αποτελέσµατα 

4.1 Παράγοντες που συµβάλλουν στην επιτυχή εφαρµογή του 

προγράµµατος της µηχανογραφηµένης λογιστικής στην επιχείρηση 

Οι λογιστές αξιολογούν τη σηµαντικότητα από προτεινόµενους παράγοντες που συµβάλλουν 

στην αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής.  

4.1.1 Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης 

Ο πρώτος παράγοντας που καλούνται οι λογιστές να αξιολογήσουν για τη σηµαντικότητα 

του στην επιτυχηµένη εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος είναι υποστήριξη των 

ανώτερων µε υποµονή, θετική συµπεριφορά. Το µεγαλύτερο ποσοστό (40%) του δείγµατος 

αναφέρει ότι συµβάλλει «Πάρα πολύ», το 33,% του δείγµατος απάντησε «Πολύ», το 20% 

απάντησε «Αρκετά» και τέλος το µικρότερο ποσοστό (6,7%) απάντησε «Λίγο». Το 

συµπέρασµα της έρευνας τείνει στο ότι είναι ένας πολύ σηµαντικός παράγοντας. 

Πίνακας 4.1.1: Υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης 

 

 

∆ιάγραµµα 4.1.1: Υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης 
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4.1.2 Η αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος 

Επόµενος παράγοντας προς αξιολόγηση της συµβολής του στην ορθή εφαρµογή του 

πληροφοριακού συστήµατος είναι η αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό (63,3%) απαντά ότι  συµβάλλει «Πολύ», ακολουθεί ποσοστό 26,7% για 

την απάντηση «Πάρα πολύ» και το µικρότερο ποσοστό (10%) έλαβε η απάντηση «Αρκετά». 

Με συντριπτικό ποσοστό ο συγκεκριµένος παράγοντας κρίνεται πολύ χρήσιµος. 

Πίνακας 4.1.2: Η αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος 

 

 

∆ιάγραµµα 4.1.2: Η αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος 

 

 

4.1.3 Η ικανότητα της οµάδας έργου 

Οι λογιστές κλήθηκαν να αξιολογήσουν την ικανότητα της οµάδας και τη συµβολή της στην 

επιτυχηµένη εφαρµογή του συστήµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό (50%) απάντησε «Πολύ», το 43,3% απάντησε «Πάρα πολύ» και το 

µικρότερο ποσοστό (6,7%) απάντησε «Αρκετά». Η εµπειρική έρευνα δείχνει ότι το στοιχείο 

θεωρείται απαραίτητο από το δείγµα. 
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Πίνακας 4.1.3: Η ικανότητα της οµάδας έργου 

 

 

∆ιάγραµµα 4.1.3: Η ικανότητα της οµάδας έργου 

 

 

4.1.4 Η κατάρτιση και η εκπαίδευση των χρηστών 

Σχετικά µε τη σηµαντικότητα της κατάρτισης και της εκπαίδευσης των χρηστών στο 

πληροφοριακό σύστηµα οι λογιστές απαντούν: το µεγαλύτερο ποσοστό, 43,3% του δείγµατος 

απάντησε «Πολύ» και «Πάρα πολύ», το µικρότερο ποσοστό, 13,3% απάντησε «Αρκετά».  

Πίνακας 4.1.4: Η κατάρτιση και η εκπαίδευση των χρηστών 
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∆ιάγραµµα 4.1.4: Η κατάρτιση και η εκπαίδευση των χρηστών 

 

 

4.1.5 Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες 

Στην ερώτηση για την εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες και το πόσο 

εποικοδοµητικό είναι αυτό για την επιτυχηµένη εφαρµογή του λογιστικού προγράµµατος, το 

µεγαλύτερο ποσοστό (50%) έλαβε η απάντηση «Πολύ».  

Πίνακας 4.1.5: Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες 

 

 

∆ιάγραµµα 4.1.5: Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες 

 



 85

Ακολουθεί ποσοστό 33,3% για την απάντηση «Πάρα πολύ» και το µικρότερο ποσοστό 

(16,7%) απάντησε «Αρκετά». Η εµπειρική έρευνα µας δείχνει ότι είναι απαραίτητο οι 

εργαζόµενοι να εκπαιδεύονται στις νέες διεργασίες. 

4.1.6 Η διαχείριση των αλλαγών 

Στις µέρες µας ένα από τα πιο περιζήτητα στοιχεία στο χαρακτήρα ενός εργαζοµένου είναι η 

διαχείριση των αλλαγών ή αλλιώς προσαρµοστικότητα. Το µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) 

απάντησε «Πολύ», ακολουθεί ποσοστό 40% για την απάντηση «Πάρα πολύ» και το 

µικρότερο ποσοστό (13,3%) του δείγµατος απάντησε «Αρκετά». Συµπερασµατικά, όλο το 

δείγµα θεωρεί πολύ χρήσιµη την ικανότητα του υπαλλήλου να διαχειρίζεται αποτελεσµατικά 

τις αλλαγές. 

Πίνακας 4.1.6: Η διαχείριση των αλλαγών 

 

 

∆ιάγραµµα 4.1.6: Η διαχείριση των αλλαγών 

 

 

4.1.7 Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων 

Οι λογιστές απάντησαν στην ερώτηση σχετικά µε το πόσο σηµαντική είναι η επιτυχηµένη 

επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων, σχετικά µε την επιτυχηµένη εφαρµογή του 
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πληροφοριακού συστήµατος. Το µεγαλύτερο ποσοστό (33,3%) απάντησε «Πολύ» και «Πάρα 

πολύ», το 26,7% του δείγµατος απάντησε «Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό απάντησε 

«Λίγο». Η πλειοψηφία του δείγµατος απάντησε ότι συµβάλλει σε µεγάλο βαθµό το 

συγκεκριµένο στοιχείο. 

Πίνακας 4.1.7: Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων 

 

 

∆ιάγραµµα 4.1.7: Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων 

 

 

4.1.8 Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων 

Οι λογιστές καλούνται να αξιολογήσουν το βαθµό που συµβάλλει στην επιτυχηµένη 

εφαρµογή της µηχανογραφηµένης λογιστικής η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων.  

Πίνακας 4.1.8: Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος (43,3%) απάντησε «Πολύ», το 33,3% απάντησε 

«Πάρα πολύ», το 16,7% απάντησε «Αρκετά» και τέλος το µικρότερο ποσοστό (6,7%) 

απάντησε «Λίγο». Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών έκρινε ως σηµαντικό στοιχείο το 

να υπάρχει συννενόηση και βοήθεια µεταξύ των τµηµάτων σχετικά µε το πληροφοριακό 

σύστηµα. 

∆ιάγραµµα 4.1.8: Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων 

 

 

4.1.9 Η διαχείριση των προσδοκιών 

Ένας πιθανός παράγοντας που συµβάλλει στην επιτυχηµένη εφαρµογή της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής είναι η διαχείριση προσδοκιών. ∆ηλαδή τι περιµένει η 

επιχείρηση από το σύστηµα και τι οι εργαζόµενοι. Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών 

(36,7%) απάντησε «Πολύ», ακολουθεί ποσοστό 26,7% που έλαβε η απάντηση «Αρκετά» και 

«Πάρα πολύ» και το µικρότερο ποσοστό (10%) έλαβε η απάντηση «Λίγο». 

Πίνακας 4.1.9: ∆ιαχείριση των προσδοκιών 
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∆ιάγραµµα 4.1.9: ∆ιαχείριση των προσδοκιών 

 

 

4.2 Παράγοντες που δυσκολεύουν τη χρήση των προγραµµάτων 

µηχανογραφηµένης λογιστικής  

Η ενότητα πραγµατεύεται πιθανές δυσκολίες που αντιµετωπίζουν οι λογιστές σε σχέση µε το 

πληροφοριακό σύστηµα και το βαθµό που αυτές είναι σηµαντικές. 

4.2.1 Απαιτούνται πάρα πολλές προσαρµογές – παραµετροποιήσεις 

Ένα πληροφοριακό σύστηµα για να φτάσει σε σηµείο να καλύψει τις ανάγκες του πελάτη 

χτίζεται σταδιακά και επέρχονται δοκιµές του συστήµατος από αυτούς που το 

χρησιµοποιούν. Επόµενο είναι να χρειάζονται διάφορες προσαρµογές και παραµετροποιήσεις 

για το καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα. Ο τρόπος που δουλεύει ο λογιστής το σύστηµα 

αναβαθµίζεται και καλείται να ελέγχει αν είναι σωστή η απόδοση των δεδοµένων και να 

προσαρµόζεται εύκολα στις νέες δυνατότητες. Σχετικά µε το βαθµό δυσκολίας που 

προκύπτει από την κατάσταση παραµετροποίησης, το µεγαλύτερο ποσοστό (60%) επέλεξε 

«Υψηλός βαθµός», το 23,3% απαντά «Πολύ υψηλός βαθµός», το 10% απάντησε «Μέτριος 

βαθµός» και 6,7% του δείγµατος απάντησε «Χαµηλός βαθµός». 

Πίνακας 4.2.1: Απαιτούνται πάρα πολλές προσαρµογές – παραµετροποιήσεις 
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∆ιάγραµµα 4.2.1: Απαιτούνται πάρα πολλές προσαρµογές – παραµετροποιήσεις 

 

 

4.2.2 Ανεπαρκής εµπειρία 

Σχετικά µε την εµπειρία του ατόµου στο λογιστήριο σε συνάρτηση µε το βαθµό δυσκολίας 

εφαρµογής του λογιστικού πληροφοριακού συστήµατος οι απαντήσεις αναλύονται 

παρακάτω. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (50%) κρίνει ότι η ανεπαρκής εµπειρία επηρεάζει την εφαρµογή του 

λογιστικού συστήµατος σε «Υψηλό βαθµό», µε ποσοστό 30% ακολουθεί η απάντηση 

«Μέτριος βαθµός», το µικρότερο ποσοστό (10%) έλαβαν οι απαντήσεις «Πολύ υψηλός 

βαθµός» και «Χαµηλός βαθµός». Σε πολύ µε µεγάλο βαθµό οι λογιστές θεωρούν απαραίτητη 

την επαρκή εµπειρία του χρήστη. 

Πίνακας 4.2.2: Ανεπαρκής εµπειρία 
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∆ιάγραµµα 4.2.2: Ανεπαρκής εµπειρία 

 

 

4.2.3 Ανεπαρκής εκπαίδευση του τελικού χρήστη του λογιστικού προγράµµατος 

Όταν αλλάζει ο τρόπος και οι διαδικασίες που διεκπαιρεώνονται τα καθήκοντα των 

εργαζοµένων, οι αρµόδιοι θα πρέπει να εκπαιδεύουν µε τον καλύτερο δυνατό και επαρκή 

τρόπο τους εργαζόµενους. Με αυτό τον τρόπο η επιχείρηση κερδίζει χρόνο από 

καθυστερήσεις, λάθη και σύγχυση των εργαζοµένων. 

Πίνακας 4.2.3: Ανεπαρκής εκπαίδευση του τελικού χρήστη του λογιστικού προγράµµατος 

 

 

∆ιάγραµµα 4.2.3: Ανεπαρκής εκπαίδευση του τελικού χρήστη του λογιστικού προγράµµατος 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών (60%) απάντησε «Υψηλός βαθµός», το 20% 

απάντησε «Μέτριος βαθµός», ύστερα το 13,3% απάντησε «Πολύ υψηλός βαθµός» και το 
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µικρότερο ποσοστό 6,7% απάντησε «Καθόλου».  Η πλειοψηφία του δείγµατος δίνει 

βαρύτητα στην ανεπάρκεια της εκπαίδευσης του χρήστη ως προς την οµαλή εφαρµογή του 

πληροφοριακού συστήµατος. 

4.2.4 Αρνητική στάση του προσωπικού στη χρήση του προγράµµατος 

Η ψυχολογία του εργαζόµενου είναι πολύ σηµαντικός παράγοντας ως προς τη διεκπαιρέωση 

των καθηκόντων του µε επιτυχία και σε σωστό χρόνο.  

Πίνακας 4.2.4: Αρνητική στάση του προσωπικού στη χρήση του προγράµµατος 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (43,3%) του δείγµατος απαντά ότι η αρνητική στάση επηρεάζει την 

εφαρµογή του λογιστικού συστήµατος σε «Υψηλό βαθµό», ακολουθεί ποσοστό 23,3% 

«Πολύ υψηλός βαθµός», 20% του δείγµατος απάντησε «Χαµηλός βαθµός» και το µικρότερο 

ποσοστό 13,3% απάντησε «Μέτριος βαθµός». 

∆ιάγραµµα 4.2.4: Αρνητική στάση του προσωπικού στη χρήση του προγράµµατος 

 

 

4.2.5 Έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και δεδοµένων 

Για να στηθεί σωστά ένα λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει πρώτα να γίνουν 

απαραίτητες διαδικασίες όπως είναι το να αποφασιστούν κέντρα κέρδους, τρόπος κατανοµής 

και ταξινόµησης εσόδων – εξόδων, εγκατάσταση ΕΛΠ κ.α. Το µεγαλύτερο ποσοστό του 
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δείγµατος (40%) απάντησε ότι επηρεάζει η έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και 

δεδοµένων σε υψηλό βαθµό, το 30% απάντησε «Πολύ υψηλός βαθµός», το 16,7% απάντησε 

«Χαµηλός βαθµός» και το µικρότερο ποσοστό (13,3%) απάντησε «Μέτριος Βαθµός». Η 

έρευνα µας δείχνει ότι αν υπάρχει η έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και δεδοµένων η 

χρήση του προγράµµατος καθίσταται δύσκολη. 

Πίνακας 4.2.5: Έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και δεδοµένων 

 

 

∆ιάγραµµα 4.2.5: Έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και δεδοµένων 

 

 

4.2.6 Οι τελικοί χρήστες θεωρούν ότι η διαδικασία εφαρµογής του προγράµµατος 

µηχανογραφηµένης λογιστικής δεν είναι φιλική προς το χρήστη 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) έκρινε ότι αν η εφαρµογή της µηχανογραφηµένης 

λογιστικής δεν είναι φιλική προς το χρήστη επηρεάζει σε «Υψηλό βαθµό» την οµαλή χρήση 

του προγράµµατος. Με ποσοστό 30% ακολουθεί η απάντηση «Πολύ υψηλός βαθµός», µε 

10% η απάντηση «Μέτριος βαθµός». Το µικρότερο ποσοστό (6,7%) απάντησε «Καθόλου» 

και «Χαµηλός βαθµός». 
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Πίνακας 4.2.6: Το πρόγραµµα δεν είναι φιλικό προς το χρήστη 

 

 

∆ιάγραµµα 4.2.6: Το πρόγραµµα δεν είναι φιλικό προς το χρήστη 

 

 

4.3 Ικανότητες του λογιστή για την εκτέλεση προγραµµάτων 

µηχανογραφηµένης λογιστικής  

Οι ερωτήσεις του κεφαλαίου αφορούν τις δεξιότητες του λογιστή προκειµένου να 

διαχειριστεί αποτελεσµατικά ένα λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα. Οι λογιστές αξιολογούν 

το βαθµό που είναι σηµαντική κάθε προτεινόµενη δεξιότητα. 

4.3.1 Γνώσεις πληροφορικής 

Σχετικά µε την ερώτηση για το πόσο σηµαντικές είναι οι γνώσεις πληροφορικής για το 

λογιστή, το µεγαλύτερο ποσοστό (43,3%) απάντησε «Υψηλός βαθµός», το 40% απάντησε 

«Μέτριος βαθµός», το 13,3% απάντησε «Πολύ υψηλός βαθµός» και το µικρότερο ποσοστό 

(3,3%) απάντησε «Χαµηλός βαθµός». Από την έρευνα που πραγµατοποιήθηκε 



 94

συµπεραίνουµε ότι οι λογιστές θεωρούν πολύ χρήσιµες τις γνώσεις πληροφορικής για τη 

διαχείριση της µηχανογραφηµένης λογιστικής. 

Πίνακας 4.3.1: Γνώσεις πληροφορικής 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.1: Γνώσεις πληροφορικής 

 

 

4.3.2 Ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 

Το δείγµα µας καλείται να εκφράσει τη γνώµη του για πόσο σηµαντικές στη διαχείριση του 

πληροφοριακού συστήµατος είναι οι ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης.  

Πίνακας 4.3.2: Ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 
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∆ιάγραµµα 4.3.2: Ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 

 

 

Το συντριπτικά µεγαλύτερο ποσοστό (60%) απάντησε «Υψηλός βαθµός», το 20% απάντησε 

«Μέτριος» και «Πολύ υψηλός βαθµός». 

4.3.3 Αναλυτικές ικανότητες 

Επόµενη ερώτηση που κλήθηκαν οι λογιστές να απαντήσουν είναι σε τι βαθµό θεωρούν ότι 

βοηθούν οι αναλυτικές ικανότητες στη διαχείριση του πληροφοριακού συστήµατος. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό (50%) απάντησε «Υψηλός βαθµός», το 30% απάντησε «Πολύ υψηλός 

βαθµός» και το 20% «Μέτριος βαθµός». 

Πίνακας 4.3.3: Αναλυτικές ικανότητες 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.3: Αναλυτικές ικανότητες 
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4.3.4 Συµβουλευτικές ικανότητες 

Σχετικά µε τις συµβουλευτικές ικανότητες οι λογιστές αξιολόγησαν το βαθµό 

σηµαντικότητας της δεξιότητας αυτής σε σχέση µε την οµαλή διαχείριση του πληροφοριακού 

συστήµατος. Το µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) απάντησε «Υψηλός βαθµός», 30% απάντησαν 

«Μέτριος βαθµός», 13,3% «Πολύ υψηλός βαθµός» και το µικρότερο ποσοστό (10%) 

«Χαµηλός βαθµός». 

Πίνακας 4.3.4: Συµβουλευτικές ικανότητες 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.4: Συµβουλευτικές ικανότητες 

 

 

4.3.5 Ευρύτερες γνώσεις για τη διοίκηση επιχειρήσεων 

Η επόµενη ερώτηση αφορά τις γνώσεις πάνω στη διοίκηση επιχειρήσεων όπου η 

συγκεκριµένη επιστήµη περικλείει διάφορους κλάδους. Το µεγαλύτερο ποσοστό (36,7%) 

απάντησε «Μέτριος βαθµός», ακολουθεί ποσοστό 26,7% για τις απαντήσεις «Υψηλός» και 
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«Χαµηλός βαθµός». Το µικρότερο ποσοστό (10%) έλαβε η απάντηση «Πολύ υψηλός 

βαθµός». 

Πίνακας 4.3.5: Ευρύτερες γνώσεις για τη διοίκηση επιχειρήσεων 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.5: Ευρύτερες γνώσεις για τη διοίκηση επιχειρήσεων 

 

 

4.3.6 Ικανότητες διαχείρισης χρόνου 

Οι λογιστές καλούνται να αξιολογήσουν το πόσο χρήσιµο είναι το να έχει κανείς ικανότητες 

διαχείρισης χρόνου ώστε να διαχειριστεί αποτελεσµατικά και το πληροφοριακό σύστηµα. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) απαντά «Υψηλός βαθµός», το 40% του δείγµατος απάντησε 

«Πολύ υψηλός βαθµός», το µικρότερο ποσοστό (13,3%) απάντησε «Μέτριος βαθµός». 

Πίνακας 4.3.6: Ικανότητες διαχείρισης χρόνου 
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∆ιάγραµµα 4.3.6: Ικανότητες διαχείρισης χρόνου 

 

 

4.3.7 ∆ιαπροσωπικές ικανότητες 

Επόµενη δεξιότητα προς αξιολόγηση από τους λογιστές είναι οι διαπροσωπικές σχέσεις. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό 46,7% κρίνει «Μέτριος βαθµός», το ποσοστό 30% απάντησε «Υψηλός 

βαθµός», «Χαµηλός βαθµός» απάντησε το 13,3% και το µικρότερο ποσοστό (10%) 

απάντησε «Πολύ υψηλός βαθµός».  

Πίνακας 4.3.7: ∆ιαπροσωπικές ικανότητες 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.7: ∆ιαπροσωπικές ικανότητες 
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4.3.8 Εκπαιδευτικές ικανότητες 

Οι λογιστές αξιολόγησαν το βαθµό σηµαντικότητας των εκπαιδευτικών ικανοτήτων. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) απάντησε «Μέτριος βαθµός», το 43,3% απάντησε «Υψηλός 

βαθµός», το 6,7% απάντησε «Χαµηλός βαθµός» και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απάντησε 

«Πολύ υψηλός βαθµός». 

Πίνακας 4.3.8: Εκπαιδευτικές ικανότητες 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.8: Εκπαιδευτικές ικανότητες 

 

 

4.3.9 Ικανότητες διαχείρισης έργου 

Το δείγµα καλείται να απαντήσει σχετικά µε το πόσο σηµαντικές είναι οι ικανότητες 

διαχείρισης έργου του λογιστή όπου συνεπάγεται µεθοδικότητα, συνέπεια και τήρηση 

προθεσµιών. Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος (53,3%) απάντησε «Υψηλός βαθµός», 

το 23,3% απάντησε «Μέτριος βαθµός», το 13,3% απάντησε «Πολύ υψηλός βαθµός» και το 

χαµηλότερο ποσοστό (10%) απάντησε «Χαµηλός βαθµός».  
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Πίνακας 4.3.9: Ικανότητες διαχείρισης έργου 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.9: Ικανότητες διαχείρισης έργου 

 

 

4.3.10 Υποµονή 

Η υποµονή είναι αρετή που χρειάζεται σε όλα τα επαγγέλµατα. Το πληροφοριακό σύστηµα 

ενδέχεται να χρειάζεται την υποµονή του λογιστή ιδιαίτερα όταν η εφαρµογή είναι σε πρώιµο 

στάδιο είτε όταν είναι µαθητευόµενος. Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών (53,3%) 

απάντησε «Υψηλός βαθµός», το 23,3% του δείγµατος απάντησε «Μέτριος βαθµός» και 

«Πολύ υψηλός βαθµός». Η έρευνα που έγινε µας δίνει το συµπέρασµα ότι η υποµονή είναι 

απαραίτητη να υπάρχει. 

Πίνακας 4.3.10: Υποµονή 
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∆ιάγραµµα 4.3.10: Υποµονή 

 

 

4.3.11 Ηγετικές ικανότητες 

Επόµενη δεξιότητα προς αξιολόγηση είναι οι ηγετικές ικανότητες του λογιστή. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών (33,3%) απάντησε «Χαµηλός βαθµός», το 26,7% του 

δείγµατος απάντησε «Υψηλός βαθµός», το 23,3% «Μέτριος βαθµός», ακολουθεί ποσοστό 

10% για την απάντηση «Πολύ υψηλός βαθµός» και το µικρότερο ποσοστό 6,7% έλαβε η 

απάντηση «Καθόλου». 

Πίνακας 4.3.11: Ηγετικές ικανότητες 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.11: Ηγετικές ικανότητες 
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4.3.12 Ικανότητες εστίασης στο έργο 

Η ικανότητα εστίασης στο έργο απαιτεί συγκέντρωση, πειθαρχεία και συνέπεια στις 

διεργασίες. Τα αποτελέσµατα της έρευνας για τη συγκεκριµένη δεξιότητα αναλύονται ως 

εξής: Το µεγαλύτερο ποσοστό (50%) απάντησε «Υψηλός βαθµός», ακολουθεί ποσοστό 

26,7% για την απάντηση «Πολύ υψηλός βαθµός», το 20% των λογιστών απάντησε «Μέτριος 

βαθµός» και το µικρότερο ποσοστό 3,3% απάντησε «Χαµηλός βαθµός». 

Πίνακας 4.3.12: Ικανότητες εστίασης στο έργο 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.12: Ικανότητες εστίασης στο έργο 

 

 

4.3.13 Λογιστικές ικανότητες 

Σχετικά µε τις λογιστικές ικανότητες και το πόσο σηµαντικές είναι για τη βέλτιστη 

διαχείριση του λογιστικού πληροφοριακού συστήµατος οι λογιστές απαντούν στο 

µεγαλύτερο ποσοστό (63,3%) «Πολύ υψηλός βαθµός».  
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Ακολουθεί ποσοστό 33,3% για την απάντηση «Υψηλός βαθµός» και τέλος το µικρότερο 

ποσοστό (3,3%) απάντησε «Μέτριος βαθµός». Συνεπώς, η έρευνα δείχνει ότι οι λογιστικές 

ικανότητες είναι απαραίτητες για την εκτέλεση των προγραµµάτων λογιστικής. 

Πίνακας 4.3.13: Λογιστικές ικανότητες 

 

 

∆ιάγραµµα 4.3.13: Λογιστικές ικανότητες 

 

 

4.3.14 ∆εξιότητες διαχείρισης εργασίας 

Η τελευταία ερώτηση του ερωτηµατολογίου σχετίζεται µε τις δεξιότητες διαχείρισης της 

εργασίας όπου αυτό σηµαίνει ότι ο εργαζόµενος πρέπει να είναι µεθοδικός, υποµονετικός και 

αποτελεσµατικός στο να φέρει εις πέρας την εργασία που του ανατέθηκε.  

Πίνακας 4.3.14: ∆εξιότητες διαχείρισης εργασίας 
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Οι λογιστές απάντησαν µε ποσοστό 56,7% «Πολύ υψηλός βαθµός», ακολουθεί ποσοστό 30% 

για την απάντηση «Υψηλός βαθµός» και τέλος το 13,3% που είναι και το µικρότερο ποσοστό 

απάντησε «Μέτριος βαθµός». Το συµπέρασµα για τη σηµαντικότητα των δεξιοτήτων 

διαχείρισης εργασίας τείνει να είναι απαραίτητο στοιχείο για ένα άτοµο που ασχολείται µε τη 

µηχανογραφηµένη λογιστική. 

∆ιάγραµµα 4.3.14: ∆εξιότητες διαχείρισης εργασίας 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 105

5 Κοστολόγηση – κερδοφορία όπως στοιχειοθετείται από τα 

εµπειρικά αποτελέσµατα 

5.1 Σηµαντικότητα του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής για 

τον καθορισµό του κόστους 

Οι λογιστές απαντούν σε ότι αφορά τις δυνατότητες του πληροφοριακού συστήµατος για την 

υποστήριξη της καταγραφής του κόστους. 

5.1.1 Κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα) 

Το κόστος των τελικών προϊόντων είναι ένα πολύ σηµαντικό στοιχείο που πρέπει να 

καταχωρείται από την επιχείρηση και να υπολογίζεται σωστά. Οι ερωτηθέντες καλούνται να 

αξιολογήσουν σε ποιο βαθµό θεωρούν απαραίτητη αυτή τη δυνατότητα του συστήµατος.  

Πίνακας 5.1.1: Κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα) 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.1: Κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα) 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό (36,7%) θεωρεί απολύτως απαραίτητη τη δυνατότητα αυτή, µε 

ποσοστό 26,7% τη θεωρούν πολύ σηµαντική. Το 16,7% απαντά «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου ή πρακτικής» πράγµα που σηµαίνει ότι η δραστηριότητα της εταιρείας 

τους µπορεί να µην αφορά προϊόντα. Με µικρότερο ποσοστό ύψους 10% απαντούν 

«Αρκετά» και «Λίγο».  

5.1.2 Κόστος ανά µονάδα (ηµιτελή προϊόντα) 

Τα ηµιτελή προϊόντα χρήζουν παρακολούθησης κόστους όπως και τα τελικά προϊόντα. Στον 

υπολογισµό του κόστους ενός προϊόντος λαµβάνονται υπόψη διάφοροι παράγοντες όπως το 

κόστος αποθήκευσης, απόσβεση του υλικού, κόστος πρώτων υλών κλπ. Το µεγαλύτερο 

ποσοστό (30%) απαντά µε «Απολύτως απαραίτητο» και «Πολύ». Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου απαντά το 26,7% και το 6,7% απαντά «Αρκετά» και «Λίγο». 

Πίνακας 5.1.2: Κόστος ανά µονάδα (ηµιτελή προϊόντα) 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.2: Κόστος ανά µονάδα (ηµιτελή προϊόντα) 
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5.1.3 Κόστος ανά δραστηριότητα 

Μια επιχείρηση δύναται να έχει πολλαπλές δραστηριότητες δηλαδή µπορεί να είναι εµπορική 

αλλά να παρέχει και υπηρεσίες. Το κόστος ανά δραστηριότητα είναι πολύ σηµαντικό να 

παρακολουθείται και να εντοπίζονται έτσι περιθώρια κέρδους ή ζηµίας. Το µεγαλύτερο 

ποσοστό (40%) κρίνει πολύ απαραίτητο να υπάρχει αυτό το στοιχείο στο σύστηµα 

µηχανογραφηµένης λογιστικής, ακολουθεί µε 30% η άποψη «Απολύτως απαραίτητο», µε 

«Αρκετά» απαντά το 13,3% του δείγµατος, το 10% δε χρησιµοποιεί αυτή τη λογιστική 

µέθοδο και το µικρότερο ποσοστό 6,7% απαντά «Λίγο». 

Πίνακας 5.1.3: Κόστος ανά δραστηριότητα 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.3: Κόστος ανά δραστηριότητα 

 

 

5.1.4 Κόστος ανά εντολή παραγωγής 

Το κόστος παραγωγής είναι κρίσιµο να καταγράφεται καθώς ένα εργοστάσιο για να παράξει 

έχει πάρα πολλά έξοδα και πολλές παραµέτρους που χρειάζονται προσοχή. Μια εντολή 



 108

παραγωγής περιέχει όλα όσα θα χρειαστούν για να παραχθεί το τελικό προϊόν, πρώτες ύλες, 

ηµιτελή προϊόντα, ποσότητες ενηµερώνονται έτσι και τα αποθέµατα.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό (33,3%) δεν χρησιµοποιεί αυτή τη λογιστική µέθοδο πράγµα που 

σηµαίνει ότι δεν παράγουν τα προϊόντα που εµπορεύονται ή αφορά εταιρεία παροχής 

υπηρεσιών, ακολουθεί ποσοστό 30% όπου δηλώνει «Απολύτως απαραίτητο» το στοιχείο 

αυτό για το σύστηµα, το 23,3% δηλώνει «Πολύ», το 10% «Αρκετά» και το µικρότερο 

ποσοστό (3,3%) «Καθόλου απαραίτητο». 

Πίνακας 5.1.4: Κόστος ανά εντολή παραγωγής 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.4: Κόστος ανά εντολή παραγωγής 

 

 

5.1.5 Σχεδιασµός κόστους 

Οι επιχειρήσεις είναι ζωτικής σηµασίας να σχεδιάζουν τα κόστη τους πριν προβούν σε 

σηµαντικές αποφάσεις και επενδύσεις.  
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Πίνακας 5.1.5: Σχεδιασµός κόστους 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.5: Σχεδιασµός κόστους 

 

 

Τα µέσα µηχανογραφηµένης λογιστικής έχουν τη δυνατότητα να φτιάξουν ένα αξιόπιστο 

πλάνο εφόσον οι λογιστές έχουν λάβει υπόψη όλες τις παραµέτρους. Το µεγαλύτερο ποσοστό 

(30%) απαντά «Απολύτως απαραίτητο» και «Αρκετά». Με ποσοστό 23,3% ακολουθεί η 

απάντηση «Πολύ». Το µικρότερο ποσοστό απάντησε «Λίγο». Συνεπώς, ο σχεδιασµός του 

κόστους κρίνεται σηµαντικό στοιχείο του συστήµατος από το δείγµα. 

5.1.6 Πρότυπο κόστους  

Το πρότυπο κόστους εννοιολογείται ως το προκαθορισµένο κόστος παραγωγής σύµφωνα µε 

µελέτη του παρελθόντος, του παρόντος αλλά και πρόβλεψης του µέλλοντος σε συνάρτηση µε 

τους παράγοντες που το επηρεάζουν όπως οι οικονοµικές συνθήκες και οι όγκοι πωλήσεων. 

Χρησιµοποιείται και ως εργαλείο ελέγχου και µέτρο σύγκρισης για τον αν η επιχείρηση είναι 

κοντά στο στόχο της σε σχέση µε αυτό.  
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Πίνακας 5.1.6: Πρότυπο κόστους 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (30%) το θεωρεί «Αρκετά» σηµαντικό στοιχείο ακολουθεί ποσοστό 

26,7% όπου το θεωρεί «Απολύτως απαραίτητο» και «Πολύ». «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου» απαντά το 13,3% και µε το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απαντά το 

δείγµα «Λίγο». Συνεπώς, η δυνατότητα αυτή του συστήµατος κρίνεται εποικοδοµητική από 

τους ερωτηθέντες  (https://www.kostos-paragogis.gr/bimata-ilopoiisis/protipo-kostos.html, 

n.d.). 

∆ιάγραµµα 5.1.6: Πρότυπο κόστους  

 

 

5.1.7  Πρότυπο κόστος αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος 

Σε ένα σύστηµα είναι πολύ απαραίτητο να υπάρχει καταγεγραµµένη η ιστορικότητα των 

γεγονότων ιδιαίτερα όταν πρόκειται για τιµές και κόστη. Το πρότυπο κόστος αγορών αφορά 

τη σχεδίαση ενός κόστους σε συνάρτηση µε παρελθοντικές, παροντικές και µελλοντικές 

τιµές και εξισώνεται µε το ιστορικό κόστος µε σκοπό τη βέλτιστη απόφαση και έλεγχο του 

κόστους συγκριτικά. Το µεγαλύτερο ποσοστό (33,3%) απαντά «Απολύτως απαραίτητο», 
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ακολουθεί ποσοστό 23,3% µε απαντήσεις «Αρκετά» και «Πολύ». Το 16,7% δεν κάνει χρήση 

αυτής της λογιστικής µεθόδου καθώς αφορά παραγωγή και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) δεν 

το θεωρεί καθόλου απαραίτητο. 

Πίνακας 5.1.7: Πρότυπο κόστος αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.7: Πρότυπο κόστος αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος 

 

 

5.1.8 Κόστος τέλους περιόδου 

Για τα οικονοµικά αποτελέσµατα µιας εταιρείας είναι απαραίτητο να γνωρίζουµε το 

συνολικό κόστος στο τέλος της περιόδου είτε είναι τέλος µήνα/µηνών είτε τέλος χρόνου. Το 

δείγµα απάντησε µε ποσοστό 40%  «Πολύ» ως απαραίτητη πληροφορία του συστήµατος το 

κόστος τέλους περιόδου, «Απολύτως απαραίτητο» απάντησε το 33,3%, το 13,3% «Αρκετά», 

το 10% «Μη χρήση της λογιστικής µεθόδου» και το µικρότερο ποσοστό πήρε η απάντηση 

«Λίγο». 



 112

Πίνακας 5.1.8: Κόστος τέλους περιόδου 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.8: Κόστος τέλους περιόδου 

 

 

5.1.9 Συνολικό κόστος παραγωγής (συµπεριλαµβανοµένης της διοίκησης, πωλήσεων, 

µάρκετινγκ και τη χρηµατοδότηση των γενικών εξόδων) και υπολογισµού 

καθαρής αξίας 

Μια εταιρεία όταν παράγει ένα προϊόν έχει το κόστος των πρώτων υλών, του σχεδιασµού 

του, της δηµιουργίας του, αποθήκευση, συντήρηση του αλλά δεν σταµατά εκεί το κόστος. 

Για την προώθηση και πώλησή του γίνονται επίσης ενέργειες οι οποίες κοστίζουν. Για 

παράδειγµα, το τµήµα µάρκετινγκ έχει κόστος για τυχόν παροχές και εκδηλώσεις που 

διοργανώνει για τους πελάτες. Οι πωλήσεις έχουν κόστη για την εξυπηρέτηση του πελάτη. 

Πρέπει συνεπώς πέρα από όλα αυτά τα κόστη να είναι εύκολο να υπολογιστεί η καθαρή αξία 

του προϊόντος. 
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Πίνακας 5.1.9: Συνολικό κόστος παραγωγής και υπολογισµού καθαρής αξίας 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.9: Συνολικό κόστος παραγωγής και υπολογισµού καθαρής αξίας 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (30%) το θεωρεί «Πολύ απαραίτητο» να υπάρχει στο σύστηµα, το 

26,7% το θεωρεί «Απολύτως απαραίτητο», το 13,3% «Αρκετά», «Καθόλου απαραίτητο» 

κρίνει το 6,7% και µε µικρότερο ποσοστό (3,3%) απαντά το δείγµα «Λίγο». Οι αρνητικές 

απαντήσεις είναι πιθανό να µην εµπορεύονται προϊόντα είτε να µην είναι αρκετές µεγάλες 

εταιρείες. 

5.1.10 Πολλαπλά σενάρια κόστους 

Τα πολλαπλά σενάρια κόστους είναι η δυνατότητα για ανάλυση µε υπαρκτά αποτελέσµατα 

ώστε να προταθούν διαφορετικοί χειρισµοί και το κόστος να είναι ελεγχόµενο. Το 23,3% 

κρίνει ότι είναι «Απολύτως απαραίτητο», το 20% «Μη χρήση αυτής της λογιστικής 

µεθόδου», το 16,7% απαντά «Αρκετά» και «Πολύ», το 13,3% το κρίνει «Καθόλου 

απαραίτητο» και είναι το µικρότερο ποσοστό.  
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Πίνακας 5.1.10: Πολλαπλά σενάρια κόστους 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.10: Πολλαπλά σενάρια κόστους 

 

 

5.1.1 Υποθετικά σενάρια κόστους 

Με σκοπό την αναζήτηση νέων ιδεών για την εφαρµογή εναλλακτικών λύσεων σε διάφορες 

διεργασίες της εταιρείας, εποικοδοµητικό θα ήταν να έχουµε στα χέρια µας ένα υποθετικό 

πλάνο µε υπολογισµένες τις όλες τις παραµέτρους του κόστους. Τα υποθετικά σενάρια 

αφορούν υποθετικά αποτελέσµατα ή προβλέψεις. Ιδιαίτερα όταν είναι µεγάλη εταιρεία και 

έχει πολλές δραστηριότητες και παραγωγή µιας γκάµας προϊόντων.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό (20%) το έκρινε «Απολύτως απαραίτητο» να υπάρχει στο σύστηµα 

η λειτουργία για τα υποθετικά σενάρια κόστους. Επόµενο µεγαλύτερο είναι το 26,7% 
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«Πολύ». Ακολουθούν µε 13,3% απαντήσεις «Αρκετά», «Μη χρήση αυτής της λογιστικής 

µεθόδου», «Λίγο» και «Καθόλου Απαραίτητο». Κρίνουµε λοιπόν ότι η πλειοψηφία 

επωφελείται από αυτή τη δυνατότητα. 

Πίνακας 5.1.11: Υποθετικά σενάρια κόστους 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.11: Υποθετικά σενάρια κόστους 

 

 

5.1.12 Κόστος εργασίας 

Η παρακολούθηση του κόστους του ανθρώπινου παράγοντα ιδιαίτερα σε µεγάλες εταιρείες 

αποτελεί πολύ σηµαντική παράµετρο. Περιέχει το µισθό, τις άδειες, υπερωρίες, τυχόν bonus 

και παροχές.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό (40%) απαντά «Πολύ», το 26,7% απαντά «Αρκετά», το 23,3% 

κρίνει «Απολύτως απαραίτητο», το 6,7% απαντά «Μη χρήση της λογιστικής µεθόδου» όπου 

λογικά πρόκειται για επιχείρηση µικρή, µε πολύ λίγους εργαζόµενους. Με ποσοστό 3,3% που 

είναι και το µικρότερο ποσοστό ακολουθεί η απάντηση «Καθόλου απαραίτητο». 
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Συµπεραίνουµε ότι οι περισσότεροι λογιστές θεωρούν πολύ σηµαντική τη δυνατότητα 

διαχείρισης του κόστους εργασίας στο πληροφοριακό σύστηµα. 

Πίνακας 5.1.12: Κόστος εργασίας 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.12: Κόστος εργασίας 

 

 

5.1.13 Κέντρα Κόστους 

Τα κέντρα κόστους είναι ουσιαστικά η τµηµατοποίηση µε ξεχωριστούς κωδικούς µέσα στο 

σύστηµα για την καταγραφή του κάθε γεγονότος ανάλογα µε το τµήµα και τον τοµέα που 

παράγεται το κόστος µε σκοπό τη διευκόλυνση, την ανάλυση και την ακριβέστερη 

ταξινόµηση των πληροφοριών. Βοηθούν στο να βγαίνουν καθαρά συµπεράσµατα, να γίνεται 

πιο σωστός και τεκµηριωµένος έλεγχος και πιο ορθές επιχειρηµατικές αποφάσεις. Το 40% 

απαντά ότι θεωρεί απολύτως απαραίτητη την ύπαρξη των κέντρων κόστους στο σύστηµα. 

Ακολουθεί ποσοστό 23,3% όπου απαντά «Πολύ». Το 20% απαντά «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου». «Αρκετά» απαντά το 13,3% και το µικρότερο ποσοστό κατέχει η 

απάντηση «Καθόλου απαραίτητο». 
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Πίνακας 5.1.13: Κέντρα Κόστους 

 

 

∆ιάγραµµα 5.1.13: Κέντρα Κόστους 

 

 

5.2 Σηµαντικότητα του προγράµµατος για την ανάλυση κόστους και την 

κοστολόγηση 

Το δείγµα το οποίο έλαβε µέρος στην έρευνα καλείται να απαντήσει για το βαθµό 

αναγκαιότητας της ανάλυσης κόστους και της δυνατότητας κοστολόγησης µέσω του 

λογιστικού πληροφοριακού συστήµατος. 

5.2.1 Ανάλυση σταθερού κόστους 

Η ανάλυση του σταθερού κόστους βασίζεται στα κόστη των παραγωγικών διαδικασιών τα 

οποία δεν υπόκεινται σε µεταβολές µακροχρόνια, άσχετα από τον όγκο που παράγεται. 

(https://www.euretirio.com/stathero-kostos/). Για µια εταιρεία που παράγει προϊόντα είναι 

απαραίτητο στοιχείο προς µέτρηση. 
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Πίνακας 5.2.1: Ανάλυση σταθερού κόστους 

 

 

  ∆ιάγραµµα 5.2.1: Ανάλυση σταθερού κόστους 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (36,7%) απαντά «Απολύτως απαραίτητο», το 33,3% «Πολύ», το 

13,3% απαντά «Αρκετά» και «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου». Το µικρότερο 

ποσοστό (3,3%) απάντησε «Λίγο». Συµπερασµατικά, το µεγαλύτερο µέρος των λογιστών 

αξιολογεί ως πολύ χρήσιµη την ανάλυση σταθερού κόστους. 

5.2.2 Ανάλυση µεταβλητού κόστους 

Το µεταβλητό κόστος επηρεάζεται από τον όγκο παραγωγής, συνεπώς η τιµή του 

µεταβάλλεται συχνά και πρέπει να παρακολουθείται. Όλα τα κόστη πρέπει να ελέγχονται 

λεπτοµερώς για να διατηρούνται σε επίπεδο όπου δεν έχει επιπτώσεις στην κερδοφορία της 

επιχείρησης (https://www.euretirio.com/metavlito-kostos/). Το µεγαλύτερο ποσοστό ύψους 

33,3% απαντά «Πολύ» απαραίτητη τη δυνατότητα υπολογισµού του µεταβλητού κόστους. 

Ακολουθεί ποσοστό 30% «Απολύτως απαραίτητο», το ποσοστό 16,7% επέλεξε την 

απάντηση «Αρκετά». Το 13,3% δεν χρησιµοποιεί αυτή τη λογιστική µέθοδο όπου λογικά 
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πρόκειται για εταιρεία που δεν έχει παραγωγή. Το µικρότερο ποσοστό 6,7% έχει η απάντηση 

«Λίγο». 

Πίνακας 5.2.2: Ανάλυση µεταβλητού κόστους 

 

 

∆ιάγραµµα 5.2.2: Ανάλυση µεταβλητού κόστους 

 

 

5.2.3 Ανάλυση άµεσου κόστους 

Άµεσο είναι το κόστος που εµπεριέχεται στην τιµή του προϊόντος ή της υπηρεσίας, ύστερα 

από υπολογισµό µε τρόπο ώστε να ξεχωρίζει 

(https://www.taxheaven.gr/pagesdata/logsxedio/1_5_kostos.htm). 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (40%) ψηφίζει «Πολύ», το 33,3% απαντά «Απολύτως απαραίτητο», 

το 13,3% δεν χρησιµοποιεί αυτή τη λογιστική µέθοδο, το 10% απαντά «Αρκετά» και τέλος 

το µικρότερο ποσοστό 3,3% απαντά «Λίγο». 
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Πίνακας 5.2.3: Ανάλυση άµεσου κόστους 

 

 

∆ιάγραµµα 5.2.3: Ανάλυση άµεσου κόστους 

 

 

5.2.4 Ανάλυση έµµεσου κόστους 

Όταν µια επιχείρηση παράγει παραπάνω από ένα είδος προϊόντων ή υπηρεσίες µοιράζονται 

τα κόστη για τη δηµιουργία τους και είναι δύσκολο να προσδιοριστεί ο βαθµός 

διαφοροποίησης µεταξύ τους και να ενσωµατωθεί το ανάλογο κόστος 

(https://www.taxheaven.gr/pagesdata/logsxedio/1_5_kostos.htm). 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) κρίνει «Πολύ» απαραίτητη τη µέτρηση αυτή, αµέσως 

µεγαλύτερο ποσοστό 30% απαντά «Απολύτως απαραίτητο», ακολουθεί ποσοστό 13,3% «Μη 

χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου». Ύστερα το ποσοστό 6,7% απαντά «Αρκετά» χρήσιµο 

και το µικρότερο ποσοστό 3,3% «Λίγο». 
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Πίνακας 5.2.4: Ανάλυση έµµεσου κόστους 

 

 

∆ιάγραµµα 5.2.4: Ανάλυση έµµεσου κόστους 

 

 

5.2.5 Κοστολόγηση βάσει στόχων 

Τα κόστη είναι απαραίτητο να µετρώνται µε ακρίβεια, απόλυτη λεπτοµέρεια και να 

σχεδιάζονται µε προνοητικότητα καθώς επηρεάζουν τη λειτουργία και την κερδοφορία της 

επιχείρησης. Η επιχείρηση για να είναι υγιής και να µπορεί να εξελίσσεται θέτει στόχους 

κυρίως οικονοµικούς που σε αυτό πολύ σηµαντικός παράγοντας είναι η κοστολόγηση και η 

τιµή που τελικά θα λάβει ο πελάτης.  

Πίνακας 5.2.5: Κοστολόγηση βάσει στόχων 
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∆ιάγραµµα 5.2.5: Κοστολόγηση βάσει στόχων 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (36,7%) απαντά «Πολύ», ακολουθεί ποσοστό 23,3% όπου κρίνει 

«Απολύτως απαραίτητο» το στοιχείο, το ποσοστό 16,7% απαντά «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου», το ποσοστό 13,3% «Αρκετά». Το δείγµα απάντησε µε 6,7% «Λίγο» 

απαραίτητο και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) «Καθόλου απαραίτητο». Η πλειοψηφία των 

απαντήσεων έχει θετική άποψη για την ύπαρξη της κοστολόγησης βάσει στόχων στο 

πληροφοριακό σύστηµα. 

5.2.6 Πρότυπη κοστολόγηση µε βάση το σχέδιο πωλήσεων 

Σχετικά µε την πρότυπη κοστολόγηση µε βάση το σχέδιο πωλήσεων, το µεγαλύτερο ποσοστό 

(40%) των λογιστών απαντά «Πολύ» σηµαντικό στοιχείο. Ακολουθεί µε 20% η απάντηση 

«Απολύτως απαραίτητο», µε ποσοστό 16,7% απάντησαν «Μη χρήση αυτής της λογιστικής 

µεθόδου», 10% συγκέντρωσαν οι απαντήσεις «Αρκετά» και «Λίγο», το µικρότερο ποσοστό 

(3,3%) έλαβε η απάντηση «Καθόλου απαραίτητο». Συµπερασµατικά, το στοιχείο αυτό 

κρίνεται αρκετά χρήσιµο καθώς οι περισσότερες απαντήσεις ήταν θετικές ως προς αυτό. 

Πίνακας 5.2.6: Πρότυπη κοστολόγηση µε βάση το σχέδιο πωλήσεων 
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∆ιάγραµµα 5.2.6: Πρότυπη κοστολόγηση µε βάση το σχέδιο πωλήσεων  

 

 

5.2.7 Προκαταρκτική κοστολόγηση  

Το δείγµα καλείται να αξιολογήσει πόσο σηµαντικός είναι ο υπολογισµός της 

προκαταρκτικής κοστολόγησης από το πληροφοριακό σύστηµα. Το µεγαλύτερο ποσοστό 

(36,7%) των λογιστών απάντησε «Πολύ», το 16,7% απάντησε «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου» και «Αρκετά». Το 13,3% θεώρησε «Απολύτως απαραίτητο» και το 

µικρότερο ποσοστό (6,7%) απάντησε «Καθόλου απαραίτητο».   

Πίνακας 5.2.7: Προκαταρκτική κοστολόγηση 

 

 

∆ιάγραµµα 5.2.7: Προκαταρκτική κοστολόγηση 
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Το µεγαλύτερο µέρος των απαντήσεων είναι υπέρ της σηµαντικότητας της χρήσης 

προκαταρκτικής κοστολόγησης µέσα στο λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα.  

5.2.8 Κοστολόγηση του Κύκλου Ζωής 

Ο καθορισµός του κύκλου ζωής των προϊόντων είναι πολύ σηµαντικό στοιχείο για την 

επιχείρηση και αφορά στοιχεία από τη σύλληψη της ιδέας για τη δηµιουργία του µέχρι και 

την ανακύκλωσή του. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών (26,7%) απάντησε «Πολύ», το 20% «Αρκετά», το 

16,7% απάντησε «Απολύτως απαραίτητο» και «Μη χρήση της λογιστικής µεθόδου». Το 

13,3% απάντησε «Λίγο» και το µικρότερο ποσοστό (6,7%) έκρινε «Καθόλου απαραίτητο». 

Πίνακας 5.2.8: Κοστολόγηση του Κύκλου Ζωής 

 

 

∆ιάγραµµα 5.2.8: Κοστολόγηση του Κύκλου Ζωής 

 

 

5.2.9 Πλήρης κοστολόγηση 

Σχετικά µε την πλήρη κοστολόγηση τα αποτελέσµατα της εµπειρικής έρευνας δείχνουν: 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος 36,7% απαντά «Πολύ» και «Απολύτως απαραίτητο», 

στη συνέχεια το ποσοστό 13,3% έλαβε η απάντηση «Αρκετά», µε 6,7% ακολουθεί η 

απάντηση «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου», το µικρότερο ποσοστό (3,3%) 

απάντησε «Καθόλου απαραίτητο» και «Λίγο». 

Πίνακας 5.2.9: Πλήρης κοστολόγηση 

 

 

∆ιάγραµµα 5.2.9: Πλήρης κοστολόγηση 

 

 

5.2.10  Ταυτόχρονη κοστολόγηση  

Το δείγµα καλείται να κρίνει τη σηµασία της ταυτόχρονης κοστολόγησης σε ένα 

πληροφοριακό λογιστικό σύστηµα. Το µεγαλύτερο ποσοστό (40%) του δείγµατος απάντησε 

«Πολύ», το 20% απάντησε «Αρκετά», σε ποσοστό 16,7% οι λογιστές απάντησαν «Απολύτως 



 126

απαραίτητο» και «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου». Τέλος, το µικρότερο ποσοστό 

(6,7%) απάντησε «Καθόλου απαραίτητο». 

Πίνακας 5.2.10: Ταυτόχρονη κοστολόγηση 

 

 

∆ιάγραµµα 5.2.10: Ταυτόχρονη κοστολόγηση  

 

 

5.2.11 Οριακή κοστολόγηση 

Το οριακό κόστος χρησιµοποιείται από επιχειρήσεις που έχουν παραγωγική δραστηριότητα 

και εννοιολογείται ως ο ρυθµός µεταβολής του συνολικού κόστους όταν µεταβάλλεται η 

παραγωγική διαδικασία κατά µια µονάδα. Υπολογίζεται έτσι το πιθανό περιθώριο κέρδους 

(https://www.euretirio.com/oriako-kostos/). 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (30%) απάντησε «Πολύ», το 20% «Μη χρήση αυτής της λογιστικής 

µεθόδου», το 16,7% απαντά «Λίγο», το 13,3% απαντά «Απολύτως απαραίτητο»  και το 

µικρότερο ποσοστό (10%) έλαβαν οι απαντήσεις «Αρκετά» και «Καθόλου απαραίτητο». 

Συµπεραίνουµε ότι η πλειοψηφία των λογιστών θεωρεί το στοιχείο πολύ χρήσιµο, υπάρχει 

όµως ένα σεβαστό µερίδιο υπέρ της άποψης ότι δεν χρησιµοποιούν τη µέθοδο αυτή, λογικά 

ισχύει για µικρότερες εταιρείες. 
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Πίνακας 5.2.11: Οριακή κοστολόγηση 

 

 

∆ιάγραµµα 5.2.11: Οριακή κοστολόγηση  

 

 

5.3 Σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό των εξόδων 

Στο παρόν κεφάλαιο οι λογιστές απαντούν σχετικά µε το πόσο αναγκαίο είναι να υπάρχουν 

λειτουργίες σχετικές µε τον καθορισµό των εξόδων µέσα στο σύστηµα. 

5.3.1 Υπολογισµός γενικών εξόδων 

Ο υπολογισµός των γενικών εξόδων είναι µια πολύ σηµαντική πληροφορία για µια 

επιχείρηση καθώς δεν επιτυγχάνεται η µέγιστη κερδοφορία αν υπάρχουν ανεξέλεγκτα έξοδα. 

Είναι επίσης χρήσιµο στο να µελετήσουν οι αρµόδιοι τυχόν εναλλακτικές για µείωση 

κόστους. Το µεγαλύτερο ποσοστό (50%) έκρινε «Απολύτως απαραίτητο», στη συνέχεια 

ποσοστό 36,7% έλαβε η απάντηση «Πολύ» και το µικρότερο ποσοστό (13,3%) απάντησε 

«Αρκετά». Συµπεραίνουµε ότι για τους λογιστές είναι πολύ εποικοδοµητική λειτουργία. 
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Πίνακας 5.3.1: Υπολογισµός γενικών εξόδων 

 

 

∆ιάγραµµα 5.3.1: Υπολογισµός γενικών εξόδων 

 

 

5.3.2  Κατανοµή των γενικών εξόδων σε κέντρα ευθύνης  

Η κατανοµή των γενικών εξόδων ανάλογα µε τη δραστηριότητα και το τµήµα της 

επιχείρησης προσφέρει µια αναλυτική πληροφόρηση που εύκολα µπορούν να γίνουν έλεγχοι 

και να οδηγούµαστε σε πιο στοχευµένα συµπεράσµατα σχετικά µε τα έξοδα.   

Το µεγαλύτερο ποσοστό (43,3%) έλαβε η απάντηση «Απολύτως απαραίτητο», ύστερα µε 

ποσοστό 30% απάντησαν «Πολύ», το 13,3% απάντησε «Μη χρήση αυτής της λογιστικής 

µεθόδου», το 10% των λογιστών απάντησαν «Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) 

έλαβε η απάντηση «Λίγο». Συµπερασµατικά, µεγάλο ποσοστό των λογιστών έκρινε 

σηµαντική τη δυνατότητα αυτή. 
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Πίνακας 5.3.2: Κατανοµή των γενικών εξόδων σε κέντρα ευθύνης 

 

 

∆ιάγραµµα 5.3.2: Κατανοµή των γενικών εξόδων σε κέντρα ευθύνης 

 

 

5.3.3 Κατανοµή των γενικών εξόδων παραγωγής στα προϊόντα/υπηρεσίες 

Σχετικά µε την αξιολόγηση των γενικών εξόδων παραγωγής στα προϊόντα και τις υπηρεσίες 

οι λογιστές στο µεγαλύτερο ποσοστό (36,7%) έκριναν «Απολύτως απαραίτητο», το 33,3% 

«Πολύ», το 13,3% των λογιστών απάντησε «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου» και 

«Αρκετά». Το µικρότερο ποσοστό (3,3%) έλαβε η απάντηση «Λίγο». 

Πίνακας 5.3.3: Κατανοµή των γενικών εξόδων παραγωγής στα προϊόντα/υπηρεσίες 
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∆ιάγραµµα 5.3.3: Κατανοµή των γενικών εξόδων παραγωγής στα προϊόντα/υπηρεσίες 

 

 

5.3.4 Κατανοµή των γενικών εξόδων της διοίκησης στα προϊόντα/υπηρεσίες 

Σχετικά µε την κατανοµή των εξόδων της διοίκησης στα προϊόντα και τις υπηρεσίες οι 

λογιστές αποκρίθηκαν: το µεγαλύτερο ποσοστό ύψους 40% απάντησε «Απολύτως 

απαραίτητο», το 36,7% απάντησε «Πολύ», η απάντηση «Αρκετά» έλαβε ποσοστό 13,3%, 

«Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου» απάντησε το ποσοστό 6,7% και το µικρότερο 

ποσοστό απάντησε «Λίγο». 

Πίνακας 5.3.4: Κατανοµή των γενικών εξόδων της διοίκησης στα προϊόντα/υπηρεσίες 

 

 

∆ιάγραµµα 5.3.4: Κατανοµή των γενικών εξόδων της διοίκησης στα προϊόντα/υπηρεσίες 
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5.3.5 Κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα προϊόντα/υπηρεσίες 

Η κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα προϊόντα και τις υπηρεσίες 

είναι πιο περίπλοκο και δύσκολο να υπολογιστεί γιατί κάθε πελάτης µπορεί να χρήζει 

διαφορετικής διαχείρισης όµως είναι χρήσιµο να καταγράφονται όλες οι οικονοµικές 

κινήσεις. Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών µε 40% έκρινε «Πολύ» απαραίτητο, το 30% 

του δείγµατος απάντησε «Απολύτως απαραίτητο». Το 13,3% απάντησε «Αρκετά», το 10% 

απάντησε «Λίγο» και τέλος το µικρότερο ποσοστό 6,7% απάντησε «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου». 

Πίνακας 5.3.5: Κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα προϊόντα/υπηρεσίες 

 

 

∆ιάγραµµα 5.3.5: Κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα προϊόντα/υπηρεσίες 
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5.4 Σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό του κέρδους 

Η όγδοη ερώτηση αφορά το βαθµό σηµαντικότητας της δυνατότητας καθορισµού του 

κέρδους από το πληροφοριακό σύστηµα.  

5.4.1 Κέντρα κέρδους 

Οι λογιστές καλούνται να αξιολογήσουν το βαθµό αναγκαιότητας της ύπαρξης κέντρων 

κέρδους στο σύστηµα. Τα κέντρα κέρδους αναφέρουν από που προέρχονται αυτά τα κέρδη, 

τµήµα και δραστηριότητα και ταξινόµηση σε ειδικά διαµορφωµένο κωδικό. 

Πίνακας 5.4.1: Κέντρα κέρδους 

 

 

∆ιάγραµµα 5.4.1: Κέντρα κέρδους 

 

 

Το 50% των λογιστών απάντησε «Απολύτως απαραίτητο», το 20% απάντησε «Πολύ», 13% 

απάντησε «Αρκετά» και «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου». Το µικρότερο ποσοστό 

(3,3%) αφορά την απάντηση «Λίγο». Από την ερευνά που διεκπεραιώθηκε συµπεραίνουµε 
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ότι για τους ερωτηθέντες έχει µεγάλη σηµασία η ύπαρξη των κέντρων κέρδους στο 

πληροφοριακό σύστηµα. 

5.4.2 Ανάλυση κερδοφορίας ανά προϊόν 

Η ανάλυση της κερδοφορίας ανά προϊόν είναι µια διεργασία που παρέχει λεπτοµέρειες 

χρήσιµες για τη βελτιστοποίηση των αποφάσεων της επιχείρησης σχετικά µε την 

κοστολόγηση. Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών (43,3%) κρίνει «Απολύτως 

απαραίτητο», το 23,3% απάντησε «Πολύ», το 20% απάντησε «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου», το 10% απάντησε «Αρκετά», το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απάντησε 

«Λίγο». 

Πίνακας 5.4.2: Ανάλυση κερδοφορίας ανά προϊόν 

 

 

∆ιάγραµµα 5.4.2: Ανάλυση κερδοφορίας ανά προϊόν 

 

 

5.4.3 Ανάλυση κερδοφορίας ανά δραστηριότητα 

Αν µια εταιρεία είτε µεγάλη είτε πιο µικρή έχει διάφορες δραστηριότητες πρέπει να είναι 

ξεκάθαρο πόσο κερδοφόρα είναι η κάθε δραστηριότητα και αναλυτικά τα στοιχεία που τη 

συνθέτουν. Το µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) αφορά την απάντηση «Απολύτως απαραίτητο», 
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ακολουθεί ποσοστό 26,7% για την απάντηση «Πολύ», 16,7% «Αρκετά», 6,7% «Μη χρήση 

της λογιστικής µεθόδου», και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) «Λίγο». 

Πίνακας 5.4.3: Ανάλυση κερδοφορίας ανά δραστηριότητα 

 

 

∆ιάγραµµα 5.4.3: Ανάλυση κερδοφορίας ανά δραστηριότητα 

 

 

5.4.4 Ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη 

Η ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη είναι πολύ αξιόλογο στοιχείο για µελέτη και ιδιαίτερη 

ευθύνη για αυτό έχουν τα τµήµατα πωλήσεων και µάρκετινγκ. Κάθε πελάτης έχει 

διαφορετική δυναµική στην αγορά, διαφορετική ζήτηση και ανάγκες στην εξυπηρέτηση.  

Πίνακας 5.4.4: Ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη 
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∆ιάγραµµα 5.4.4: Ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη 

 

 

Οι λογιστές αξιολόγησαν το στοιχείο και απάντησαν στο µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) 

«Απολύτως απαραίτητο», το 20% του δείγµατος απάντησε «Αρκετά» και «Πολύ», µε 

ποσοστό 10% απάντησαν «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου». Το µικρότερο 

ποσοστό (3,3%) απάντησε «Λίγο». 
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6 Εµπειρική ανάλυση της χρηµατοοικονοµικής λογιστικής και 

της αποτίµησης 

6.1 Σηµαντικότητα προγράµµατος για την χρηµατοοικονοµική ανάλυση 

και αποτίµηση 

Η παρούσα ενότητα αφορά την αξιολόγηση της χρησιµότητας χρηµατοοικονοµικών 

στοιχείων µέσα σε ένα λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα. 

6.1.1 ∆ηµιουργία κύριου προϋπολογισµού 

Ο προϋπολογισµός ή αλλιώς budget είναι πλάνο ζωτικής σηµασίας για την επιχείρηση. Είναι 

ουσιαστικά µια πρόβλεψη των εξόδων και εσόδων µε λεπτοµερή υπολογισµό σε διάρκεια 

µιας λογιστικής περιόδου (https://www.euretirio.com/proypologismos-budget/). 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (36,7%) απαντά «Απολύτως απαραίτητο» και «Πολύ», το 23,3% 

απαντά «Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απαντά «Λίγο». Συνεπώς, οι λογιστές 

κρίνουν τη λειτουργία αυτή του συστήµατος κρίσιµη. 

Πίνακας 6.1.1: ∆ηµιουργία κύριου προϋπολογισµού 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.1: ∆ηµιουργία κύριου προϋπολογισµού 
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6.1.2 ∆ηµιουργία προϋπολογισµού ταµειακών ροών 

Μια εταιρεία δεν µπορεί να επιβιώσει χωρίς ταµειακά διαθέσιµα. Οι ταµειακές ροές της 

επιχείρησης θα πρέπει να παρακολουθούνται µε µεγάλη προσοχή µέσα από αναφορές για την 

πορεία των εισπράξεων και των οφειλών. Το µεγαλύτερο ποσοστό (36,7%) απαντά 

«Απολύτως απαραίτητο», το ποσοστό 33,3% του δείγµατος απαντά «Πολύ». Το 26,7% 

απαντά «Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απαντά «Λίγο». 

Πίνακας 6.1.2: ∆ηµιουργία προϋπολογισµού ταµειακών ροών 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.2: ∆ηµιουργία προϋπολογισµού ταµειακών ροών 

 

 

6.1.3 ∆ηµιουργία προϋπολογισµού κεφαλαιουχικών δαπανών 

Οι κεφαλαιουχικές δαπάνες αναφέρονται στις επενδύσεις. Οι επενδύσεις είναι σηµαντικές για 

την εξέλιξη της εταιρείας και τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών της. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (33,3%) κρίνει το στοιχείο «Απολύτως απαραίτητο», το 26,7% 

απαντά «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου», το 23,3% απαντά «Πολύ», το 6,7% του 
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δείγµατος απάντησε «Αρκετά» και «Λίγο». Το µικρότερο ποσοστό απάντησε «Καθόλου 

απαραίτητο». 

Πίνακας 6.1.3: ∆ηµιουργία προϋπολογισµού κεφαλαιουχικών δαπανών 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.3: ∆ηµιουργία προϋπολογισµού κεφαλαιουχικών δαπανών 

 

 

6.1.4 Ανάλυση χρηµατοοικονοµικών δεικτών 

Παραδείγµατα χρηµατοοικονοµικών δεικτών είναι οι δείκτες αποδοτικότητας και οι δείκτες 

φερεγγυότητας.  

Πίνακας 6.1.4: Ανάλυση χρηµατοοικονοµικών δεικτών 
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∆ιάγραµµα 6.1.4: Ανάλυση χρηµατοοικονοµικών δεικτών 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών (33,3%) απάντησε «Απολύτως απαραίτητο», το 

26,7% απάντησε «Πολύ», το 20% απάντησε «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου». Το 

13,3% του δείγµατος απάντησε «Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό (6,7%) απάντησε 

«Λίγο». 

6.1.5 Ανάλυση µη χρηµατοοικονοµικών δεικτών 

Οι λογιστές αξιολόγησαν τη σηµασία της ύπαρξης ανάλυσης µη χρηµατοοικονοµικών 

δεικτών στο λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα. Το µεγαλύτερο ποσοστό (30%) απαντά «Μη 

χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου», το 23,3% κρίνει «Απολύτως απαραίτητο» το 

στοιχείο. Το 20% απάντησε «Πολύ», το 10% του δείγµατος απάντησε «Λίγο» και «Αρκετά». 

Το µικρότερο ποσοστό (6,7%) απαντά «Καθόλου απαραίτητο». 

Πίνακας 6.1.5: Ανάλυση µη χρηµατοοικονοµικών δεικτών 
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∆ιάγραµµα 6.1.5: Ανάλυση µη χρηµατοοικονοµικών δεικτών 

 

 

6.1.6 Εσωτερικός έλεγχος 

Το τµήµα εσωτερικού ελέγχου συνήθως το βρίσκουµε σε µεγάλες εταιρείες όπου οι 

διαδικασίες είναι πολλές και πολύπλοκες. Βοηθά τις εταιρείες να παράγουν όσο το δυνατόν 

πιο αξιόπιστα αποτελέσµατα και να δηµιουργεί κανόνες που βοηθούν στην τήρηση της 

φορολογικής νοµοθεσίας.  

Πίνακας 6.1.6: Εσωτερικός έλεγχος 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.6: Εσωτερικός έλεγχος 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό (36,7%) απαντά «Πολύ» απαραίτητο στοιχείο, το 23,3% απαντά 

«Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου», το 20% απαντά «Απολύτως απαραίτητο», το 

10% απαντά «Λίγο», 6,7% απάντησε «Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό απάντησε 

«Καθόλου απαραίτητο».  

6.1.7 Συγκριτική αξιολόγηση 

Η συγκριτική αξιολόγηση είναι χρήσιµη να υπάρχει καθώς για να βελτιώνονται οι διεργασίες 

και η απόδοση των τµηµάτων πρέπει να υπάρχει ένα µέτρο σύγκρισης. 

Πίνακας 6.1.7: Συγκριτική αξιολόγηση 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.7: Συγκριτική αξιολόγηση 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (40%) των λογιστών αποκρίθηκε «Πολύ», το 20% απάντησε 

«Αρκετά», το 16,7% απάντησε «Απολύτως απαραίτητο» και «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου». Τέλος, το µικρότερο ποσοστό (6,7%) απαντά «Καθόλου απαραίτητο». 

6.1.8 Μέθοδοι αποτίµησης 

Οι µέθοδοι αποτίµησης αφορούν τις µεθόδους αποτίµησης των αποθεµάτων όπως για 

παράδειγµα FIFO και LIFO και είναι απαραίτητες για να ελέγχεται η εξάντληση των 
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αποθεµάτων. Το µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) απαντά «Πολύ», το 30% απαντά «Μη χρήση 

αυτής της λογιστικής µεθόδου». Το 13,3% κρίνει «Απολύτως απαραίτητο», το 6,7% 

«Αρκετά» και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) «Λίγο». Συµπερασµατικά, ένα µεγάλο ποσοστό 

του δείγµατος κρίνει απαραίτητη τη λειτουργία αυτή (https://www.euretirio.com/fifo-

logistiki-methodos/). 

Πίνακας 6.1.8: Μέθοδοι αποτίµησης 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.8: Μέθοδοι αποτίµησης 

 

 

6.1.9 Υπολογισµός διακυµάνσεων 

Οι διακυµάνσεις είναι υπολογισµοί στατιστικής και έχουν σηµασία και αξία σε µια 

επιχείρηση για διάφορους υπολογισµούς στοιχείων και βοηθούν σε εξαγωγές 

συµπερασµάτων. Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος (40%) απαντά «Πολύ», µε ποσοστό 

16,7% απαντούν οι λογιστές «Αρκετά» και «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου», το 
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13,3% απάντησε «Απολύτως απαραίτητο», το 10% απαντούν «Λίγο». Το µικρότερο ποσοστό 

(3,3%) απαντά «Καθόλου απαραίτητο». 

Πίνακας 6.1.9: Υπολογισµός διακυµάνσεων 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.9: Υπολογισµός διακυµάνσεων 

 

 

6.1.10 Αυτόµατη ενηµέρωση λογιστικών καταστάσεων 

Οι λογιστές καλούνται να κρίνουν πόσο σηµαντική λειτουργία θεωρούν την αύτοµατη 

ενηµέρωση των λογιστικών καταστάσεων.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό (46,7%) απαντά «Πολύ», το 23,3% απαντά «Απολύτως 

απαραίτητο», το 20% απάντησε «Αρκετά», το µικρότερο ποσοστό (10%) απάντησε «Λίγο». 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών όπως δείχνει η εµπειρική έρευνα θεωρεί σηµαντική 

την ύπαρξη του στοιχείου στις δυνατότητες του πληροφοριακού συστήµατος. 
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Πίνακας 6.1.10: Αυτόµατη ενηµέρωση λογιστικών καταστάσεων 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.10: Αυτόµατη ενηµέρωση λογιστικών καταστάσεων 

 

 

6.1.11 Αυτόµατη ενηµέρωση απογραφής 

Η διαχείριση των αποθεµάτων µιας επιχείρησης είναι σηµαντική διεργασία που πρέπει να 

γίνεται µε ακρίβεια καθώς µπορεί να προκύψουν µεγάλα κόστη και προβλήµατα στην 

εξυπηρέτηση του πελάτη όπως έλλειψη του προϊόντος. Είναι µια χρονοβόρα διαδικασία και 

είναι καλό να τελείται συχνά.  

Πίνακας 6.1.11: Αυτόµατη ενηµέρωση απογραφής 
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∆ιάγραµµα 6.1.11: Αυτόµατη ενηµέρωση απογραφής 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών µε 30% απάντησε «Αρκετά», ακολουθεί ποσοστό 

26,7% για την απάντηση «Πολύ», µε ποσοστό 23,3% το δείγµα απαντά «Απολύτως 

απαραίτητο». Το µικρότερο ποσοστό (20%) απάντησε «Μη χρήση αυτής της λογιστικής 

µεθόδου». 

6.1.12 Αυτόµατη ενηµέρωση αποτίµησης 

Το δείγµα ρωτήθηκε για τη σηµαντικότητα της αυτόµατης ενηµέρωσης αποτίµησης από το 

πληροφοριακό σύστηµα.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών (36,7%) απαντά «Πολύ», ακολουθεί ποσοστό 30% 

όπου απαντά «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου» όπου ενδέχεται σε κάποιες 

απαντήσεις οι λογιστές να δουλεύουν σε εταιρεία που εµπορεύεται προϊόντα αλλά το 

σύστηµα τους να µην έχει αυτή τη δυνατότητα. Τέλος, το µικρότερο ποσοστό (16,7%) 

συγκέντρωσαν οι απαντήσεις «Απολύτως απαραίτητο» και «Αρκετά». 

Πίνακας 6.1.12: Αυτόµατη ενηµέρωση αποτίµησης 
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∆ιάγραµµα 6.1.12: Αυτόµατη ενηµέρωση αποτίµησης 

 

 

6.1.13 Αυτόµατη ενηµέρωση αποσβέσεων 

Η απόσβεση είναι ένα πολύ χρήσιµο στοιχείο για την κοστολόγηση του αποθέµατος και 

αφορά τη φθορά του υλικού µε τακτικούς υπολογισµούς. 

Πίνακας 6.1.13: Αυτόµατη ενηµέρωση αποσβέσεων 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.13: Αυτόµατη ενηµέρωση αποσβέσεων 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών (33,3%) αποκρίθηκε «Πολύ», το 23,3% του δείγµατος 

απάντησε «Απολύτως απαραίτητο», οι απαντήσεις «Αρκετά» και «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου» συγκέντρωσαν ποσοστό 20% και το µικρότερο ποσοστό 3,3% 

απάντησε «Λίγο». Η αυτοµατοποίηση της διαδικασίας των αποσβέσεων θα ήταν χρήσιµη να 

υπάρχει σύµφωνα µε το µεγαλύτερο µέρος των απαντήσεων των λογιστών. 

6.1.14 Επιχειρηµατική ευφυΐα 

Η επιχειρηµατική ευφυΐα γνωρίζει µεγάλη εξέλιξη στην εποχή µας και αναφέρεται σε 

καινοτόµες µεθόδους επιχειρηµατικότητας µε τη βοήθεια της πληροφορικής. Το µεγαλύτερο 

ποσοστό (40%) θεωρεί την επιχειρηµατική ευφυΐα «Πολύ» χρήσιµο στοιχείο, το 20% 

απάντησε «Αρκετά», µε ποσοστό 13,3% απάντησαν οι λογιστές «Απολύτως απαραίτητο» και 

«Λίγο». Τέλος το µικρότερο ποσοστό (6,7%) συγκέντρωσαν οι απαντήσεις «Καθόλου 

απαραίτητο» και «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου». 

Πίνακας 6.1.14: Επιχειρηµατική ευφυΐα 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.14: Επιχειρηµατική ευφυΐα 
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6.1.15 Βραδύτητα του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

Σχετικά µε το στοιχείο της βραδύτητας του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών, το 

µεγαλύτερο ποσοστό (26,7%) του δείγµατος απάντησε «Πολύ». Ακολουθεί ποσοστό 20% 

όπου το δείγµα απάντησε «Αρκετά», 16,7% συγκέντρωσαν οι απαντήσεις «Λίγο» και «Μη 

χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου», «Καθόλου απαραίτητο» έκρινε το 13,3% και τέλος το 

µικρότερο ποσοστό (6,7%) έκρινε «Απολύτως απαραίτητο» το στοιχείο αυτό.  

Πίνακας 6.1.15: Βραδύτητα του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.15: Βραδύτητα του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

 

 

6.1.16 Ευελιξία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

Η ευελιξία ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι σηµαντικό προτέρηµα ιδιαίτερα όταν 

πρόκειται για υποβολές αναφορών όπου αναγράφονται διάφορες µετρήσεις σηµαντικές για 

τη λήψη αποφάσεων. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (33,3%) συγκέντρωσαν οι απαντήσεις «Απολύτως απαραίτητο» και 

«Πολύ». Το 16,7% του δείγµατος απάντησε «Αρκετά», το 13,3% αποκρίθηκε «Μη χρήση 

αυτής της λογιστικής µεθόδου» και τέλος το 3,3% απάντησε «Λίγο».  
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Πίνακας 6.1.16: Ευελιξία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

 

 

∆ιάγραµµα 6.1.16: Ευελιξία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

 

 

6.1.17 Ακρίβεια του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

Οι λογιστές καλούνται να απαντήσουν στην ερώτηση που αφορά την ακρίβεια του 

συστήµατος υποβολής εκθέσεων και αναφορών.  

Πίνακας 6.1.17: Ακρίβεια του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 
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∆ιάγραµµα 6.1.17: Ακρίβεια του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

 

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος (53,3%) απάντησε «Πολύ», ακολουθεί ποσοστό 20% 

«Αρκετά», το 16,7% του δείγµατος απάντησε «Απολύτως απαραίτητο», το 6,7% απάντησε 

«Καθόλου απαραίτητο» και το µικρότερο ποσοστό (3,3%) απάντησε «Μη χρήση αυτής της 

λογιστικής µεθόδου». 

6.1.18 Αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

Η αξιοπιστία για ένα σύστηµα είναι απαραίτητη προϋπόθεση. Οι λογιστές πρέπει να µπορούν 

να εµπιστεύονται το πληροφοριακό σύστηµα. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος 40% απαντά «Απολύτως απαραίτητο» και «Πολύ», 

ακολουθεί ποσοστό 13,3% για την απάντηση «Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου» και 

το µικρότερο ποσοστό (6,7%) απαντά «Αρκετά». Συµπεραίνουµε από τις απαντήσεις ότι οι 

λογιστές θεωρούν χρήσιµο αυτό το στοιχείο. 

Πίνακας 6.1.18: Αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 
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∆ιάγραµµα 6.1.18: Αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Στην παρούσα πτυχιακή εργασία µε τίτλο: «Μηχανογραφηµένη Λογιστική: Περιγραφή 

εφαρµογής και παράγοντες ανάπτυξης - οι απόψεις των στελεχών επιχειρήσεων στην περιοχή 

της Αττικής. (Μεσόγεια – Ανατολική Αττική)», ασχολήθηκα µε τη συµβολή της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής στο έργο των λογιστών-στελεχών επιχειρήσεων, σύµφωνα µε 

τις αξιολογήσεις τους στην περιοχή µου. 

Από το δείγµα παρατηρείται ότι η µηχανογραφηµένη λογιστική είναι πλέον πολύ σηµαντικός 

παράγοντας της λειτουργίας της επιχείρησης αλλά και του έργου του λογιστή. Σε µεγάλο 

βαθµό τα περισσότερα στοιχεία που εξετάστηκαν κρίνονταν απαραίτητα. Η συνεργασία της 

λογιστικής και της πληροφορικής επιστήµης αποτελεί ένα πολύ δυνατό συνδυασµό για την 

επιχειρηµατική κοινότητα. 

Η εµπειρική έρευνα που διεξήχθη στην περιοχή της Αττικής, σε 5 πυλώνες της λογιστικής  

έδειξε τα παρακάτω: 

- Αποδοτικότητα: Οι περισσότερες απαντήσεις είχαν θετική χροιά σε ότι αφορά την 

αξιολόγηση της εγκυρότητας των στοιχείων, της ταχύτητας και της ακρίβειας των 

πληροφοριών, την ποιότητα της εργασίας και τη βέλτιστη πληροφόρηση των 

στελεχών. 

- Κοστολόγηση: Οι κατανοµές κόστους είναι µια περίπλοκη διαδικασία πολύ κρίσιµη 

και το συντριπτικό µέρος του δείγµατος θεώρησε πολύ σηµαντική την ύπαρξη 

διάφορων κατηγοριών και µετρήσεων κόστους µέσα στο πληροφοριακό σύστηµα. 

- Χρηµατοοικονοµική λογιστική: Τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία ιδιαίτερα σε µεγάλες 

επιχειρήσεις είναι απόλυτα απαραίτητα για την εσωτερική και εξωτερική 

πληροφόρηση όσων εµπλέκονται µε την εκάστοτε επιχείρηση. Οι λογιστές στο 

µεγαλύτερο ποσοστό έκριναν ως πολύ χρήσιµη τη διαχείριση τέτοιων στοιχείων από 

το σύστηµα. 

- Κέρδος: Το κέρδος είναι κρίσιµο στοιχείο προς µελέτη για µια επιχείρηση. 

Συντριπτικό ποσοστό κρίνει απαραίτητη την ύπαρξη των στοιχείων αυτών. 

-     Ικανότητες του λογιστή: Οι βασικότερες ικανότητες σύµφωνα µε την αξιολόγηση του 

δείγµατος είναι η γνώση πληροφορικής, λογιστικές ικανότητες και η υποµονή. 



 153

Σε ότι αφορά την αξιολόγηση της χρήσης του συστήµατος, παράγοντες που κρίθηκαν ότι 

δυσκολεύουν περισσότερο την εφαρµογή της µηχανογραφηµένης λογιστικής είναι: οι πολλές 

παραµετροποιήσεις, η ανεπαρκής εµπειρία, η έλλειψη επαρκούς εκπαίδευσης, η έλλειψη των 

προαπαιτούµενων στοιχείων από τη διοίκηση και η έλλειψη φιλικότητας για το χρήστη από 

το σύστηµα. 

Αντίθετα παράγοντες που διευκολύνουν την εφαρµογή είναι η επαρκής εκπαίδευση, η 

στήριξη της ανώτατης διοίκησης, η αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος, η 

ικανότητα οµάδας έργου και η διαχείριση των αλλαγών. 

Προτάσεις: 

1. Με σκοπό την καλύτερη εµπειρία του χρήστη να παραµετροποιούνται οι 

προδιαγραφές του συστήµατος ανάλογα µε τις ανάγκες της εταιρείας. Να υπάρχει 

συχνή επικοινωνία µε τους υπεύθυνους για την πορεία της εξέλιξης του συστήµατος. 

2. Να υπάρχει η καλύτερη δυνατή εκπαίδευση µε σεµινάρια για πιθανά προβλήµατα – 

λύσεις που µπορεί να αντιµετώπισει κάποιος στη µηχανογραφηµένη λογιστική. Έτσι 

µειώνεται σε ένα βαθµό οποιαδήποτε αρνητική εντύπωση σχετικά µε το 

πληροφοριακό σύστηµα και ενδυµώνονται οι δεξιότητες των υπαλλήλων. 

3. Το πληροφοριακό σύστηµα µπορεί να συνδυαστεί µε διαδυκτιακές εφαρµογές για 

τους πελάτες όπως πλατφόρµες ή εφαρµογές στο κινητό µε σκοπό την καλύτερη 

εξυπηρέτηση του πελάτη και την πιο επαρκή ενηµέρωσή του. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

1. Ερωτηµατολόγιο 

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζεται το ερωτηµατολόγιο που απάντησε το δείγµα που 

έλαβε µέρος στην εµπειρική έρευνα. 

 

Το παρόν ερωτηµατολόγιο έχει δηµιουργηθεί για ακαδηµαϊκούς σκοπούς µε στόχο την 

έρευνα της εφαρµογής αλλά και των παραγόντων ανάπτυξης της µηχανογραφηµένης 

λογιστικής µε βάση τις απόψεις των στελεχών επιχειρήσεων. Τα στοιχεία παραµένουν 

σε κάθε περίπτωση ανώνυµα και η χρήση του περιορίζεται αυστηρά στα πλαίσια της 

εκπόνησης πτυχιακής εργασίας και εποµένως θα χρησιµοποιηθεί µόνο από την 

Υπεύθυνη Καθηγήτρια και τον/την φοιτητή/τρια. 

 

1. Θέση στην εταιρία: 

1. 
Λογιστής  

2. Επικεφαλής λογιστηρίου  

3. Οικονοµικός διευθυντής  

4. Άλλο:______________________  

 

2. Έτη απασχόλησης στην εταιρία:     _____________ έτη 

 

1. Η επιχείρηση 

 

1.1 Σε ποιόν από τους παρακάτω τοµείς δραστηριοποιείται η επιχείρησή σας; 

1. 
Πρωτογενής Παραγωγή  

2. Βιοµηχανία & µεταποίηση  

3. Εµπορική  

4. Παροχής υπηρεσιών  
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5. Εστίασης  

6. Τουριστική  

7. Τραπεζικός & χρηµατοπιστωτικός τοµέας  

8. ∆ηµόσιο  

9. Άλλο:  

 

1.2 Νοµική µορφή επιχείρησης   

1. ΟΕ (Οµόρρυθµη Εταιρεία)  

2. ΕΕ (Ετερόρρυθµη Εταιρεία)  

3. Ι.Κ.Ε (Ιδιωτική Κεφαλαιουχική Εταιρεία)  

4. ΕΠΕ (Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης)  

5. Α.Ε. (Ανώνυµη Εταιρεία)  

6. Ατοµική επιχείρηση   

7. Άλλη µορφή  

 

1.3 Πραγµατοποιεί η επιχείρηση πωλήσεις στο εξωτερικό; 

1. Ναι   

2. Όχι  

 

1.4 Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο της επιχείρησης: _________  

1.5 Συνολικός αριθµός απασχολουµένων της επιχείρησης: __________  

1.6 Μέσος κύκλος εργασιών επιχείρησης την τελευταία τριετία: ____________ € 

1.7 Σε ποια κατηγορία ανήκουν τα βιβλία που τηρεί η επιχείρησή σας; 

1. Βιβλία β’ κατηγορίας  

2. Βιβλία γ’ κατηγορίας  

 

2. Ο λογιστής 

 

2.1 Σπουδές  

1. 
Βασική εκπαίδευση  
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2. Μέση εκπαίδευση – ΙΕΚ  

3. 
Τριτοβάθµια Εκπαίδευση (Πτυχίο 

ΑΕΙ/ΤΕΙ) 

 

4. Μεταπτυχιακό  

5. ∆ιδακτορικό  

 

2.2 Ηλικία:      

1. 
25-34  

2. 35-44  

3. 45-54  

4. 55-64  

 

2.3 Έτη προϋπηρεσίας: 

1. 
0-2  

2. 2-5  

3. 5-10  

4. 10-20  

5. >20  

 

3. Η χρήση µηχανογραφηµένης λογιστικής από την επιχείρηση 

 

3.1 Πόσα έτη χρησιµοποιεί η επιχείρηση σας σύστηµα µηχανογραφηµένης 

λογιστικής;   ________  

 

3.2 Ποιο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής χρησιµοποιείτε στην επιχείρησή 

σας; _______________ 

 

3.3 Για ποιούς λόγους επιλέξατε το συγκεκριµένο πρόγραµµα για την επιχείρησή 

σας; 

1. 
Κόστος προγράµµατος  
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2. Φήµη προγράµµατος  

3. 
Υποστήριξη κατά τη διάρκεια χρήσης 

του προγράµµατος 
 

4. Λειτουργικότητα  

5. Τεχνολογικές Ικανότητες  

6. Άλλο:  

 

3.4 Πόσο ικανοποιηµένος είστε µε το συγκεκριµένο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης 

λογιστικής που χρησιµοποιεί η επιχείρηση σας; 

1 
2 3 4 5 6 7 

Καθόλου Πολύ 

λίγο 

Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα 

πολύ 

Απόλυτα 

 

4. Επίδραση του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής στην άσκηση του 

έργου του λογιστή 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ τις απαντήσεις σας 

(1=∆ιαφωνώ απόλυτα, 2=Μάλλον διαφωνώ, 3=Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ, 4=Μάλλον 

συµφωνώ, 5=Συµφωνώ απόλυτα) 

  1 2 3 4 5 

4.1 Αύξηση της αποδοτικότητας      

4.2 
Αύξηση της ποιότητας της ανάλυσης και διαχείρισης των λογιστικών 

καταστάσεων 
     

4.3 Μείωση του φόρτου εργασίας      

4.4 Μείωση του χρόνου επεξεργασίας των λογιστικών δεδοµένων      

4.5 Συλλογή πιο αναλυτικών λογιστικών δεδοµένων      

4.6 Μείωση του χρόνου δηµιουργίας των λογιστικών καταστάσεων      

4.7 Μείωση του χρόνου δηµιουργίας µισθολογικών καταστάσεων      

4.8 Άµεση και έγκαιρη επικοινωνία µε τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης 
     

4.9 
Πιο έγκυρη µεταφορά δεδοµένων από τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης 
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  1 2 3 4 5 

4.10 
Βελτιωµένες αποφάσεις λόγω των πιο έγκυρων και αξιόπιστων 

πληροφοριών 
     

4.11 Αναβάθµιση του ρόλου του λογιστή      

 

5. Σηµαντικότητα του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής για τον καθορισµό 

του κόστους 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ  τις απαντήσεις σας  

(0= Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου ή πρακτικής, 1=Καθόλου απαραίτητο, 2=Λίγο, 

3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Απολύτως απαραίτητο) 

 

  0 1 2 3 4 5 

5.1 Κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα).        

5.2 Κόστος ανά µονάδα (ηµιτελή προϊόντα).        

5.3 Κόστος ανά δραστηριότητα.         

5.4 Κόστος ανά εντολή παραγωγής.        

5.5 Σχεδιασµός κόστους.        

5.6 Πρότυπο κόστος.         

5.7 Πρότυπο κόστος αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος.         

5.8 Κόστος τέλους περιόδου.        

5.9 

Συνολικό κόστος παραγωγής (συµπεριλαµβανοµένης της 

διοίκησης, πωλήσεων, µάρκετινγκ, και τη χρηµατοδότηση των 

γενικών εξόδων), και υπολογισµού της καθαρής αξίας.  

      

5.10 Πολλαπλά σενάρια κόστους.        

5.11 Υποθετικά σενάρια Κόστους.        

5.12 Kόστος εργασίας.       

5.13 Κέντρα Κόστους.        

 

6. Σηµαντικότητα του προγράµµατος για την ανάλυση κόστους και την κοστολόγηση 

  0 1 2 3 4 5 

6.1 Ανάλυση σταθερού κόστους.        

6.2 Ανάλυση µεταβλητού κόστους.        
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  0 1 2 3 4 5 

6.3 Ανάλυση άµεσου κόστους.         

6.4 Ανάλυση έµµεσου κόστους.        

6.5 Κοστολόγηση βάσει στόχων.       

6.6 Πρότυπη κοστολόγηση µε βάση το σχέδιο πωλήσεων.       

6.7 Προκαταρκτική κοστολόγηση.       

6.8 Κοστολόγηση Κύκλου Ζωής.       

6.9 Ταυτόχρονη κοστολόγηση.       

6.10 Πλήρης Κοστολόγηση.        

6.11 Οριακή Κοστολόγηση.        

 

7. Σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό των εξόδων 

  0 1 2 3 4 5 

7.1 Υπολογισµός γενικών εξόδων.       

7.2 Κατανοµή των γενικών εξόδων σε κέντρα ευθύνης.         

7.3 
Κατανοµή των γενικών εξόδων παραγωγής στα 

προϊόντα/υπηρεσίες. 
      

7.4 
Κατανοµή των γενικών εξόδων της διοίκησης στα  

προϊόντα/υπηρεσίες.  
      

7.5 
Κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα 

προϊόντα/υπηρεσίες.  
      

 

8. Σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό του κέρδους 

  0 1 2 3 4 5 

8.1 Κέντρα κέρδους.       

8.2 Ανάλυση κερδοφορίας ανά προϊόν.       

8.3 Ανάλυση κερδοφορίας ανά δραστηριότητα/τοµέα.        

8.4 Ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη.         

 

9. Σηµαντικότητα του προγράµµατος για την χρηµατοοικονοµική ανάλυση και την 

αποτίµηση 

  0 1 2 3 4 5 
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  0 1 2 3 4 5 

9.1 ∆ηµιουργία Κύριου Προϋπολογισµού.        

9.2 ∆ηµιουργία Προϋπολογισµού Ταµειακών Ροών.         

9.3 ∆ηµιουργία Προϋπολογισµού Κεφαλαιουχικών ∆απανών.        

9.4 Ανάλυση Χρηµατοοικονοµικών ∆εικτών.        

9.5 Ανάλυση Μη Χρηµατοοικονοµικών ∆εικτών.        

9.6 Εσωτερικός Έλεγχος.        

9.7 Συγκριτική Αξιολόγηση.        

9.8 Μέθοδοι αποτίµησης.         

9.9 Υπολογισµός διακυµάνσεων.         

9.10 Αυτόµατη ενηµέρωση λογιστικών καταστάσεων.        

9.11 Αυτόµατη ενηµέρωση απογραφής.         

9.12 Αυτόµατη ενηµέρωση αποτίµησης.         

9.13 Αυτόµατη ενηµέρωση αποσβέσεων.        

9.14 Επιχειρηµατική ευφυΐα.        

9.15 Βραδύτητα του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών.        

9.16 Ευελιξία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών.        

9.17 Ακρίβεια του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών.        

9.18 Αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών.         

 

10. Σηµαντικότητα του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής στις λειτουργίες 

της επιχείρησης: 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ  τις απαντήσεις σας  

(1=Καθόλου απαραίτητο, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Απολύτως απαραίτητο) 

  1 2 3 4 5 

10.1 Χρηµατοοικονοµική Λογιστική.       

10.2 ∆ιοικητική Λογιστική.      

10.3 Κοστολόγηση.      

10.4 Αποθέµατα – Αγορές (Προµήθειες).      

10.5 Μητρώο Περιουσιακών Στοιχείων (Βιβλίο Παγίων).      

10.6 Παραγωγή.       

10.7 Logistics.      
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10.8 Ηλεκτρονικό Εµπόριο.       

10.9 ∆ιοίκηση Ποιότητας.       

10.10 Πωλήσεις.       

10.11 Μάρκετινγκ.      

 

11. Παράγοντες που συµβάλουν στην επιτυχή εφαρµογή του προγράµµατος 

µηχανογραφηµένης λογιστικής στην επιχείρηση 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε Χ τις απαντήσεις σας. 

(1 = Καθόλου, 2 = Λίγο, 3 = Αρκετά, 4 = Πολύ, 5 = Πάρα πολύ) 

  1 2 3 4 5 

11.1 Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης.       

11.2 Η αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος.       

11.3 Η ικανότητα της οµάδας έργου.       

11.4 Η κατάρτιση  και εκπαίδευση των χρηστών.       

11.5 Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες.       

11.6 Η διαχείριση των αλλαγών.       

11.7 Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων.       

11.8 Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων.       

11.9 Η διαχείριση των προσδοκιών.      

 

12. Παράγοντες που δυσκολεύουν τη χρήση των προγραµµάτων µηχανογραφηµένης 

λογιστικής 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε Χ τις απαντήσεις σας.  

(1 = Καθόλου, 2 = Χαµηλός βαθµός, 3 = Μέτριος βαθµός, 4 = Υψηλός βαθµός, 5 = Πολύ 

Υψηλός βαθµός) 

  1 2 3 4 5 

12.1 
Απαιτούνται πάρα πολλές προσαρµογές – 

παραµετροποιήσεις  
     

12.2 Aνεπαρκής εµπειρία      

12.3 
Ανεπαρκής εκπαίδευση του τελικού χρήστη του 

λογιστικού προγράµµατος 
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12.4 
Αρνητική στάση του προσωπικού στη χρήση του 

προγράµµατος 
     

12.5 

Οι τελικοί χρήστες θεωρούν ότι η διαδικασία 

εφαρµογής του προγράµµατος µηχανογραφηµένης 

λογιστικής  δεν είναι φιλική προς το χρήστη. 

     

12.6 
Έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και 

δεδοµένων.   
     

 

13. Ικανότητες του λογιστή για την εκτέλεση προγραµµάτων µηχανογραφηµένης 

λογιστικής 

  1 2 3 4 5 

13.1 Γνώσεις Πληροφορικής      

13.2 
Ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης  
     

13.3 Αναλυτικές ικανότητες      

13.4 Συµβουλευτικές ικανότητες       

13.5 Ευρύτερες γνώσεις για τη διοίκηση επιχειρήσεων       

13.6 ∆ιαπροσωπικές ικανότητες      

13.7 Εκπαιδευτικές ικανότητες       

13.8 Ικανότητες διαχείρισης έργου      

13.9 Υποµονή      

13.10 Ηγετικές ικανότητες      

13.11 Ικανότητες εστίασης στο έργο      

13.12 Ικανότητες διαχείρισης χρόνου      

13.13 Λογιστικές ικανότητες      

13.14 ∆εξιότητες διαχείρισης εργασίας      
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