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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Ζ είζνδν ηεο  ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο ζηελ εμέιημε ηεο πγείαο κε πνιχ 

ζεκαληηθά ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα, βνήζεζε ηελ λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε ησλ 

αζζελψλ. 

Ζ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο   βειηίσζε  ηελ πνηφηεηα, ηελ αζθάιεηα 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  Ο απμαλφκελνο 

ξφινο ηεο πιεξνθνξηθήο ζηηο πιεξνθνξίεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αιιά 

θαη νη  ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο είραλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζε απηήλ θαζψο θαη 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο.  Χζηφζν, ε πηνζεζία θαη ηα νθέιε δελ έρνπλ 

θαηαλεκεζεί νκνηφκνξθα θαη ε αμηνπηζηία ηεο επηηπρίαο ήηαλ 

δχζθνιε. Δπνκέλσο, είλαη απαξαίηεην λα βειηησζεί ε πνηφηεηα, ην θφζηνο, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε ηθαλφηεηα ηεο ππεξεζίαο. 

Οη γλψζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη νη παξνρέο ζηνλ ηνκέα 

πγείαο κέζα απφ ηηο  δπλαηφηεηεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαζφξηζε ηελ 

πνξεία ηεο πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Έζεζε θαηλνχξγηνπο ζηφρνπο κε 

ηελ αλαδήηεζε θαηλνηνκηψλ φπσο ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ 

αζζελνχο, θάηη άγλσζην θαη παξάμελν πξηλ ιίγα ρξφληα.  

Ζ  ηειεταηξηθή, έλαο θιάδνο ηεο πιεξνθνξηθήο ηεο επηζηήκεο, βνήζεζε 

πνιιέο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ 

ρξεηάδνληαλ κε ηε δηαρείξηζε ησλ απεηθνληζηηθψλ εμεηάζεσλ, γηα ηελ πξφιεςε –

δηάγλσζε - ίαζε ησλ αζζελεηψλ κε ηε βνήζεηα ησλ εμεηάζεσλ.   

Ζ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο απνηεινχλ έλα κεγάιν εχξνο εθαξκνγψλ ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, εμαζθαιίδνληαο, ηελ ειεθηξνληθή πγεία ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, αιιά θαη ηνπο πνιίηεο. 

Σν ζχλνιν απηφ ζπλεξγάδεηαη γηα ηελ ιήςε πιεξνθνξηψλ απφ ην επξχηεξν 

πεξηβάιινλ, φζν θαη απφ ην εγγχο επηζηεκνληθφ πεξηβάιινλ. Πξνο ηνλ ζθνπφ 

απηφ νη λέεο ηερλνινγίεο θαη ε ηαηξηθή πιεξνθνξηθή ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. 

Βνεζάεη ηαπηφρξνλα ζηελ βειηίσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηελ αλάπηπμε πην 

πηζηψλ ηαηξηθψλ εθαξκνγψλ θαη ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

ήκεξα νη εμειίμεηο ζηνλ ηαηξηθφ ρψξν είλαη πνιχ κεγάιεο θαη 

ηαρχηαηεο θαζψο νη εθαξκνγέο πνπ εθηεινχληαη ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε 

ηεο ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο.  

Δηδηθφηεξα, ν θιάδνο ηεο Σειεταηξηθήο, γλσξίδεη κεγάιε αλάπηπμε 

εμαιείθνληαο ηηο γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο παξέρνληαο πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

πγείαο ζηνπο αζζελείο.   

Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ επηδξνχλ κε ζεηηθά απνηειέζκαηα 

θαζψο νη κέζνδνη ηεο  ηειεταηξηθήο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ απνηειεζκαηηθά ην 

ζχγρξνλν πνιίηε θαη λα εμαιείςνπλ ηνπιάρηζηνλ ζηνλ ηνκέα απηφ κεξηθέο απφ 

ηηο δηακνξθνχκελεο αληζφηεηεο. 

Ζ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε απνηειεί επίζεο κία ζεκαληηθή 

εθαξκνγή ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ πγείαο θαη ε εθαξκνγή θαη 

πινπνίεζή ηεο θαη ζηελ Διιάδα κείσζε ηνλ ρξφλν πνπ νη ηαηξνί αθηεξψλνπλ 

γηα ηελ ζπληαγνγξάθεζε ησλ θαξκάθσλ ζηνπο αζζελείο.  

Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηε 

κεραλνγξάθεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν 

άζθεζεο ηεο ηαηξηθήο ζήκεξα. 

Λέμεηο Κιεηδηά: Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο, Ζιεθηξνληθφο 

θάθεινο, Σειεταηξηθή, Πιενλεθηήκαηα, Μεηνλεθηήκαηα Ζιεθηξνληθή 

πληαγνγξάθεζε, Ζιεθηξνληθή Τγεία. 

 

 

 

 

 

 

εθαξκνγψλ ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, ζηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα, 

φπσο απηή δηακνξθψλεηαη κε ηελ είζνδν θαη ηελ εθαξκνγή ηεο πιεξνθνξηθήο 

ζε πνιινχο ηνκείο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ ηαηξηθή.  

 

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απνηειεί ε θαηαλφεζε ησλ  
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ABSTRACT 

The main purpose of this work is to understand the applications of 

Information Systems in the modern reality as it is shaped by the entry and 

application of information technology in many fields, in particular medicine. 

Today the developments in the medical field are very large and rapid as the 

applications that are being implemented are related to the development of 

medical IT. 

In particular, the telemedicine industry is well-versed in eliminating 

geographical distances by providing quality healthcare to patients. 

The use of new technologies has a positive effect as telemedicine 

methods can effectively help the modern citizen and at least eliminate some of 

the inequalities emerging in this field. 

The use of computer technology in computerizing the medical record 

and managing medical information about the patient has significantly changed 

the way medicine is practiced today. 

Keywords: Health Information Systems Electronic Folder, 

Telemedicine, Advantages, Disadvantages Electronic Prescription, Electronic 

Health. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο έθεξε ηελ αλάπηπμε θαη 

ηελ εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνλ ηαηξηθφ ρψξν θαη ηελ παξνρή 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ αζζελψλ.  Ζ ηαηξηθή 

πιεξνθνξηθή  εξεπλά, κειεηά θαη ζρεδηάδεη κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν 

πξνγξάκκαηα πνπ βειηηψλνπλ ηηο ππεξεζίεο θαζψο θαη ηα ζπζηήκαηα γηα ηε 

ζπγθέληξσζε, απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ινηπφλ, είλαη λα παξνπζηάζεη ηηο εθαξκνγέο 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ πγεία πεξηγξάθνληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

πνπ  έθεξαλ θαη αλάινγε εμέιημε ζηελ Ηαηξηθή. Ο φγθνο  ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ε 

εμφξπμε δεδνκέλσλ απνηέιεζε έλα ζεκαληηθφ ζέκα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Ζ 

κειέηε γίλεηαη κε βάζε ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε  αιιά θαη ηηο πξνηάζεηο γηα 

ζεκαληηθή  βειηίσζε. 

ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο γίλεηαη ε παξνπζίαζε ηεο  ρξήζεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ  θαθέινπ αζζελνχο.  

ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε βειηίσζε πνπ παξέρεη ε   ηαηξηθή 

πιεξνθνξηθή  κε ηε δεκηνπξγία θαη ρξήζε ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ ζηα λνζνθνκεία   

ην ηξίην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε ηεο  Σειεταηξηθήο θαζψο θαη 

ησλ Πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ Μεηνλεθηεκάησλ ηεο. 

ην ηέηαξην θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ε εμέιημε ηεο ζπληαγνγξάθεζεο 

(ρεηξφγξαθα) ζηελ e-ζπληαγνγξάθεζε.  

Ζ πεξηγξαθή ηεο εθαξκνγήο ηεο ξνκπνηηθήο   ζηελ παξεκβαηηθή Ηαηξηθή 

γίλεηαη αλαιπηηθά ζην πέκπην θεθάιαην.  

ην έθην  θεθάιαην αλαιχεηαη ε επξχηεξε ζπλνιηθή ζεκαζία ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο (e-health). 

Σέινο παξαηίζεληαη ηα  ζπκπεξάζκαηα θαη ε βηβιηνγξαθία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ  γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. 
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Κεθάιαην  1
ν  

Ζ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνύ ηαηξηθνύ  θαθέινπ 

αζζελνύο σο Βάζε Γεδνκέλσλ 

1.1 Ζ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή  

Ζ  επηζηήκε ηεο Πιεξνθνξηθήο εξεπλά, κειεηά θαη ζρεδηάδεη κε 

απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν πξνγξάκκαηα πνπ βειηηψλνπλ ηηο ππεξεζίεο θαζψο θαη ηα 

ζπζηήκαηα γηα ηε ζπγθέληξσζε, απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

κέζσ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

 «Γη’ απηό θαη ζηνλ Αγγιόθσλν ρώξν, έρεη επηθξαηήζεη ε νλνκαζία 

Δπηζηήκε Τπνινγηζηώλ (Computer Science). Η Δθαξκνζκέλε Δπηζηήκε ησλ 

Τπνινγηζηώλ αζρνιείηαη κε ην πιηθό (hardware), ηελ νξγάλσζε θαη αξρηηεθηνληθή 

ππνινγηζηώλ. Ο ηνκέαο ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο αζρνιείηαη κε ηε δεκηνπξγία 

πξνγξακκάησλ πνπ θάλνπλ ηνλ ππνινγηζηή λα πξνζνκνηάδεη ζε λνήκνλ νλ». 

(http://ebooks.edu.gr) 

Ζ επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο  έθεξε κεγάιεο αιιαγέο θαη ζην 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Τγείαο κε ηελ εηζαγσγή θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ. 

«Η Ιαηρική είλαη επηζηήκε θαη ηέρλε πνπ αζρνιείηαη κε ηελ έξεπλα θαη ηελ 

εθαξκνγή κεζόδσλ θαη ηερληθώλ γηα ηελ πξόιεςε, ηε δηάγλσζε θαη ηε  ζεξαπεία 

ησλ αζζελεηώλ ηνπ αλζξώπνπ».(www.epege.gr). 

     κσο  νη εμειίμεηο ζηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ έθεξαλ θαη 

αλάινγε εμέιημε ζηελ ηαηξηθή   θαζψο  ν φγθνο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ε εμφξπμε 

δεδνκέλσλ απνηέιεζε έλα ζεκαληηθφ ζέκα πνπ ε πιεξνθνξία ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο, έπξεπε λα ρξεζηκνπνηεζεί έηζη ψζηε λα επηθέξεη ηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα.  Ο ζπλδπαζκφο ησλ γλψζεσλ ηεο Ηαηξηθήο ηφζν γηα ην ηαηξηθφ, 

θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ,  φζν θαη γηα ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ  ησλ 

Μνλάδσλ Τγείαο, ψζεζε ηελ αλάπηπμε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ζην 

ρψξν  ηεο πγείαο κε εθαξκνγέο πνπ είραλ   ζεηηθά απνηειέζκαηα. Ζ αλαδήηεζε 

ιχζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ αλζξψπνπ θαη ηελ θαιχηεξε παξνρή 

ππεξεζηψλ νδήγεζε  ζε  αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηα ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο.    

 

Οπζηαζηηθά πξνσζήζεθε ε αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ ζε επίπεδν 

εθαξκνγψλ  ζηνλ ηνκέα πγείαο κε άκεζν απνηέιεζκα ηελ  ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο 

http://www.epege.gr/
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ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ελφο λνζνθνκείνπ. Κάζε ρξήζηεο ελφο πξνγξάκκαηνο 

αζρνιείηαη κε ηηο δηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο, θαηαγξάθνληαο ηηο πιεξνθνξίεο ζην 

ζχζηεκα. Οη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη δηαζέζηκεο θαη ζε άιινπο ρξήζηεο 

αλάινγα κε ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο πνπ έρεη ν θαζέλαο ζηελ πιεξνθνξηθή. 

 

1.2 Οξηζκόο   Πιεξνθνξηαθνύ πζηήκαηνο 

Με ηνλ φξν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα νξίδεηαη έλα   ζχλνιν  κε ζηνηρεία 

πνπ κεηαμχ ηνπο δηέπνληαη απφ ζπζρεηίζεηο θαη βνεζνχλ κέζσ νξηζκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ φπσο ζπιινγή, επεμεξγαζία απνζήθεπζε, ζηε ιήςε νξζψλ 

απνθάζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ έιεγρν ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

επηρείξεζεο ζε έλα νξγαληζκφ.  

Μέζσ ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ εθηειείηαη ε  ζπλεξγαζία ηνπ 

αλζξψπνπ θαη ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο κε αληηθεηκεληθφ ζθνπφ  ηελ ζχλδεζε 

ησλ πξαθηηθψλ εθαξκνγψλ ηεο επηζηήκεο ππνινγηζηψλ κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θφζκν.  Ζ βαζηθή δνκή ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, είλαη νη άλζξσπνη πνπ 

απνηεινχλ ηνπο ρξήζηεο πνπ είηε εηζάγνπλ ηα ζηνηρεία ησλ αζζελψλ ζην 

ζχζηεκα  είηε απηνί πνπ ην  δεκηνπξγνχλ, φπσο νη πξνγξακκαηηζηέο θαη ην 

Τιηθφ, νη  ζπζθεπέο δειαδή πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κε ζεκαληηθφηεξν επίηεπγκα  ηνπο ππνινγηζηέο ή 

ηα δίθηπα ησλ ππνινγηζηψλ, πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νξίδνπλ θαη έλα 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεµα.   
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Δηθόλα 1:Βαζηθά ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ έλα ζύζηεκα 

(Πεγή:Γξφζνο,2015) 

 

Σν Πιεξνθνξηαθφ  χζηεκα έρεη σο θχξην ζηφρν ηελ αμηνπνίεζε ηεο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο  κέζα απφ ηελ δεκηνπξγία  ππνδνκψλ θαη εθαξκνγψλ 

πιεξνθνξηθήο. 

θνπφο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη λα βειηησζεί ε ιεηηνπξγία 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θέληξνπ πγείαο. Να βνεζά ηφζν ηνπο ρξήζηεο γηαηί ζα 

δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα θαιχηεξα θαη ε επηθνηλσλία κε εμεηδηθεπκέλνπο 

ηαηξνχο ζα είλαη πην θαιή, φζν θαη ηνπο αζζελείο. 

ήκεξα, ππάξρνπλ πνιιά ηερλνινγηθά εξγαιεία πνπ αλαπηχζζνληαη γηα 

λα βνεζήζνπλ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηεο πγείαο. Απηά ηα εξγαιεία πιεξνθνξηθήο γηα ηελ πγεία 

ππνζηεξίδνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη πξνάγνπλ ηελ θαιχηεξε, 

απνηειεζκαηηθφηεξε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ζεκεξηλψλ 

ηερλνινγηψλ.  
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1.3 Βειηίσζε ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο  κε ηε δεκηνπξγία θαη 

ρξήζε ηνπ ηαηξηθνύ θαθέινπ ζηα λνζνθνκεία θαη εθηόο 

Μία ζεκαληηθή εθαξκνγή ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο Τγείαο απνηειεί θαη ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ 

αζζελνχο δεκηνπξγψληαο έηζη λέεο εθαξκνγέο ζε απηή ηελ ιεηηνπξγία.  

χκθσλα κε ην  Ηλζηηηνχην Ηαηξηθήο ησλ Ζ.Π.Α. ν  ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο 

θάθεινο «απνηειεί έλα ζύζηεκα πνπ κέζσ ηεο ζρεδίαζεο πνπ δηέπεηαη  είλαη 

ηθαλόο λα δηαρεηξίδεηαη κε νξζό ηξόπν ηόζν ηελ πιεξόηεηα όζν θαη ηελ 

αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ ησλ αζζελώλ , ώζηε λα είλαη δηαζέζηκεο αλά πάζα 

ζηηγκή ζην ηαηξηθό πξνζσπηθό».  

Ο Αηνκηθφο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο (ΑΖΦΤ) θαζηεξψζεθε 

ππνρξεσηηθφο απφ ηνλ λφκν, γηα φινπο  φζνπο έρνπλ  ΑΜΚΑ, ζχκθσλα κε ηνλ 

λφκν 4600/2019 – ΦΔΚ Σεχρνο Α 43/09.03.2019  θαη θαηαγξάθεηαη σο εμήο: 

Άξζξν 84 

Αηνκηθφο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο (ΑΖΦΤ) 

Ζ παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 51 ηνπ λ. 4238/2014 (Α΄ 38), φπσο 

αληηθαηαζηάζεθε κε ην άξζξν 21 ηνπ λ. 4486/2017 (Α΄ 115), αληηθαζίζηαηαη εθ 

λένπ σο εμήο: 

«4. Καζηεξψλεηαη ν Αηνκηθφο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο (ΑΖΦΤ) 

γηα φινπο ηνπο θαηφρνπο ΑΜΚΑ, ν νπνίνο ηίζεηαη ζε ιεηηνπξγία κε απφθαζε 

ηνπ Τπνπξγνχ Τγείαο». (http://www.odigostoupoliti.eu) 

Ο Ζιεθηξνληθφο Ηαηξηθφο Φάθεινο  ηνπ αζζελνχο (Βαιζακά, 2009) 

πεξηέρεη φια ηα  ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ  θπζηθή φζν θαη ηελ  ςπρηθή 

πγεία ή θαηάζηαζε ελφο αζζελνχο ζην παξειζφλ, παξφλ θαη κέιινλ θαη είλαη 

θαηαγεγξακκέλα ζε έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα κε αληηθεηκεληθφ ζηφρν  ηελ 

απνηειεζκαηηθή θξνληίδα  ηνπ αζζελνχο.  

«Ο Αηνκηθφο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο (ΑΖΦΤ) είλαη ειεθηξνληθφ 

ζχζηεκα ζπληαγνγξάθεζεο θαη θαηαρψξεζεο ησλ δεδνκέλσλ πγείαο πνπ, 

κεηαμχ ησλ άιισλ, αληηθαζηζηά ηα βηβιηάξηα πγείαο». 

(http://www.odigostoupoliti.eu) 

Ο ηαηξηθφο θάθεινο δηαζέηεη θάζε πιεξνθνξία γηα ηνλ αζζελή αιιά θαη 

http://www.odigostoupoliti.eu/
http://www.odigostoupoliti.eu/
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θάζε απνηέιεζκα ησλ εμεηάζεσλ πνπ έρεη ππνβιεζεί απνηειψληαο έηζη ην 

δνκηθφ ζηνηρείν πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ησλ Μνλάδσλ 

πγείαο γηα έγθαηξε θαη έγθπξε δηάγλσζε ηεο αζζέλεηαο ηνπ αζζελνχο θαη ηεο 

ζεξαπείαο. 

Με ηελ εμέιημε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ Φαθέινπ ηνπ αζζελνχο ζεσξήζεθε σο ν βαζηθφο άμνλαο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ Μνλάδσλ πγείαο θαη ηεο παξνρήο ησλ 

ππεξεζηψλ ζε απηνχο.  

Δλ ηνχηεο, ν  ειεθηξνληθφο Φάθεινο Αζζελνχο απφ κφλνο ηνπ δελ 

ζεσξείηαη επαξθέο ζηνηρείν αλ δελ δηέπεηαη απφ ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ηνλ θαζηζηνχλ ηθαλφ : 

 λα είλαη ζε ζέζε κε ηελ άξηηα νξγαλσκέλε δνκή λα πξνζθέξεη ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο  ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εμεηάζεσλ ηνπ αζζελνχο φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηα εξγαζηήξηα 

θαη ηηο αλάινγεο δηαγλψζεηο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ 

 λα παξέρεη φια ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη ζην 

δηνηθεηηθφ θαη νηθνλνκηθφ κέξνο 

 λα πξνζδηνξίδνληαη νη πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο κε θάζε 

αζθάιεηα θαη επειημία ψζηε λα παξέρεηαη ε πξνζηαζία ησλ  

πξνζσπηθψλ θαη ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ησλ 

παξερνκέλσλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ. 

ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν νη πιεξνθνξίεο κπνξεί λα θαηαρσξνχληαη είηε  

ζε κνξθή ειεχζεξνπ θεηκέλνπ κέζσ ελφο θεηκελνγξάθνπ αιιά  θαη κέζσ ελφο 

πξνεγκέλνπ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο θσλήο, είηε ζε άιιε πην νξγαλσκέλε θαη 

δνκεκέλε έθθξαζε πνπ πεξηέρνληαη ζε ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ, πνπ 

νπζηαζηηθά απνηεινχλ θαη ην δνκηθφ ζηνηρείν ελφο  Πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. ηε δεχηεξε πεξίπησζε αθνινπζείηαη έλα πξφηππν κε ζηνηρεία πνπ 

είλαη θνηλά γηα θάζε ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ θάθειν, δειαδή θαζνξίδεη έλα ινγηθφ 

κνληέιν, ρσξίο λα θαζνξίδεη αθξηβψο ηη ηαηξηθή πιεξνθνξία ζα πεξηέρεη ή πσο 

ζα πινπνηεζεί. 

Ο ειεθηξνληθφο  θάθεινο ηνπ αζζελνχο πξναζπίδεη ηε δεκφζηα πγεία ησλ 

πνιηηψλ παξέρνληαο ηελ απαξαίηεηε πξφζβαζε ζε παξνρέο πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ, κέζσ ηνπ Δζληθνχο πζηήκαηνο πγείαο θαζψο επίζεο θαη ηε ξχζκηζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ζηελ άζθεζε επνπηείαο ζηνπο θνξείο πγεηνλνκηθήο 
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θξνληίδαο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Σα ειεθηξνληθά ηαηξηθά αξρεία παξέρνπλ  

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, φπσο ηαηξηθή θαηάζηαζε 

αζζελψλ, επηζθέςεηο ζε θνξείο παξνρήο πγείαο, εηθφλεο θαη αλαθνξέο 

δηαγλσζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ρξνλνδηάγξακκα ππεξεζηψλ, αιιεξγίεο θαη 

πιεξνθνξίεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο θξνληηζηέο θαη έλα πιήξεο δηαρξνληθφ αξρείν 

ζηνηρείσλ πεξίζαιςεο βαζηζκέλν ζε εξγαιεία ππνζηήξημεο απνθάζεσλ πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο ηαηξνχο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Έλαο πιήξσο νινθιεξσκέλνο ειεθηξνληθφο θάθεινο, επηηξέπεη ζε 

έλαλ γηαηξφ λα ελεκεξψλεηαη αιιά θαη λα ελεκεξψλεη άιιεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνλ αζζελή, βειηηψλνληαο έηζη  ηε ξνή εξγαζίαο ελφο ηαηξνχ, θαη 

εμαζθαιίδνληαο  δηαζθαιίδνληαο φηη φιεο νη πιεξνθνξίεο γλσζηνπνηνχληαη ζηνλ 

ειεθηξνληθφ θάθειν ηνπ αζζελνχο.  

 

1.4 Πεξηερόκελν ηνπ  Ζιεθηξνληθνύ θαθέινπ ηνπ αζζελνύο  

Ζ ζρεδίαζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ αζζελνχο πινπνηήζεθε ζε κία 

ςεθηαθή πιαηθφξκα ψζηε λα εθηειεί φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κίαο Μνλάδαο Τγείαο 

πνπ θηινμελεί ηνλ αζζελή.  Ζ δηαρείξηζε φισλ ησλ ηαηξηθψλ δηαγλψζεσλ, θαζψο 

θαη ε δηαζεζηκφηεηα απηψλ απφ θάζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, κίαο Μνλάδαο 

Τγείαο  δηέπεηαη απφ  πιήξε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε άιια πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα εληφο θαη εθηφο ηεο Μνλάδαο Τγείαο. 

Ζ πξνζζήθε θαη ε δηαγξαθή ζηνηρείσλ θαη πεδίσλ ζηνλ ειεθηξνληθφ 

θάθειν ηνπ αζζελνχο, απνηειεί θαη ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν  ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο  ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ αζζελνχο. Οη θαηαρσξήζεηο 

θαη νη πξνζζήθεο λέσλ ζηνηρείσλ, κέζσ θνξκψλ αλεμάξηεηα απφ ην ρξφλν  

κεηαβάιινπλ ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν ηνπ αζζελνχο ζε κία δπλακηθή δνκή 

δεδνκέλσλ ζηνλ Ηαηξηθφ ρψξν.  

ια απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ  ζπλζέηνπλ ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν 

ηνλ πξνζδηνξίδνπλ σο κνλαδηθφ εξγαιείν γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ ηζηνξηθνχ θάζε 

αζζελνχο.  Ζ νινθιεξσκέλε εηθφλα πνπ παξνπζηάδεηαη κέζα απφ ηνλ θάθειν  

ηνπ αζζελνχο νξίδεη θαη άκεζε πξνζβαζηκφηεηα ζηα δεδνκέλα ησλ αζζελψλ 

κέζσ νπνηαζδήπνηε  θπζηθήο  ζέζεο θαη ζπζθεπήο  κε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

θαη ηα αλάινγα δηθαηψκαηα. 
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Σν ζχζηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ αζζελψλ κέζσ ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ ην ραξαθηεξίδεη κπνξεί λα δηαζπλδεζεί  θαη λα 

νινθιεξσζεί  κε νπνηνδήπνηε Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ (HIS), 

Γηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (ΓΠΝ), Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα Δξγαζηεξίνπ (LIS), Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Αθηηλνινγίαο (RIS / 

PACS), Παζνινγναλαηνκηθά ζπζηήκαηα, πζηήκαηα Αηκνδνζίαο θαη Σξάπεδαο 

Αίκαηνο, αληαιιάζζνληαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πιεξνθνξίεο κέζσ 

ηππνπνηεκέλνπ πξσηνθφιινπ . 

Δπνκέλσο ν  ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο ελφο αζζελνχο είλαη 

πξνζβάζηκνο θαη δηαζέηεη ηα παξαθάησ δεδνκέλα γηα θάζε αζζελή: 

Σν ηζηνξηθφ θαη θάζε δηάγλσζε θαη θαξκαθεπηηθή αγσγή πνπ δηαηέζεθε 

ζε απηφλ απφ ηνπο ζεξάπνληεο ηαηξνχο. 

Σηο αθηηλνγξαθίεο, ηηο αμνληθέο θαη καγλεηηθέο ηνκνγξαθίεο πνπ 

απεηθνλίδνληαη σο εηθφλεο. 

Αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

ειεθηξνθαξδηνγξαθεκάησλ.  

Σα  απνηειέζκαηα ησλ γαζηξνζθνπήζεσλ, θνινλνζθνπήζεσλ  αιιά θαη 

θάζε πιεξνθνξία ζρεηηθή κε ηα ζηνηρεία ηνπ  λνκα, ΑΦΜ, Αζθαιηζηηθφο 

θνξέαο, Οκάδα Αίκαηνο θηι.(Βαιζακά, 2009). 
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Δηθόλα 2:  Ζιεθηξνληθόο θάθεινο αζζελνύο 

(Πεγή:http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com/p/blog-page_4643.html) 

 

 

1.5 Ζ  θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα, γηα ηε ζπιινγή ,απνζήθεπζε  θαη 

δηαηήξεζε δεδνκέλσλ ελόο αζζελνύο 

Παιηφηεξα θάζε πιεξνθνξία ζρεηηθή κε ηελ πνξεία ελφο αζζελνχο 

πεξηέρνληαλ  ζε έληππε κνξθή, κεηά ηελ θαηαρψξεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ 

ηνλ ηαηξφ γηα θάζε αζζελή πνπ παξαθνινπζνχληαλ. Απηφ φκσο δελ έθεξλε ην 

αλάινγν απνηέιεζκα, αιιά πξνθαινχζε κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα θαζψο ηα 

δεδνκέλα απηά δελ κπνξνχζαλ λα είλαη δηαζέζηκα αλά πάζα ζηηγκή απφ θάζε 

ηαηξφ πνπ παξαθνινπζνχζε ηνλ αζζελή ζε δηαθνξεηηθή ζηηγκή, ή ηα ραξηηά ζηα 

νπνία θαη γίλνληαλ ε θαηαγξαθή κπνξεί λα ράλνληαλ ή λα θαηαζηξέθνληαλ  θαη 

ε απνπζία ησλ πιεξνθνξηψλ ήηαλ νινθιεξσηηθή.    

 ια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ήηαλ αξθεηά γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ιχζεο 

κέζσ ελφο Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο πνπ νδήγεζε ηε 

κεηάβαζε απφ ην ρεηξφγξαθν θάθειν ηνπ αζζελνχο ζηνλ ειεθηξνληθφ, 

αξρίδνληαο πξψηα απφ ην δηνηθεηηθφ/νηθνλνκηθφ ηκήκα έζησ θαη κε ειάρηζην 

πξνζσπηθφ πνπ είρε ηε δπλαηφηεηα ελαζρφιεζεο θαη εθπαίδεπζεο ζε ηέηνηνπ 

είδνπο δνκέο. Ζ ρξήζε ειεθηξνληθψλ αξρείσλ αζζελψλ είλαη πην 

απνηειεζκαηηθή, θαζψο κπνξεί λα κεηψζεη ην πνζφ ησλ ζθαικάησλ πνπ 

http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com/p/blog-page_4643.html
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ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερλνινγία ζην αξρείν ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ 

αζζελνχο. Πέξα απφ θάζε ακθηβνιία, ηα ρεηξφγξαθα ηαηξηθά αξρεία κπνξνχλ 

λα ζπκβάιινπλ ζην αλζξψπηλν ιάζνο εμαηηίαο αζαθνχο ρεηξνγξάθνπ, αζαθνχο 

θξάζεσλ θιπ. Δπηπιένλ, ηα θπζηθά αξρεία κπνξνχλ λα ραζνχλ ή λα 

ηνπνζεηεζνχλ ιαλζαζκέλα, θαζηζηψληαο έηζη δχζθνιε ηελ αλάθηεζε ηνπ 

ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο. 

  Βέβαηα, απηή ε εηθφλα έρεη αιιάμεη εληειψο ζήκεξα θαζψο  ην 

πξνζσπηθφ είλαη επαξθψο εθπαηδεπκέλν ζηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή ζπγθξηηηθά κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Δμάιινπ, ε ρξήζε ησλ 

επξπδσληθψλ δηθηχσλ επέηξεςε ηελ αλάπηπμε ηέηνησλ εθαξκνγψλ κεηαμχ 

ππνινγηζηψλ πνπ βξίζθνληαη ζην άιιν άθξν ηνπ λνζνθνκείνπ. Οη βάζεηο 

δεδνκέλσλ εληζρχνπλ ηελ αληαιιαγή ηεο πιεξνθνξίαο αλαπηχζζνληαο 

θαηλνχξγηεο εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ.  

Πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί  ν ειεθηξνληθφο θάθεινο ηνπ αζζελνχο  

σο ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηήζεθε  ην πξφγξακκα Microsoft Access 2003, ψζηε λα 

πεξηιακβάλνληαη φια ηα απαξαίηεηα πεδία γηα θάζε αζζελή επαλδξψλνληαο 

δσξεάλ κε πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο.  

Αξρηθφ κελνχ απνηειεί ε εηθφλα 2  πνπ γίλεηαη ε εηζαγσγή ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ αζζελνχο φπσο  Α.Μ. αζζελνχο, ηακείν, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θαη θαζέλαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεη ηα πάληα  γηα ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν αζζελή. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην θνπκπί  «Φαξκαθεπηηθή Αγσγή» ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα έρεη πιήξεο άπνςε γηα ηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή ηνπ αζζελνχο,  λα 

ηνπ ρνξεγήζεη θάξκαθα θαηαγξάθνληαο βέβαηα ην είδνο ηνπ ζθεπάζκαηνο ηελ  

εκεξνκελία ρνξήγεζεο, ηελ αζζέλεηα γηα ηελ νπνία ρνξεγείηαη, ηνλ αξηζκφ 

ζθεπαζκάησλ, θαζψο θαη ηελ δνζνινγία ηνπο. Απηφ ζπλεπάγεηαη απνθπγή 

ζθαικάησλ ζηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή θαη ζηελ πξφιεςε επηπινθψλ. 

Θεσξείηαη έλα πνιχ αμηφπηζην ζηνηρείν γηα ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν ηνπ 

αζζελνχο. Ζ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, απνηειεί ηνλ ζχλδεζκν κεηαμχ ηνπ 

ζπληαγνγξάθνπ, δηαλνκέα, δηαρεηξηζηή πεξηιακβάλεη  ειεθηξνληθέο αηηήζεηο 

ζπληαγψλ πνπ πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ νξζά θξηηήξηα, ψζηε ζε ειέγρνπο  

αζθαιείαο γηα αιιεξγίεο, πξνεηδνπνίεζε αιιειεπίδξαζεο θαξκάθνπ,  
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θαηαιιειφηεηα δφζεο, λα είλαη δηαζέζηκε θάζε ρξήζηκε πιεξνθνξία κεηαμχ 

ησλ ηαηξψλ γηα ηελ πγεία ηνπ αζζελνχο.  

 

Δηθόλα 3:  Φαξκαθεπηηθή Αγσγή κέζσ ηνπ Ζιεθηξνληθνύ θαθέινπ Αζζελνύο. 

(Πεγή: http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com) 

Δθηφο απφ ηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα 

θαηαρψξεζεο ησλ εκβνιηαζκψλ  ησλ αζζελψλ ζχκθσλα κε ηελ παξαθάησ 

εηθφλα. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 4: Δκβνιηαζκόο  αζζελώλ ζηνλ ειεθηξνληθό θάθειν ηνπ αζζελνύο 

(Πεγή: http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com) 

http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com/
http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com/
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Βέβαηα ν εκβνιηαζκφο θαηαρσξείηαη ειεθηξνληθά ψζηε  λα απνηειεί 

δηαζέζηκε πιεξνθνξία θάζε ρξνληθή ζηηγκή θαη λα ζπκίδεη πφηε πξέπεη λα  

ρνξεγεζεί ε επφκελε δφζε. 

Ζ ζειίδα κε ηνλ ηίηιν «Δπηζθέςεηο ζην ηαηξείν», ππνδεηθλχεη ηε 

ζπκπιήξσζε ζηνηρείσλ πνπ είλαη απαξαίηεηε ε θαηαρψξεζή ηνπο γηα λα  δείμεη 

είηε ηελ ηειεπηαία επίζθεςε ζην ηαηξείν ή φιεο  ηηο  επηζθέςεηο  απφ κία 

εκεξνκελία θαη κεηά πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν αζζελήο. Ζ ελέξγεηα απηή 

απνθιείεη ηελ πξνζθφκηζε πιένλ ηνπ έληππνπ βηβιηάξηνπ πγείαο πνπ ν 

αζθαιηζκέλνο αζζελήο ππνρξεσλφηαλ λα θξαηεί. 

Σαπηφρξνλα θαίλεηαη θαη ην νλνκαηεπψλπκν θαη ε εηδηθφηεηα ηνπ 

ηαηξνχ πνπ επηκειήζεθε  ην πεξηζηαηηθφ,  ην  εάλ ν αζζελήο ήξζε απιψο γηα 

ζπληαγνγξάθεζε, ή γηα εκβνιηαζκφ, εάλ πξνζήιζε  ν  ίδηνο ζην ηαηξείν ή 

εμεηάζζεθε  ζε  επίζθεςε θαη’ νίθνλ, εάλ παξαπέκθζεθε ζην Κ.Τ. ή ζην 

λνζνθνκείν ή εάλ ην πεξηζηαηηθφ ήηαλ παηδηαηξηθφ.  Ζ ζεξαπεία πνπ 

ρνξεγήζεθε ζηνλ αζζελή , είλαη δηαζέζηκε πξνο κειέηε απφ ηνλ ηαηξφ ψζηε λα 

δεη θαη λα ειέγμεη αλ πξαγκαηηθά απνηέιεζε ζεκαληηθή θαη βνεζήζεθε ν 

αζζελήο ή έπξεπε λα ηνπ ρνξεγήζεη θάπνηα άιιε ζεξαπεία.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 5 : Δπηζθέςεηο ζην ηαηξείν 

 

 

(Πεγή: http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com) 

Άιιν έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν, απνηειεί θαη ην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο 

πνπ κεηαβαίλεη θάπνηνο κέζα απφ ην θνπκπί «Ηαηξηθφ ηζηνξηθφ». ηηο ζειίδεο 

http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com/
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πνπ εκθαλίδνληαη, θαηαρσξνχληαη νη αιιεξγίεο θαη ηα ρεηξνπξγηθά ζηνηρεία 

θάζε αζζελνχο θαη  νη  ζεξαπείεο. 

 

 

Δηθόλα 6:  Ηζηνξηθό Αζζελνύο 

(Πεγή: http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com) 

ηελ ζειίδα πνπ θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 6 ,ππάξρνπλ πνιιέο  εξσηήζεηο 

(θιεηζηφ εξσηεκαηνιφγην) φπνπ ν αζζελήο απαληάεη κε έλα λαη ή φρη θαη ν 

γηαηξφο ζπκπιεξψλεη αλάινγα.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 7 Αζζέλεηεο πνπ πάζρεη  ν αζζελήο 

(Πεγή: http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com) 

  

http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com/
http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com/
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Ζ  δεκηνπξγία αηνκηθνχ θαθέινπ κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ 

αζζελνχο δεκηνπξγεί θαη έλα «ηζηνξηθφ ζπγγελψλ». ηελ ζειίδα απηή 

θαηαγξάθεηαη θαζεηί πνπ ζεσξείηαη φηη απνηειεί  θιεξνλνκηθφ ζε θάπνην 

άκεζν ζπγγελή θαη φηη άιιν κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ θαηαρψξεζε ηνπ 

ηζηνξηθνχ ησλ ζπγγελψλ. 

ηελ ζειίδα πνπ θαηαρσξνχληαη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ αζζελψλ  

ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εμεηάζεσλ 

αίκαηνο θαη  ησλ νχξσλ, κεηαβαίλνληαο ζην θνπκπί   «Δμεηάζεηο αίκαηνο / 

νχξσλ». 

 

 

 

Δηθόλα 8 Απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ αίκαηνο θαη νύξσλ 

(Πεγή: http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com) 

Δίλαη απαξαίηεην ηα δίθηπα πνπ επηηξέπνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηαηξψλ  λα είλαη αζθαιή ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε, ρξήζε θαη απνθάιπςε. 

Απαηηεί λα αλαπηπρζνχλ πξφηππα δεδνκέλσλ θαη κελπκάησλ γηα λα θαζνξηζηεί 

ν θξίζηκνο ζηφρνο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. 

Τπάξρνπλ θαζνξηζκέλα πξφηππα θαη πνιηηηθέο αζθαιείαο ψζηε  ν ηαηξφο λα 

κελ κπνξεί λα δηαγξάςεη ή λα ηξνπνπνηήζεη  πιεξνθνξίεο ζε έλα ειεθηξνληθφ 

http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com/
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θάθειν κε ζηνηρεία απφ άιινπο ηαηξνχο ζε πξνεγνχκελε ρξνληθή πεξίνδν. 

Πνιχ ζεκαληηθή ζέζε έρνπλ θαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηα δεδνκέλα ησλ αζζελψλ κέζσ αλαθνξψλ ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη.  ηελ παξαθάησ εηθφλα πεξηγξάθεηαη ε ζειίδα κε ηηο εθζέζεηο 

ησλ εξσηεκάησλ πνπ δίλνπλ ηα αλάινγα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Δηθόλα 9  Δθζέζεηο ησλ εξσηεκάησλ πνπ δίλνπλ ηα αλάινγα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

(Πεγή: http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com) 

 

Ζ  ζεκαληηθφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο λα εκθαλίδεη θαη ηελ θίλεζε ησλ 

ηαηξείσλ ηφζν ζε εκεξήζηα βάζε φζν κελαία κε ζηαηηζηηθέο αλαθνξέο  

απνκαθξχλεη εληειψο ηελ  ρεηξφγξαθε θαηαγξαθή ησλ πεξηζηαηηθψλ  θαη ησλ  

ζπληαγνγξαθήζεσλ. Απηφ βνεζά ζηελ απνθπγή ηεο ζπαηάιεο ηνπ ρξφλνπ θαη 

φζν αθνξά ηελ κεληαία θίλεζε ε εκεξνκελία γηα ηελ έθδνζε ηεο αλαθνξάο 

κπνξεί λα είλαη νπνηαδήπνηε κέζα ζην κήλα κέρξη ηελ ηειηθή.  

Έρεη αλαθεξζεί θαη ζε πξνεγνχκελε παξάγξαθν φηη ε ζεκαληηθφηεηα 

ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο έγθεηηαη θαη ζηελ αζθάιεηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ αζζελνχο. Ζ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, απαγνξεχεη ηελ ειεχζεξε πξφζβαζε κε εμνπζηνδνηεκέλσλ 

ρξεζηψλ ζε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή, κε απνηέιεζκα λα  δίλεηαη 

http://plhroforikh-vioiatrikhtechnologia.blogspot.com/


26 

 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ  Πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ ηα νπνία Θα 

αξρεηνζεηνχληαη (Καιηκήλε, 2013). Ζ αζθάιεηα ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ:  

 Οξγαλσηηθή Αζθάιεηα  

 Φπζηθή Αζθάιεηα  

 Αζθάιεηα Τιηθνχ  

 Αζθάιεηα Λεηηνπξγηθνχ πζηήκαηνο  

 Αζθάιεηα Δθαξκνγήο 

 

1.6 Πιενλεθηήκαηα ησλ Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ Τγείαο  

Πνιιά είλαη ηα  πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Τγείαο γηα θάζε λνζνθνκεηαθή κνλάδα 

ζπκβάιινληαο ζεηηθά ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ πγείαο.  

πσο αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά (Κνπκπνχξνο, 2015): 

 άκεζε  εηζαγσγή θαη  δηαζεζηκφηεηα δεδνκέλσλ ζην ζχζηεκα απφ 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο κέζσ ησλ επηκέξνπο εθαξκνγψλ.  

 Κάζε ζηαζκφο δηαζπλδεδεκέλνο ζην δίθηπν ηεο κνλάδαο πγείαο, 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζηνλ 

ππνινγηζηή κφλν φηαλ ππάξρεη αλάινγνο εμνπζηνδνηεκέλνο ρξήζηεο 

  Γηαγξαθή ησλ δηπιψλ εθαξκνγψλ πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ ίδην ζθνπφ. 

 Βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ρξήζεο κε αληηθεηκεληθφ ζηφρν ηελ επηηπρία 

ηεο εθαξκνγήο   γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο θαιχηεξεο αληηκεηψπηζεο ησλ 

αζζελψλ.  

  Αχμεζε ηθαλνπνίεζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ θαη ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαζψο 

ππάξρεη πην γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε πξφζβαζε ζηα ηαηξηθά 

δεδνκέλα ησλ αζζελψλ, κε άκεζν απνηέιεζκα κία νινθιεξσκέλε  εηθφλα 

γηα ηελ πγεία ηνπο κεηψλνληαο ηε πηζαλφηεηα ηαηξηθνχ ιάζνπο.  

 εκαληηθή επίζεο ζεσξείηαη θαη ε παξάκεηξνο ηεο πξφζβαζεο ηνπ  

δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ, θαζψο έρνπλ άκεζε πξφζβαζε 

ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο αθνξνχλ, εθηειψληαο απνδνηηθφηεξα ηα 

θαζεκεξηλά ηνπο θαζήθνληα.  
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1.7 Μεηνλεθηήκαηα ησλ Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ Τγείαο 

Δθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο 

παξνπζηάδνπλ θαη αξθεηά κεηνλεθηήκαηα θπξίσο ζηελ εμαζθάιηζε ηνπ 

ηαηξηθνχ απνξξήηνπ ηεο αζθάιεηαο ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Δπεηδή, φινη 

γλσξίδνπλ ηελ βαξχηεηα θαη ηε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο ησλ ηαηξηθψλ θαη ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηα λνζνθνκεηαθά  ηδξχκαηα ππαθνχνπλ ζην πιαίζην 

πνπ νξίδεη ν λφκνο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπο, αθνινπζψληαο ηηο θαηάιιειεο 

ηερληθέο θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο φζν θαη 

αξγφηεξα θαηά ηε ρξήζε ηνπ, 
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Κεθάιαην 2
ν  

Ζ δηαρείξηζε ησλ Απεηθνληζηηθώλ θαη 

Βηνρεκηθώλ εμεηάζεσλ (Αθηηλνγξαθία, αμνληθή θαη 

καγλεηηθή Σνκνγξαθία)  

2.1 Ζ ζύγθξηζε ησλ παιαηνηέξσλ ρξόλσλ κε ην ζήκεξα 

Ξερσξηζηή ζέζε ζηελ  ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή θαηέρεη θαη ε δηαρείξηζε 

ησλ Απεηθνληζηηθψλ θαη Βηνρεκηθψλ εμεηάζεσλ(Αθηηλνγξαθία, αμνληθή θαη 

καγλεηηθή Σνκνγξαθία). Οη ηαηξηθνί θάθεινη  ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ηα 

παξαθάησ: 

 Σν πεξηερφµελν:  Πξφθεηηαη γηα ηαηξηθνχο θαθέινπο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνπο 

αζζελείο  πνπ λνζειεχνληαη ζην λνζνθνκείν.    

 Σε δνκή: Κάζε θάθεινο ηαμηλνκείηαη αλάινγα κε ην πξφβιεκα ηνπ αζζελνχο, 

θαη ηε ζεξαπεία πνπ πξνηείλεηαη γηα ηνλ αζζελή θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

πξνβιήκαηφο ηνπ.  

 Σν ζθνπφ: δειαδή αλ πξφθεηηαη γηα θάθειν κε αθηηλνινγηθέο εμεηάζεηο 

θαξκαθεπηηθή αγσγή ή απιά θάθειν λνζειείαο ηνπ αζζελνχο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 10: Σαμηλόκεζε θαθέινπ ησλ αζζελώλ 

(Πεγή: www.google.com) 

Έλαο θάθεινο ζεσξείηαη νινθιεξσκέλνο φηαλ απνηειείηαη απφ ζηνηρεία 

θαη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά ηελ θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ θαη 

ηδηαίηεξα φηαλ πεξηέρνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηνπ 

αζζελνχο. ηε ζεκεξηλή επνρή θάζε εμέηαζε πνπ γίλεηαη ζπλνδεχεηαη θαη απφ 

αλάινγεο εθηππψζεηο είηε πξφθεηηαη γηα   µηθξνβηνινγηθέο  είηε γηα   βηνρεµηθέο 

εμεηάζεηο. ια απηά απνηεινχλ ην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο θαη εμαζθαιίδεηαη 

έηζη θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  
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χκθσλα κε ηνπο (Μαληά θαη  Μπιέηζα,  2012), θάζε αζζέλεηα 

αληηκεησπίδεηαη πνιχ θαιχηεξα φηαλ γίλνληαη νη θαηάιιειεο εμεηάζεηο θαη 

ζπλνδεχνληαη απφ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ  απνδνηηθφηεηα ησλ  Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ, εληζρχνληαο έηζη ηελ  νξζνινγηζηηθή δηαθίλεζε ηηο πιεξνθνξίαο.  

2.2 Γπλαηόηεηεο ηεο  Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο γηα ηελ εμαγσγή                      

ζπκπεξαζκάησλ 

Με ηελ εμέιημε ζηελ Ηαηξηθή επηζηήκε, ζεκεηψζεθε κεγάιε πξφνδνο 

θαη ζηελ πνξεία ησλ βηνρεκηθψλ εμεηάζεσλ, αλαπηχζζνληαο έηζη θαη ηηο 

επηζηήκεο  ηεο Βηνινγίαο θαη γεληθφηεξα ηεο Ηαηξηθήο. Οη δηαγλσζηηθέο 

εμεηάζεηο κε ηελ  επεμεξγαζία θαη ηελ  κεηάδνζε θαη απνζήθεπζε ηεο εηθφλαο, 

ζεκείσζαλ πξαγκαηηθή επαλάζηαζε  ζηνλ  ηαηξηθφ ρψξν κε ηε ηνκνγξαθία 

καγλεηηθνχ ζπληνληζκνχ. 

Παξάιιεια, ηα αθηηλνινγηθά θαη ηα απεηθνληζηηθά θέληξα, εμαηηίαο ηεο 

ηαρχηεηαο θαη ηνπ φγθνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη, ρξεηάδνληαη 

ζπλερή ξνή ησλ δεδνκέλσλ κε κία κεηάδνζε, αξρίδνληαο απφ ηελ ππνδνρή πξνο 

ηνλ ηερληθφ απεηθφληζεο, πξνο ηνλ αθηηλνιφγν, θαη ηέινο ηα απνηειέζκαηα 

παξαδίδνληαη ζηνλ γηαηξφ πνπ ηα έρεη δεηήζεη. Γηα ην ιφγν είλαη επηηαθηηθή 

αλάγθε ε αλάινγε  ηαρχηεηα κε ζθνπφ ηελ  πνηνηηθή παξνρή ππεξεζηψλ ζηνλ 

αζζελή.  

ηνλ απεηθνληζηηθφ ηνµέα ηεο πγείαο ππάξρνπλ  δχν ηχπνη  

πιεξνθνξηαθψλ πζηεµάησλ: 

α)  ην Αθηηλνινγηθφ χζηεµα Πιεξνθνξηψλ θαη  

β) ην χζηεµα Αξρεηνζέηεζεο θαη Μεηάδνζεο Δηθφλσλ, έλα ζχλνιν 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ησλ νπνίσλ νη ιεηηνπξγίεο ηνπο είλαη λα 

αξρεηνζεηνχλ, απνζεθεχνπλ, δηαρεηξίδνληαη θαη κνηξάδνπλ ηα δεδνκέλα ηφζν 

µεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηµεµάησλ ελφο λνζνθνκείνπ φζν θαη µεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ λνζνθνκείσλ ή νξγαληζµψλ. 
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Δηθόλα 11: PACS 

(Πεγή: Κνπκπνχξνο, 2015) 

Δπεηδή φπσο πξναλαθέξζεθε, ην χζηεµα Αξρεηνζέηεζεο θαη 

Μεηάδνζεο Δηθφλσλ, είλαη αξθεηά κεγάιν, είλαη απαξαίηεηε ε ηαρχηεηα λα 

θηάλεη αξθεηά gigabytes ή terabytes ην ρξφλν θαζψο απνηεινχλ κία πνιχπινθε 

δηαδηθαζία. Ζ επηηπρία απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο  έγθεηηαη ζηελ αζθαιή θαη 

γξήγνξε κεηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε πνιινχο ρξήζηεο - γηαηξνχο. 

Σαπηφρξνλα, ε ζσζηή απνζήθεπζε ησλ εηθφλσλ θαη ησλ αξρείσλ µε ηα 

ζηνηρεία ησλ  αζζελψλ, κεηαδίδνληαη ζε θάζε κνλάδα ηνπ δηθηχνπ κίαο 

λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο, εθηειψληαο θάζε αξρεηνζέηεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ησλ εμεηάζεσλ. Ζ απνζήθεπζε γίλεηαη ζην ζθιεξφ δίζθν κεηψλνληαο ην  ρψξν, 

απνζήθεπζεο ρσξίο λα ππάξρεη πξφβιεκα απψιεηαο δεδνκέλσλ αιιά θαη 

πνηφηεηαο πιεξνθνξηψλ.  

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ δηαρεηξίδεηαη έλα ζχζηεκα Απεηθνληζηηθψλ 

θαη Βηνρεκηθψλ εμεηάζεσλ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ θαη είλαη νη εμήο: 

 χιιεςε εηθφλαο  

 Μεηάδνζε εηθφλαο 
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 Πξνζσξηλή απνζήθεπζε  

 Μφληκε  απνζήθεπζε  

 Αλαδήηεζε ηεο εηθφλαο φηαλ ρξεηαζηεί 

 Δπεμεξγαζία ηεο εηθφλαο  

 Γηθηχσζε 

κσο κέζσ ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ν θάζε γηαηξφο κπνξεί λα 

κεηαβάιιεη ηελ έληαζε, ηε θσηεηλφηεηα, ηνλ πξνζαλαηνιηζµφ, ηηο κεηξήζεηο 

αιιά θαη λα έρεη κία ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε.( Κνπκπνχξνο, 2015) 

 

 

 

Δηθόλα 12 Γπλαηόηεηεο επεμεξγαζίαο ςεθηαθώλ εηθόλσλ. 

(Πεγή: Κνπκπνχξνο, 2015) 

Δπίζεο, ε εμνηθνλφκεζε ησλ ρξεκάησλ πνπ πξνθχπηεη, είλαη κεγάιε, 

αθνχ πιένλ δελ εθηππψλνληαη  φιεο νη εηθφλεο φπσο γηλφηαλ κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν πξηλ αιιά κφλν φηη ρξεηάδεηαη θαη ηαπηφρξνλα είλαη 

δηαζέζηκεο αλά πάζα ζηηγκή ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο. Αιιά θαη ην Αθηηλνινγηθφ 

χζηεµα Πιεξνθνξηψλ, επεμεξγάδεηαη θαη απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα ησλ 

αζζελψλ, ελψ ηα  ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απεηθνληζηηθψλ θαη βηνρεκηθψλ  

βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ελφο 

Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

Οη πιεξνθνξίεο κέζσ απηψλ ησλ πζηεκάησλ δηαηίζεληαη ζε 24σξε 

βάζε γηα θάζε ελδηαθεξφκελν, ρσξίο πξνβιήκαηα γξαθεηνθξαηίαο γηα 

αμηνπνίεζε απφ ηνλ ρξήζηε πνπ ηηο ρξεηάδεηαη. πκπεξαζκαηηθά, νη  ηαηξηθέο 

απηέο πιεξνθνξίεο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα ζηαηηζηηθνχο ζθνπνχο. 
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Δηθόλα 13 Σνπνζέηεζε εμεηαδόκελνπ ζε αμνληθό ηνκνγξάθν πξώηεο γεληάο. 

(Πεγή:www.sciencemuseum.org.uk) 
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Κεθάιαην 3
ν 

 Ζ ρξήζε ηεο Σειεταηξηθήο Πιενλεθηήκαηα -

Μεηνλεθηήκαηα 

 

3.1 Ση εηλαη ε Σειεταηξηθή 

Ζ  ιέμε Σειεταηξηθή απνηειείηαη απφ ην πξφζεκα Σειε- πνπ ζεκαίλεη 

«εμ απνζηάζεσο» θαη ηε ιέμε ηαηξηθή. ηελ πξαγκαηηθφηεηα Σειεταηξηθή είλαη 

ε ηαηξηθή θξνληίδα  κε ηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ ζηνλ ηαηξηθφ ρψξν. 

Ζ Σειεταηξηθή πξνζθέξεη αθάληαζηεο δπλαηφηεηεο θξνληίδαο είηε απφ 

εμεηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο είηε απφ θεληξηθέο εμεηδηθεπκέλεο κνλάδεο θαη 

λνζνθνκεία. ηεξίδεηαη ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη θαζψο θαη ζηνλ 

θαηάιιειν εμνπιηζκφ αιιά θαη ζην αλάινγν ινγηζκηθφ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηειεπηθνηλσλίεο. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ θιάδνπ απηνχ ζηεξίδεηαη 

ζηελ νκαδνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ πνπ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε ηέηνην 

ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο ηειεκαηηθέο ηερλνινγίεο.  

Απφ ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλεη θάπνηνο φηη πξφθεηηαη γηα λέεο πνιιά 

ππνζρφκελεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο, πνπ δηακνξθψλνπλ 

λένπο θαλφλεο ζηελ νξγάλσζε θαη ηελ παξνρή ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. 

(http://www.scientific-journal-articles.org/greek/free-online-

journals/medical/medical-articles/karastergiouX/med-05-karastergioux.htm)  

 

3.2. Οξηζκόο ηεο Σειεταηξηθήο 

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (World Healih 

Organίzatίon —WHO) ηειεταηξηθή είλαη: 

« ε παξνρή ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, ζε πεξηπηώζεηο όπνπ ε από-ζηαζε είλαη 

θξίζηκνο παξάγνληαο, από όινπο ηνπο επαγyεικαηίεο ηνπ ρώξνπ ηεο Τγείαο 

ρξεζηκνπνηώληαο  ηερλνινγίεο πιεξνθνξηώλ θαη επηθνηλσληώλ γηα ηελ αληαιιαγή 

έyθπξεο πιεξνθνξίαο γηα ηε δηάγλσζε, αγσγή θαη πξόιεςε αζζελεηώλ, ηελ 

έξεπλα θαη εθηίκεζε, όπσο θαη ηε ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηώλ Τγείαο, 

όια απηά ζηα πιαίζηα ηεο αλαβάζκηζεο ηεο Τγείαο ησλ αηόκσλ θαη ησλ 

θνηλνηήησλ ηνπο». 

http://www.scientific-journal-articles.org/greek/free-online-journals/medical/medical-articles/karastergiouX/med-05-karastergioux.htm
http://www.scientific-journal-articles.org/greek/free-online-journals/medical/medical-articles/karastergiouX/med-05-karastergioux.htm
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 (http://www.who.int/goe/publications/goe_telemedicine_2010.pdf) 

Σν  Τπνπξγείν Τγείαο νξίδεη ηελ ηειεταηξηθή σο  

«Σν ζύζηεκα πνπ επηηξέπεη ζηνπο θνξείο πγείαο, ηε ρξήζε εηδηθεπκέλσλ 

δηαζπλδεδεκέλσλ ηαηξηθώλ ζπζθεπώλ νύησο ώζηε λα αλαιύζνπλ, λα δηαγλώζνπλ 

θαη λα ζεξαπεύζνπλ απηνύο πνπ είλαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο». 

(https://healthinformationsys.wordpress.com/2). 

 

3.3. Ζ παξνρή ηαηξηθώλ ππεξεζηώλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο κε 

έιιεηςε ηεο δπλαηόηεηαο πξόζβαζεο γηαηξνύ 

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο Σειεταηξηθήο είλαη ε παξνρή ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ ζην κέξνο φπνπ βξίζθεηαη ν αζζελήο, ρξεζηκνπνηψληαο ζπλδπαζκφ 

απφ βίληεν, ήρν, δεδνκέλα θαη εηθφλεο. 

Βέβαηα ε Σειεταηξηθή έρεη θαη άιινπο ζηφρνπο φπσο αλαθέξνληαη 

παξαθάησ: 

1) Μεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο, φρη ηνπ αζζελή.  

2) Καιχηεξε πιεξνθφξεζε απέλαληη ζηνπο αζζελείο.  

3) Ηαηξηθή  δηάγλσζε γηα φινπο πνπ ηελ ρξεηάδνληαη πέξα απφ ην κέξνο πνπ 

βξίζθεηαη ν αζζελήο.   

4) Απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο.  

5) Έγθαηξεο θαη έγθπξεο  απνθάζεηο γηα ζεξαπεία, ράξηο ζηε κεηαθνξά 

ηαηξηθψλ εηθφλσλ θαη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζηνλ ηαηξηθφ θάθειν. 

https://healthinformationsys.wordpress.com/2
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Δηθόλα 14  ηαζκόο Σειεταηξηθήο 

(Πεγή: Πνιίηε, 2017) 

Ζ πινπνίεζε ηεο Σειεταηξηθήο πεξηιακβάλεη φπσο αλαθέξζεθε θαη ηνλ 

θαηάιιειν εμνπιηζκφ, ππνδνκή θαη ηα θαηάιιεια Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ψζηε ε ηαηξηθή πιεξνθνξία λα ρξεζηκνπνηεζεί θαηάιιεια. Έηζη νη ππεξεζίεο 

πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ Σειεταηξηθή πεξηγξάθνληαη παξαθάησ σο εμήο: 

Σειεθπαίδεπζε, αθνξά ηελ ζπλερή πιεξνθφξεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη 

παξαταηξηθνχ πξνζσπηθνχ παξέρνληαο ηελ αλάινγε  γλψζε θαη ελεκέξσζε κε 

ζθνπφ ηε δηακφξθσζε ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ 

πξνζηαζία πγείαο. 

Σειεδηάγλσζε, αλαθέξεηαη ζην ζηάδην πνπ κειεηά ηα απνηειέζκαηα 

ησλ εμεηάζεσλ ησλ αζζελψλ (αθηηλνγξαθίεο, εξγαζηεξηαθά επξήκαηα θιπ) θαη 

θαηαιήγεη ζηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ κε ηελ αλάινγε δηάγλσζε. Σν ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ έρεη πξφζβαζε κέζσ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ, ζε 

ζπζηήκαηα αλαθνξάο πνπ βξίζθνληαη ζε ειεθηξνληθά κέζα. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη επηηεπρζεί θαη  αζχγρξνλε αιιά θαη ζχγρξνλε, θηλεηή επηθνηλσλία 

βαζηζκέλε ζε δίθηπα παξνρήο νινθιεξσκέλσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. Ζ 

Σειεταηξηθή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηελ  εμέηαζε ηνπ 

αζζελνχο απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο θαη κέζα απφ ηελ αλάινγε 

αμηνιφγεζε ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη λα πξνβεί ζε κία βειηησκέλε 

θξνληίδα απέλαληη ζηνλ αζζελή.  

Σειεζεξαπεία, πξφθεηηαη γηα ηε θάζε πνπ θαιχπηεη  απφ απφζηαζε ηελ 

παξαθνινχζεζε αζζελψλ. Ο αζζελήο επηζθέπηεηαη ηελ πην θνληηλή ηαηξηθή 

κνλάδα πνπ ζηεξίδεηαη κε ηελ ηαηξηθή θξνληίδα απφ απνκαθξπζκέλν ηαηξηθφ 
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θέληξν σο πξνο ηελ πάζεζή ηνπ. Βειηηψλεηαη έηζη ε παξνρή θξνληίδαο ησλ 

αζζελψλ κέζσ ηεο Σειεταηξηθήο θαη ηεο ρξήζεσο εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηα  ζπγθεθξηκέλα ηαηξηθά πεξηζηαηηθά θαη 

ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ηελ ηερλνινγία ηεο Σειεταηξηθήο. Αξθεηέο θνξέο 

είλαη αλάγθε λα παξαθνινπζείηαη ν αζζελήο απφ  δχν ηαηξηθέο κνλάδεο. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη ηελ  άκεζε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα 

ππάξρεη κία απνδνηηθή ηαηξηθή παξαθνινχζεζε, αθφκε θαη φηαλ ν αζζελήο ζε 

θξίζηκε θαηάζηαζε  παξαθνινπζείηαη κέζα ζηα λνζνθνκεία θαη εηδηθφηεξα ζηηο 

κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο (ΜΔΘ). Ήδε ζε πνιιέο ΜΔΘ, εθαξκφδεηαη ε 

ηερλνινγίαο ηεο Σειεταηξηθήο. 

 Σειεζπκβνπιεπηηθή κέζσ αληαιιαγήο απφςεσλ κέζα απφ νξγαλσκέλα 

ζπκβνχιηα ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ηελ θαιχηεξε αληηκεηψπηζε θάπνησλ 

πνιχπινθσλ θαηαζηάζεσλ απαηηψληαο φκσο θαη παξάιιειε παξαθνινχζεζε 

ηεο πνξείαο ηνπ αζζελνχο απφ εηδηθνχο δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ. Απηφ 

απνηειεί έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο πνιχ ζνβαξψλ 

αζζελεηψλ φηαλ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πξέπεη αλ είλαη  ζσζηά ελεκεξσκέλν. 

ε πεξηπηψζεηο πνπ γίλνληαη κεηξήζεηο ηεο θαξδηαθήο θαη 

αλαπλεπζηηθήο ιεηηνπξγίαο απαηηνχληαη πνιιέο παξαηεξήζεηο θαη ε 

Σειεταηξηθή πεξηνξίδεη ηνλ φγθν ηεο εξγαζίαο δηεπθνιχλνληαο ην έξγν ηνπ 

ηαηξηθνχ θαη βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ.  

 

Δηθόλα 4 Σειεζπκβνπιεπηηθή 

(Πεγή: Πνιίηε, 2017) 
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 3.4 Ζ εμέηαζε ηνπ αζζελνύο  κπξνζηα ζε κηα νζόλε 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε παξαθνινχζεζε θαη ε εμέηαζε ηνπ αζζελνχο 

γίλεηαη απφ ηνλ γηαηξφ πνπ βξίζθεηαη ζην πεξηθεξεηαθφ ηαηξείν κε ηνλ 

θαηάιιειν εμνπιηζκφ, δειαδή  έλαλ ππνινγηζηή θαη κηα web camera, ψζηε, 

εθηφο απφ ηε κεηαθνξά ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, λα κπνξεί λα ππάξρεη θαη κία 

νπηηθή επαθή κεηαμχ ηνπο. Οη ηνκείο πνπ γίλνληαη θαη ζηέιλνληαη νη εμεηάζεηο  

απφ ηα πεξηθεξεηαθά ηαηξεία είλαη νη εμήο:  

Σειεαθηηλνινγία, απνηειεί   κία πνιχ ζεκαληηθή εθαξκνγή ηεο 

Σειεταηξηθήο πνπ εληζρχεη κε ηε κεηάδνζε αθηηλνγξαθηψλ, καγλεηηθψλ θαη 

αμνληθψλ ηνκνγξαθηψλ, ππεξήρσλ θ.ά. ηηο γλσκαηεχζεηο απφ κία ηνπνζεζία ζε 

κία άιιε, είηε γηα ζπλαίλεζε ζηε γλσκάηεπζε ησλ ηαηξψλ πνπ εμεηάδνπλ ηνλ 

αζζελή, είηε γηα ζπκβνπιεπηηθνχο ζθνπνχο κέζσ ππνινγηζηή. 

Ζ αθηηλνγξαθία κέζσ ππνινγηζηή απνηειεί λέν επίηεπγκα ζηνλ ηαηξηθφ ρψξν 

πνπ γίλεηαη πιένλ ςεθηαθά φπσο ζπκβαίλεη θαη κε αλάινγεο εηθφλεο απφ ηνλ 

αμνληθφ ή καγλεηηθφ ηνκνγξάθν, ηνλ ππέξερν θαη ηελ ππξεληθή 

ηαηξηθή(Σζνπκάλε,2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 16 Σειεαθηηλνινγία 

(Πεγή: Πνιίηε, 2017) 

Ζ Σειεαθηηλνινγία, απνηέιεζε ηνλ πην δεκνθηιή ηνκέα Σειεταηξηθήο, 

αλ ζθεθηεί θαλείο φηη  ην πξψην ζχζηεκα Σειεαθηηλνινγίαο  είρε εγθαηαζηαζεί 

ηελ δεθαεηία ηνπ 1930 ζε έλα βξεηαληθφ θξνπαδηεξφπινην (Πνιίηε, 2017). 

Σειενθζαικνινγία, είλαη ν θιάδνο ηεο ηειεταηξηθήο πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

πξφζβαζε ησλ νθζαικηάηξσλ θαζψο θαη νθζαικνινγηθά κεραλήκαηα αλά 

πάζα ζηηγκή θαη απφ νπνηνδήπνηε κέξνο ζε αζζελείο πνπ ηνπο ρξεηάδνληαη. 

Υαξαθηεξηζηηθφ θαη ζε απηφλ ηνλ θιάδν απνηειεί ε ςεθηνπνίεζε ηεο εηθφλαο  
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θαη ε κεηάδνζή ηεο. Έλα πνιχ ραξαθηεξηζηηθφ ζχζηεκα ηειενθζαικνινγίαο, 

απνηειεί θαη ην  ςεθηαθφ κηθξνζθφπην θεξαηνεηδνχο. Ο γηαηξφο κέζσ απηνχ 

κπνξεί λα κεγεζχλεη θαη λα κεηξήζεη κεκνλσκέλα ζηξψκαηα ησλ δηαπεξαηψλ 

δνκψλ θαη ηζηψλ ηνπ θεξαηνεηδή απφ θνληά είηε απφ απφζηαζε. 

Καηαγξάθνληαη έηζη, φιεο νη εηθφλεο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνλ θεξαηνεηδή, 

κεηαθέξνληαη ζηνλ ππνινγηζηή πξνθξηκέλνπ λα γίλεη ε εμέηαζε απφ ηνλ 

εμεηδηθεπκέλν νθζαικίαηξν θαη ζηε ζπλέρεηα παξέρεηαη ε δηάγλσζε θαη ε 

ζεξαπεία.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 17 Σειενθζαικνινγία 

(Πεγή: Παπαδάθε θαη ακαξά,2012) 

Σειεθαξδηνινγία, άιιε κία πνιχ ζεκαληηθή εθαξκνγή ηεο 

ηειεταηξηθήο, πνπ επηηξέπεη  ηελ κεηάδνζε θαξδηνινγηθψλ εμεηάζεσλ, γηα 

δηαγλσζηηθνχο ζθνπνχο. Απηή εθηειείηαη κε ηε ρξήζε ελφο  ςεθηαθνχ 

θαξδηνγξάθνπ ψζηε αλά πάζα ζηηγκή λα γίλεηαη ε  αλάθηεζε ηνπ 

θαξδηνγξαθήκαηνο. 
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Δηθόλα 18 Σειεθαξδηνινγία 

(Πεγή: www.google.com) 

Σειεπαζνινγία, πξφθεηηαη γηα ηελ εμ’ απνζηάζεσο δηεπθφιπλζε 

παζνινγναλαηνκηθψλ εμεηάζεσλ, κε ηε βνήζεηα θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ, 

πξνθεηκέλνπ νη ηαηξνί λα δηαγλψζνπλ έγθαηξα θαη έγθπξα ηελ αζζέλεηα ηνπ 

πάζρνληνο. Γηαθξίλεηαη ζε δχν κνξθέο: ηε ζηαηηθή θαη ηε δπλακηθή. ηελ 

πξψηε κνξθή,  κηα ή πεξηζζφηεξεο ζηαηηθέο εηθφλεο ζπγθεληξψλνληαη, 

απνζεθεχνληαη πξνζσξηλά θαη ζηελ ζπλέρεηα κεηαδίδνληαη off-line γηα 

δηάγλσζε. ηε δεχηεξε πεξίπησζε, πινπνηείηαη ζε  πξαγκαηηθφ ρξφλν ε  

απνζηνιή έγρξσκσλ κε ζπκπηεζκέλσλ εηθφλσλ. Απηή ε κνξθή ζαθψο είλαη  ε 

θαιχηεξε γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο αιιά αθξηβή θαη απαηηεί 

ηειεπηθνηλσληαθέο ζπλδέζεηο πςεινχ εχξνπο δψλεο. Ζ κνξθή απηή 

εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξάο ζηε   νπεδία ην 1976.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 19  Σειεπαζνινγία 

(Πεγή: Παπαδάθε θαη ακαξά,2012) 



40 

 

Σειεδεξκαηνινγία, φπσο θαη ε πξνεγνχκελε κνξθή, ε  Σειεπαζνινγία, 

ρσξίδεηαη ζε ζηαηηθή θαη δπλακηθή. Καηά ηελ ζηαηηθή ηειεδεξκαηνινγία 

εηθφλεο ή θάπνηα άιιε κέζνδνο ςεθηνπνίεζεο ησλ ζρεηηθψλ εμεηάζεσλ ηνπ 

αζζελνχο, κεηαδίδεηαη κέζσ δηαδηθηχνπ   ζηνλ δεξκαηνιφγν ηαηξφ. ηε δεχηεξε 

κνξθή, ζηε δπλακηθή, ηα δεδνκέλα απνζηέιινληαη πάιη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

ζηνλ δεξκαηνιφγν, ν νπνίνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ηαηξφ πνπ βξίζθεηαη κε ηνλ 

αζζελή ιακβάλεη φζν παξαπάλσ δεδνκέλα ρξεηάδεηαη γηα λα πξνβεί ζε 

δηάγλσζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο γηα ηνπο αζζελείο αιιά 

παξφια απηά ζπλήζσο αληηκεησπίδνληαη ειιηπψο θαη δελ παξαπέκπνληαη ζε 

εηδηθεπκέλνπο δεξκαηνιφγνπο.  

 

3.5 Ζ δπλαηόηεηα ζπκκεηνρήο ελόο γηαηξνύ ζε ρεηξνπξγείν από 

απόζηαζε 

Σειερεηξνπξγηθή, πξφθεηηαη ίζσο γηα ηελ πην δχζθνιε κνξθή 

ηειεταηξηθήο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο ζε γεσγξαθηθά 

απνκαθξπζκέλα κέξε. εκαληηθή ελίζρπζε απνηειεί θαη ε αλάπηπμε ηεο  

ξνκπνηηθήο ρεηξνπξγηθήο ζε ζπλδπαζκφ πάιη  κε ην αλαπηπγκέλν 

ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν, ηελ ρξήζε ξνκπνηηθψλ ζπζθεπψλ. Οη 

απνκαθξπζκέλνη ρεηξνπξγνί ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ ρεηξνπξγηθή δηαδηθαζία.  

Ζ πινπνίεζε απηή επηηπγράλεηαη θαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο, φπνπ πνιχ ζχγρξνλα ζπζηήκαηα εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο 

επηηξέπνπλ ζηνπο απνκαθξπζκέλνπο ρεηξνχξγνπο λα έρνπλ κηα πξαγκαηηθή 

εηθφλα ηεο φιεο δηαδηθαζίαο.  

Σν Παλεπηζηήκην Αζελψλ, ήδε πξνζθέξεη Δθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο 

κέζσ Δηθνληθήο Πξαγκαηηθφηεηαο (VR) ζε γηαηξνχο απφ ην E-Learning ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. 

Καζψο νη δηαδηθαζίεο ηεο δηαζσιήλσζεο  θαη  κεηαθνξάο  ελφο βαξέσο 

πάζρνληα αζζελνχο ή ελφο πνιπηξαπκαηία, απνηεινχλ ζήκεξα έλα απφ ηα πην 

θξίζηκα ζέκαηα ζηνλ ηαηξηθφ θφζκν, επηβάιιεηαη άκεζε εθηέιεζε απφ ηνπο 

ηαηξνχο, πξνιαβαίλνληαο κία  δπζάξεζηε θαηάιεμε  ηεο πάζεζεο ηνπ 

αζζελνχο.  Έηζη, έλα έκπεηξν επηζηεκνληθά ηαηξηθφ πξνζσπηθφ απφ ην Δζληθφ 

θαη Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, πξνζθέξεη γηα πξψηε θνξά 

πξφγξακκα, βαζηζκέλν ζηελ  εηθνληθή   πξαγκαηηθφηεηα. 
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 Σν πξφγξακκα απηφ επηθεληξψλεηαη ζηελ  παξνπζίαζε, εκπέδσζε θαη 

ζπλδπαζηηθή θαηαλφεζε ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ θαη ηερληθψλ δεμηνηήησλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε δηαζσιήλσζε αζζελνχο (ηδηαηηέξσο γηα ηελ επείγνπζα 

δηαζσιήλσζε) θαζψο επίζεο γηα ηελ νξζή θαη ζσζηή κεηαθνξά ελφο βαξηά 

ηξαπκαηηζκέλνπ αζζελνχο ή ελφο πνιπηξαπκαηία. 

(https://www.protothema.gr/greece/article/881025/ekpa-ekpaideusi-ex-

apostaseos-meso-eikonikis-pragmatikotitas-se-giatrous-apo-to-e-

learning/?fbclid=IwAR00AOH94eu7OMaAqnos9YgDPHsGomgz0a35Lbgqny

7w8Rl8-O0TUExcsps) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 20 Δθπαίδεπζε κέζσ εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο ζε γηαηξνύο από ην e-Learning 

(Πεγή: https://www.protothema.gr/greece/article) 

 

πκπεξαζκαηηθά, ε Σειεταηξηθή έρνληαο ηελ ζηήξημε ησλ πξνεγκέλσλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ φπσο εμνπιηζκφ βηληενδηάζθεςεο, intranets, ISDN, internet, 

δνξπθνξηθά δίθηπα ), έρεη θαηαθέξεη ηελ επίηεπμε ζε ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν 

λα εθαξκφδεη ηελ ηαηξηθή επηζηήκε ζε κεγάιεο απνζηάζεηο γεσγξαθηθά.  

https://www.protothema.gr/greece/article/881025/ekpa-ekpaideusi-ex-apostaseos-meso-eikonikis-pragmatikotitas-se-giatrous-apo-to-e-learning/?fbclid=IwAR00AOH94eu7OMaAqnos9YgDPHsGomgz0a35Lbgqny7w8Rl8-O0TUExcsps
https://www.protothema.gr/greece/article/881025/ekpa-ekpaideusi-ex-apostaseos-meso-eikonikis-pragmatikotitas-se-giatrous-apo-to-e-learning/?fbclid=IwAR00AOH94eu7OMaAqnos9YgDPHsGomgz0a35Lbgqny7w8Rl8-O0TUExcsps
https://www.protothema.gr/greece/article/881025/ekpa-ekpaideusi-ex-apostaseos-meso-eikonikis-pragmatikotitas-se-giatrous-apo-to-e-learning/?fbclid=IwAR00AOH94eu7OMaAqnos9YgDPHsGomgz0a35Lbgqny7w8Rl8-O0TUExcsps
https://www.protothema.gr/greece/article/881025/ekpa-ekpaideusi-ex-apostaseos-meso-eikonikis-pragmatikotitas-se-giatrous-apo-to-e-learning/?fbclid=IwAR00AOH94eu7OMaAqnos9YgDPHsGomgz0a35Lbgqny7w8Rl8-O0TUExcsps
https://www.protothema.gr/greece/article
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Δηθόλα 21  Σειεταηξηθή 

(Πεγή:Γεκνπιά θαη Σζνχλε 2005) 

 

3.6 Πξνγξάκκαηα Σειεταηξηθήο ζηελ Διιάδα 

Δπεηδή νη θάηνηθνη ησλ νξεηλψλ πεξηνρψλ θαζψο θαη ησλ  λεζηψλ 

αληηκεησπίδνπλ πην έληνλα ηα πξνβιήκαηα ζηελ παξνρήο ηαηξηθήο θξνληίδαο,   

ην ειιεληθφ θξάηνο ζεψξεζε πνιχ ζεκαληηθφ βήκα  ηελ πινπνίεζε ηεο 

Σειεταηξηθήο, εμαζθαιίδνληαο θαη εληζρχνληαο ηελ   Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδα  

Τγείαο. 

χκθσλα κε ηνλ (Dertouzo,  1997), ε Σειεταηξηθή θαηάθεξε λα 

πξνθαιέζεη ξηδηθή αιιαγή ζηελ νξγάλσζε θαη ηελ παξνρή  ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, ρσξίο λα ιακβάλεη ππφςε παξάγνληεο φπσο ε γεσγξαθηθή 

απφζηαζε δεκηνπξγψληαο έλα  μερσξηζηφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο γηα ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ απηφ ηνπ « ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο».  

ηελ Διιάδα απηή ε θαηλνηνκία βξήθε πξφζθνξν έδαθνο θαζψο έγηλε 

κεγάιε πξνζπάζεηα λα ππάξμεη άκεζε ζχλδεζε ησλ πεξηθεξεηψλ κε ην θέληξν 

ηεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, (Karavatselou E., 2001). Πξψηε κειέηε θαη 

δεκνζίεπζε ζρεηηθή κε ην ζέκα απηφ απνηέιεζε ην έξγν ηνπ θαζεγεηή 

Εεξβνχ, ε νπνία δεκνζηεχηεθε ζηα ρξνληθά ηεο ηαηξηθήο Δηαηξείαο ησλ 

Αζελψλ (1946-1956), πξνηείλνληαο ηε ρξήζε ηεο ζηα ειιεληθά πινία πνπ 

εθηεινχζαλ ηε δηαδξνκή  κεηαμχ Πεηξαηά θαη Νέαο Τφξθεο. κσο, επεηδή 

ζεσξήζεθε πνιπέμνδε ζαλ εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο δελ πινπνηήζεθε. ηε 

ζπλέρεηα, ην 1976, ν θαξδηνιφγνο Γεψξγηνο Παπαθσλζηαληίλνπ, έρνληαο ηελ  

ηερληθή ππνζηήξημε απφ ην Πνιπηερλείν Αζελψλ, πινπνίεζε κία άιιε 
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θαηλνηνκία πνπ πηνζεηνχζε ηε κεηάδνζε ειεθηξνθαξδηνγξαθεκάησλ 

ρξεζηκνπνηψληαο γξακκέο ηειεθψλνπ PSTN. Σν ζχζηεκα είλαη ζε ρξήζε 

αθφκε θαη ζήκεξα.  

Έηζη απφ ην  1987 ν Διιεληθφο 8 Δξπζξφο ηαπξφο πινπνηεί θαη 

εθαξκφδεη απηφ ην πξφγξακκα ζε φια ηα πιεξψκαηα ηνπ Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ 

ελψ ην 1989 ην Δξγαζηήξην Ηαηξηθήο Φπζηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 

πξσηνζηάηεζε κε κία θαηλνηνκία ζηελ ππεξεζία ηεο Σειεταηξηθήο, ηε  ιήςε 

θαη κεηαβίβαζε εηθφλσλ αθηηλνγξαθηψλ ζρεηηθά πςειήο επθξίλεηαο. Σν 1992 

ην Διιεληθφ Τπνπξγείν Τγείαο ελέθξηλε απηή ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ ζηήξημε 

νηθνλνκηθά κε κεγάια θνλδχιηα δεκηνπξγψληαο έηζη ην πξψην δίθηπν 

εθαξκνγήο Σειεταηξηθήο ζηε ρψξα ζε δψδεθα πγεηνλνκηθά θέληξα.  

Κέληξν αλαθνξάο φισλ απηψλ ησλ αηηήζεσλ γηα ππνζηήξημε απνηέιεζε 

ην  ηζκαλφγιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν ησλ Αζελψλ (Αλαζηαζηάδεο, 2000). Σν 

1995 εθαξκφζηεθε ην πξφγξακκα  TALOS, εληζρχνληαο φιεο ηηο 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο  ζην Αηγαίν κε κεραλήκαηα  ςεθηαθψλ 

ειεθηξνθαξδηνγξάθσλ, ελψ παξάιιεια ην  Χλάζεην θαξδηνρεηξνπξγηθφ 

θέληξν, έδσζε ηε δπλαηφηεηα  ρνξήγεζεο  ζηνπο γηαηξνχο πνπ βξίζθνληαη ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ελφο ζξνκβνιπηηθνχ παξάγνληα, ηνπ APSAC, ζε 

αζζελείο πνπ ππνθέξνπλ απφ νμχ έκθξαγκα κπνθαξδίνπ. Αθνινχζεζε ην 

πξφγξακκα  ΔΡΜΖ, πνπ  ζπγρξεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

θαη ηα ζπκκεηέρνληα ηδξχκαηα απφ ηελ θνηία, Διιάδα, Γεξκαλία θαη 

Πνξηνγαιία. ην πξφγξακκα απηφ εξγάζηεθαλ νκάδεο ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ 

απφ ηελ Ηαηξηθή ρνιή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Δδηκβνχξγνπ θαη ηνπ 

Δξγαζηεξίνπ Ηαηξηθήο Φπζηθήο ηεο Ηαηξηθήο ρνιήο Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. 

(Καζηαληά Α., 2009). 

Σν λνζνθνκείν σηεξία κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεταηξηθήο κνλάδαο 

δηαθξίζεθε γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, πηνζεηψληαο ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαζεκεξηλά ζηνλ  ηαηξηθφ ρψξν. Απηή ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ 

Σειεταηξηθήο γίλεηαη κέζσ   αζπξφκαπξσλ εηθφλσλ πςειήο ζρεηηθά επθξίλεηαο  

θαη απφ ηελ έλαξμή ηεο , ην 1992 κέρξη ζήκεξα αληηκεησπίζηεθαλ πάλσ  απφ 

2.000 πεξηζηαηηθά. 

( https://eclass.uoa.gr/modules/document/index.php?course=MED103&

download=/10301220ir6p7/10301220altip/10301220lf9z8/103012202wo6u.htm

). 

https://eclass.uoa.gr/modules/document/index.php?course=MED103&download=/10301220ir6p7/10301220altip/10301220lf9z8/103012202wo6u.htm
https://eclass.uoa.gr/modules/document/index.php?course=MED103&download=/10301220ir6p7/10301220altip/10301220lf9z8/103012202wo6u.htm
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ηελ πξαγκαηηθφηεηα ζήκεξα φζνλ αθνξά ηελ Πξσηνβάζκηα Τγεία, 

επηπρψο νη απνζηάζεηο έρνπλ εθκεδεληζηεί γηα φθεινο ησλ αζζελψλ, 

θαηαθέξλνληαο έλα δηπιφ επίηεπγκα: ηελ παξνρή ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο.   

Πίλαθαο 1: Κέληξα Τγείαο πνπ κεηείραλ ζηελ πξψηε θάζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο Σειεταηξηθήο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο ζηελ Διιάδα. (Πεγή:http://www.scientific-journal-articles.org/greek/free-online-

journals/medical/medical-articles/karastergiouX/med-05-karastergioux.htm). 

 

1 Λήκλνπ (Ννκνχ Λέζβνπ) 

2 θνπέινπ (Ννκνχ Μαγλεζίαο) 

3 Θεζπξσηηθνχ (Ννκνχ Πξεβέδεο) 

4 Ηάζκνπ (Ννκνχ Ρνδφπεο) 

5 ηδεξνθάζηξνπ (Ννκνχ εξξψλ) 

6 Ακπληαίνπ (Ννκνχ Φισξίλεο) 

7 νπθιίνπ (Ννκνχ Έβξνπ) 

8 Οξεζηηάδνο (Ννκνχ Έβξνπ) 

9 Φηιηαηψλ (Ννκνχ Θεζπξσηίαο) 

10 Σζνηπιίνπ (Ννκνχ Κνδάλεο) 

11 Θήξαο (Ννκνχ Κπθιάδσλ) 

12 Γπζείνπ (Ννκνχ Λαθσλίαο 

13 Γπηηθήο Φξαγθίζηαο (Ννκνχ Δπξπηαλίαο) 

  

 

Πίλαθαο 2: πλδεδεκέλα Κέληξα Τγείαο κέζσ δηθηχνπ Σειεταηξηθήο ζηελ Διιάδα ζήκεξα. 

(Πεγή:http://www.scientific-journal-articles.org/greek/free-online-journals/medical/medical-

articles/karastergiouX/med-05-karastergioux.htm). 

 

1 Κέληξν Τγείαο αληνξίλεο 

2 Κέληξν Τγείαο Πάξνπ 

3 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν Οηλνπζζψλ 

4 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν Φνχξλσλ 

5 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν Καζηειφξηδνπ 

6 Κέληξν Τγείαο Άληηζζαο 

7 Κέληξν Τγείαο θνπέινπ 

http://www.scientific-journal-articles.org/greek/free-online-journals/medical/medical-articles/karastergiouX/med-05-karastergioux.htm
http://www.scientific-journal-articles.org/greek/free-online-journals/medical/medical-articles/karastergiouX/med-05-karastergioux.htm
http://www.scientific-journal-articles.org/greek/free-online-journals/medical/medical-articles/karastergiouX/med-05-karastergioux.htm
http://www.scientific-journal-articles.org/greek/free-online-journals/medical/medical-articles/karastergiouX/med-05-karastergioux.htm
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8 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν Αζηππάιαηαο 

9 Κέληξν Τγείαο Ηζάθεο 

10 Κέληξν Τγείαο Λήκλνπ 

11 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν Κνπξνπλίσλ (Υίνο) 

12 Κέληξν Τγείαο νπθιίνπ 

13 Κέληξν Τγείαο Δρίλνπ 

14 Κέληξν Τγείαο Σζνηπιίνπ 

15 Κέληξν Τγείαο Ακπληαίνπ 

16 Ννζνθνκείν - Κέληξν Τγείαο Φηιηαηψλ 

17 Κέληξν Τγείαο Παξακπζηάο 

18 Κέληξν Τγείαο Θεζπξσηηθνχ 

19 Κέληξν Τγείαο Γπζείνπ 

20 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν Κηκψινπ 

21 Κέληξν Τγείαο Άλδξνπ 

22 Κέληξν Τγείαο Ίνπ 

23 Κέληξν Τγείαο Μπθφλνπ 

24 Κέληξν Τγείαο Σήλνπ 

25 Κέληξν Τγείαο Νάμνπ 

26  Κέληξν Τγείαο Μήινπ 

27 Κέληξν Τγείαο Έκπσλα 

28 Κέληξν Τγείαο Αξραγγέινπ 

29 Κέληξν Τγείαο Καξπάζνπ 

30 Κέληξν Τγείαο Πάηκνπ 

31 Κέληξν Τγείαο Καιινλήο 

32 Κέληξν Τγείαο Πισκαξίνπ 

33 Κέληξν Τγείαο Πνιπρλίηνπ 

34 Κέληξν Τγείαο Ππξγίνπ 

35 Κέληξν Τγείαο Καξινβαζίνπ 

36 Κέληξν Τγείαο θηάζνπ 

37 Κέληξν Τγείαο Πξίλνπ 

38 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν χκεο 

39 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν Αινλλήζνπ 

40 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν ακνζξάθεο 

 

 

 



46 

 

3.7 Πιενλεθηήκαηα ηεο Σειεταηξηθήο 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ  εθαξκνγή ηεο Σειεταηξηθήο 

αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 Μείσζε ησλ εμφδσλ εμέηαζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ.  

 Δμάιεηςε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ γεσγξαθηθή απφζηαζε 

ησλ ηνπνζεζηψλ.  

 Απνθπγή ηεο κεηαθίλεζεο ησλ αζζελψλ πξνο ηα αζηηθά θέληξα γηα θαιχηεξε 

πεξίζαιςε. 

 Βειηίσζε ηεο έξεπλαο κε ηελ θαζεκεξηλή κειέηε θαη άκεζε πξφζβαζε  ζε  

λέεο πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο. 

 πλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηαηξψλ πνπ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο θπξίσο 

πεξηνρέο, πξνθεηκέλνπ λα αληαιιάμνπλ απφςεηο γηα ηε ζσζηή έθβαζε ησλ  

έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ. 

 Άκεζε θαη κεγάινπ εχξνπο  θάιπςε ηαηξηθψλ πεξηζηαηηθψλ. 

 Απνθπγή επαλάιεςεο εμεηάζεσλ, αληηθαηηθψλ ζπληαγψλ θαη ιαζψλ ζηε 

ζεξαπεία. 

 Πνιινί εμεηδηθεπκέλνη ηαηξνί ηνπ εμσηεξηθνχ παξέρνπλ ζπκβνπιέο . 

Απηφ δελ ζα ήηαλ εθηθηφ κε άιιν ηξφπν.  

 Πιήξεο εμνπιηζκέλν πεξηβάιινλ θαη πξνζσπηθφ  πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε 

ζχγρξνλε ηερλνινγία  βάζεη δηεζλψλ πξνηχπσλ. 

 Γηεπθφιπλζε θαη αλαβάζκηζε ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο ηαηξψλ. 

3.8 Μεηνλεθηήκαηα ηεο Σειεταηξηθήο  

Πέξα απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ θαιχπηνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεταηξηθήο ππάξρνπλ  θαη αξθεηά κεηνλεθηήκαηα κε ζεκαληηθφηεξν: 

 ηελ έιιεηςε ηεο πξνζσπηθήο επαθήο ηνπ ηαηξνχ κε ηνλ αζζελή, πνπ ζεσξείηαη 

αλαληηθαηάζηαηε. Καλέλα ζχγρξνλν κέζν θαη θακία ηερλνινγία δελ θέξλεη ην 

ίδην απνηέιεζκα κε ηελ επίζθεςε ζην γηαηξφ θαη ζηελ ςπρνινγία ηνπ 

αζζελνχο. 

 Δπηπξφζζεηα, ηίζεηαη ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

αζζελψλ φζν θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη επζπλψλ ηνπ ηαηξηθνχ 
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πξνζσπηθνχ. Άξα, γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο Σειεταηξηθήο είλαη 

απαξαίηεηνη θαλφλεο θαη ην αλάινγν λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

 Σέινο, αλ ε ηειεταηξηθή εθηειείηαη απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηφηε δελ 

ππάξρεη πξφβιεκα αλ φκσο δελ ηζρχεη απηφ ηφηε ην απνηέιεζκα ζα είλαη  

δπζκελέο γηα ηνλ  αζζελή.  
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Κεθάιαην 4
ν 

Ζ εμέιημε ηεο ζπληαγνγξάθεζεο (ρεηξόγξαθα) 

ζηελ e-ζπληαγνγξάθεζε  

 

4.1 Ζ κεηάβαζε από ηελ ρεηξόγξαθε εθηέιεζε ζηελ ειεθηξνληθή 

Απφ ηελ αξραηφηεηα νη αζζέλεηεο αληηκεησπίδνληαλ κε ηε ρξήζε ησλ 

αλάινγσλ θαξκάθσλ πνπ δίλνληαλ απφ ηνπο  γηαηξνχο ηεο αξραηφηεηαο, ψζηε  

λα βειηησζεί ε πγεία ησλ αζζελψλ. Με ηνλ φξν «θάξκαθν» πεξηγξάθεηαη θάζε  

νπζία ή ζπλδπαζκφο νπζηψλ, πνπ ρξεζηκεχεη γηα ηελ ζεξαπεία ηεο λφζνπ κεηά 

ηελ  θαηάιιειε δηάγλσζε, ψζηε λα επαλέιζεη  ζε  θπζηνινγηθή ιεηηνπξγία ν 

αλζξψπηλνο  νξγαληζκφο. Βέβαηα, ε ρνξήγεζε ησλ θαξκάθσλ γίλεηαη πάληα κε 

ζπληαγνγξάθεζε απφ ηνλ γηαηξφ ψζηε λα κελ ππάξρνπλ θίλδπλνη  γηα ηελ 

αηνκηθή θαη δεκφζηα πγεία. Απφ ηελ άιιε ην έξγν ηεο ρνξήγεζεο ησλ 

θαξκάθσλ, εκπιέθεη θαη ηνλ θαξκαθνπνηφ πνπ ελεξγεί θαηφπηλ 

ζπληαγνγξάθεζεο  απφ ηνλ ηαηξφ, πνπ ρνξεγεί ζηνλ αζζελή ην αλάινγν 

θάξκαθν γηα ηελ αζζέλεηά ηνπ.  

Ζ ζπληαγνγξάθεζε, είλαη ην κέζν γηα ηε ιήςε ηνπ θαξκάθνπ ηνπ 

αζζελνχο απφ ηνλ γηαηξφ,  αθνχ γηα ηελ ρνξήγεζε ησλ πεξηζζφηεξσλ 

θαξκάθσλ απαηηείηαη ηαηξηθή ζπληαγή. κσο ηα ρξήκαηα γηα ηελ ηεο 

ζπληαγνγξάθεζεο, είλαη πάληα πνιιά θαη ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα αθξηβά 

θάξκαθα. 

  Παιηφηεξα ε ρεηξφγξαθε ζπληαγνγξάθεζε απνηεινχζε κία γξαπηή  

εληνιή ηνλ γηαηξνχ πξνο ην θαξκαθνπνηφ, ε νπνία πεξηιάκβαλε  ην φλνκα ηνπ 

θαξκάθνπ, ηελ πνζφηεηά ηνπ  θαη ηηο νδεγίεο γηα ηε ρνξήγεζή ηνπ. Μπνξεί 

απηή ε δηαδηθαζία λα ραξαθηεξίδεηαη σο κία απιή ιεηηνπξγία αιιά ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη πην ζχλζεηε, αθνχ ν ζπληαγνγξάθνο θέξεη ηηο λνκηθέο 

επζχλεο γηα ηελ θξνληίδα ησλ αζζελψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

θαξκαθεπηηθήο αγσγήο, αιιά θαη γηα θάζε παξελέξγεηα.  

Ζ ρεηξφγξαθε ζπληαγνγξάθεζε άιιαμε αξθεηέο κνξθέο θαηά ηε 

δηάξθεηα  ηνπ ρξφλνπ  φπσο επίζεο θαη ν ηξφπνο  ηξφπν ζπκπιήξσζήο ηεο 

αλάινγα κε ηηο ππνπξγηθέο απνθάζεηο. Σν 2010 άξρηζε λα θαηαξγείηαη θαη λα 

παίξλεη ηε ζέζε ηεο ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε (Καζθαθέηνπ,2012). 
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Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε κεηάβαζε απφ ηελ  ρεηξφγξαθε ζηελ 

ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε κε άξηην ηξφπν έπξεπε λα ππάξμεη κία 

νινθιεξσκέλε κειέηε κε αλάινγε ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο.  

 

 

Δηθόλα 22 Ζ απαηηνύκελε ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο 

(Πεγή: Καζθαθέηνπ,2012) 

Ζ πξψηε θάζε πεξηιάκβαλε ζπλνιηθά 9.500 θαξκαθνπνηνχο, 4.100 

ηαηξνχο θαη 8.000 ζπληαγέο θαηά κέζν φξν ηελ εκέξα. Βέβαηα πξνέθπςαλ 

αξθεηά πξνβιήκαηα θπξίσο απφ ηνλ φγθν ησλ  ζπληαγψλ θαη ην κεηνλέθηεκα 

ηνπ ζπζηήκαηνο λα αληαπνθξηζεί ζην εχξνο ηεο θαηαρψξεζεο πνπ ζπλερψο 

απμαλφηαλ.   

ηε δεχηεξε θάζε ην ζχζηεκα επεθηάζεθε θαη ην Γελάξε ηνπ 2011 

ζπκπεξηέιαβε ηα ΗΚΑ, ΟΓΑ, ΟΠΑΓ, ΟΑΔΔ, ΔΣΑΑ, λνζνθνκεία θαη θέληξα 

πγείαο. Καη ζηελ πεξίνδν απηή ην ζχζηεκα δελ αληαπνθξηλφηαλ ζπγθξηηηθά κε 

ηνλ αξηζκφ ησλ θαηαρσξήζεσλ, θαζψο ην αξρηθφ έξγν πξνέβιεπε 50.000 

ζπληαγέο  ην κήλα ελψ ηαπηφρξνλα ήηαλ θαη αλεπαξθήο ε ππνζηήξημε απφ ηνλ 

αλάδνρν. 

Σνλ επηέκβξην ηνπ 2011, άξρηζε ε Σξίηε θάζε  θαη κέζα απφ ην 

δηαγσληζκφ επηιέγεηαη  ε Ζ.ΓΗ.ΚΑ. ΑΔ (Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο ΑΔ), δηάξθεηα 36 κελψλ, πξνυπνινγηζκφ £25.000.000 

(ρσξίο ΦΠΑ) θαη ζε ζπγρξεκαηνδφηεζε απφ ην ΔΑ (Δζληθφ ηξαηεγηθφ 

Πιαίζην Αλαθνξάο) θαη ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ―Φεθηαθήο χγθιηζεο‖. 
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Ζ πεξίνδνο πνπ αθνινχζεζε κέρξη θαη ηνλ Μάην ηνπ 2012,  αλαπηχρζεθε ε 

ηξέρνπζα εθαξκνγή απφ ηελ Ζ.ΓΗ.ΚΑ ζε πεξίπησζε απνηπρίαο αληαπφθξηζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη θαζπζηέξεζεο ηνπ δηαγσληζκνχ θαη ζηηο 21 Μαΐνπ ε 

εθαξκνγή ηεο Ζ.ΓΗ.ΚΑ ηέζεθε ζε  θαλνληθή ιεηηνπξγία.  

Δγθαηαζηάζεθε θαη ιεηηνχξγεζε ζηελ  ΖΓΗΚΑ Α.Δ. εθαξκνγή 

ειεθηξνληθήο θαηαρψξεζεο θαη εθηέιεζεο ζπληαγψλ θαξκάθσλ, κε 

αληηθεηκεληθφ ζηφρν ηελ νκαιή έληαμε φισλ ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ ηεο 

ρψξαο ζην ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο, φπσο ησλ ΟΑΔΔ, 

ΗΚΑ-ΔΣΑΜ, ΟΓΑ θαη ΟΠΑΓ. Ζ Δηαηξεία πξνζθέξεη ππνζηήξημε ηφζν ζε 

γηαηξνχο φζν θαη ζε θαξκαθνπνηνχο κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ γξαθείνπ 

αξσγήο ρξεζηψλ (help desk), πνπ ιεηηνπξγεί  24 ψξεο ην 24 σξν (ηει. 

επηθνηλσλίαο: 11131). Παξάιιεια, κία έκπεηξε νκάδα  εξγαζίαο ηεο 

ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο, πξαγκαηνπνηεί εκεξίδεο εθπαίδεπζεο ζηνπο  

ρξήζηεο. 

 Ζ ιεηηνπξγία απηήο ηεο εθαξκνγήο εμαζθάιηζε ηελ νκαιή αληαιιαγή 

πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ηαηξψλ πνπ ζπληαγνγξαθνχλ, ησλ ΦΚΑ πνπ 

ειέγρνπλ, εγθξίλνπλ θαη θαιχπηνπλ νηθνλνκηθά ηε δαπάλε θαη ησλ 

θαξκαθείσλ, απνκαθξχλνληαο ηηο  γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. ηφρνο είλαη 

ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ ράξαμε ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο 

ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηελ Διιάδα 

(http://www.idika.gr/etaireia/erga/hlektronikhsyntagografhsh). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 23  http://www.idika.gr 

(Πεγή: www. idika.gr) 

 

http://www.idika.gr/etaireia/erga/hlektronikhsyntagografhsh
http://www.idika.gr/
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Σν πξφγξακκα «Ζιεθηξνληθή πληαγνγξάθεζε» απνηειεί  κηα ςεθηαθή 

θνηλσληθή ππεξεζία, κε αληηθεηκεληθφ ζηφρν ηελ ζχλδεζε φισλ ησλ 

αζθαιηζηηθψλ  ηακείσλ κέζσ κηαο πιαηθφξκαο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο, πνπ δηαρεηξίδεηαη θαη επνπηεχεη ηελ  ζπληαγνγξάθεζε 

θαξκάθσλ. Ζ δηαδηθαζία ηεο ζπληαγνγξάθεζεο, αξρίδεη κε ηελ  εγγξαθή ζηελ 

πιαηθφξκα αλάινγσλ θαξκάθσλ γηα ηελ πάζεζε ηνπ αζζελνχο θαη πεξηέρεη ηελ  

έγθξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ φισλ ησλ εζληθψλ θνηλσληθψλ αζθαιηζηηθψλ 

ηακείσλ, ηηο ηαηξηθέο επηζθέςεηο θαη ηα ειεθηξνληθά ηαηξηθά παξαπεκπηηθά. 

Έηζη νη αζζελείο παχνπλ λα ηαιαηπσξνχληαη απφ ηελ γξαθεηνθξαηία, 

θαη εθηειείηαη ε δηαδηθαζία εχθνια θαη απιά. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζεκεηψλνληαη 

ιηγφηεξα ιάζε θαη κηθξφηεξνο αξηζκφο εγγξάθσλ γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο 

αζζελείο.  

Απφ ηελ  ηαηξηθή πιεπξά ε  ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, παξέρεη κία 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ αζζελνχο κε ην ηζηνξηθφ ηνπ,  θαζψο θαη κηα 

θαιχηεξα δνκεκέλε ηήξεζε θαη ελαξκφληζε κε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο. 

ήκεξα είλαη ε πην ζεκαληηθή εθαξκνγή ειε-δηαθπβέξλεζεο πνπ αθνξά ηελ 

ειεθηξνληθή πγεία , ε νπνία ιεηηνπξγεί ζην ΖΓΗΚΑ ΑΔ, απνηειψληαο έλα 

θέληξν ειε-δηαθπβέξλεζεο γηα ππεξεζίεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

(https://ec.europa.eu/regional_policy/el/projects/greece/e-prescriptions-

helps-to-modernise-greece-s-medical-care-network). 

Απφ ηνλ Ννέκβξην 2014 ην θχξην έξγν ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο έρεη εηζέιζεη ζηε θάζε ηεο πινπνίεζεο κε πςειφ πνζνζηφ 

θάιπςεο φιεο ηεο ρψξαο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο θαξκάθσλ θαη ησλ παξαπεκπηηθψλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ. 

(https://ec.europa.eu/regional_policy/el/projects/greece/e-prescriptions-

helps-to-modernise-greece-s-medical-care-network). 

χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ηνπ 2015, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε 

ζηελ Διιάδα παξνπζίαζε ηελ παξαθάησ εηθφλα: 

 πλεξγαζία – ζπκκεηνρή 10.200 έσο 11.000 θαξκαθείσλ ζηε δηαδηθαζία 

ζπληαγνγξάθεζεο αλά κήλα 

 πκκεηνρή 40.000 ελεξγψλ γηαηξψλ απφ ηνπο 49.000 γηαηξνχο πνπ είλαη 

εγγεγξακκέλνη ζην ζχζηεκα αλά κήλα 

 Παξνρή 6.000.000 ππεξεζηψλ ειε-ζπληαγνγξαθήζεσλ αλά κήλα 

 Παξνρή 2.000.000 δηαγλσζηηθψλ παξαπεκπηηθψλ αλά κήλα 

https://ec.europa.eu/regional_policy/el/projects/greece/e-prescriptions-helps-to-modernise-greece-s-medical-care-network
https://ec.europa.eu/regional_policy/el/projects/greece/e-prescriptions-helps-to-modernise-greece-s-medical-care-network
https://ec.europa.eu/regional_policy/el/projects/greece/e-prescriptions-helps-to-modernise-greece-s-medical-care-network
https://ec.europa.eu/regional_policy/el/projects/greece/e-prescriptions-helps-to-modernise-greece-s-medical-care-network
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 Παξνρή ππεξεζηψλ ειε-ζπληαγνγξαθήζεσλ ζε 2.400.000 -2.600.000 αζζελείο 

αλά κήλα.  

(https://ec.europa.eu/regional_policy/el/projects/greece/e-prescriptions-

helps-to-modernise-greece-s-medical-care-network). 

4.2   Πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο 

χκθσλα κε ηνλ Γηεπζχλνληα  χκβνπιν ηεο ΖΓΗΚΑ, ην ζχζηεκα ηεο 

ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο έθεξε ζεηηθά απνηειέζκαηα θαζψο είλαη ην  

κεγαιχηεξν on line ζχζηεκα θαηαρψξεζεο ζηελ Διιάδα  κε πεξηζζφηεξεο απφ 

5 εθαη. θαηαρσξήζεηο ην κήλα. Σν ζχζηεκα θαιχπηεη: 

-  ην 95 % ησλ θαξκαθείσλ(= 10.764) 

-  ην 80 % ησλ ηαηξψλ (= 37.566) 

- ην 80 % ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπληαγψλ (4.5 εθ) 

Σα βαζηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηα αθφινπζα: 

Πξφζβαζε κφλν απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο (ηαηξνί, 

θαξκαθνπνηνί) 

Οη ειεθηξνληθέο ζπληαγέο πεξηέρνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο φπσο: ID 

ηαηξνχ/αζζελνχο/θαξκαθείνπ, Γηάγλσζε (text & ICD-10), Φάξκαθα 

(πνζφηεηα, δνζνινγία,…), Πνζνζηφ ζπκκεηνρήο αζζελνχο, θηι 

Με ην ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο ππάξρεη άκεζε 

αλαγλψξηζε γηα ην φλνκα  ηνπ ηαηξνχ πνπ έθαλε ηελ ζπληαγνγξάθεζε ζε πνηνλ 

αζζελή, ηελ αζζέλεηα, ζηνηρεία θαξκάθσλ (θφζηνο, αξηζκφο θνπηηνχ, 

θαξκαθείν, θηι), δπλαηφηεηα ζπληαγνγξάθεζεο κε βάζε ηε δξαζηηθή νπζία, 

ζπλεξγαζία κε Δ.Δ (Task Force). 

πκβαηφηεηα κε ην επξσπατθφ ζχζηεκα epSOS. 

(http://www.healthinvest.gr/ζεηηθά-απνηειέζκαηα-απφ-ηελ-ειεθηξνλ). 

Βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ  θαζψο δελ ππάξρνπλ πιένλ 

δπζαλάγλσζηεο ρεηξφγξαθεο ζπληαγέο. 

Ο ηαηξφο έρεη άκεζε πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο θαη απηφ 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα θάζε θάξκαθν πνπ ζα παξέρεη ζηνπο αζζελείο, ψζηε 

λα κελ ππάξρεη θάπνηα παξελέξγεηα αιιά λα εμαζθαιίδεη ηε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ.  

https://ec.europa.eu/regional_policy/el/projects/greece/e-prescriptions-helps-to-modernise-greece-s-medical-care-network
https://ec.europa.eu/regional_policy/el/projects/greece/e-prescriptions-helps-to-modernise-greece-s-medical-care-network
http://www.healthinvest.gr/%CE%B8%CE%B5%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC-%CE%B1%CF%80%CE%BF%CF%84%CE%B5%CE%BB%CE%AD%CF%83%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CE%B1%CF%80%CF%8C-%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD
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Σα ίδηα ζπζηήκαηα ελεκεξψλνπλ ηνπο ζπληαγνγξαθφληεο γηα ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ θαξκαθεπηηθψλ αγσγψλ πνπ ππάξρνπλ γηα θάζε πεξίπησζε 

αζζελνχο  

Άκεζε αλαλέσζε ησλ ζπληαγψλ, θπξίσο γηα ηνπο πάζρνληεο απφ 

ρξφληεο παζήζεηο θαη θάζε κήλα ρξεηάδνληαη λα αλαλεψζνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε 

θαξκαθεπηηθή αγσγή. 

Οη αζζελείο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη αθνχ έρεη εμαζθαιηζηεί ε  

νινθιήξσζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο θαζψο κε ηελ ρεηξφγξαθε 

πνιιέο απφ ηηο ζπληαγέο κπνξεί αλ κελ εθηεινχληαλ θαζψο δελ έθηαλαλ ζηα 

θαξκαθεία εμαηηίαο ηεο δπζθνιίαο λα κεηαθεξζεί ε ζπληαγή ζην θαξκαθείν θαη 

ηεο αλακνλήο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα αλαλεσζεί (θπξίσο απφ άηνκα κεγάιεο 

ειηθίαο).  

Μείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ αλαλέσζε ησλ ζπληαγψλ  

Παξεκπφδηζε ηεο αιφγηζηεο ζπαηάιεο ζην θφζηνο ησλ θαξκάθσλ, 

ζπγθξίλνληαο ηηο ηηκέο ζηα ίδηα ηα ζεκεία θξνληίδαο. 

Βειηίσζε ηεο παξαθνινχζεζεο γηα ηα ειεγρφκελα θάξκαθα αθνχ κε 

ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε είλαη   δπλαηή ε απηφκαηε θαηαγξαθή ησλ 

θαξµάθσλ θαη ηελ δεκηνπξγία αλαθνξψλ γηα ηελ ρξήζε ηνπο πξάγκα αδχλαην 

µε ηηο ρεηξφγξαθεο ζπληαγέο (Υξνλάθε,2014). 

4.3   Μεηνλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο 

Δθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ είλαη αξθεηά, ππάξρνπλ θαη θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα ζηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο. Ο 

δηζηαγκφο πνιιψλ ηαηξψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ λέεο ηερλνινγίεο ζηελ εξγαζία 

ηνπο παξφιν πνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηηο  κπνξεί λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ.  

Δμαηηίαο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ παξνπζίαδε ε πιαηθφξκα κε ηνλ 

ζπλερή αξηζκφ θαηαρσξήζεσλ, πνιινί επαγγεικαηίεο ζην ρψξν ηεο πγείαο 

αξλνχληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα αιιά θαη εμαηηίαο ηεο   κε 

θαηάιιειεο κνξθήο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθππηαλ  δελ ήηαλ εθηθηή ε άκεζε 

κεηάδνζή ηνπο. 

Παξάιιεια θαη  πνιιά θαξκαθεία δελ ήηαλ έηνηκα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηε ζπληαγή απφ ηελ ειεθηξνληθή δηαδηθαζία, θαζψο δελ είραλ απνθηήζεη ηνλ 

θαηάιιειν εμνπιηζκφ κε απνηέιεζκα λα ράλεηαη  ε αθνινπζία θαξκαθνιεςίαο 
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θαη ηα νθέιε πνπ απηή έρεη γηα έλα αζζελή, αλ απηφο επηιέμεη θάπνην απφ απηά 

ηα θαξκαθεία 

 Σέινο, φπσο ζε φια ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα πάληα θπξηαξρεί ην 

αίζζεκα ηεο  θαηαπάηεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο ηδησηηθφηεηαο αθνχ ε είζνδνο 

ζην ζχζηεκα  µε εμνπζηνδνηεκέλνπ αηφκνπ δίλεη πξφζβαζε ζε φια ηα αξρεία. 

Με ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ζπληαγνγξάθεζεο, αθφκα θαη αλ θακία 

ζπληαγή  δελ θπιάζζνληαλ θαιά ζα δεκνζηνπνηνχληαλ ηα ζηνηρεία ελφο αζζελή 

θαη φρη νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ (Υξνλάθε, 2014). 
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Κεθάιαην 5
ν 

Πεξηγξαθή ηεο εθαξκνγήο ηεο ξνκπνηηθήο  

ζηελ παξεκβαηηθή Ηαηξηθή  

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ε εμέιημε ζηελ παξεκβαηηθή ηαηξηθή έθεξε 

ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ απιψλ κεραλψλ κε ηα ξνκπφη, πνπ ήηαλ ζε ζέζε λα 

εθηεινχλ ιεηηνπξγίεο  φπσο νη άλζξσπνη. ηνλ ηαηξηθφ ρψξν ζήκεξα ε ρξήζε 

ησλ ξνκπφη γίλεηαη ζε εθαξκνγέο πνπ απαηηνχλ πςειή αθξίβεηα παξφιν πνπ 

άξγεζαλ λα εηζέιζνπλ ζηελ ηαηξηθή (Camarillo e.t all. 2004). ηελ 

ηειερεηξνπξγηθή ρεηξνπξγηθή ηα ξνκπφη απνηέιεζαλ ηε δπλακηθή ιχζε  θαη ζε 

ππεξαηιαληηθέο επεκβάζεηο.  

 

Δηθόλα 24  Ρνκπνηηθή Οπξνινγία 

(Πεγή: https://www.myurologist.gr/κέζνδνη-νπξνινγηθψλ-επεκβάζεσλ) 

5.1 Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ξνκπνηηθνύ ζπζηήκαηνο 

Σα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο δηαθξίλνληαη ζηα  παζεηηθά θαη ηα ελεξγά. 

 ηελ πξψηε θαηεγνξία ν ηαηξφο θξνληίδεη γηα ηελ παξνρή ηεο θπζηθήο 

δχλακεο πνπ απαηηείηαη  γηα έλα παζεηηθφ ξνκπφη, ελψ ζηε δεχηεξε, έλα ελεξγφ 

ξνκπνηηθφ ζχζηεκα ειέγρεηαη απφ έλα ππνινγηζηή.  Απηφ ην πιενλέθηεκα δίλεη 

κεγάιν βαζκφ απηφλνκεο ιεηηνπξγίαο ζηα ξνκπφη, ππφ ηελ επίβιεςε ηνπ 

ρεηξνπξγνχ ζε εγρεηξήζεηο θαη γεληθφηεξα ζε επεκβάζεηο. Σα πξψηα ξνκπνηηθά 

ζπζηήκαηα αλήθαλ ζηα  παζεηηθά ξνκπφη  θαη ζηε ζπλέρεηα έγηλε ε κεηάβαζε 

https://www.myurologist.gr/%CE%BC%CE%AD%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CE%B9-%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD-%CE%B5%CF%80%CE%B5%CE%BC%CE%B2%CE%AC%CF%83%CE%B5%CF%89%CE%BD
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ζηα ελεξγά φπνπ  πνιιά απφ ηα ελεξγά ρεηξνπξγηθά ξνκπφη έρνπλ δπλαηφηεηα 

κεηάβαζεο θαη ζε παζεηηθή θαηάζηαζε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επεκβάζεσλ 

(Γηακαληήο, 2009). Απηά πνπ ζπλαληψληαη ζηηο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο 

δηεζλψο απνηεινχλ ηα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα ππνβνήζεζεο ρεηξνπξγηθψλ 

επεκβάζεσλ, ελδνζθφπεζεο, ειέγρνπ θαη ηειεζπλεξγαζίαο, αθηηλνρεηξνπξγηθήο 

θαη ηα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα ηχπνπ masterslave (Αιεμαλδξνπνχινπ θαη 

Παλαγησηφπνπινο, 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα  25 Ρνκπνηηθόο βξαρίνλαο 

(Πεγή: https://www.hygeia.gr/rompotikes-epemvaseis-stin-oyrologia/) 

Σα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ έλα ξνκπνηηθφ ζχζηεκα 

είλαη ην Μεραληθφ κέξνο θαη ν Διεγθηήο.  

Σν κεραληθφ κέξνο ελφο ξνκπνηηθνχ ζπζηήκαηνο απνηειείηαη απφ έλα 

ζχλνιν βξαρηφλσλ πνπ αλάινγα κε ηελ ιεηηνπξγία πνπ ζα εθηειέζεη δηαζέηεη 

έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο βξαρίνλεο. Ο βξαρίνλαο πεξηιακβάλεη:   

¾ κία βάζε πεξίπνπ πνπ βξίζθεηαη ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ 

ξνκπφη ζπλδεδεκέλε κε κία αιπζίδα ζπλδέζκσλ θαη αξζξψζεσλ. 

¾ πλδέζκνπο, κεηαιιηθά ζπζηήκαηα πνπ απνηεινχλ ηνλ ζθειεηφ ηνπ 

ξνκπφη. 

 ¾ Αξζξψζεηο, κεραληζκνχο πνπ βνεζνχλ ηελ θίλεζε κεηαμχ ησλ  

ζπλδέζκσλ θαη επηηξέπνπλ  ηελ θίλεζε θαηά κήθνο ελφο άμνλα, θαη ζε 

πεξηζηξνθηθέο πνπ επηηξέπνπλ ηελ θίλεζε γχξσ απφ ηνλ άμνλά ηνπο. 

 ¾ Κηλεηήξεο, πνπ ρξεηάδεηαη θάζε άξζξσζε θαη κπνξεί λα είλαη, είηε 

ειεθηξηθφο (βεκαηηθφο, ζεξβνθηλεηήξαο), είηε πδξαπιηθφο ή πλεπκαηηθφο.  

https://www.hygeia.gr/rompotikes-epemvaseis-stin-oyrologia/
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¾ Αηζζεηήξηα, απαξαίηεηα γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά γηα ηε ζέζε θαη ηελ ηαρχηεηα θάζε άξζξσζεο μερσξηζηά. 

¾ Δξγαιείν δξάζεο: πξφθεηηαη γηα έλα κεραληθφ εμάξηεκα, πνπ 

βξίζθεηαη πξνζαξκνζκέλν ζην άθξν ηνπ βξαρίνλα ηνπ ξνκπνηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο πνπ είλαη ζρεδηαζκέλν. 

(Αιεμαλδξνπνχινπ θαη Παλαγησηφπνπινο, 2012). 

Ο ειεγθηήο είλαη ε ειεθηξνληθή κνλάδα πνπ πξνγξακκαηίδεη ηα ξνκπφη 

θαη απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ:  (Αιεμαλδξνπνχινπ θαη Παλαγησηφπνπινο, 

2012). 

¾ Ζιεθηξνληθά (Hardware): ε απηά πεξηιακβάλεηαη έλαο ππνινγηζηήο 

θαη ην θαηάιιειν πξφγξακκα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί κεηαμχ ηνπ ειεγθηή, ηνπ 

κεραληθνχ κέξνπο θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ ξνκπνηηθνχ 

ζπζηήκαηνο (interface) θαζψο θαη ηνπο εληζρπηέο ηζρχνο γηα ηα ζήκαηα ειέγρνπ 

ζην επίπεδν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θίλεζε ησλ αξζξψζεσλ.  

 ¾ Λνγηζκηθφ (Software): ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ησλ 

θαηάιιεισλ ζεκάησλ ειέγρνπ, αθνινπζψληαο θάπνηνλ αιγφξηζκν, κε ηε ρξήζε 

αλάινγσλ κεηαβιεηψλ φπσο ην θνξηίν, ηε ζέζε θαη ηελ ηαρχηεηα ηνπ ξνκπφη. 

Σν ινγηζκηθφ πεξηέρεη επίζεο θαη άιια βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ξνκπφη, ηνλ έιεγρν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε κε δηαγλσζηηθά κελχκαηα. (Αιεμαλδξνπνχινπ θαη 

Παλαγησηφπνπινο, 2012). 

5.2 Παξαδείγκαηα ρξήζεο ηεο ξνκπνηηθήο  

Δθαξκνγέο ζηελ Νεπξνρεηξνπξγηθή: Πξφθεηηαη γηα κία εθαξκνγή πνιχ 

θξίζηκε πνπ ρξεζηκνπνηεί ελζσκαησκέλεο εμειηζζφκελεο ηερλνινγίεο ζηε 

ρεηξνπξγηθή,  κε ηε ρξήζε λέσλ ζπζθεπψλ θαη ηερλνινγηψλ, πνπ εμαζθαιίδνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επέκβαζεο ζηνλ εγθέθαιν.  

Οη λεπξνρεηξνπξγνί ζεσξνχλ ηδηαίηεξε πξφθιεζε, ηηο λέεο απηέο  

κηθξνρεηξνπξγηθέο ηερληθέο φπνπ  έρνπλ ήδε ελζσκαησζεί απνηειεζκαηηθά 

ζηελ θαζηεξσκέλε πξαθηηθή. 

Δθαξκνγέο ηελ θαξδηνρεηξνπξγηθή. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε 

θαξδηνρεηξνπξγηθή επεξεάζηεθε απφ  ηελ ξνκπνηηθή παξέκβαζε θαη έρεη 

αλαπηχμεη δξαζηεξηφηεηεο ζε ρεηξνπξγηθφ επίπεδν κε ηε βνήζεηα ησλ ξνκπφη. 
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ηελ αξρή, επεηδή δελ ππήξρε ν θαηάιιεινο εμνπιηζκφο φπσο ηα ζπζηήκαηα 

απεηθφληζεο, νη ζηαζεξνπνηεηέο θαη νη ελαιιαθηηθέο κέζνδνη αγγεηαθήο 

παξνρέηεπζεο θαη θαξδηνπλεπκνληθήο παξάθακςεο, ην ξνκπνηηθφ ζχζηεκα 

απνηεινχζε κεηνλέθηεκα γηα ηέηνηνπ είδνπο επεκβάζεηο.  

Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο παξείρε ηε δπλαηφηεηα ζην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ, λα πξνβαίλεη  ζε  πνιχπινθεο θαξδηαθέο επεκβάζεηο, φπσο ε 

απνθαηάζηαζε ηεο κηηξνεηδνχο βαιβίδαο. Σν ζχζηεκα  daVinci, επέηξεςε ηελ 

εθηέιεζε  θαξδηαθψλ επεκβάζεσλ κε θιεηζηφ ζψξαθα θαη κεγάιε αθξίβεηα, 

θαζηζηψληαο πιένλ ηηο δηαδηθαζίεο απνθαηάζηαζεο κηηξνεηδνχο βαιβίδαο 

εγρεηξήζεηο ξνπηίλαο (Αιεμαλδξνπνχινπ θαη Παλαγησηφπνπινο). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 26  Σν ζύζηεκα ην daVinci 

(Πεγή: Κνχηξα θαη Μπαιάθα, 2016) 

 

Αξγφηεξα, ε εηαηξεία  Computer Monion inc, έθεξε ζηελ αγνξά ην  

ξνκπνηηθφ ζχζηεκα Zeus. Σν ζχζηεκα απηφ, παξνπζηάδεη νκνηφηεηεο κε ην  

daVinci, θαζψο ν ρξήζηεο  ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα ηειερεηξηζηεξίσλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο επέκβαζεο. Δπηπξφζζεηα, θαη ηα δχν ζπζηήκαηα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ άξηζηε εξγνλνκηθή  ζρεδίαζε θαη ηα φξγαλα ειέγρνπ 

βξίζθνληαη ζε ηδαληθή ζέζε γηα ηνλ ρεηξνπξγφ πνπ ηα ρξεζηκνπνηεί 

επηηπγράλνληαο έηζη ηνλ άςνγν ζπληνληζκφ  κεηαμχ ησλ ρεξηψλ θαη ησλ καηηψλ 

απηνχ (Κνχηξα θαη  Μπαιάθα,2016). 
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Δηθόλα 27 Σν  ξνκπνηηθό ζύζηεκα Zeus  

(Πεγή: Κνχηξα θαη Μπαιάθα, 2016) 

Δθαξκνγέο ζηελ νξζνπεδηθή ρεηξνπξγηθή. Ζ νξζνπεδηθή απνηειεί ηνλ 

θιάδν πνπ απφ ηελ αξρή ηεο εκθάληζεο ησλ ξνκπφη ζηεξίρηεθε ζηα ξνκπνηηθά 

ζπζηήκαηα, θαζψο ήηαλ πην εχθνινο ν ρεηξηζκφο ησλ νζηψλ θαη νη  

θαζνδεγνχκελεο απφ εηθφλα ηερληθέο είλαη ζρεηηθά απιέο ζηελ πινπνίεζε ηνπο.  

Μεγάιε είλαη ε ρξήζε ηνπο ζηελ  νιηθή αξζξνπιαζηηθή ηζρίνπ θαη ηελ 

νιηθή αληηθαηάζηαζε γνλάηνπ. ηελ πξψηε εθηειείηαη  ε αληηθαηάζηαζε ησλ 

πξνβιεκαηηθψλ αξζξψζεσλ ηνπ ηζρίνπ ιφγσ παζνινγηθήο θαηάζηαζεο ή 

ηξαχκαηνο, κε ηελ απεμάξζξσζε ηεο έλσζεο θαη ηελ αθαίξεζε ηεο θεληξηθήο 

θεθαιήο ηνπ κεξηαίνπ νζηνχ. ηε ζπλέρεηα, κία πξνζζεηηθή θνχπα απφ 

κέηαιιν θαη πνιπκεξέο ηνπνζεηείηαη ζηελ θνηχιε.  

Ζ αλάπηπμε ξνκπνηηθψλ ζπζηεκάησλ γηα επεκβάζεηο νξζνπεδηθήο, 

φπσο ην ROBODOC, έδσζε βαζηθά πιενλεθηήκαηα γηα ηε ρξήζε ηνπο θαη 

ζπλίζηαηαη ζηε  δηακφξθσζε ηεο κεξηαίαο θνηιφηεηαο θαη ιφγσ ηεο παξνρήο κε 

αθξίβεηα αθξηβψλ αξηζκεηηθψλ νδεγηψλ ζην ξνκπφη, ρξεζηκνπνηνχληαη 

πξνεγρεηξεηηθέο εηθφλεο ηνπ αζζελνχο, φπσο ε αμνληθή ηνκνγξαθία, γηα ην 

ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο επεμεξγαζίαο ηνπ νζηνχ.  

Απηφ δίλεη ηελ επθαηξία ζην ρεηξνπξγφ λα βειηηζηνπνηήζεη ην κέγεζνο 

θαη ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ εκθπηεχκαηνο γηα θάζε αζζελή μερσξηζηά . (Κνχηξα 

θαη Μπαιάθα, 2016). 
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Δηθόλα 28 Σν ROBODOC 

(Πεγή:www.google.com) 

Δθαξκνγέο ζηε Γεληθή ρεηξνπξγηθή: πσο αλαθέξζεθε, ζην 3
ν
  

θεθάιαην, ε ξνκπνηηθή ηερλνινγία ζηε γεληθή ρεηξνπξγηθή απνηειεί λέα 

κέζνδν θαη κέρξη ζήκεξα ηα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα έιαβαλ κέξνο ζε 

επεκβάζεηο  ιαπαξνζθνπηθψλ ρνινθπζηεθηνκψλ, ζε εγρεηξήζεηο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο γαζηξννηζνθαγηθήο παιηλδξφκεζεο θαζψο θαη ζε επεκβάζεηο 

ζην νξζφ. Σν 2008 γξάθηεθε ην παξαθάησ άξζξν: 

ήκεξα θαηά ηελ δηάξθεηα πλέληεπμεο Σύπνπ ηεο Διιεληθήο 

Δπηζηεκνληθήο Δηαηξείαο Ρνκπνηηθήο Υεηξνπξγηθήο, κε αθνξκή ηελ Ηκεξίδα κε 

ζέκα «Οη πνιπάξηζκεο, πξσηνπνξηαθέο εθαξκνγέο ηεο Ρνκπνηηθήο 

Υεηξνπξγηθήο» αλαθνηλώζεθε όηη:  «ε Ρνκπνηηθή Υεηξνπξγηθή, ραξαθηεξίδεηαη 

από ηνπο επηζηήκνλεο σο  τειροσργική ηοσ μέλλονηος θαζώο ήδε παξνπζηάδεη 

αικαηώδε αλάπηπμε ιόγσ ησλ πνιιώλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζθέξεη ζηνπο 

αζζελείο. Δληππσζηαθή είλαη θαη ε εθαξκνγή ηεο ζηε ρώξα καο θαζώο κέζα ζε 

ελάκηζη ρξόλν έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πεξηζζόηεξεο από 250 εγρεηξήζεηο, κόλν ζε 

δύν λνζειεπηηθά ηδξύκαηα, ελώ κέζα ζην 2008 αλακέλεηαη λα αξρίζνπλ 

επεκβάζεηο θαη ζε άιια λνζνθνκεία. « Γίθαηα ραξαθηεξίδεηαη σο «ρεηξνπξγηθή 

ηνπ κέιινληνο» θαζψο ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζα ηεο δψζεη απίζηεπηεο 

δπλαηφηεηεο» ηφληζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πλέληεπμεο Σχπνπ ν Δπίθνπξνο 

Καζεγεηήο Υεηξνπξγηθήο θ Κσλζηαληίλνο Κσλζηαληηλίδεο, Πξφεδξνο ηεο 

Διιεληθήο Δπηζηεκνληθήο Δηαηξείαο Ρνκπνηηθήο Υεηξνπξγηθήο. (e-

ptolemeos.gr). 
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Σειηθά ζήκεξα ην 2019, ε εθαξκνγή ηεο ξνκπνηηθήο ρεηξνπξγηθήο έρεη 

θέξεη αιιαγή ζε φια ηα δεδνκέλα αθνχ κεηέηξεςε θαη ηηο πην δχζθνιεο 

πεξηπηψζεηο αλνηρηψλ επεκβάζεσλ ζε εγρεηξήζεηο ξνπηίλαο. Ζ εμέιημε απηή 

ζεσξείηαη ζίγνπξα ην κέιινλ ηεο ρεηξνπξγηθήο, αθνχ παξέρεη ιχζεηο ζηνπο  

πεξηνξηζκνχο ηεο ιαπαξνζθνπηθήο κεζφδνπ πξνζθέξνληαο παξάιιεια 

αζχγθξηηα πιενλεθηήκαηα ζηνπο ρεηξνπξγνχο(Κνχηξα θαη Μπαιάθα,2016). 

Δθαξκνγέο ζηελ νπξνινγηθή ρεηξνπξγηθή: ζεσξείηαη απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο εθαξκνγέο πνπ θαηάθεξαλ λα απμήζνπλ ηελ πνηφηεηα  ζε δηάθνξεο 

ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, φπσο ηε ξηδηθή πξνζηαηεθηνκή, ηε κεξηθή 

λεθξεθηνκή θαη ηελ θπζηεθηνκή.  

Ο θαξθίλνο ηνπ πξνζηάηε, έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ηνπ 

αλδξηθνχ πιεζπζκνχ, κε ηελ  ξηδηθή πξνζηαηεθηνκή (ΡΠ) απνηειεί ηε 

ζεκαληηθφηεξε κέζνδν ζεξαπείαο. Ζ αθαίξεζε νιφθιεξνπ ηνπ πξνζηάηε, 

κεηαμχ ηεο νπξήζξαο θαη ηεο νπξνδφρνπ θχζηεσο καδί κε ηηο ζπεξκαηνδφρνπο 

θχζηεηο θαη ηνλ θαζαξηζκφ ησλ ιεκθαδέλσλ, νδεγεί ζε ζεξαπεία θαη κάιηζηα 

κε απνηειεζκαηηθφηεηα.  Με αξθεηέο εμειίμεηο ζρεηηθά κε ηε κέζνδν απηή ε 

ρεηξνπξγηθή αληηκεηψπηζε ηνπ ηνπηθά εληνπηζκέλνπ πξνζηαηηθνχ θαξθίλνπ  

αζζελψλ κε πξνζδφθηκν επηβίσζεο κεγαιχηεξν ησλ 10 εηψλ θεξδίδεη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο. 

Δθηφο απφ ηελ ξηδηθή πξνζηαηεθηνκή, ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

εκθαλίζηεθε θαη ε Ρνκπνηηθά ππνβνεζνχκελε – Ρηδηθή Πξνζηαηεθηνκή (ΡΡΠ), 

κε πξψηε εθαξκνγή ζηελ Φξαλθθνχξηε, ην 2000. Πνιχ γξήγνξα ε κέζνδνο 

απηή έγηλε απνδεθηή θαη ζήκεξα ηα πεξηζζφηεξα θέληξα ζε ρεηξνπξγηθέο 

νπξνινγηθέο επεκβάζεηο ηελ ρξεζηκνπνηνχλ εθφζνλ ελδείθλπηαη σο κέζνδνο  κε 

ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. (https://www.hygeia.gr/rompotikes-epemvaseis-

stin-oyrologia) 

 

5.3 Πιενλεθηήκαηα ηεο Ρνκπνηηθήο ζηελ παξεκβαηηθή ηαηξηθή 

ηελ Διιάδα ην  πξψην ξνκπνηηθφ ρεηξνπξγηθφ ζχζηεκα DaVinci 

ιεηηνπξγεί απφ ην 2006 ζην Ηαηξηθφ Κέληξν Αζελψλ. Απφ ηφηε έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί πάξα πνιιέο επεκβάζεηο κε απφιπηε επηηπρία.   

https://www.hygeia.gr/rompotikes-epemvaseis-stin-oyrologia)
https://www.hygeia.gr/rompotikes-epemvaseis-stin-oyrologia)
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Σα νθέιε γηα ηνλ ρεηξνπξγφ είλαη πνιιά θαη κεηαμχ ησλ άιισλ, ν 

ρεηξνπξγφο : 

 Έρεη ζην νπηηθφ πεδίν ηνπ ηξηζδηάζηαηε έγρξσκε εηθφλα ηνπ 

εγρεηξεηηθνχ πεδίνπ ησλ νξγάλσλ ηνπ αζζελνχο. 

 Νηψζεη φηη ηφζν ηα κάηηα ηνπ φζν θαη ηα ρέξηα ηνπ  βξίζθνληαη κέζα 

ζην ζψκα ηνπ αζζελνχο. 

 Έρεη θαιχηεξε νπηηθή αθφκε θαη ζε ζεκεία πνπ ζεσξνχληαλ δχζθνια. 

 Υεηξνπξγεί ζε απξφζηηα κέρξη ζήκεξα ζεκεία κε απφιπηε αζθάιεηα 

θαη αθξίβεηα. 

 Σν ξνκπφη δξα ζαλ βνεζφο ππφ ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ ρεηξνπξγνχ. 

κσο θαη ν αζζελήο κε ηε ρξήζε ηεο ρεηξνπξγηθήο ξνκπνηηθήο, έρεη 

απνθνκίζεη πνιιά νθέιε θαζψο: 

1. Έρεη κηθξφηεξε  δηάξθεηα αλαηζζεζίαο. 

2. Ο κεηεγρεηξεηηθφο πφλνο είλαη ειάρηζηνο. 

3. Ο αζζελήο αλαξξψλεη πην εχθνια θαη επνκέλσο απηφ 

ζπλεπάγεηαη  έμνδν απφ ην λνζνθνκείν πην γξήγνξα.  

4. Μηθξφηεξν θφζηνο λνζειείαο 

5. Σαρεία επάλνδν ζηελ εξγαζία 

6. Διαρηζηνπνίεζε ησλ κεηεγρεηξεηηθψλ επηπινθψλ, πνπ λα έρνπλ 

ζρέζε κε ην ηξαχκα θαη ησλ κεηεγρεηξεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηνπο. 

7. Ληγφηεξεο αλαπλεπζηηθέο θαη θαξδηαγγεηαθέο επηπινθέο. 

(https://www.iatronet.gr/eidiseis-nea). 

 

5.4 Μεηνλεθηήκαηα ηεο Ρνκπνηηθήο ζηελ παξεκβαηηθή ηαηξηθή 

Παξφιν πνπ ε ξνκπνηηθή φπσο αλαθέξζεθε απνηειεί ην κέιινλ ζηελ 

ηαηξηθή επηζηήκε, ππάξρνπλ θαη θάπνηνη παξάγνληεο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

κεηνλεθηηθά. Ο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ην θφζηνο ηέηνησλ 

επεκβάζεσλ πνπ απνδεηθλχεηαη κεγάιν ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν ησλ 

ζπκβαηηθψλ κεζφδσλ, εμαηηίαο πξνθαλψο ηεο  αγνξάο ησλ ξνκπνηηθψλ 

ζπζηεκάησλ, πνπ αξρίδεη απφ  750.000 κέρξη 1.200.000 δνιάξηα πεξίπνπ, αιιά 

θαη ηελ ζπληήξεζή ηνπο.  

https://www.iatronet.gr/eidiseis-nea
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Βέβαηα κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζεσξείηαη φηη ηα δχν απηά 

νηθνλνκηθά κεγέζε ζα κεηψλνληαη θαζψο ηα ξνκπνηηθά ρεηξνπξγηθά ζπζηήκαηα 

ρξήδνπλ επξείαο απνδνρήο πιένλ απφ ηνλ άλζξσπν.  

Έλα άιιν κεηνλέθηεκα ηεο ξνκπνηηθήο ρεηξνπξγηθήο, απνηειεί θαη ν 

φγθνο ησλ ζπζηεκάησλ αθνχ  θαηαιακβάλνπλ ζεκαληηθφ ρψξν κέζα ζηε 

ρεηξνπξγηθή αίζνπζα. Οη ρεηξνπξγνί, ληψζνπλ  πεξίεξγα θαζψο εθηεινχλ ηηο 

επεκβάζεηο δίπια ζε ζπζηήκαηα πνπ είλαη κεγαιχηεξα ζε φγθν θαη μεπεξλνχλ 

ζπλήζσο ηα δχν κέηξα ζε χςνο θαη δπγίδνπλ αξθεηέο δεθάδεο θηιά.  

Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο είλαη επίζεο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ξνκπνηηθήο ηαηξηθήο θαζψο εδψ δελ ππάξρνπλ ιάζε. 

πγθξηηηθά κε ηα ζπζηήκαηα ξνκπνηηθήο ηεο βηνκεραλίαο ηα ζπζηήκαηα ηεο 

ηαηξηθήο εγείξνπλ πεξηζζφηεξα θαη πην πνιπζχλζεηα ζέκαηα αζθάιεηαο γηα 

ηνπο ζρεδηαζηέο ηνπο. Μάιηζηα, φζν πην πνιχπινθε είλαη ε εξγαζία ηελ νπνία 

θαιείηαη λα εθηειέζεη ην ξνκπφη, ηφζν απμάλεηαη ε αλάγθε γηα κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα θαη αζθάιεηα.  Παξάγνληεο φπσο, ν  ρξφλνο απφθξηζεο, ε  κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα θαη νη πεξηζζφηεξνη βαζκνί ειεπζεξίαο, ηνπ ξνκπνηηθνχ ζπζηήκαηνο, 

ζεσξνχληαη πνιχ ζεκαληηθνί γηα ηελ εμέιημε ηεο επέκβαζεο. Δάλ ζηακαηήζεη ε  

ιεηηνπξγία ελφο ξνκπφη, ρσξίο λα απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ αλζξψπνπ 

ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο κίαο βηνκεραλίαο δελ ζα ππάξμεη πξφβιεκα. ηνλ 

ηαηξηθφ ρψξν φκσο, ηα ρεηξνπξγηθά ξνκπφη εξγάδνληαη θνληά ζηνλ ρεηξνχξγν, 

αθνχ ηνλ ππνβνεζνχλ ζηηο επεκβάζεηο ρσξίο λα ηνλ αληηθαζηζηνχλ, κέζα ζε 

έλα ρανηηθφ πεξηβάιινλ (Κνχηξα θαη Μπαιάθα, 2016).  
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Κεθάιαην 6
ν 

Ζ επξύηεξε ζπλνιηθή ζεκαζία ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο (e-health)  

6.1 Οξηζκόο ηεο ειεθηξνληθήο Τγείαο 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (Π.Ο.Τ.) νξίδεη ηελ ειεθηξνληθή 

πγεία σο: « ε απνδνηηθή θαη αζθαιήο ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσληψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πγείαο αιιά θαη πεδίσλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ πγεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο 

παξαθνινχζεζεο θαη ηεο αγσγήο πγείαο, ηεο γλψζεο θαη ηεο έξεπλαο». 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή νξίδεη ηελ ειεθηξνληθή πγεία σο: «ε ρξήζε 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ, ησλ αζζελψλ, ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, 

ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαζψο θαη ησλ ππεπζχλσλ ράξαμεο 

πνιηηηθήο». ( https://www.moh.gov.gr/articles/ehealth/) 

 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία: 

 Αλαθέξεηαη ζηηο  ππεξεζίεο θαη ζηηο  ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), πνπ βειηηψλνπλ ηελ  πξφιεςε, ηε δηάγλσζε, ηε 

ζεξαπεία, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πγείαο. 

 Δπηηξέπεη ηελ πξφζβαζε θαη ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο παξνρήο θξνληίδαο 

ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη επνκέλσο σθειείηαη φιε ε θνηλσλία.  

 πεξηιακβάλεη ηελ κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ κεηαμχ 

αζζελψλ θαη παξφρσλ ππεξεζηψλ πγείαο, λνζνθνκείσλ, επαγγεικαηηψλ ηνπ 

ηνκέα ηεο πγείαο θαη δηθηχσλ πιεξνθνξηψλ πγείαο, ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ 

πγείαο, ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο, θνξεηψλ ζπζθεπψλ παξαθνινχζεζεο 

αζζελψλ, ινγηζκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ρεηξνπξγείσλ, ξνκπνηηθήο 

ρεηξνπξγηθήο θαη βαζηθήο έξεπλαο γηα εηθνληθή αλζξψπηλε θπζηνινγία. 

Ζ Δ.Δ ζεσξεί φηη ζηφρνο γηα θάζε πνιίηε απνηεινχλ ηα παξαθάησ 

ζεκεία: 

Βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ κε ηελ παξνρή θαηάιιεισλ 

πιεξνθνξηψλ ζηηο δηάθνξεο ρψξεο κέζσ εξγαιείσλ ειεθηξνληθήο πγείαο 

Βειηίσζε ηεο  πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηελ 

πξφζβαζε ζε απηή κε ηελ ειεθηξνληθή πγεία ζηελ πνιηηηθή. 

https://www.moh.gov.gr/articles/ehealth/
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Δλεξγφ ζπκκεηνρή θάζε πνιίηε ζηηο εθαξκνγέο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ Τγείαο ψζηε λα γίλνπλ ηα εξγαιεία ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

απνηειεζκαηηθφηεξα, θηιηθφηεξα πξνο ηνλ ρξήζηε θαη επξχηεξα απνδεθηά. 

https://ec.europa.eu/health/ehealth/overview_e 

Ζ έληαμε φισλ ησλ θξαηψλ κειψλ ζε έλα πιήξσο εζεινληηθφ δίθηπν e-

health, απνηειεί έλα ζεκαληηθφ βήκα πνπ δηεπθνιχλεη ηνλ πνιίηε λα εληαρζεί 

ζηε δηαζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε.   

 

 

Δηθόλα 29 Δθαξµνγή ει-πγείαο ζηελ Αιάζθα 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ec.europa.eu/health/ehealth/overview_e
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6.2 Πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο Τγείαο 

Ζ Ζιεθηξνληθή Τγεία (e-health), παξέρεη πνιιά θαη ζεκαληηθά νθέιε 

ζε θάζε πνιίηε ζχκθσλα κε ηηο  πνιηηηθέο e-health ηεο Δ. Δ. θαη ηηο δεζκεχζεηο 

πνπ έρεη αλαιάβεη ε Διιάδα ζην ηνκέα απηφ: 

 Άκεζε θαη  εμεηδηθεπκέλε, πξνζβάζηκε ηαηξηθή πιεξνθφξεζε γηα φινπο. 

 Παξνρή ζε φινπο ηαηξηθψλ ζπκβνπιψλ γηα ηελ ηαηξηθή δηάγλσζε & ζεξαπεία 

ησλ θαηνίθσλ απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ. 

 Αζζελνθεληξηθή δηαρείξηζε αζζελεηψλ. 

 Δμαηνκηθεπκέλε ηαηξηθή πεξίζαιςε. 

 Πνηφηεηα θαη ζπλέρεηα ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. 

 Αζθάιεηα ησλ αζζελψλ. 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία (ehealth) δελ αλαθέξεηαη κφλν ζηηο ηερλνινγηθέο 

ζπζθεπέο πνπ απνηεινχλ ην εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζή ηεο θαη ηελ επνπηεία 

ηεο αιιά θαη ζε εθαξκνγέο πνπ θαινχληαη λα εμππεξεηήζνπλ ηνλ άλζξσπν, σο 

αληηθείκελν θαη απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

ην πιαίζην ηεο αζζελνθεληξηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο πνπ 

απνηειεί θαη πνιηηηθή ηεο Δ.Δ., ε εζηθή ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο (e-

health) είλαη βαζηθή πξνυπφζεζε θαη νη Δπξσπατθέο νξγαλψζεηο αζζελψλ ηελ 

έρνπλ ζέζεη ζην επίθεληξν ησλ επηδηψμεσλ ηνπο. 

Οη αζζελείο, επηδηψθνπλ ηελ εκπινθή ηνπο ζε εθαξκνγέο πνπ είλαη  

αζζελνθεληξηθέο, δει. 

 Δμππεξεηνχλ ηνλ αζζελή 

 Γελ επηηξέπνπλ θακία δηάθξηζε θαη δελ απνθιείνπλ θαλέλα απφ ην ζχζηεκα 

ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

 πκβάιινπλ ζηελ νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο 

 (https://epatientgr.wordpress.com/2010/06/21/γηαηί-καο-αθνξά-φινπο-ε-

ειεθηξνληθή-πγ/) 

6. 3 Μεηνλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο Τγείαο 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κε ηηο εθαξκνγέο ζην ρψξν ηεο 

πιεξνθνξηθήο ηαηξηθήο έθεξαλ πνιιά ζεηηθά απνηειέζκαηα αιιά πάληα πξέπεη 

λα γίλεηαη θαη έλαο έιεγρνο γηα ηπρφλ θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ.  

https://epatientgr.wordpress.com/2010/06/21/%CE%B3%CE%B9%CE%B1%CF%84%CE%AF-%CE%BC%CE%B1%CF%82-%CE%B1%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AC-%CF%8C%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82-%CE%B7-%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CF%85%CE%B3/
https://epatientgr.wordpress.com/2010/06/21/%CE%B3%CE%B9%CE%B1%CF%84%CE%AF-%CE%BC%CE%B1%CF%82-%CE%B1%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AC-%CF%8C%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82-%CE%B7-%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CF%85%CE%B3/
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Ζ δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ αξρείσλ πγείαο κε ηα ζηνηρεία ηνπ θάζε 

αζζελνχο απνηέιεζε ζίγνπξα απφ ηηο ζπνπδαηφηεξεο παξνρέο ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο, αιιά πψο κπνξεί πάληα λα ιεηηνπξγεί άξηηα;  Ο φγθνο ησλ πιεξνθνξηψλ 

είλαη κεγάινο ηελ θαη ζε ειάρηζην ρξφλν πξέπεη λα γίλεηαη επεμεξγαζία θαη 

απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ.  

Άξα, έλαο πνιχ ζεκαληηθφο ιφγνο θαηάξξεπζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα 

πξέπεη λα ιπζεί θαη λα απνθηήζεη ην ζχζηεκα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία. 

Πνιιέο θνξέο ε  έιιεηςε άκεζεο επαθήο πνπ πξνζθέξεη ε ηερλνινγία 

ειεθηξνληθήο πγείαο δεκηνπξγεί κία δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο 

αζζελείο απφ ηνπο παξφρνπο πγείαο κε ηελ  θαθνδηαρείξεζε ησλ  ειεθηξνληθψλ 

δεδνκέλσλ. 

Μεηαμχ ησλ άιισλ ε παξαβίαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ρψξνπ θαη  ε 

δεκνζηνπνίεζε επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

ιφγν πνπ πξνθαιεί ηνλ θίλδπλν ζηνπο αζζελείο απφ ηελ αθαηάιιειε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο.  Δίλαη γλσζηφ φηη νη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη ζην ζέκα ηεο πγείαο  δηαηεξνχλ κία  κπζηηθνπάζεηα.  

Οη επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ε απνθάιπςε δεδνκέλσλ φπσο ηα 

παξαπάλσ πνηθίινπλ σο πξνο ην βαζκφ επηθηλδπλφηεηαο. Ζ αζθάιεηα θαη 

ηδησηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ δελ είλαη νη µφλνη θίλδπλνη ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο. Οη επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο δείρλνπλ απξφζπκνη λα ζπληαρζνχλ µε ηελ 

ειεθηξνληθή πγεία θαζψο ε αιιειεπίδξαζε ησλ αζζελψλ µε ην δηαδίθηπν δελ 

έρεη πάληα ηηο θαιχηεξεο επηδξάζεηο ζηελ ξνή ηεο εξγαζίαο ηνπο. Ζ δηαρείξηζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία θαηαιήγεη λα γίλεηαη πξφζζεην βάξνο ζηελ 

εξγαζία ησλ ηαηξψλ.  
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Κεθάιαην 7 
ν 
 Έξεπλα ηεο εξγαζίαο 

7.1 Γεληθά ηνηρεία πγγξαθήο  

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα θαη  δηαηππψλνληαη ν 

ζθνπφο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, παξνπζηάδεηαη ν πιεζπζκφο - ζηφρνο ηεο 

έξεπλαο, αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη ε επηινγή ηεο κεζφδνπ, ηα εξγαιεία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ 

θαη νη δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ηεο 

έξεπλαο, αλαθέξνληαη νη πεξηνξηζκνί θαη νη δπζθνιίεο ηεο έξεπλαο θαη ηέινο 

παξνπζηάδεηαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

7.2  Δίδνο ηεο έξεπλαο 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλάο καο πξνηηκήζεθε ε  πνζνηηθή  έξεπλα.  Γηα 

ηε δηεμαγσγή ηεο πνζνηηθήο  έξεπλαο πξνηηκήζεθε ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. 

χκθσλα κε ηνπο Faulkner, Swann, Baker, Bird, & Carty (1999) ην 

εξσηεκαηνιφγην αληαπνθξίλεηαη ζην ζθνπφ ηεο έξεπλαο πνπ είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο αληηιήςεσλ θαη απφςεσλ, ελψ ζχκθσλα  κε ηνλ Bryman (2001) 

είλαη νηθνλνκηθφηεξν θαη ηαρχηεξν. Ο Puchan (1997, ζει.15) αλαθέξεη φηη κε 

ην εξσηεκαηνιφγην κπνξνχλ λα βξεζνχλ αληηθεηκεληθά, ζπγθξίζηκα θαη 

κεηξήζηκα γεγνλφηα πνπ ζα κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ θαηά ην κέηξν ηνπ 

δπλαηνχ. Δπηδέρνληαη, επνκέλσο, πην εχθνιεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο. 

ηφρνο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη λα κεηαηξαπνχλ φια ηα δεδνκέλα ηεο 

έξεπλαο ζε αξηζκεηηθή, λνπκεξηθή ή ζηαηηζηηθή γιψζζα, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

πξνζκεηξεζνχλ κε καζεκαηηθή αθξίβεηα θαη λα ζπγθξηζνχλ νη πνζφηεηεο ηνπο 

(εμ νπ θαη ν φξνο πνζνηηθή έξεπλα).  

 

7.3 Πιεζπζκόο ηόρνο πνζνηηθήο έξεπλαο 

 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο πνζνηηθήο έξεπλάο καο έγηλε κέζσ ηεο 

ζπκπιήξσζεο ελφο εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηαηξνχο ησλ λνζνθνκείσλ ηεο 

Πάηξαο, Κέληξσλ Τγείαο ζηε Γπηηθή Διιάδα θαζψο θαη απφ ηαηξνχο ηδηψηεο.  

Κνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ πνπ απάληεζαλ ζηελ 
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έξεπλα, είλαη φηη βξίζθνληαη εθηεζεηκέλνη ζηελ ξαγδαία εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ζηελ ηαηξηθή πιεξνθνξηθή. 

Τπήξμε, επνκέλσο απηφ πνπ νξίδεηαη απφ ηνπο Diener θαη Grandall  σο 

ζπλεηδεηή ζπλαίλεζε πνπ πεξηιακβάλεη ηθαλφηεηα, εζεινληηθή δηάζεζε, πιήξεο 

πιεξνθφξεζε θαη θαηαλφεζε (Cohen, Manion & Morrison, 2008, ζει.82). 

ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζπληέιεζε θαη ην ζπλνδεπηηθφ θείκελν πνπ 

ηνπνζεηήζεθε ζηελ αξρή ηνπ κε αλαθνξά ζηνλ ππεχζπλν εξεπλεηή, ζηνλ ηξφπν 

πνπ επηιέρζεθαλ νη εξσηψκελνη θαη ζην απφξξεην ησλ ζηνηρείσλ (Κπξηαδή, 

1998, ζει.138).  

Ζ ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε αηνκηθά (εθαξκνγή 

εξσηεκαηνινγίνπ απηναλαθνξάο κε ζπκπιήξσζε, ρσξίο ηελ παξνπζία 

ζπλεληεπθηή). Ο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο εθηηκήζεθε ζηα 5 ιεπηά. 

πλνιηθά ζπκπιεξψζεθαλ 50 εξσηεκαηνιφγηα.. Δπίζεο, απφιπηα 

ηθαλνπνηεηηθφ θξίλεηαη ην ηειηθφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηαηί εθαξκφζηεθαλ 

θξηηήξηα πνπ ζέηεη ν Javeau (2000, ζει.72-77), φπσο φηη ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο λα μεπεξλά ηα 30 άηνκα,  αιιά θαη λα εθθξάδεη πάλσ απφ ην 20% 

ηνπ πιεζπζκνχ (ε αληίζηνηρε αλαινγία καο είλαη άλσ ηνπ 30%). 

 

7.4  Πηινηηθή έξεπλα 

Σν εξσηεκαηνιφγην δνθηκάζηεθε πξηλ ηειεηνπνηεζεί ψζηε λα 

δηαπηζησζνχλ απφ ηνλ εξεπλεηή ηα εμήο (φπ. αλ. ζην Javeau, 2000, ζει.149): 

 Καηά πφζν νη εξσηήζεηο ραξαθηεξίδνληαλ απφ ηε ζαθήλεηά ηνπο. 

 ε πνηφ βαζκφ  ηα αληηθείκελα ηεο έξεπλαο ελδηέθεξαλ ην δείγκα καο. 

 Σπρφλ παξαηεξήζεηο θαη ππνδείμεηο πνπ ζα βειηίσλαλ ην 

εξσηεκαηνιφγην.  

Ο κέζνο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (αλ ην 

εξσηεκαηνιφγην είλαη πνιχ εθηελέο κπνξεί λα πξνθαιέζεη αδηαθνξία ή 

απφξξηςε). 

Απφ ηελ πξνθαηαξθηηθή έξεπλα δηαπηζηψζεθαλ ηα εμήο: 

 Οη εξσηήζεηο ζε γεληθέο γξακκέο έγηλαλ θαηαλνεηέο απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο. Δίρε, άιισζηε, πξνεγεζεί  ε  επηκέιεηα θαη ε δηφξζσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη απφ ηνλ θ.Νηεκίξε  ψζηε λα ππάξρεη ε θαιχηεξε δπλαηή 

δηαηχπσζή ηνπο.  
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 Σα αληηθείκελα ηεο έξεπλαο ήηαλ ζαθψο ζην επίθεληξν ησλ 

ελδηαθεξφλησλ ησλ εξσηψκελσλ. 

 Οξηζκέλεο αλνηρηέο εξσηήζεηο κεηαηξάπεθαλ ζε θιεηζηέο κε ηελ 

θαηάιιειε δηακφξθσζε ψζηε λα ηχρνπλ πην εχθνιεο ζηαηηζηηθήο αμηνπνίεζεο. 

 πλέπεηα ησλ παξαπάλσ απνηέιεζε θαη ε κείσζε ηνπ κέζνπ ρξφλνπ 

ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εξσηήζεσλ 

θαη ε κεγαιχηεξε ζαθήλεηα ηνπο ειάηησζε ηνλ εθηηκψκελν ρξφλν ζηα πέληε 

ιεπηά, γεγνλφο πνπ θαζηζηνχζε  επρεξέζηεξε ηε ζπκπιήξσζή ηνπ απφ 

κεγαιχηεξν αξηζκφ αηφκσλ. 

 

7.5  Δγθπξόηεηα θαη αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο 

χκθσλα κε ην Φίιηα (1994, ζει.77,78) ε εγθπξφηεηα ελφο εξγαιείνπ 

κέηξεζεο έγθεηηαη ζην θαηά πφζν ε βαζκνινγία πνπ απνδίδεη αληαλαθιά 

πξαγκαηηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αηφκσλ σο πξνο ην κεηξνχκελν 

ραξαθηεξηζηηθφ  θαη φρη ζπζηεκαηηθά ζθάικαηα, δειαδή κεηξάεη απηφ πνπ 

επηδηψθεη. Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ επηιέρηεθαλ πξνζεθηηθά ψζηε 

ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο  λα θαιπθζνχλ απφ απηέο (εγθπξφηεηα 

πεξηερνκέλνπ). Έγηλε ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ θαιή επηινγή ηνπ δείγκαηνο, ψζηε 

λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ θαη απνθιείνληαο δέθα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

θάλεθε φηη ζπκπιεξψζεθαλ βηαζηηθά.. 

Με βάζε ηα επξήκαηα/ζπκπεξάζκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο 

ζε έξεπλεο ζρεηηθά κε ηηο εθαξκνγέο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ζηελ ηαηξηθή 

πιεξνθνξηθή, δεκηνχξγεζα έλα  εξσηεκαηνιφγην σο εξγαιείν ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ ιφγσ ηεο εθηελνχο ρξήζεο ηνπο ζε παξφκνηεο έξεπλεο ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο.  

 Γηα λα δερηνχκε κηα έξεπλα σο αμηφπηζηε ζα πξέπεη λα είκαζηε 

ζίγνπξνη φηη αλ απηή επαλαιεθζεί ζε θάπνηα άιιε ρξνληθή ζηηγκή ζα 

θαηαιήμεη ζηα ίδηα πεξίπνπ απνηειέζκαηα (Bird, Hammersley, Gomm, Woods, 

1999, ζει.33). Ζ αμηνπηζηία, επνκέλσο, έρεη λα θάλεη κε ηε ζπλέπεηα θαη ηελ 

αθξίβεηα ηεο έξεπλαο (Cohen, Manion & Morrison, 2008, ζει.199). Απηή 

αμηνινγείηαη θαη κε βάζε ηελ ηζνδπλακία πνπ επηδεηθλχνπλ νη ζέζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ ζε δηαθνξεηηθά εξγαιεία κέηξεζεο ηνπ ππφ έξεπλα 

ραξαθηεξηζηηθνχ, θαζψο θαη κε ηελ νκνηνγέλεηα ησλ απαληήζεψλ ηνπο ζε 
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δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο/κνλάδεο ηεο ίδηαο θιίκαθαο κέηξεζεο (Κπξηαδή, 1998, 

ζει.89). Δπηπιένλ, ε χπαξμε εζσηεξηθήο ζπλνρήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο (Cohen, Manion & Morrison, 2008, 

ζει.201).  

 

7.6 Δξεπλεηηθά εξγαιεία - Γηακόξθσζε πεξηερνκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

Αθνχ νινθιεξψζεθε ε πξνθαηαξθηηθή έξεπλα θαη ιήθζεθαλ ππφςε νη 

ππνδείμεηο θαη νη παξαηεξήζεηο ησλ εξσηψκελσλ, ην εξσηεκαηνιφγην 

πξνζαξκφζηεθε ψζηε λα ιάβεη ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή. ε απηή ηε κνξθή ην 

εξσηεκαηνιφγην έρεη ζπλνιηθά 20 εξσηήζεηο απφ ηηο νπνίεο φιεο είλαη θιεηζηνχ 

ηχπνπ. Παξαηεξνχκε, επνκέλσο, φηη πξνηηκήζεθε ε δεκηνπξγία ελφο 

δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ο ιφγνο απηήο ηεο επηινγήο ήηαλ ε χπαξμε 

ζρεηηθά κεγάινπ δείγκαηνο ελψ νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ είλαη ρξήζηκεο γηα 

ηελ εχθνιε παξαγσγή ζπρλνηήησλ απαληήζεσλ πνπ επηδέρνληαη ζηαηηζηηθνχο 

ρεηξηζκνχο θαη αλάιπζε (Cohen, Manion & Morrison, 2008, ζει.417). Οη 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλήθνπλ ζηελ νπζία ζε δηαθνξεηηθέο ελφηεηεο 

(άμνλεο), ρσξίο φκσο λα ράλεηαη ε εζσηεξηθή ζπλνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Σελ πξψηε ελφηεηα απνηεινχλ νη εξσηήζεηο νη ζρεηηθέο κε ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ ηνπ δείγκαηνο. Απηά ηα ζηνηρεία είλαη: 

 Φχιν (εξψηεζε 1). 

 Ζιηθία (εξψηεζε 2). 

Σε δεχηεξε ελφηεηα (εξσηήζεηο Β1 –Β7), ηελ απνηεινχλ νη εξσηήζεηο 

πνπ αλαθέξνληαη  ζηηο ζπνπδέο ησλ εξσηψκελσλ θαζψο θαη ζηηο μέλεο γιψζζεο  

θαη ζην πηζηνπνηεηηθφ πιεξνθνξηθήο.  

ηελ ηξίηε ελφηεηα (εξσηήζεηο Γ1-Γ5) δηεξεπλάηαη ε ρξήζε ησλ 

εξσηψκελσλ γηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηελ ηαηξηθή πιεξνθνξηθή. 

 ηελ ηέηαξηε ελφηεηα (εξσηήζεηο Γ1-Γ6 δηεξεπλψληαη ηα εξσηήκαηα γηα 

ην αλ ν εξσηψκελνο έρεη αλεζπρία γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ζρεηηθά κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ αζζελψλ θαη πφζν ρξφλν 

κπνξεί λα αθηεξψλεη ζηελ ελαζρφιεζε ηνπ κε απηά ρσξίο λα ην ζηεξεί απφ 

άιιεο ηαηξηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  
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Κάπνηεο εξσηήζεηο αθνξνχλ ηελ ρξήζε 5 βάζκηαο θιίκαθαο LIKERT, 

φπνπ ε ηηκή 1 δειψλεη ηελ αξλεηηθή ζέζε ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζρέζε κε ηελ 

εθθψλεζε ηεο εξψηεζεο – δήισζεο θαη ε ηηκή 5 ηελ απφιπηα ζεηηθή ζέζε 

(Μαθξάθεο, 1998, ζει.279-280).  Δπίζεο ζε κηθξφ βαζκφ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί θαηεγνξηθέο απαληήζεηο ΝΑΗ/ΥΗ, φπνπ ε ρξήζε ηεο θιίκαθαο 

δελ ήηαλ εθαξκφζηκε (Γεκεηξφπνπινο, 1999, ζει.209). 

 

7.7 Απνηειέζκαηα ηεο Έξεπλαο 

Μεηά απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κέζσ google drive. Ζ πξψηε 

ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ φπσο ην Φχιν, ε Ζιηθία,  ην έηνο εηζαγσγήο θαη ην έηνο 

απνθνίηεζεο απφ ην ίδξπκα ηεο απνθνίηεζήο ηνπο.  
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Φύιν  

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 Άλδξεο=24 Άλδξεο=48% 

 Γπλαίθεο =26 Γπλαίθεο=52% 

 
Πίλαθαο 1:  Φύιν 

 

Χο πξνο ην θχιν, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ,  ζπκκεηνρή ησλ δχν θχισλ 

κε ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ λα ππεξέρεη απηφ ησλ αληξψλ,  52 %(26 άηνκα)  

θαη 48% (24 άηνκα) αληίζηνηρα. 
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Ζιηθία  

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
α)25-27 =18 

36% 

 β)28-30=13 26% 

 γ ) 30-40 = 15 30% 

 δ)>40 = 4 8% 

 

Πίλαθαο 2: Ζιηθία 

 

 

ζνλ αθνξά ηελ ειηθία, ην κεγαιχηεξν 36% πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 25-27,(85 άηνκα)  ην  ακέζσο επφκελν 30% 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα 30-40 (13 άηνκα, αθνινπζεί ε ειηθία ησλ 28-30 κε 26% 

(13 άηνκα) θαη ηέινο  ζηελ ειηθηαθή νκάδα >40, πνζνζηφ 8% ( 4 άηνκα). 

 

 

Έηνο εηζαγσγήο ζην Σκήκα  πνπδώλ ζαο 

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
1985=1 2% 

 1987=2 
4% 

 1988=1 
2% 

 1989=1 
2% 

 1997=1 
2% 

 1998=2 
4% 
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 2000=2 
4% 

 2002=2 
4% 

 2003=2 
4% 

 2004=1 
2% 

 2005=1 
2% 

 2006=3 
6% 

 2007=4 
8% 

 2008=4 
8% 

 2009=3 
6% 

 2011=17 
34% 

 2012=3 
6% 

 

Πίλαθαο 3: Έηνο εηζαγσγήο ζπνπδώλ  

 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο  εηζήρζεζαλ  ζηηο ζρνιέο απφ ην έηνο 1985 θαη νη 

ηειεπηαίνη ην 2012. Οη πεξηζζφηεξνη εηζήρζεζαλ ην 2011, πνζνζηφ 34%, 

(17άηνκα) θαη νη ακέζσο επφκελνη ζε πνζνζηφ 8% είλαη ηα έηε 2007 θαη 2008. 

 

 

Έηνο απνθνίηεζεο 

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
1993=1 2% 

 1994=1 
2% 

 1995=1 
2% 
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 1996=1 
2% 

 2003=1 
2% 

 2004=1 
2% 

 2005=1 
2% 

 2006=1 
2% 

 2008=2 
4% 

 2009=2 
4% 

 2010=2 
2% 

 2011=1 
2% 

 2012=3 
6% 

 2013=2 
4% 

 2014=6 
12% 

 2015=3 
6% 

 2017=16 
32% 

 2018=1 
2% 

 2019=3 
6% 

 

Πίλαθαο 4:  Έηνο απνθνίηεζεο 

 

Παξαηεξψληαο ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαπηζηψλεηαη φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απνθνίηεζε ην 2017, 32% (16 άηνκα) θαη αθνινπζεί έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ην 2014, 12% (6 άηνκα). 
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Άιιεο πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο:   

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

49 
Ναη=5 

10,2% 

 ρη= 44 89,8% 

 

Πίλαθαο 5: Πξνπηπρηαθέο πνπδέο 

 

Οη πην πνιινί δελ έρνπλ άιιεο πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο, 89,8 % θαη είλαη 

θπζηθφ ιφγσ ηνπ λεαξνχ ηεο ειηθίαο ησλ πεξηζζνηέξσλ θαη ηεο πξφζθαηεο 

απνθνίηεηεζεο. 
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Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο:   

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

Μεηαπηπρηαθφ = Ναη=17 34% 

 ρη=33 66% 

Γηδαθηνξηθφ = Ναη=3 6% 

 ρη=47 94% 

 

Πίλαθαο 6 : Μεηαπηπρηαθέο πνπδέο 

 

 

Οη πεξηζζφηεξνη δελ έρνπλ Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο , πνζνζηφ 66 %(33 

άηνκα), επίζεο δελ έρνπλ δηδαθηνξηθφ 47 άηνκα θαη κφλν ηα 3 έρνπλ 

δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο. 
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Γλώζεηο Ξέλσλ Γισζζώλ 

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

Αγγιηθά        50 58% 

Γαιιηθά 16 18 % 

Γεξκαληθά                     21 24% 

Άιιε γιψζζα   

 

Πίλαθαο 7: Ξέλεο Γιώζζεο 

 

 

Βαζηθή μέλε γιψζζα πνπ είραλ φινη νη ζπκκεηέρνληεο (50 άηνκα) ήηαλ 

ηα Αγγιηθά θαη θάπνηνη, 24%, (21 άηνκα), γλψξηδαλ θαη Γεξκαληθά καδί κε  ηα 

Αγγιηθά θαη άιινη 18%(16  άηνκα) γλψξηδαλ Αγγιηθά θαη Γαιιηθά. 
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Πηζηνπνηεηηθό γλώζεο ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή.   

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 Ναη =27 54% 

 ρη =23 46% 

 

Πίλαθαο 8:  Πηζηνπνηεηηθό Ζ/Τ 

 

ην ζχλνιν 54%, (27 άηνκα) δηαζέηεη θαη πηζηνπνηεηηθφ γλψζεο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ην 46%( 23 άηνκα δελ έρεη ηέηνην πηζηνπνηεηηθφ). 

 

 

 

  



81 

 

Έρεηε πξόζβαζε ζε ππνινγηζηή ζηελ εξγαζία ζαο;  

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 Ναη =49 98% 

 ρη =1 2% 

Πίλαθαο 9:   Πξόζβαζε ζε Ζ/Τ ζηελ εξγαζία 

 

ρεδφλ φινη νη εξσηεζέληεο 98% ( 49 άηνκα) έρνπλ πξφζβαζε ζε 

ππνινγηζηή ζηελ εξγαζία ηνπο θαη κφλν έλαο δελ έρεη πξφζβαζε . 
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Αλ λαη, πόζν ζπρλά ηνλ ρξεζηκνπνηείηαη 

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 0 0 

Διάρηζηα 2 4% 

Αξθεηά 14 28% 

Πνιχ 23 46% 

Πάξα Πνιχ 11 22% 

Πίλαθαο  10:  Πόζν ζπρλή είλαη ε ρξήζε ηνπ Ζ/Τ; 

 

ηνλ πξνεγνχκελν πίλαθα θαηαγξάθεηαη ε ζπρλφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ 

ππνινγηζηή απφ ηνπο εξσηεζέληεο θαη δηαπηζηψλεηαη φηη ην 46% (23 άηνκα) ηνλ 

ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ, 28%(14 άηνκα αξθεηά) θαη  22% (11 άηνκα πάξα πνιχ). 
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Έρεηε εθπαηδεπηεί ζηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο γηα ηελ εξγαζία ζαο; 

Απαληήζεηο ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 11 22% 

Διάρηζηα 24 48% 

Αξθεηά 7 14% 

Πνιχ 8 16% 

Πάξα Πνιχ 0 0 

 

Πίλαθαο  11:  Δθπαίδεπζε ζην ζπγθεθξηκέλν πξόγξακκα ρξήζεο 

 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ εξσηψκελσλ ζε ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα ήηαλ 

ειάρηζηε  ζχκθσλα  κε ην πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ, 48%(24 άηνκα) νπφηε, νη 

πεξηζζφηεξνη εμαζθήζεθαλ θαη έκαζαλ πεξηζζφηεξν κφλνη ηνπο.  
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Υξεζηκνπνηείηε ην ζύζηεκα γηα πξόζβαζε ζην ηζηνξηθό θαη ζηνηρεία ηνπ 

θαθέινπ αζζελώλ;  

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 0 0 

Διάρηζηα 4 8% 

Αξθεηά 19 38% 

Πνιχ 24 48% 

Πάξα Πνιχ 3 6% 

 

Πίλαθαο 12:  Πξόζβαζε ηνπ ηζηνξηθνύ ηνπ αζζελνύο από ην ζύζηεκα 

 

Ζ πξφζβαζε ησλ ηαηξψλ ζην ζχζηεκα γηα πξφζβαζε  ζην ηζηνξηθφ θαη 

ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ αζζελψλ γίλεηαη  πνιχ απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζχκθσλα 

κε ηηο απαληήζεηο ηνπο, πνζνζηφ ,48% (24 άηνκα) θαη  αξθεηά 38%,(19 άηνκα). 
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Υξεζηκνπνηείηε ην ζύζηεκα γηα πξόζβαζε ζε εξγαζηεξηαθά απεηθνληζηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ αθνξνύλ αζζελείο (X-RAY, CT, MRI, U/S); 

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 0 0 

Διάρηζηα 3 6% 

Αξθεηά 15 30% 

Πνιχ 24 48% 

Πάξα Πνιχ 8 16% 

 

Πίλαθαο  13:  Πξόζβαζε ζε εξγαζηεξηαθά θαη απεηθνληζηηθά απνηειέζκαηα αζζελώλ.  

 

Αθξηβψο πνιινί επαγγεικαηίεο πγείαο, 48%(24 άηνκα),  έρνπλ  πνιχ 

κεγάιε πξφζβαζε θαη ζε εξγαζηεξηαθά θαη απεηθνληζηηθά απνηειέζκαηα 

αζζελψλ.   
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Ζ δηνίθεζε δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηελ πξνώζεζε θαη ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο;  

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 8 16% 

Διάρηζηα 7 14% 

Αξθεηά 5 10% 

Πνιχ 19 38% 

Πάξα Πνιχ 11 22% 

Πίλαθαο 14:  Πξνώζεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο από ηε Γηνίθεζε 

 

ρεηηθά κε ηε Γηνίθεζε παξαηεξείηαη γεληθά κία ζεηηθή ζηάζε απέλαληη 

ζηε ρξήζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ ηνπο  ηαηξνχο θαη δείρλνπλ 

θαη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ζπζηεκάησλ ζε πνζνζηφ 38%.  
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Σν ζύζηεκα είλαη εύρξεζην;  

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 2 4% 

Διάρηζηα 6 12% 

Αξθεηά 28 56% 

Πνιχ 13 26% 

Πάξα Πνιχ 1 2% 

 

Πίλαθαο 15:   Δπρξεζηία ηνπ πζηήκαηνο 

 

Σν ζχζηεκα ζεσξείηαη πνιχ εχρξεζην απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο, 

πνζνζηφ  38%, θαη απηφ ζε ζπλάξηεζε κε ην πνζνζηφ πνπ αζρνινχληαη κε ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη ζεκαληηθφ. 
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Έρεηε επηθπιάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα αζζελώλ; 

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 2 4% 

Διάρηζηα 5 10% 

Αξθεηά 7 14% 

Πνιχ 19 38% 

Πάξα Πνιχ 17 34% 

 

Πίλαθαο 16:    Δπηθπιάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

Παξά φιν πνπ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ  38%, έρεη επηθπιάμεηο ζρεηηθά 

κε ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ ζηνηρείσλ ησλ αζζελψλ, σζηφζν  αζρνιείηαη κε ηε 

ρξήζε ησλ  πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

  



89 

 

Θεσξείηε όηη  έρεηε ηνλ απαηηνύκελν ρξόλν λα αζρνιεζείηε κε ππνινγηζηή 

σο γλώζεηο ππνδνκήο (εθπαίδεπζε, εμνηθείσζε, ελεκέξσζε, θιπ). 

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 0  

Διάρηζηα 35 70% 

Αξθεηά 10 20% 

Πνιχ 4  8 % 

Πάξα Πνιχ 1 2% 

 

Πίλαθαο 17: Υξόλνο ελαζρόιεζεο κε ηνλ ππνινγηζηή 

 

 

Ο ρξφλνο φισλ ησλ ηαηξψλ είλαη ειάρηζηνο  γηα λα αζρνιεζνχλ κε ηνλ  

ππνινγηζηή ηφζν σο γλψζεηο ππνδνκήο  70%(35 άηνκα). 

  



90 

 

Ζ ππεξαπαζρόιεζή ζαο κε ηελ άζθεζε ηαηξηθώλ πξάμεσλ δελ ζαο αθήλεη 

πεξηζώξην παξάιιειεο ρξήζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 1 2% 

Διάρηζηα 29 58% 

Αξθεηά 19 38% 

Πνιχ 1 2% 

Πάξα Πνιχ 0 0 

 

Πίλαθαο 18 Άζθεζε ησλ ηαηξηθώλ πξάμεσλ θαη παξάιιειε απαζρόιεζε κε ην πιεξνθνξηαθό 
ζύζηεκα  

 

Ο ρξφλνο ησλ ηαηξψλ απφ ηελ άζθεζε ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ είλαη κελ 

ειάρηζηνο, 58% σζηφζν αζρνινχληαη κε ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. Καη απηφ γίλεηαη θαηαλνεηφ θαζψο αληηιακβάλνληαη ηε εμέιημε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη εηδηθφηεξα ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο.  
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Πηζηεύεηε όηη ζην άκεζν κέιινλ ζα απμεζεί πνιύ ε ρξήζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο ζην ρώξν εξγαζίαο ζαο;  

Απαληήζεηο  ύλνιν Απαληήζεσλ  Πνζνζηό  

50 
 

 

Καζφινπ 0  

Διάρηζηα 1 2% 

Αξθεηά 3 6% 

Πνιχ 11 22% 

Πάξα Πνιχ 35 70% 

 

Πίλαθαο 19:  Μειινληηθή πνξεία ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζηελ ηαηξηθή πιεξνθνξηθή 

 

Οη ηαηξνί δηαθξίλνπλ ηελ ακεζφηεηα θαη ηελ αλάγθε χπαξμεο αιιά θαη 

ρξήζεο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ ζην άκεζν κέιινλ φπσο απάληεζε κε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία πνζνζηφ 70%, ( 35 άηνκα). 

 

θνπφο ηεο έξεπλάο κνπ ήηαλ ε παξνπζίαζε ησλ εθαξκνγψλ ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ ηαηξηθή πιεξνθνξηθή θαζψο επίζεο θαη ε 

θαηαγξαθή θαη  δηεξεχλεζε ηεο ζηάζεο  ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απέλαληη ζε 

απηφ ην ζέκα.  

Έλα πξψην ζπκπέξαζκα είλαη φηη νη πεξηζζφηεξνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηνλ ππνινγηζηή ζηελ εξγαζία ηνπο.  

Έλα δεχηεξν ζπκπέξαζκα είλαη φηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηνλ 

ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο ηαηξηθήο έρνπλ δηεηζδχζεη ζε κεγάιν βαζκφ  απφ ηνλ 
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ηαηξηθφ  πιεζπζκφ ρσξίο νη πεξηζζφηεξνη παξφιν πνπ δελ έρνπλ κεγάιε 

εθπαίδεπζε αζρνιήζεθαλ κφλνη ηνπο θαη έκαζαλ λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ.   

Ζ ζπκκεηνρή ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απφ ηνπο ρξήζηεο δίλεη 

πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ ησλ αζζελψλ πνιιέο θνξέο, κε θίλδπλν γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ,  ηνπο νπνίνπο αλαγλσξίδνπλ θαη νη ίδηνη 

ζην εξσηεκαηνιφγην (38%), αιιά ζπλερίδνπλ λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

κε ηελ ελαζρφιεζή ηνπο κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηηο εθαξκνγέο 

ηνπο.  

Δίλαη αμηνζεκείσην φηη, παξφηη νη ζπκκεηέρνληεο δειψλνπλ φηη έρνπλ 

ειάρηζην ρξφλν εμαηηίαο ηεο ζπλερήο άζθεζεο ησλ ηαηξηθψλ θαζεθφλησλ ηνπο, 

σζηφζν είλαη ρξήζηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη πάληα 

ελεκεξψλνληαη ηφζν γηα ηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο φζν θαη γεληθφηεξα.  

 

7. 8 Πξνηάζεηο γηα ην κέιινλ 

Μειινληηθέο έξεπλεο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζην ιφγν πνπ παξφιν πνπ 

νη ηαηξνί είλαη πξφζπκνη γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο ζρεηηθά κε ηηο εθαξκνγέο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην ρψξν ηεο πγείαο, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ, 

έκκεζα,  αδπλακίεο ζηελ ελεκέξσζε ησλ ηαηξψλ. Οη ππεχζπλνη  νθείινπλ λα 

ιάβνπλ ζνβαξά ηα απνηειέζκαηα παξφκνησλ εξεπλψλ έηζη ψζηε λα 

νξγαλψζνπλ πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο  εθπαίδεπζεο  ησλ λέσλ θαη 

παιαηφηεξσλ επαγγεικαηηψλ πγείαο.  
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πκπεξάζκαηα 

 

Μέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πνπ έγηλε γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο δηαπηζηψζεθε φηη ε αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

βνεζήζεθε απφ ηελ  εμέιημε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο. 

Οη εθαξκνγέο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ πγεία 

δηεπθφιπλαλ ηνλ αζζελή αιιά θαη ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο πξνζθέξνληαο 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο.  Ζ δηαρείξηζε, απνζήθεπζε θαη θαηάιιειε 

επεμεξγαζία ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ ησλ δεδνµέλσλ πνπ παξάγνληαη θαζεκεξηλά 

ζηελ πγεία, αληηκεησπίδνληαη κέζσ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ηεο ει-πγείαο.  

Οη εθαξµνγέο ει-πγείαο εληζρχνπλ ηε ζπιινγή, ηελ επεμεξγαζία, ηελ 

αλάιπζε θαη ηελ απνζήθεπζε φισλ ησλ εηδψλ ησλ δεδνµέλσλ επηηξέπνληαο 

παξάιιεια ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία µεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

επαγγεικαηηψλ θαη νξγαληζµψλ πγείαο θαη νη αζζελείο κπνξνχλ λα έρνπλ  

πξφζβαζε ζε µεγάιν πιήζνο πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ ζε ηαηξηθά ζέµαηα θαη 

ζε πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ έλαλ πγηεηλφ ηξφπν δσήο, αιιά θαη ηελ αζθάιεηα 

ζηελ εξγαζία.  

Ζ παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ απφ απφζηαζε θαη ε ρξήζε ηνπ ΖΦΤΑ 

(Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο Αζζελνχο) απνηέιεζε έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά επηηεχγκαηα ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο ζπκβάιινληαο ζηε µείσζε ησλ 

ηαηξηθψλ ιαζψλ. 

Ζ ηειεταηξηθή, απνηειεί έλαλ θιάδν ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο πνπ 

έδσζε  πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο  πγείαο, δηαζθαιίδνληαο ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα κε ηε ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ησλ πνιηηψλ πνπ 

σθεινχληαη απφ απηήλ θαη ηελ ζηεξίδνπλ. Πξνζέθεξε ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα 

φπσο είλαη: ε πξφζβαζε γηα παξνρή βνήζεηαο κεγάινπ κέξνπο ηνπ πιεζπζκνχ, 

ε ζπλερήο αχμεζε ηνπ θφζηνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ε αληζφηεηα ζηελ 

πνηφηεηα ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. 

Ζ ΔΔ ζεκείσζε κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ζην ζχζηεκα ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο θαη γηα  ην ιφγν απηφ επηβάιιεηαη θαη ε αλάινγε πνξεία 

απφ κέξνπο ηεο ειιεληθήο ρψξαο ψζηε  λα ελαξκνληζηεί ζην ζέκα απηφ κε ηελ 
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Δ.Δ. Παξάιιεια, κε ηελ απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε εθαξκνγέο 

ηειεταηξηθήο, ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε επηβνιή  ηζρπξψλ κέηξσλ αζθάιεηαο, 

θαζψο νη θίλδπλνη θαη νη απεηιέο είλαη ζαθψο κεγαιχηεξνη απφ ηα ππφινηπα 

δίθηπα. Οη βαζηθέο απαηηήζεηο είλαη ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο λα είλαη 

ζσζηά, κε παξαπνηεκέλα, θαη πξνζβάζηκα νπνηεδήπνηε ρξεηάδνληαη κφλν απφ 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο.  

Δπηπξφζζεηα, ε αζθάιεηα θαη ε πγηεηλή ηεο εξγαζίαο εληζρχζεθε κε ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία, ψζηε λα απνθεπρζνχλ αηπρήµαηα απφ ηε ρξήζε ηνπ 

ηαηξνηερλνινγηθνχ εμνπιηζµνχ.  

Σέινο, ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ σθειείηαη απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο ει-

πγείαο, µέζσ ηεο ζσζηήο θαη άµεζεο πιεξνθφξεζεο, κε άκεζν απνηέιεζκα ηελ 

αξηηφηεξε νξγάλσζε ηεο κνλάδαο θαη ηελ θαιχηεξε πγεηνλνµηθή πεξίζαιςε 

ησλ πνιηηψλ.  

χκθσλα κε  ηα ιφγηα ηνπ Αληηπξφεδξνπ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

θαη Δπίηξνπνπ  Φεθηαθψλ Σερλνινγηψλ Tonio Borg:  

«Αλάκεζα ζηα φζα καο θάλνπλ Δπξσπαίνπο είλαη ε πεπνίζεζή καο φηη 

νθείινπκε λα πξνζθέξνπκε ζε φινπο ηνπο πνιίηεο καο ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

πεξίζαιςε. Απηφ ζεκαίλεη φηη νθείινπκε λα ζπλεξγαζηνχκε γηα θαιχηεξε 

πνηφηεηα δσήο ράξε ζηελ ηερλνινγία πνπ παξέρεη ε ειεθηξνληθή πγεία».  
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Παξάξηεκα  

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 

Οδηγίες ζσμπλήρωζης ερωηημαηολογίοσ 

 

Παξαθαινύκε ηζεθάξεηε ή θπθιώζηε ην αληίζηνηρν θνπηάθη ή γξάκκα πνπ 

ηαηξηάδεη ζηελ επηινγή ζαο θαη ζπκπιεξώζηε ηα θελά όπνπ ζαο δεηεζεί. 

 

 
 

Η παξνύζα έξεπλα ζηελ νπνία ζαο θαιώ λα ιάβεηε κέξνο, δηεμάγεηαη ζην πιαίζην ηεο 

πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο κε ζέκα: «Οη Δθαξκνγέο ησλ Πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζηελ  

Ιαηξηθή Πιεξνθνξηθή», ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξώλ ρνιή Οηθνλνκηθώλ επηζηεκώλ θαη 

Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ηκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο θαη Σερλνινγίαο. 

Σα δεδνκέλα πνπ ζα ζπιιερζνύλ, ζα αλαιπζνύλ ζηαηηζηηθά θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα 

θαζαξά εθπαηδεπηηθνύο θαη εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο, δηαζθαιίδνληαο ηελ εκπηζηεπηηθόηεηα, 

όπσο επηβάιιεη ε εξεπλεηηθή δενληνινγία. 

αο επραξηζηώ ζεξκά εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο. 

                                                                                                                        Με 

εθηίκεζε, 

Αιεμνπνύινπ Διεπζεξία                                                                                    

                                                    Φνηηήηξηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξώλ  

ρνιή Οηθνλνκηθώλ επηζηεκώλ θαη Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ  

 ηνπ ηκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο θαη Σερλνινγίαο. 
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Α. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

Α1.  Φχιν: 

α)   Άλδξαο 
β)   Γπλαίθα 

Α2.  

  

Ζιηθία:   

α)  25-27 

β)  28-30 

γ)  30-40 

δ)  >40 

 

Β. ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ / ΓΗΑΡΚΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

Β1. 

 

Έηνο εηζαγσγήο ζην Σκήκα  πνπδψλ ζαο 

Β2. Έηνο απνθνίηεζεο: 

Β3.  

 

Άιιεο πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο: 

α)  λαη 

β)  φρη 

Β4. 

 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο: 

α)  λαη 

β)  φρη 

Β5. Γηδαθηνξηθφ: 

α)  λαη 

β)  φρη 

Β6. 

 
 

Γλψζεηο Ξέλσλ Γισζζψλ: 

Αγγιηθά 
 

Γαιιηθά 
 

Γεξκαληθά 
 

Άιιε 
 
 

 

Β7. 

 

Πηζηνπνηεηηθφ γλψζεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή: 

α)  λαη 

β)  φρη 
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Γ. ΥΡΖΖ ΣΟΤ ΤΠΟΛΟΓΗΣΖ ΣΖΝ ΔΡΓΑΗΑ 

Γ1. Έρεηε πξφζβαζε ζε ππνινγηζηή ζηελ εξγαζία ζαο; 

α)  λαη 
β)  φρη 

Γ2. Αλ λαη, πφζν ζπρλά ηνλ ρξεζηκνπνηείηαη; 

 

Καζφινπ 

 

Διάρηζηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιχ 

 
 

Πάξα Πνιχ 

 

 

Γ3. Έρεηε εθπαηδεπηεί ζηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ εξγαζία 

ζαο; 

 

Καζφινπ 

 

Διάρηζηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιχ 

 
 

Πάξα Πνιχ 

 

 

 

Γ4. Υξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα γηα πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ θαη ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ αζζελψλ;  

Καζφινπ 

 

Διάρηζηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιχ 

 
 

Πάξα Πνιχ 

 

 

Γ5. Υξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα γηα πξφζβαζε ζε εξγαζηεξηαθά απεηθνληζηηθά απνηειέζκαηα πνπ 
αθνξνχλ αζζελείο (X-RAY, CT, MRI, U/S); 

 

Καζφινπ 

 

Διάρηζηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιχ 

 
 

Πάξα Πνιχ 

 

 

Γ. ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖ ΥΡΖΖ ΣΟΤ Ζ/Τ ΣΖΝ ΔΡΓΑΗΑ Α 

Γ1. Ζ δηνίθεζε δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηελ πξνψζεζε θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο; 

 

Καζφινπ 

 

Διάρηζηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιχ 

 
 

Πάξα Πνιχ 

 

 

Γ2.  Σν ζχζηεκα είλαη εχρξεζην; 
 

Καζφινπ 

 

Διάρηζηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιχ 

 
 

Πάξα Πνιχ 

 

 

Γ3.  Έρεηε επηθπιάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα αζζελψλ; 

 

Καζφινπ 

 

Διάρηζηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιχ 

 
 

Πάξα Πνιχ 
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αο  επραξηζηνχκε γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γ4. Θεσξείηε φηη  έρεηε ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν λα αζρνιεζείηε κε ππνινγηζηή σο γλψζεηο ππνδνκήο 

(εθπαίδεπζε, εμνηθείσζε, ελεκέξσζε, θιπ)  

 

Καζφινπ 

 

Διάρηζηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιχ 

 
 

Πάξα Πνιχ 

 

 

Γ5. Ζ ππεξαπαζρφιεζή ζαο κε ηελ άζθεζε ηαηξηθψλ πξάμεσλ δελ ζαο αθήλεη πεξηζψξην παξάιιειεο 

ρξήζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

 

Καζφινπ 

 

Διάρηζηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιχ 

 
 

Πάξα Πνιχ 

 

 

 

Γ6. Πηζηεχεηε φηη ζην άκεζν κέιινλ ζα απμεζεί πνιχ ε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζην 

ρψξν εξγαζίαο ζαο;  

 

Καζφινπ 
 

Διάρηζηα 
 

Αξθεηά 
 

Πνιχ 
 
 

Πάξα Πνιχ 
 

 


