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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

Τεχνητή νοηµοσύνη, επιχειρηµατική ευφυΐα, αποτελεσµατικότητα, εξωστρέφεια, 

ανταγωνιστικότητα, καινοτοµία, εξέλιξη, είναι έννοιες άµεσα συνδεδεµένες µε τις σύγχρονες 

επιχειρήσεις και την προσπάθειά τους για επιβίωση και ανάπτυξη. Όλα τα παραπάνω 

επηρεάζουν και κατευθύνουν την λήψη αποφάσεων και την προσανατολίζουν προς την 

µεγιστοποίηση των ωφελειών για την επιχείρηση. 

Στην προσπάθειά τους οι επιχειρήσεις να εκµεταλλευτούν τις νέες ευκαιρίες 

χρειάζονται πλήθος πληροφόρησης, αλλά και τα κατάλληλα µέσα για να µπορέσουν να 

αξιοποιήσουν στο µέγιστο αυτή τη πληροφόρηση και να τη µετατρέψουν σε αποτελεσµατική 

απόφαση. Πλέον, η έγκυρη και έγκαιρη πληροφόρηση και ο αφουγκρασµός της αγοράς και 

των καταναλωτών, αποτελούν, µεγαλύτερη από ποτέ, δύναµη για την επιχείρηση. 

Στο σηµερινό παγκοσµιοποιηµένο οικονοµικό και επιχειρηµατικό περιβάλλον, 

προκειµένου να επιτευχθούν τα παραπάνω, είναι απαραίτητη η βέλτιστη αξιοποίηση της 

επιχειρηµατικής νοηµοσύνης. Αυτή η αξιοποίηση επιτυγχάνεται µε τα πληροφοριακά 

συστήµατα διοίκησης και την όσο το δυνατόν ευρύτερη ενσωµάτωσή τους στην 

επιχειρησιακή λειτουργία και δοµή. 

Βέβαια, δεν πρέπει να ξεχνάµε ότι η επιχειρηµατική νοηµοσύνη και τα πληροφοριακά 

συστήµατα διοίκησης, που αποτελούν το άρµα της, είναι ένα εργαλείο και όχι αυτοσκοπός 

και πανάκεια. Σίγουρα αποτελούν σηµαντικό εργαλείο στα χέρια της διοίκησης, αλλά θα 

πρέπει να υπόκειται σε αξιολόγηση και κρίση. Η οικονοµική συµπεριφορά των ανθρώπων 

συχνά έχει κοινωνικές και ψυχολογικές συνιστώσες, τις οποίες µόνο ο ανθρώπινος 

παράγοντας δύναται να εντοπίσει και να κατανοήσει. Η λήψη αποφάσεων πρέπει να λαµβάνει 

υπόψιν τόσο τα δεδοµένα από τα πληροφοριακά συστήµατα όσο και τις συνιστώσες αυτές 

προκειµένου να είναι αποτελεσµατική. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Στην παρούσα εργασία γίνεται µια προσπάθεια παρουσίασης του συσχετισµού της 

επιχειρηµατικής νοηµοσύνης και των πληροφοριακών συστηµάτων διοίκησης, του τρόπου µε 

τον οποίο λειτουργούν τα συστήµατα αυτά, των προϋποθέσεων και των στρατηγικών για την 

επιτυχή υλοποίησή τους καθώς επίσης και του τρόπου µε τον οποίο επηρέασαν και ώθησαν 

το ηλεκτρονικό εµπόριο. Η εργασία συµπληρώνεται και µε µία µελέτη περίπτωσης, που 

αφορά τον Όµιλο των ΕΛΠΕ και συνίσταται στην πραγµατοποίηση συνεντεύξεων µε 

διοικητικά στελέχη του Οµίλου.  

Η προσέγγιση δεν είναι πολύ τεχνική, αλλά το θέµα προσεγγίζεται περισσότερο από 

την οπτική της διοίκησης των επιχειρήσεων και ασχολείται ευρύτερα µε τον τρόπο µε τον 

οποίο η επιχειρηµατική νοηµοσύνη και τα συστήµατα ERP που αποτελούν το άρµα της, 

συµβάλλουν στον εξορθολογισµό της λειτουργίας της επιχείρησης, την προώθηση των 

στόχων της, την εξέλιξή της, την διασφάλιση της βιωσιµότητας και της ευηµερίας της.  

Αρχικά γίνεται ένας  προσδιορισµός της επιχειρηµατικής νοηµοσύνης, των ωφελειών 

της για τις επιχειρήσεις αλλά και των περιορισµών που είναι πιθανόν να προκύψουν. 

Αναφέρονται διάφορα είδη πληροφοριακών συστηµάτων, από τα αρχικά έως τα 

µεταγενέστερα, καταλήγοντας στα ERP, που αποτελούν τα πλέον σύγχρονα και 

ολοκληρωµένα. Ακολούθως επεξηγείται, συνοπτικά, ο τρόπος λειτουργίας των ERP, οι 

βασικές τους λειτουργίες, τα βασικά συστήµατα και υποσυστήµατα και αναφέρονται τα 

οφέλη από τη χρήση τους. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι βασικές προϋποθέσεις επιτυχούς 

υλοποίησης ενός συστήµατος ERP, που σχετίζονται µε την ανάλυση και τον ανασχεδιασµό 

των επιχειρησιακών διαδικασιών, προσδιορίζονται κρίσιµοι παράγοντες που συµβάλλουν 

στην επιτυχία του έργου και αναφέρονται οι διάφορες εναλλακτικές στρατηγικές υλοποίησης, 

ανάλογα µε τους προκαθορισµένους στόχους, τις απαιτήσεις και τις δυνατότητες της 

επιχείρησης. Κατόπιν αυτών, γίνεται ένας συσχετισµός των ERP µε το ηλεκτρονικό εµπόριο, 

τις επιχειρησιακές διαδικασίες και τα επιχειρησιακά δεδοµένα του. Επεξηγείται η συµβολή 

τους σε αυτό που βιώνουµε σήµερα ως ηλεκτρονικό επιχειρείν, τις παραµέτρους και τις 

δυνατότητές του. Ακολουθεί µια µελέτη περίπτωσης στον Όµιλο των ΕΛΠΕ, µε συνεντεύξεις 

που πραγµατοποιήθηκαν µε στελέχη διαφόρων τµηµάτων και βαθµίδων του Οµίλου. Στόχος 

ήταν η αξιοποίηση της εµπειρίας και των απόψεων των στελεχών σχετικά µε τα 

χαρακτηριστικά, την έκταση, την πολυπλοκότητα, την λειτουργικότητα, τα πλεονεκτήµατα, 

τα µειονεκτήµατα, τα προβλήµατα υλοποίησης και τις απαιτήσεις του συστήµατος ERP που 

χρησιµοποιούν στον Όµιλο, καθώς επίσης και στη συµβολή του στην επίτευξη των στόχων 

και του οράµατος του Οµίλου. Η εργασία ολοκληρώνεται µε συµπεράσµατα, που προκύπτουν 

τόσο από τη θεωρία όσο και από τη µελέτη περίπτωσης και τις απόψεις των στελεχών του 

Οµίλου των ΕΛΠΕ. 

 

ABSTRACT 

In this paper, an attempt is made to present the correlation between business 

intelligence and management information systems, the way these systems operate, the 

conditions and strategies for their successful implementation as well as the way in which they 

influenced and pushed e-commerce. The work is complemented by a case study, which 

concerns the Hellenic Petroleum Group  (ELPE) and consists of interviewing with Group 

executives. 
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The approach is not very technical, but the issue is being approached from the 

perspective of business management and it deals more closely with the way in which business 

intelligence and ERP systems, that form its chassis, contribute to rationalizing the operation 

of the business, promoting its goals, its evolution, ensuring its sustainability and prosperity. 

Initially, a determination is made, of business intelligence, its business benefits and 

the possible constraints. Different types of information systems are mentioned, from the early 

to the later ones, leading to ERP, which are the most modern and complete. The following 

chapter, briefly explains how ERPs work, their basic functions, basic systems and subsystems 

and outlines the benefits of using them. 

Subsequently we present the key prerequisites for the successful implementation of an 

ERP system related to the analysis and redesign of business processes. Critical factors that 

contribute to the success of the project are identified as well as the various alternative 

implementation strategies, depending on the predefined objectives, requirements and the 

potential of the business. 

Then, ERP is associated with e-commerce, its business processes and business data, 

followed by an explanation of the contribution of ERP to what we are currently experiencing 

as e-business, its parameters and its potential. 

This is followed by a case study of the Hellenic Petroleum Group (ELPE), with 

interviews with executives of various departments and levels of the Group. The aim was to 

exploit the experience and opinions of the executives regarding the characteristics, extent, 

complexity, functionality, advantages, disadvantages, implementation problems and 

requirements of the ERP system they use in the Group, as well as in its contribution to the 

achievement of the Group's objectives and vision. The thesis concludes with conclusions, 

which arise both from the theory and the case study and the views of the managers of the 

Hellenic Petroleum Group (ELPE). 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Οι επιχειρήσεις αναζητούσαν, αναζητούν και θα αναζητούν τρόπους µεγιστοποίησης 

της αποτελεσµατικότητά τους, αύξησης της ανταγωνιστικότητάς τους και βελτιστοποίησης 

της λειτουργίας τους. Στο σύγχρονο άκρως ευµετάβλητο και ανταγωνιστικό 

παγκοσµιοποιηµένο οικονοµικό γίγνεσθαι, το παραπάνω δύναται να επιτευχθεί µε την 

βέλτιστη συλλογή, επεξεργασία και διαχείριση των πληροφοριών και των επιχειρησιακών 

δεδοµένων. Η συµβολή της επιχειρηµατικής νοηµοσύνης, προς αυτή την κατεύθυνση, είναι 

ιδιαίτερα σηµαντική και «ενσαρκώνεται» µέσα από την εφαρµογή της τεχνητής νοηµοσύνης 

στο επιχειρησιακό πλαίσιο και περιβάλλον και στη διοίκηση των επιχειρήσεων. Η σύµπραξη 

αυτή υλοποιείται µε τα πληροφορικά συστήµατα διοίκησης. 

Τα συστήµατα αυτά καθιστούν δυνατή την αποτελεσµατική διαχείριση του µεγάλου 

όγκου δεδοµένων των σύγχρονων επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων και λειτουργιών και 

παρέχουν τη δυνατότητα για λήψη βέλτιστων αποφάσεων. Η πλέον σύγχρονη και 

ολοκληρωµένη µετεξέλιξη των πληροφοριακών συστηµάτων είναι τα Ολοκληρωµένα 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP). 

Τα εν λόγω συστήµατα αποτελούν ένα συµπαγές σύνολο εφαρµογών λογισµικού, που 

υποστηρίζουν ευρύ φάσµα επιχειρησιακών δραστηριοτήτων και λειτουργιών και ένα 

επιχειρησιακό εργαλείο ελέγχου, παρακολούθησης και συντονισµού των εργασιών στις 

κεντρικές και αποµακρυσµένες εγκαταστάσεις µιας επιχείρησης. επιτυγχάνουν τη 

συγκέντρωση των δεδοµένων, την ενοποίηση και ολοκλήρωση όλων των πληροφοριακών 

εφαρµογών µιας επιχείρησης και τον επανασχεδιασµό των επιχειρησιακών διαδικασιών, 

επιδιώκοντας τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών, την αύξηση της παραγωγικότητας και την 

απόκτηση συγκριτικού πλεονεκτήµατος µέσα από τη χρησιµοποίηση νέων τεχνολογιών 

πληροφορικής. Για τις σύγχρονες εταιρείες και οργανισµούς στην Κοινωνία της 

Πληροφορίας, τα ERP αποτελούν τον βασικό πυλώνα της συναλλακτικής (transactional) 

πληροφοριακής υποδοµής, που τους επιτρέπει να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις και 

προκλήσεις της επιχειρησιακής δραστηριότητας στα πλαίσια της παγκοσµιοποίησης. 

(Ιωάννου, 2006) 

Βέβαια, τα συστήµατα αυτά, προκειµένου να επιτελέσουν αποτελεσµατικά το έργο 

τους πρέπει να σχεδιαστούν και να υλοποιηθούν σωστά. Ο σχεδιασµός διαφοροποιείται για 

κάθε επιχείρηση. Οι επιχειρησιακές διαδικασίες και δραστηριότητες ανασχεδιάζονται και 

αναµορφώνονται ώστε να επιτευχθεί µέγιστη συνέργεια µε το προς υλοποίηση σύστηµα. Η 

έκταση και η πολυπλοκότητα του συστήµατος είναι ανάλογα του µεγέθους και της 

οργανωτικής πολυπλοκότητας της επιχείρησης. Η βέλτιστη υλοποίηση πέραν από τον 

ανασχεδιασµό των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων, προϋποθέτει και την διασφάλιση της 

ύπαρξης, στην όλη διαδικασία, ενός πλαισίου κρίσιµων παραγόντων επιτυχίας, που 

σχετίζονται µε την οµάδα υλοποίησης, τον βαθµό υποστήριξης του έργου από τη διοίκηση 

της επιχείρησης, τη διαχείριση των αλλαγών, η νοοτροπία της επιχείρησης, κλπ. Επιπλέον, η 

επιχείρηση, οφείλει να επιλέξει την κατάλληλη στρατηγική υλοποίησης, ανάλογα µε τους 

προκαθορισµένους στόχους, τις απαιτήσεις της και τις δυνατότητές της. 

Τα ERP, εκµεταλλευόµενα και την αλµατώδη ανάπτυξη της πληροφορικής και του 

διαδικτύου, έδωσαν σηµαντική ώθηση και επέτρεψαν ακόµα και σε µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις να οργανωθούν ανάλογα και να εισέλθουν σε ένα σχετικά νέο είδος εµπορίου, το 

ηλεκτρονικό εµπόριο. « Η δυνατότητα παγκόσµιας πρόσβασης στο internet και η επιθυµία 

των εταιρειών να επιτύχουν παγκόσµια αναγνωρισιµότητα των επωνύµων προϊόντων τους, 

καθιστούν το ηλεκτρονικό εµπόριο µια ελκυστική µέθοδο για την καθιέρωση ή την ανάπτυξη 
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στις διεθνείς αγορές. Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα του ηλεκτρονικού εµπορίου δεν 

περιορίζεται µόνο στις πωλήσεις. Οι συνέπειές του έχουν γίνει περισσότερο αισθητές στις 

συναλλαγές µεταξύ των επιχειρήσεων και ιδιαίτερα σε ότι αφορά την αλυσίδα προµηθειών». 

(Ιωάννου, 2006) 

Ανεξάρτητα από τον τοµέα δραστηριοποίησης της κάθε επιχείρησης, γεγονός είναι ότι 

η υιοθέτηση συστηµάτων ERP αποτελεί µονόδροµο, προκειµένου αυτή να βελτιστοποιήσει 

τη λειτουργία της, να µεγιστοποιήσει την αποτελεσµατικότητά της, να ενδυναµώσει την 

ανταγωνιστικότητα και τη θέση της στην αγορά, να εξελιχθεί, να επεκταθεί και να 

διασφαλίσει την βιωσιµότητα, αλλά και την απρόσκοπτη λειτουργία της εις το διηνεκές, στα 

πλαίσια ενός ευµετάβλητου, απαιτητικού και άκρως ανταγωνιστικού παγκοσµιοποιηµένου 

οικονοµικού περιβάλλοντος. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ  &  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

 

1.1.   ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ 

Λέγοντας επιχειρηµατική νοηµοσύνη (business intelligence) εννοούµε υπολογιστικές 

εφαρµογές η και ευρύτερες πρακτικές που αποσκοπούν να συµβάλλουν στην καλύτερη 

κατανόηση και εκτίµηση της αγοραστικής συµπεριφοράς, εκ µέρους της επιχείρησης έτσι 

ώστε να βελτιώσει τη λειτουργία της και να µπορέσει να ανταπεξέλθει αποτελεσµατικότερα 

στις απαιτήσεις της αγοράς. 

Ο µεγάλος όγκος δεδοµένων καθώς και οι δυναµικές αλλαγές στην τεχνολογία 

δηµιουργούν ευνοϊκές συνθήκες για την αναδιοργάνωση των επιχειρήσεων και τον 

επαναπροσδιορισµό του περιβάλλοντος λειτουργίας τους. Τα παραπάνω σε συνδυασµό και µε 

την αλµατώδη εξέλιξη της τεχνολογίας δηµιουργούν συνθήκες ζήτησης εξειδικευµένων 

εργαλείων που θα βοηθούν στη συλλογή, επεξεργασία και επιχειρηµατική αξιοποίηση των 

πληροφοριών. Σύµφωνα µε τους (Cui, Damiani and Leida 2007) η επιχειρηµατική νοηµοσύνη 

αποτελεί µία µέθοδο για τη βελτιστοποίηση των επιδόσεων των εταιρειών, για την παροχή 

βοηθηµάτων στα ανώτατα διοικητικά στελέχη κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

Παρέχουν τις σωστές πληροφορίες στο σωστό χρόνο. Οι διάφοροι άλλοι ορισµοί που έχουν 

δοθεί βρίσκονται περίπου στο ίδιο µήκος κύµατος. Η επιχειρηµατική νοηµοσύνη είναι το 

όχηµα που οδηγεί την επιχείρηση στην αναγνώριση των αναγκών και των προσδοκιών του 

πελάτη και την βοηθά να τις ικανοποιεί παρέχοντας ποιοτικά προϊόντα µε το µικρότερο 

δυνατό κόστος.   

Η επιχειρηµατική νοηµοσύνη και σχετικά προϊόντα κάνουν την εµφάνισή τους στη 

δεκαετία του 1970. Μιλάµε κυρίως για προϊόντα τύπου mainframe τα οποία επέτρεπαν τη 

συλλογή και ανάλυση βάσεων δεδοµένων. Βέβαια απαιτούσαν εκπαιδευµένους χειριστές και 

θα µπορούσαµε να πούµε ότι ήταν και δύσκολα – περίπλοκα. Υπήρχαν σηµαντικά 

προβλήµατα ασυµβατότητας και όγκου δεδοµένων που µπορούσαν να διαχειριστούν. Παρόλα 

αυτά αποτέλεσαν την αρχή της σηµερινής πραγµατικότητας. 

Τόσο τη δεκαετία του 1980 όσο και του 1990 ακολουθώντας την εξέλιξη της 

τεχνολογίας εξελίσσονταν και τα υπολογιστικά εργαλεία. Από τα κέντρα πληροφοριών 

µεταπηδήσαµε στα client/servers και οι επιχειρήσεις, ακολουθώντας τις εξελίξεις 

αναδιαµορφώνουν τις επιχειρησιακές τους δραστηριότητες κινούµενες προς την κατεύθυνση 

των κατανεµηµένων mainframe και των fixed functions τερµατικών σταθµών. Οι 

επιχειρήσεις πλέον αποκτούν τη δυνατότητα για παράλληλη επεξεργασία δεδοµένων. Βέβαια 

τα συστήµατα αυτά είχαν αυξηµένες απαιτήσεις συντήρησης. Στ συνέχεια δηµιουργήθηκαν οι 

αποθήκες δεδοµένων (information warehousing (IW)) που παρείχαν µεγαλύτερη ευελιξία. 

Από το 1990 και µετά αναπτύσσεται ραγδαία η αγορά των εταιρικών εφαρµογών 

όπως (Customer Relationship Management ) και (Discussion Support System) µε στόχο την 

διευκόλυνση της καθηµερινής λειτουργίας της επιχείρησης. Τα συστήµατα αυτά 
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συνεργάζονταν αποτελεσµατικά µε τις αποθήκες δεδοµένων (information warehousing (IW)) 

που προαναφέραµε. 

Η κατακόρυφη αύξηση της χρήσης των προσωπικών υπολογιστών και οι νέες 

τεχνολογίες πληροφορικής οδήγησαν στην ανάπτυξη λειτουργιών εντός των συστηµάτων που 

αφορούσαν τις χρηµατοοικονοµικές δραστηριότητες των επιχειρήσεων. Έτσι έχουµε τα 

πρώτα ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα (Manufacturing Resource Planning) 

(MRPII) τα οποία επέτρεπαν τη διαχείριση τόσο των υλικών και της παραγωγής όσο και των 

χρηµατοοικονοµικών της επιχείρησης. Με αυτό τον τρόπο τα συστήµατα αυτά έγιναν 

ελκυστικά και δυνατά εργαλεία στη λήψη αποφάσεων από τα διοικητικά στελέχη των 

επιχειρήσεων. 

 

1.2.  ΟΦΕΛΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

Τα οφέλη από τη χρήση επιχειρηµατικής νοηµοσύνης για τις επιχειρήσεις είναι πολλά, 

και πολυεπίπεδα. Η χρήση της βελτιώνει την επικοινωνία µεταξύ των διαφόρων τµηµάτων, 

τον συντονισµό των εργασιών, την ανταπόκριση στις απαιτήσεις των πελατών, την ευελιξία 

και προσαρµοστικότητα της επιχείρησης. Μέσω αυτής, η επιχείρηση διαχειρίζεται την 

πληροφορία αποτελεσµατικότερα και κατά συνέπεια είναι σε θέση να λαµβάνει γρηγορότερες 

και καλύτερες αποφάσεις και έτσι να βελτιστοποιεί τις επιδόσεις της. ∆ίνει τη δυνατότητα 

στις επιχειρήσεις να υπερκεράσουν τον ανταγωνισµό, να διαφοροποιηθούν, να εξελιχτούν και 

να ανταποκριθούν καλύτερα στις επιθυµίες των πελατών τους. 

Μέσω της χρήσης της επιχειρηµατικής νοηµοσύνης µπορούν να εντοπιστούν οι 

περισσότερο επικερδείς πελάτες,  οι λόγοι για τους οποίους αυτοί είναι οι πιο πιστοί και 

επικερδείς, να προσδιοριστούν πιθανοί νέοι µελλοντικοί πελάτες, µε αντίστοιχες ή και 

µεγαλύτερες δυνατότητες και τρόποι προσέγγισης αυτών (Baaras, & Kemper, 2008). 

Επιπρόσθετα παρέχεται η δυνατότητα στην επιχείρηση να υιοθετήσει δραστηριότητες 

και διαδικασίες ηλεκτρονικού εµπορίου, να επεκταθεί πέραν των γεωγραφικών περιορισµών 

της, να εισχωρήσει σε νέες αγορές και να βελτιώσει την βιωσιµότητα και ευηµερία της. Τα 

συστήµατα επιχειρηµατικής νοηµοσύνης διασφαλίζουν στην επιχείρηση γρήγορα 

αντανακλαστικά, ταχεία ανατροφοδότηση και εποµένως γρήγορη αναπροσαρµογή προϊόντων 

και υπηρεσιών. 

Επιπλέον η επιχειρηµατική νοηµοσύνη, µε τις ηλεκτρονικές διαδικασίες οικονοµικών 

συναλλαγών που υιοθετεί συµβάλλει στον περιορισµό του παραεµπορίου, των παράνοµων 

συναλλαγών και του µαύρου χρήµατος σε µια οικονοµία. Επιπλέον επιτρέπει την ταχεία 

αντίδραση σε προβληµατικές καταστάσεις, όπως για παράδειγµα η απώλεια πελατών, 

παρέχοντας τη δυνατότητα πολυπαραγοντικής ανάλυσης των σχετικών δεδοµένων και λήψης 

των απαιτούµενων διορθωτικών αποφάσεων. 

Η επιτυχία µιας επιχείρησης βασίζεται σε µεγάλο βαθµό στην ικανοποίηση των 

πελατών. Η χρήση επιχειρηµατικής νοηµοσύνης επιτρέπει στην επιχείρηση να έχει άµεση 

πληροφόρηση αναφορικά µε τις προσδοκίες και τις προτιµήσεις των πελατών της και να τις 

ικανοποιεί αποτελεσµατικότερα. ∆ίνει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να αφουγκραστεί 

καλύτερα την αγορά και τις τάσεις της και να δηµιουργήσει καινοτόµα προϊόντα ή υπηρεσίες 

που θα ανταποκριθούν καλύτερα στις µεταβαλλόµενες απαιτήσεις και ανάγκες των 

καταναλωτών. 
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Ένα ακόµα πολύ σηµαντικό όφελος από τη χρήση επιχειρηµατικής νοηµοσύνης, είναι 

ότι παρέχει στην επιχείρηση τη δυνατότητα να κινείται γρηγορότερα από τους ανταγωνιστές. 

Στο σηµερινό παγκοσµιοποιηµένο και απαιτητικό περιβάλλον, ο ανταγωνισµός είναι 

αµείλικτος και διαρκής. Είναι πολύ σηµαντικό να µπορεί µια επιχείρηση να βρίσκεται πάντα 

µπροστά από τους ανταγωνιστές της και όχι να τους ακολουθεί. Τα συστήµατα 

επιχειρηµατικής νοηµοσύνης δύναται να παρέχουν την κατάλληλη πληροφόρηση, ώστε µια 

επιχείρηση να µπορεί να προβλέπει την συµπεριφορά των ανταγωνιστών και να βρίσκεται 

πάντα ένα βήµα µπροστά. Έτσι διασφαλίζεται και η αύξηση του δικού της µεριδίου αγοράς. 

 

1.3.  ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

Βέβαια, εδώ οφείλουµε να αναφέρουµε ότι η χρήση συστηµάτων επιχειρηµατικής 

νοηµοσύνης δεν είναι κάτι απλό και εύκολο. Προϋποθέτει την ύπαρξη κάποιων συνθηκών και 

παραγόντων, διαφορετικά µπορεί να δηµιουργηθούν προβληµατικές καταστάσεις και η 

επιχείρηση να µην µπορέσει να εκµεταλλευτεί τα οφέλη. 

Αρχικά συνεπάγεται ένα σηµαντικό κόστος επένδυσης, το οποίο πρέπει η επιχείρηση 

να είναι διατεθειµένη να το καλύψει. Η επένδυση είναι απαιτητική όχι µόνο σε χρήµα, αλλά 

σε χρόνο, σε τεχνογνωσία, σε υλικό και σε λογισµικό. Επιπλέον οι διαδικασίες υλοποίησης 

έχουν µεγάλο βαθµό δυσκολίας και πολυπλοκότητας. 

Μια άλλη δυσάρεστη κατάσταση, που µπορεί να δηµιουργηθεί, έχει να κάνει µε τα 

επιχειρησιακά δεδοµένα που εισέρχονται στο σύστηµα. Αν αυτά τα δεδοµένα είναι 

ανοµοιογενή και  ελλιπή  τότε και η πληροφόρηση θα είναι λανθασµένη, αντιφατική και 

αναποτελεσµατική. 

Ένα άλλο πρόβληµα που µπορεί να προκύψει, αφορά τη συµβατότητα ή 

ασυµβατότητα υφιστάµενων και νέων υπολογιστικών συστηµάτων. Αυτό ισχύει όχι µόνο 

εντός του πλαισίου της επιχείρησης, αλλά και µεταξύ αυτής και των συνεργατών της. Πρέπει 

πάντα να λαµβάνεται υπόψιν αυτό το ενδεχόµενο και να λαµβάνονται τα κατάλληλα 

προληπτικά µέτρα. ∆ιαφορετικά µπορεί να έχουµε µια επικοινωνιακή «Βαβέλ» τόσο µεταξύ 

των διαφόρων τµηµάτων και επιπέδων της επιχείρησης όσο και µεταξύ αυτής και των 

συνεργαζόµενων οργανισµών. 

Πολύ σηµαντική και αναγκαία είναι και η πλήρη υποστήριξη του έργου από τα 

ανώτερα διοικητικά στελέχη. Η εφαρµογή συστηµάτων επιχειρηµατικής νοηµοσύνης, 

συνεπάγονται αλλαγές στη λειτουργία και τις διαδικασίες της επιχείρησης, ο οποίες αρκετές 

φορές δυσαρεστούν τα στελέχη των επιχειρήσεων που έχουν συνηθίσει σε συγκεκριµένο 

τρόπο επιχειρησιακής λειτουργίας. Απαιτείται η εφαρµογή αποτελεσµατικών στρατηγικών 

διαχείριση της αλλαγής ώστε η µετάβαση να γίνει όσο το δυνατόν οµαλότερα και καλύτερα. 

Τα συστήµατα επιχειρηµατικής νοηµοσύνης, δεν αφορούν µόνο ένα απλό λογισµικό. 

Είναι κάτι ολοκληρωµένο που συνδυάζει την τεχνολογία µε τα επιχειρησιακά ζητήµατα, 

διαδικασίες και λειτουργίες. Γι΄αυτό το λόγο απαιτείται πολύ καλή επικοινωνία µεταξύ των 

στελεχών και των τεχνικών πληροφορικής. Αν τα στελέχη επικεντρώνονται αποκλειστικά 

στην επιχειρησιακή οπτική και οι τεχνικοί στην τεχνολογική, τότε θα υπάρχει κενό 

επικοινωνίας µεταξύ τους και θα δηµιουργηθούν προβλήµατα. 

Η επιχειρηµατική νοηµοσύνη απαιτεί άρτια εκπαιδευµένο ανθρώπινο δυναµικό σε 

όλα τα επίπεδα της οργάνωσης της επιχείρησης. πρέπει όλοι να γνωρίζουν και να µπορούν να 

χρησιµοποιούν µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο το σύστηµα. Από την άλλη το ανθρώπινο 



 

 

15 

δυναµικό δεν πρέπει να έχει υπερβολική και άνευ κρίσης εµπιστοσύνη στο σύστηµα και να 

επαναπαύεται αποκλειστικά σε αυτό. Τα συστήµατα επιχειρηµατικής νοηµοσύνης, αποτελούν 

εργαλεία και όχι αυτοσκοπό. Παρέχουν πληροφόρηση και ανάλυση δεδοµένων, αλλά όλα 

αυτά πρέπει να εξετάζονται µε αναλυτική και κριτική σκέψη από τον ανθρώπινο παράγοντα 

και να µην λαµβάνονται ως κάτι δεδοµένο. 

1.4.  ΕΙ∆Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

«Ένα πληροφοριακό σύστηµα τεχνικά ορίζεται ως ένα σύνολο αλληλοσχετιζόµενων 

στοιχείων, τα οποία συλλέγουν (ή ανακτούν), επεξεργάζονται, αποθηκεύουν και διανέµουν 

πληροφορίες που υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων και τον έλεγχο σε έναν οργανισµό». 

(Laudon, 2009) 

Η εφαρµογή της επιχειρηµατικής νοηµοσύνης γίνεται µέσω των πληροφοριακών 

συστηµάτων. Υπάρχουν διάφορα είδη πληροφοριακών συστηµάτων τα οποία 

ανταποκρίνονται στις διαφορετικές ανάγκες, µέγεθος, δραστηριότητα αλλά και οικονοµικές 

δυνατότητες των επιχειρήσεων. Στη συνέχεια παραθέτουµε τα κυριότερα από αυτά: 

• OAS (Office Automation Systems – Συστήµατα Αυτοµατοποίησης Γραφείου) 

• ERP (Enterprise Resource Planning – Συστήµατα Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού) 

• DSS (Decision Support Systems – Συστήµατα Υποστήριξης Απόφασης) 

• ESS (Executive Support System – Συστήµατα Υποστήριξης ∆ιοίκησης) 

• KWS (Knowledge Work Systems – Συστήµατα Επιπέδου Γνώσης) 

• MIS (Management Information Systems – ∆ιοικητικά Συστήµατα Πληροφόρησης) 

• TPS (Transaction Processing Systems – Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών) 

• KMS (Knowledge Management Systems – Συστήµατα ∆ιαχείρισης Γνώσης) 

• SCMS (Supplier and Contract Management System – Συστήµατα ∆ιαχείρισης 

Αλυσίδας Εφοδιασµού) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΠΟΡΩΝ  (ERP) 

 

2.1.  ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ (ERP) 

Στο πλαίσιο του παρόντος κεφαλαίου θα αναφερθούµε στον προσδιορισµό και τη  

λειτουργία των συστηµάτων αυτών, παραθέτοντας τις βασικές λειτουργίες ενός συστήµατος 

(ERP). Το ακρωνύµιο (ERP) αναλύεται στις ακόλουθες λέξεις : Enterprise Resource Planning 

και πρόκειται ουσιαστικά για ολοκληρωµένα συστήµατα προγραµµατισµού και διαχείρισης 

επιχειρησιακών πόρων. Τα συστήµατα αυτά, που είναι και τα πιο σύγχρονα, περιλαµβάνουν 

το σχεδιασµό, την παρακολούθηση και τη διαχείριση όλων των παραγωγικών πόρων µιας 

επιχείρησης. Λειτουργούν ως σπονδυλική στήλη της επιχείρησης. Ένα τέτοιο σύστηµα 

περιλαµβάνει πλέον, σχεδιασµό προϊόντων, διαχείριση αποθηκών, διαχείριση έργων και 

ανθρώπινου δυναµικού και ολόκληρη την εµπορική και οικονοµική διαχείριση (πάγια, 

επιταγές, γραµµάτια, κλπ) µιας επιχείρησης. Αποτελούν την τεχνολογική εφαρµογή της 

επιχειρηµατικής νοηµοσύνης, η οποία παρέχει τα επιχειρηµατικά δεδοµένα µε τέτοιο τρόπο 

ώστε να παρέχουν άµεση πληροφόρηση στη διοίκηση. Τα διοικητικά στελέχη έχουν 

πρόσβαση στην πληροφόρηση που χρειάζονται από οποιοδήποτε σηµείο και οποιαδήποτε 

συσκευή, σε πραγµατικό χρόνο, έτσι ώστε να είναι σε θέση να λαµβάνουν τις καλύτερες 

δυνατές αποφάσεις. 

«Γενικά το ERP είναι µια σύνθεση από ολοκληρωµένες εφαρµογές λογισµικού και 

διαµέσου µιας συνεκτικής βάσης δεδοµένων (η οποία περιέχει συγκεντρωµένες πληροφορίες 

για την οργανωτική δοµή και τις λειτουργίες µιας επιχείρησης ή οργανισµού) συνδέει 

ποικίλες επιχειρησιακές διαδικασίες, προκειµένου να ικανοποιήσει στόχους που σχετίζονται 

τόσο µε την αποτελεσµατικότερη οργάνωση της παραγωγής ή παροχής υπηρεσιών και των 

σταδίων που προηγούνται και έπονται αυτών, όσο και στόχων που σχετίζονται µε την έννοια 

της ποιότητας και την καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη.» (Ιωάννου, 2006) 

Τα εργαλεία ERP γνωρίζουν µεγάλη επιτυχία και τυγχάνουν ευρείας αποδοχής κυρίως 

για τρείς λόγους. Ο πρώτος έχει να κάνει µε τις διαχειριστικές αλυσίδες (SCM) καθόσον δίνει 

τη δυνατότητα ελέγχου και παρακολούθησης της παραγωγής αλλά και των αποθεµάτων και 

της διανοµής εντός ενός πλαισίου πολλαπλών τοποθεσιών. Ο δεύτερος λόγος αφορά τον 

ανασχεδιασµό των επιχειρησιακών διαδικασιών και δοµών, κάτι που θεωρείται ως ένα από τα 

βασικά οφέλη της εφαρµογής ERP και που οδηγεί σε αύξηση της αποτελεσµατικότητας της 

δραστηριότητας της επιχείρησης. Ο τρίτος λόγος έχει να κάνει µε τους υπολογιστές, οι 

δυνατότητες των οποίων έχουν σηµειώσει αλµατώδη βελτίωση και εξέλιξη και δίνουν τη 

δυνατότητα αποµακρυσµένης πρόσβασης από οπουδήποτε και από οποιοδήποτε µηχάνηµα 

άµεσα και σε πραγµατικό χρόνο. 
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Βέβαια οφείλουµε να σηµειώσουµε ότι η εγκατάσταση και µόνο ενός τέτοιου 

συστήµατος δεν εγγυάται αυτοµάτως και την βελτίωση της λειτουργίας και της απόδοσης της 

επιχείρησης. Σκοπός ενός τέτοιου συστήµατος είναι η αυτοµατοποίηση των επιχειρησιακών 

διαδικασιών που αφορούν στα οικονοµικά, στη διαχείριση παραγωγής, στη διαχείριση 

ανθρώπινων πόρων και στην εµπορική διαχείριση αλλά η επιτυχία εξαρτάται σε µεγάλο 

βαθµό από τους εργαζόµενους που το χρησιµοποιούν καθηµερινά. 

 

2.2.  ΒΑΣΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Τα συστήµατα ERP προκειµένου να επιτελέσουν αποτελεσµατικά τον σκοπό τους 

δύναται να περιλαµβάνουν διάφορες λειτουργίες ανάλογα το µέγεθος και το αντικείµενο της 

επιχείρησης. Ανεξάρτητα όµως από το πλήθος των λειτουργιών και υπολειτουργιών που 

περιλαµβάνουν, η βασική τους λειτουργία, σε κάθε στάδιο,  ακολουθεί τα παρακάτω τέσσερα 

βασικά στάδια:  

� Input (Είσοδος) 

� Processing (Επεξεργασία) 

� Ouput (Έξοδος) 

� Feedback (Αναπληροφόρηση) 

Στην είσοδο το σύστηµα συλλέγει επιχειρησιακά δεδοµένα, τα οποία ενδέχεται να 

αφορούν τόσο το ενδοεπιχειρησιακό περιβάλλον όσο και το εξωτερικό περιβάλλον της 

επιχείρησης. Τα δεδοµένα αυτά στη συνέχεια επεξεργάζονται από το σύστηµα και 

µετατρέπονται σε πληροφόρηση χρήσιµη και αξιοποιήσιµη από τους ανθρώπους της 

επιχείρησης. Η πληροφόρηση αυτή καθίσταται διαθέσιµη στους αρµόδιους υπαλλήλους και 

στελέχη της επιχείρησης τα οποία ενεργούν και λαµβάνουν αποφάσεις µε βάση αυτά τα 

δεδοµένα. Στη συνέχεια βάσει των αποτελεσµάτων, ουσιαστικά πραγµατοποιείται µια 

ανατροφοδότηση στο σύστηµα η οποία εισάγει νέα δεδοµένα (Input) και επαναλαµβάνονται 

τα στάδια από την αρχή. 

 

2.3.  ∆ΟΜΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP 

Προκειµένου τα συστήµατα αυτά να είναι αποτελεσµατικά, ευέλικτα και φιλικά προς 

το χρήστη αποτελούνται από µια σειρά από υποσυστήµατα (modules). Έτσι κάθε επιχείρηση 

µπορεί να εγκαταστήσει όσα υποσυστήµατα επιθυµεί ή της είναι απαραίτητα βάσει του 

µεγέθους της, των δραστηριοτήτων της, της διάρθρωσής της και των επιχειρησιακών της 

στόχων. Συστήµατα ERP αναπτύσσονται από διάφορες εταιρείες λογισµικού, ωστόσο τα 

βασικά λειτουργικά χαρακτηριστικά εµφανίζουν µικρή διαφοροποίηση. 

Τα κυριότερα συστήµατα και υποσυστήµατα που µπορεί να περιλαµβάνει ένα 

ολοκληρωµένο σύστηµα ERP είναι τα ακόλουθα: 

� ∆ιαχείριση – Παρακολούθηση Παραγωγής (Manufacturing) 

� ∆ιαχείριση Πωλήσεων, Προµηθειών και ∆ιανοµών (Sales, Purchasing & 

Transportation Management) 

� Οικονοµική ∆ιαχείριση (Financial Management) 

� ∆ιαχείριση Παγίων (Fixed Assets Management) 

� ∆ιαχείριση Παρακολούθηση Έργων (Project Management) 
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� ∆ιαχείριση Αποθεµάτων (Inventory Management) 

� ∆ιαχείριση Παροχής Υπηρεσιών (Operations Management) 

� ∆ιαχείριση Ανθρώπινου ∆υναµικού(Human Resource Management) 

Τα προαναφερθέντα συστήµατα δύναται να περιλαµβάνουν και διάφορα 

υποσυστήµατα. Κάθε επιχείρηση δεν είναι υποχρεωτικό να επιλέξει να ενσωµατώσει το 

σύνολο αυτών των συστηµάτων. Όπως προαναφέραµε αυτό θα εξαρτηθεί από την 

δραστηριότητά της, το µέγεθός της και την στοχοθεσία της. Αλλά και από τα συστήµατα που 

θα επιλέξει να ενσωµατώσει στη λειτουργία της, δεν είναι απαραίτητο να επιλέξει και όλα τα 

υποσυστήµατα του καθενός από αυτά. Υπάρχει µεγάλος βαθµός ευελιξίας και 

προσαρµοστικότητας, έτσι το σύστηµα ERP που θα επιλεχτεί να είναι προσαρµοσµένο και να 

ταιριάζει απολύτως στην κάθε επιχείρηση ώστε να µπορέσει να συµβάλλει στη βέλτιστη 

λειτουργία της και την µεγιστοποίηση των αποτελεσµάτων της. 

Στη συνέχεια ακολουθεί µια σύντοµη αναφορά στο κάθε σύστηµα και υποσύστηµα, 

αποφεύγοντας να υπεισέλθουµε υπερβολικά στο τεχνικό σκέλος, µε σκοπό την καλύτερη 

κατανόηση. 

 

2.3.1.∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ – ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

(MANUFACTURING) 

Το module αυτό µπορεί να περιλαµβάνει διάφορα υποσυστήµατα καθένα από τα  

οποία επικεντρώνεται σε συγκεκριµένες πτυχές και ανάγκες της παραγωγής, όπως τον 

χρονοπρογραµµατισµό, τις απαιτήσεις υλικών, τις απαιτήσεις παραγωγικού δυναµικού, τις 

τεχνικές προδιαγραφές των υλικών και τη φασεολογία.  

Το Κεντρικό πλάνο χρονοπρογραµµατισµού (Master Production Schedule-MPS) 

ασχολείται µε τον προγραµµατισµό των εντολών παραγωγής των προϊόντων που πουλά η 

επιχείρηση. Αποσκοπεί στην βέλτιστη εκµετάλλευση των διαθέσιµων παραγωγικών πόρων σε 

συνάρτηση µε τους στόχους των πωλήσεων. Αυτό σηµαίνει ότι συνδέεται και ανταλλάσσει 

πληροφορίες και δεδοµένα µε τα υποσυστήµατα των πωλήσεων αλλά και των απαιτήσεων 

των υλικών. 

Το υποσύστηµα Προβλέψεων Απαιτήσεων Υλικών (Material Requirements Planning 

– MRP) υποδεικνύει παραγωγικά πλάνα µε στόχο τη βέλτιστη ρύθµιση της παραγωγικής 

διαδικασίας στα πλαίσια ενός συγκεκριµένου χρονικού ορίου. Τα πλάνα αυτά βασίζονται στις 

απαιτήσεις και τη διαθεσιµότητα των απαιτούµενων υλικών. Βασίζεται τόσο στις απαιτήσεις 

του χρονοπρογραµµατισµού όσο και στις απαιτήσεις των πελατών. 

Το υποσύστηµα Προβλέψεων Απαιτήσεων Παραγωγικού ∆υναµικού (Capacity 

Requirements Planning – CRP) επικεντρώνεται στον βέλτιστο προγραµµατισµό του 

παραγωγικού δυναµικού. Στηρίζεται στα προγράµµατα του MPS αλλά και στη φασεολογία 

των προϊόντων. Με βάση πληροφορίες από αυτά τα υποσυστήµατα µπορεί να 

προγραµµατίσει ή να επαναπροσδιορίσει αναλόγως το παραγωγικό δυναµικό στα κέντρα 

εργασίας. 

Ένα άλλο υποσύστηµα είναι αυτό των Τεχνικών Προδιαγραφών Υλικών (Bill of 

Material – BOM) το οποίο αποσκοπεί στην αποτελεσµατικότερη διαχείριση των τεχνικών 

προδιαγραφών των υλικών που συνιστούν τόσο τα τελικά προϊόντα όσο και τα 

ηµικατεργασµένα.  Συνεργάζεται µε τα υποσυστήµατα MPS και MRP δηλαδή τον 
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χρονοπρογραµµατισµό αλλά και τις προβλέψεις των απαιτήσεων των υλικών, αλλά και µε  

υποσυστήµατα των πωλήσεων και των προµηθειών στα πλαίσια σχεδιασµού οικογενειών 

προϊόντων ή συνδυασµού προϊόντων. 

Η Φασεολογία Προϊόντων (Product Routings) είναι επίσης ένα υποσύστηµα του 

συστήµατος διαχείρισης και παρακολούθησης της παραγωγής, το οποίο είναι επιφορτισµένο 

µε τον προσδιορισµό της σειράς και του χρόνου των εργασιών ή διαδικασιών που 

απαιτούνται για την παραγωγή ενός προϊόντος. Παρέχει  πληροφορίες σε   όλα τα άλλα 

υποσυστήµατα της παραγωγής και έχει στενή επικοινωνία, όπως προαναφέραµε µε το 

υποσύστηµα των προβλέψεων των απαιτήσεων παραγωγικού δυναµικού (CRP). 

2.3.2. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΑΝΟΜΩΝ 

(SALES, PURCHASING & TRANSPORTATION MANAGEMENT) 

Εδώ έχουµε το υποσύστηµα των Προβλέψεων (Forecasting) το οποίο βοηθάει για να 

πραγµατοποιηθούν, όσο το δυνατόν, ακριβέστερες προβλέψεις της ζήτησης των πελατών. 

Χρησιµοποιεί ιστορικά επιχειρησιακά δεδοµένα πωλήσεων και συνεργάζεται άµεσα τόσο µε 

το Υποσύστηµα του χρονοπρογραµµατισµού (MPS) όσο και µε αυτό των απαιτήσεων των 

υλικών (MRP). Οι προβλέψεις δύναται να αφορούν είτε µεµονωµένα προϊόντα, είτε 

οικογένειες ή οµάδες προϊόντων. 

Ένα άλλο υποσύστηµα είναι αυτό του Προγραµµατισµού Απαιτήσεων ∆ιανοµών 

(Distribution Requirements Planning – DRP), το οποίο ασχολείται µε αιτήµατα µεταφορών 

και τροφοδοσίας από και προς µονάδες αποθήκευσης αλλά και µεταξύ παραγωγικών 

µονάδων της επιχείρησης που βρίσκονται σε διαφορετικές χώρες. Το υποσύστηµα αυτό 

εντοπίζει ζήτηση υλικών ή προϊόντων σε κάποια µονάδα και µε βάση ένα πλαίσιο κανόνων 

δηµιουργεί εντολές µεταφοράς και διανοµής σε παραγωγικές µονάδες προκειµένου να 

καλυφθεί αµεσότερα και αποτελεσµατικότερα η ζήτηση. 

Η ∆ιαχείριση Προµηθευτών (Supplier Management) αποτελεί ένα ακόµα 

υποσύστηµα, το οποίο επικεντρώνεται στις εντολές προµήθειας, τις προσφορές, την 

κοστολόγηση, τον έλεγχο των παραλαβών και συνεργάζεται άµεσα µε το υποσύστηµα της 

πρόβλεψης των απαιτήσεων υλικών (MRP) , τη διαχείριση αποθεµάτων και τους 

λογαριασµούς πληρωτέους.  

Ένα επιπλέον υποσύστηµα είναι αυτό της ∆ιαχείρισης Μεταφορών (Transportation 

Management), το οποίο, όπως υποδηλώνει και η ονοµασία του, διαχειρίζεται τις µεταφορές 

µε τέτοιο τρόπο, ώστε να επιτυγχάνεται αποτελεσµατικότερη χρήση των µεταφορικών πόρων 

και µέσων. 

 

2.3.3. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ (FINANCIAL MANAGEMENT) 

Ένα από τα υποσυστήµατα της οικονοµικής διαχείρισης είναι οι Λογαριασµοί 

Πληρωτέοι (Accounts Payable), το οποίο παρακολουθεί τις πληρωµές προς προµηθευτές, είτε 

αφορούν υλικά είτε υπηρεσίες και το οποίο συνδέεται άµεσα µε τη διαχείριση εντολών 

αγοράς, την παραλαβή εντολών αγοράς και τη γενική λογιστική. 

Οι Λογαριασµοί Εισπρακτέοι (Accounts Receivable) είναι ένα υποσύστηµα που 

ασχολείται µε τα αποτελέσµατα των επί πιστώσει πωλήσεων και συνδέεται µε τις εντολές 

πωλήσεων και τη γενική λογιστική. 
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Η Μισθοδοσία (Payroll), αποτελεί ένα ακόµη υποσύστηµα, το οποίο, όπως 

υποδηλώνει και η ονοµασία του, παρακολουθεί και διαχειρίζεται τις πληρωµές του 

προσωπικού της επιχείρησης και επίσης συνδέεται στενά µε τη γενική λογιστική. 

 

2.3.4. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΓΙΩΝ (FIXED ASSETS MANAGEMENT) 

Τα πάγια µιας επιχείρησης µπορεί να περιλαµβάνουν κτίρια, έπιπλα, µηχανήµατα, 

κλπ. Συνήθως έχουν διάρκεια ζωής µεγαλύτερη του ενός έτους γι΄ αυτό και ανήκουν στο 

µακροπρόθεσµο ενεργητικό της επιχείρησης. Επίσης, κατά κύριο λόγο, η επιχείρηση δεν 

αποσκοπεί στην µεταπώλησή τους. Το εν λόγω υποσύστηµα περιλαµβάνει διάφορες 

εναλλακτικές µεθόδους υπολογισµού και παρακολούθησης των αποσβέσεων των παγίων, 

ώστε να µεγιστοποιείται το όφελος της επιχείρησης. Και αυτό το υποσύστηµα συνδέεται 

άµεσα µε τη γενική λογιστική. 

 

2.3.5.∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΈΡΓΩΝ (PROJECT 

MANAGEMENT) 

Είναι ένα σύστηµα που συνδέεται και αλληλοεπιδρά µε όλα τα άλλα συστήµατα 

(modules) ενός ολοκληρωµένου συστήµατος ERP. Περιλαµβάνει προϋπολογισµούς, 

αναλύσεις κόστους, διαχείριση εντολών, κοστολόγηση, διαδικασίες αξιολόγησης, διαχείριση 

αλλαγών και διαχείριση συµβάσεων. 

 

2.3.6.  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ (INVENTORY MANAGEMENT) 

Τα αποθέµατα είναι στοιχεί νευραλγικό για την λειτουργία της επιχείρησης και τα 

οικονοµικά της αποτελέσµατα, οπότε η αποτελεσµατική και βέλτιστη διαχείριση και 

παρακολούθησή τους αποκτά όλο και µεγαλύτερη σηµασία στο σύγχρονο απαιτητικό και 

ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον. 

Ένα υποσύστηµα είναι η ∆ιαχείριση Ειδών (Inventory Management), το οποίο 

περιλαµβάνει διαδικασίες και λειτουργίες ιχνηλασιµότητας και καταχώρησης επιχειρησιακών 

δεδοµένων αναφορικά µε τα είδη που διατηρεί η επιχείρηση σε απόθεµα. Παρέχει τη 

δυνατότητα αποτελεσµατικότερης παραµετροποίησης των στοιχείων του αποθέµατος καθώς 

και παρακολούθησης των κινήσεων των ειδών του αποθέµατος και µε τον τρόπο αυτό 

καθίσταται δυνατός ο αποτελεσµατικότερος υπολογισµός του τελικού αποθέµατος. 

Η ∆ιαχείριση Αποθηκών (Warehouse Management) λειτουργεί συµπληρωµατικά µε 

το προηγούµενο υποσύστηµα της διαχείρισης ειδών και ασχολείται µε διαδικασίες που έχουν 

να κάνουν µε τις µετακινήσεις ειδών µεταξύ διαφορετικών αποθηκών ή και µε την 

βελτιστοποίηση της τοποθέτησης των ειδών εντός της ίδιας αποθήκης, αλλά και µε την 

διαχείριση των εντολών αποστολής και παραλαβής. 

 

2.3.7.∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (OPERATIONS 

MANAGEMENT) 
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Οι υπηρεσίες που παρέχει µια επιχείρηση τόσο κατά την πώληση, όσο και κατόπιν 

αυτής, είναι κάτι που διαφοροποιεί σηµαντικά τις επιχειρήσεις και αποτελεί αξιόλογο 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, ιδιαίτερα σε συνθήκες έντονου ανταγωνισµού και 

παγκοσµιοποίησης. Από τα παραπάνω γίνεται άµεσα κατανοητή η σηµαντικότητα µιας 

βέλτιστης διαχείρισης υπηρεσιών. 

Ένα υποσύστηµα αυτού του συστήµατος είναι ∆ιαχείριση Πελατών (Customer 

Service), περιλαµβάνει διαδικασίες και λειτουργίες όπως ιχνηλάτηση εντολών, διαχείριση 

επιστροφών, τιµολόγηση, εκπτώσεις και γενικότερα λειτουργίες που έχουν να κάνουν µε την 

αποτελεσµατικότερη εξυπηρέτηση των πελατών. 

Ένα άλλο υποσύστηµα είναι η ∆ιαχείριση Προδιαγραφών (Configuration 

Management). Συνδέεται άµεσα µε τη διαχείριση των τεχνικών προδιαγραφών και το 

φασεολόγιο, αλλά δύναται, επίσης, να παρέχει πληροφόρηση σχετικά και µε άλλα, όπως είναι 

η κοστολόγηση και η υπόσχεση παραγγελιών. 

Ένα ακόµη υποσύστηµα είναι η ∆ιαχείριση Τεχνικής Υποστήριξης (Service 

Management) και το οποίο επικεντρώνεται στην αποτελεσµατικότερη διαχείριση των 

εργασιών της τεχνικής υποστήριξης. Λειτουργίες του σχετίζονται µε την αποστολή 

ειδοποιήσεων, την αναφορά βλαβών σε όλα τα επίπεδα και άλλα. 

 

2.3.8. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ (HUMAN 

RESOURCE MANAGEMENT) 

Το ανθρώπινο δυναµικό µιας επιχείρησης αποτελεί τον βασικότερο, αλλά και τον 

πλέον απρόβλεπτο, πυλώνα στήριξης και ανάπτυξης της λειτουργίας της. Εποµένως είναι 

απολύτως απαραίτητο να επιτυγχάνεται βέλτιστη διαχείρισή του, τόσο για τη 

λειτουργικότητα της επιχείρησης όσο και για τα αποτελέσµατά της. Το εν λόγω σύστηµα 

ασχολείται µε τις προσλήψεις ανθρώπινου δυναµικού, την εκπαίδευσή του αλλά και την 

διαχείρισή του τόσο στα πλαίσια της καθηµερινότητας όσο και στις δυνατότητες 

ενδοεπιχειρησιακής εξέλιξης.  

 

2.4.  ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ – ΟΦΕΛΗ ΑΠΟ ΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP 

Όπως ξεκάθαρα προκύπτει και από την προγενέστερη ανάλυση τα πλεονεκτήµατα 

από την εφαρµογή ενός συστήµατος συστήµατος ERP είναι πολλαπλά και αφορούν πολλούς 

και διαφορετικούς τοµείς της επιχειρησιακής δραστηριότητας.  

Βελτιώνεται σηµαντικά η ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης διότι επιτυγχάνεται 

γρηγορότερη και αµεσότερη ανταπόκριση στις ανάγκες και τις απαιτήσεις του πελάτη και 

διευκολύνεται η εφαρµογή στρατηγικών επέκτασης και εξέλιξης. ∆ίνεται έµφαση στην 

ικανοποίηση των πελατών και την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών, συµβάλλοντας στη 

δηµιουργία καλής φήµης και γοήτρου της εταιρείας, δίνοντάς έτσι ένα επίσης πολυπόθητο 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Αυξάνεται το επίπεδο και η ταχύτητα των διαδικασιών της 

επιχείρησης και ταυτόχρονα µειώνεται το κόστος τους. Ενοποιούνται όλες οι λειτουργίες της 

επιχείρησης µε αποτέλεσµα να επιτυγχάνεται κεντρικός έλεγχος των επιχειρηµατικών 

διαδικασιών. Τα συστήµατα αυτά ρυθµίζουν µεν τις τρέχουσες λειτουργικές διαδικασίες της 

επιχείρησης, αλλά ταυτόχρονα παρέχουν τη δυνατότητα ανατροφοδότησης έτσι ώστε να 
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επιτυγχάνεται συνεχής βελτίωση και εξέλιξη αυτών των διαδικασιών. Αυξάνεται η 

δυνατότητα προσαρµογής σε γοργά µεταβαλλόµενες συνθήκες αγοράς και η αναπτύσσεται 

σηµαντική ευελιξία στην εξυπηρέτηση των πελατών. Έτσι εξασφαλίζεται σηµαντικό 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα και ισχυροποιείται η θέση της επιχείρησης και ενδυναµώνεται η 

ανταγωνιστικότητά της. 

Η επιχείρηση εξασφαλίζει άµεσο κέρδος καθόσον τα συστήµατα ERP δεν 

χαρακτηρίζονται από υψηλό ποσοστό δυσκολίας στην εφαρµογή. Το ποσοστό σφαλµάτων 

είναι µικρό και η συντήρηση τέτοιων συστηµάτων δεν είναι κοστοβόρα. Επιπλέον είναι 

τεχνολογία που µπορεί να συνδυαστεί και µε παλαιότερη υπάρχουσα τεχνογνωσία και να 

επιτευχθούν ευεργετικές συµπράξεις και συνέργειες. Αυτοµατοποιούνται εργασίες ρουτίνας, 

καταργείται η επανάληψη εργασιών µε αποτέλεσµα να µειώνεται ο χρόνος εκτέλεσής τους. 

Οι πληροφορίες καθίστανται άµεσα διαθέσιµες µε αποτέλεσµα να µειώνεται ο χρόνος 

παραγωγής αναφορών και λήψης αποφάσεων. Αυτό καθιστά τα συστήµατα αυτά πολύ 

σηµαντικό εργαλείο στα χέρια των στελεχών της επιχείρησης και τους συνδράµει στην 

αποτελεσµατικότερη εκπλήρωση των καθηκόντων τους και επίτευξη των στόχων της 

επιχείρησης. µε τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού συµβάλλει στην βελτιστοποίηση 

της αξιοποίησής του, δηµιουργώντας αίσθηµα ικανοποίησης στους εργαζόµενους µε 

αποτέλεσµα την αύξηση της αποδοτικότητάς τους.  

Η εφαρµογή συστηµάτων ERP προσδίδει – καλλιεργεί µια φιλοσοφία καινοτοµίας 

εντός του επιχειρησιακού πλαισίου. Τα συστήµατα αυτά µπορούν άνετα να προσαρµοστούν 

και να υποστηρίξουν σύγχρονες οργανωτικές δοµές και ιεραρχίες, αλλά και να συµβάλλουν 

και στην αναδιοργάνωσή τους και την προσαρµογή τους στο σύγχρονο περιβάλλον. 

Με τη βέλτιστη διαχείριση της παραγωγής, των αποθεµάτων και των διανοµών, 

επιτυγχάνεται µεγιστοποίηση του αποτελέσµατος όσον αφορά την ελαχιστοποίηση του 

χρόνου πραγµατοποίησης και παράδοσης των παραγγελιών και τη διατήρηση του βέλτιστου 

αποθέµατος. Έχουµε βέλτιστο µέγεθος logistics και πόρων πληροφορικής και εν γένει τα 

συστήµατα αυτά συµβάλλουν στη µείωση του λειτουργικού κόστους, την βελτιστοποίηση την 

οικονοµικής διαχείρισης και εν γένει τον εξ ορθολογισµό της ευρύτερης λειτουργίας της 

επιχείρησης, κάτι που είναι απαραίτητο για την βιωσιµότητα, την ευηµερία και την εξέλιξη 

των επιχειρήσεων στο σύγχρονο απαιτητικό, άκρως ανταγωνιστικό και ταχέως 

µεταβαλλόµενο παγκοσµιοποιηµένο επιχειρηµατικό γίγνεσθαι. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP 

 

3.1.  ΓΕΝΙΚΑ 

Προκειµένου να υλοποιηθεί και να ενσωµατωθεί ένα σύστηµα ERP σε µία επιχείρηση 

ρέπει αρχικά να γίνει µια ενδελεχή και οργανωµένη ανάλυση των επιχειρησιακών 

διαδικασιών, έτσι ώστε να καταστεί δυνατή η παραµετροποίησή τους και η αποτύπωσή τους 

εντός του πλαισίου του συστήµατος. Επίσης στο κεφάλαιο αυτό θα αναφερθούµε στις 

στρατηγικές υλοποίησης τέτοιων συστηµάτων, αλλά και στους παράγοντες που επηρεάζουν 

την αποτελεσµατική υλοποίησή τους. 

 

3.2.  ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 

Όπως αναφέραµε σε προηγούµενο κεφάλαιο, η βασική λειτουργία των συστηµάτων 

ERP αποτυπώνεται στα εξής βήµατα: input (είσοδος) – processing (επεξεργασία)– output 

(έξοδος) – feedback (ανατροφοδότηση). Μεταξύ εισόδου και εξόδου υπάρχει µια διαδικασία. 

Μια επιχειρησιακή διαδικασία µπορεί να οριστεί ως µια σειρά από ενέργειες που 

σχεδιάστηκαν µε σκοπό την παραγωγή ενός προϊόντος ή την παροχή µιας υπηρεσίας.  

Υπάρχουν διαδικασίες που αφορούν συγκεκριµένες επιχειρησιακές λειτουργίες και 

άλλες που αφορούν πολλές και διάφορες, οπότε εµπλέκουν διαφορετικά τµήµατα και 

διαφορετικά διοικητικά επίπεδα της επιχείρησης. Μια υπηρεσία αποτελείται από 

δραστηριότητες ή εργασίες, οι οποίες πραγµατοποιούνται είτε παράλληλα είτε σε σειρά, 

προκειµένου να επιτευχθεί ο επιχειρηµατικός στόχος. Η διαδικασία δύναται να αποτελείται 

από περισσότερες επιµέρους δραστηριότητες ή εργασίες και η εκτέλεσή της µπορεί να είναι 

είτε αυτοµατοποιηµένη είτε όχι. 

Όσον αφορά τις δραστηριότητες, αυτές περιλαµβάνουν µια σειρά εργασιών που 

οργανώνονται για την επίτευξη του στόχου της δραστηριότητας. Όπως προαναφέραµε, 

αποτελούν µέρος µιας επιχειρησιακής διαδικασίας, στηρίζονται στα επιχειρησιακά δεδοµένα, 

είναι ασυνεχείς και τείνουν να επαναλαµβάνονται και να τυποποιούνται. Αναφορικά µε τις 

εργασίες, θα µπορούσαµε να πούµε ότι αποτελούν τον πυρήνα µιας δραστηριότητας. 

Επαναλαµβάνονται µε µεγάλη συχνότητα, τυποποιούνται σε µεγάλο βαθµό και είναι 
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αυστηρώς προσδιορισµένες. Μια επιχειρησιακή δραστηριότητα µπορεί να περιλαµβάνει 

αρκετές επιµέρους εργασίες που µπορούν να εκτελούνται είτε αυτοµατοποιηµένα είτε όχι. 

Επιπλέον, θα πρέπει να αναφέρουµε ότι κάθε µία εργασία εµπεριέχει είσοδο – επεξεργασία – 

έξοδο δεδοµένων και δύναται να υπόκειται και αυτή σε ανατροφοδότηση. 

Στο σύγχρονο άκρως ανταγωνιστικό, απαιτητικό, παγκοσµιοποιηµένο επιχειρηµατικό 

περιβάλλον οι επιχειρήσεις πρέπει να χαρακτηρίζονται από αποτελεσµατικότητα, ευελιξία, 

προσαρµοστικότητα, υψηλή ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών και εστίαση της 

προσοχής τους και των προσπαθειών τους στον πελάτη και τις αγορές. Για αυτό το λόγο, 

πλέον, προσανατολίζουν και σχεδιάζουν την οργανωτική τους δοµή µε προσανατολισµό στις 

διαδικασίες, τις δραστηριότητες και τις εργασίας και όχι τις βασικές λειτουργίες. Μία 

επιχείρηση είναι αποτελεσµατική µόνο όταν έχει αποτελεσµατικές επιχειρησιακές 

διαδικασίες. Η ανάπτυξη λογικών επιχειρησιακών διαδικασιών αποτελεί µονόδροµο για την 

βελτιστοποίηση της αποδοτικότητας. 

Η βελτίωση των επιχειρησιακών διαδικασιών, οι οποίες επηρεάζονται τόσο από το 

ανθρώπινο δυναµικό που λαµβάνει µέρος σε αυτές, όσο και από τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων, πρέπει να προηγείται του ανασχεδιασµού της επιχείρησης. προκειµένου µια 

επιχείρηση να βελτιώσει τις διαδικασίες της θα πρέπει πρώτα αυτές να καταγραφούν και να 

µελετηθούν ενδελεχώς. Η µελέτη πρέπει να γίνει βήµα προς βήµα, έτσι ώστε να καταστεί 

δυνατή η αποκόµιση πληροφοριών σχετικά µε τυχόν προβλήµατα, περιττές διαδικασίες, 

επαναλήψεις, συµφορήσεις , τα οποία συνεπάγονται αύξηση κόστους, µείωση 

ανταγωνιστικότητας και αναποτελεσµατική σπατάλη επιχειρησιακών πόρων. Η σωστή 

µελέτη των διαδικασιών, των δραστηριοτήτων και των εργασιών θα οδηγήσει σε απλοποίηση 

των ροών των διαδικασιών, µείωση των περιττών βηµάτων µιας διαδικασίας, βελτίωση της 

επικοινωνίας µεταξύ τµηµάτων και επιπέδων της επιχείρησης, κατά συνέπεια µείωση 

κόστους και µεγαλύτερη σταθερότητα όσον αφορά τα αποτελέσµατα των διαδικασιών. 

Η βελτίωση των διαδικασιών προϋποθέτει την καταγραφή τους, η οποία µε τη σειρά 

της προϋποθέτει την σαφή οριοθέτηση της διαδικασίας. Πριν ξεκινήσει η καταγραφή πρέπει 

να καθοριστεί επακριβώς ο σκοπός της, το περιεχόµενο και η διαδικασία που θα καταγραφεί, 

η οπτική γωνία προσέγγισης της εν λόγω διαδικασίας, το επίπεδο ανάλυσης της καταγραφής 

καθώς επίσης και η πορεία προσέγγισης. Πρέπει να γίνει ακριβής καθορισµός του 

περιεχοµένου και του αντικειµένου της διαδικασίας, των εισροών και εκροών της και των 

πόρων της. Επίσης χρειάζεται µία «ακτινογραφία» της διαδικασίας ώστε να αναγνωριστούν 

οι επιµέρους δραστηριότητες και εργασίες που την απαρτίζουν. Επιπλέον θα πρέπει να γίνουν 

κατανοητά το περιεχόµενο και η χρησιµότητά τους εντός του πλαισίου της επιχειρησιακής 

διαδικασίας. Επιπρόσθετα πρέπει να εντοπιστούν οι συσχετισµοί µεταξύ των διαφόρων 

δραστηριοτήτων και εργασιών καθώς επίσης η αλληλουχία εκτέλεσής τους και οι µεταξύ 

τους αλληλεπιδράσεις. Στη συνέχεια πρέπει να εντοπιστούν οι δραστηριότητες και οι 

εργασίες που µπορούν και πρέπει να ενοποιηθούν και αυτές που πρέπει να διαχωριστούν 

προκειµένου καταστεί δυνατή η καλύτερη και αποτελεσµατικότερη απεικόνισή τους. 

Ακολουθεί η συλλογή των απαραίτητων δεδοµένων για την πληρέστερη κατανόηση της 

δοµής της διαδικασίας, καθώς επίσης και η γραφική της αναπαράσταση. Με βάση τα 

παραπάνω δεδοµένα σχεδιάζεται το πρώτο διάγραµµα ροής της κάθε επιχειρησιακής 

διαδικασίας, συνοδευόµενο από την γραπτή περιγραφή της και οποιοδήποτε άλλο 

συµπληρωµατικό υλικό. 

Η ανάλυση και η καταγραφή των επιχειρησιακών διαδικασιών, είναι απαραίτητη για 

την υλοποίηση ενός συστήµατος ERP, και ουσιαστικά αποτελεί µια προσπάθεια κατανόησης 
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και αποτύπωσης της πραγµατικότητας. Για να είναι αποτελεσµατική η καταγραφή, πρέπει να 

γίνει δοµηµένα και να ακολουθήσει κάποια διαδοχικά στάδια. 

 Πρώτο στάδιο είναι αυτό της συλλογής δεδοµένων, όπου ο αναλυτής συγκεντρώνει 

δεδοµένα και πληροφορίες σχετικά µε την υπό καταγραφή διαδικασία. Τα δεδοµένα αυτά 

προκύπτουν από διάφορες πηγές όπως υπάρχοντα εγχειρίδια δραστηριοτήτων, εργασιών και 

συστηµάτων ή και προϋπάρχουσα τεκµηρίωση της εν λόγω διαδικασίας. Επίσης παίρνει 

ατοµικές συνεντεύξεις ή ακόµα χρησιµοποιεί ερωτηµατολόγια. Με βάση αυτή τη 

πληροφόρηση ο αναλυτής σχεδιάζει τον βασικό κορµό της συνολικής διαδικασίας καθώς 

επίσης και τις σχέσεις αλληλεπίδρασης µε τις άλλες διαδικασίες της επιχείρησης. 

Το δεύτερο στάδιο είναι αυτό της σχηµατικής αναπαράστασης, όπου ο αναλυτής 

σχεδιάζει το διάγραµµα ροής εργασιών της εν λόγω διαδικασίας. Αρχικά ξεκινά µε ένα 

πρόχειρο διάγραµµα, το οποίο, εκτός από το σχεδιάγραµµα,  περιλαµβάνει και σηµειώσεις 

και παρατηρήσεις του αναλυτή.  Στη συνέχεια το διορθώνει και επανασχεδιάζει το επίσηµο 

πλέον διάγραµµα. Το διάγραµµα αυτό περιλαµβάνει συγκεκριµένους χαρακτηρισµούς, 

ορισµούς, προσδιορισµούς και λεκτικές εκφράσεις, ανάλογα πάντα µε την µέθοδο 

καταγραφής που έχει επιλέξει και η οποία συνεπάγεται και συγκεκριµένο τρόπο γραφής. 

Στο τρίτο στάδιο, που είναι αυτό της συγγραφής συνοδευτικού κειµένου τεκµηρίωσης, 

ο αναλυτής γράφει το συνοδευτικό κείµενο του διαγράµµατος ροής εργασιών της υπό 

καταγραφή διαδικασίας. Το κείµενο αυτό ουσιαστικά περιγράφει λεκτικά τη διαδικασία και 

βασίζεται στα δεδοµένα που έχει συγκεντρώσει ο αναλυτής στο πρώτο στάδιο. Το εν λόγω 

κείµενο πρέπει να είναι σε απόλυτη αντιστοιχία µε το διάγραµµα ροής εργασιών που 

δηµιουργήθηκε στο δεύτερο στάδιο. 

Το τέταρτο και τελευταίο στάδιο είναι αυτό της αλληλεπίδρασης για ανατροφοδότηση 

όπου πραγµατοποιείται τακτικός έλεγχος, αξιολόγηση και σχολιασµός της καταγραφής της 

διαδικασίας. Μέσω όλων αυτών επιτυγχάνεται η απαραίτητη και άκρως χρήσιµη 

ανατροφοδότηση. 

Εδώ θα πρέπει να αναφέρουµε ότι για την ανάλυση, καταγραφή, περιγραφή και 

ανασχεδιασµό επιχειρησιακών διαδικασιών, δραστηριοτήτων και εργασιών είναι απαραίτητη 

η µοντελοποίηση των επιχειρήσεων και των διαδικασιών τους. Η µοντελοποίηση αυτή µπορεί 

να γίνει είτε µε το µοντέλο ροών (ροών, εργασίας, πληροφοριών), είτε µε το µοντέλο 

ανθρωπίνων πόρων και οργανωτικής υποδοµής, είτε µε το µοντέλο λήψης αποφάσεων. 

Όλα όσα αναφέραµε παραπάνω αποσκοπούν στον ανασχεδιασµό των επιχειρησιακών 

διαδικασιών ώστε να επιτευχθεί αποτελεσµατικότερη και βέλτιστη λειτουργία της 

επιχείρησης. 

 

3.3.  ΑΝΑΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 

Το σύγχρονο απαιτητικό, άκρως ανταγωνιστικό, διαρκώς µεταβαλλόµενο, 

παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον, απαιτεί οι επιχειρήσεις να είναι ευέλικτες, εύκολα 

προσαρµόσιµες στις τεχνολογικές καινοτοµίες και στοχευµένες στην απόλυτη και διαρκή 

ικανοποίηση του πελάτη. Αρκετά συχνά παρατηρούνται επιχειρήσεις µε αναποτελεσµατικές, 

πολύπλοκες και δύσχρηστες υφιστάµενες διαδικασίες και αυτό τις καθιστά στάσιµες, 

αναποτελεσµατικές και εν τέλει µη βιώσιµες. Αυτό προκαλεί µια ανάγκη για αλλαγή και 

ανασχεδιασµό των επιχειρησιακών διαδικασιών τους. Ο ανασχεδιασµός επιχειρησιακών 

διαδικασιών είναι διεθνώς γνωστός µε το ακρωνύµιο BPR (Business Process Reengineering). 
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Ο ανασχεδιασµός των επιχειρησιακών διαδικασιών δεν είναι κάτι συµπληρωµατικό ή 

επιφανειακό. Περιλαµβάνει την θεµελιώδη αναθεώρηση και τον ριζικό ανασχεδιασµό των 

επιχειρησιακών διαδικασιών, των δραστηριοτήτων και των εργασιών, έτσι ώστε να 

προκύψουν σηµαντικές θετικές µεταβολές σε βασικά µεγέθη µέτρησης της απόδοσης και της 

αποτελεσµατικότητας της επιχείρησης όπως είναι το κόστος, η ποιότητα προϊόντων και 

υπηρεσιών, η εξυπηρέτηση πελατών και η ταχύτητα σε όλους τους τοµείς της 

δραστηριότητας της επιχείρησης. 

∆εν θεωρείται τίποτα δεδοµένο και ο ανασχεδιασµός επικεντρώνεται όχι σε αυτό που 

υπάρχει αλλά σε αυτό που πρέπει να υπάρχει. Πρωταρχικά καθορίζεται αυτό που πρέπει να 

κάνει η επιχείρηση και µετά ο τρόπος µε τον οποίο θα το κάνει. Ανασχεδιασµός σηµαίνει εκ 

βάθρων επανασχεδιασµός και επαναπροσδιορισµός διαδικασιών. Καταργείται οτιδήποτε 

παλιό και δεν µιλάµε για µια βελτίωση της οργανωτικής δοµής της επιχείρησης, αλλά για µια 

επαναδηµιουργία της από το µηδέν. Ο ανασχεδιασµός υποδηλώνει σηµαντικά βήµατα θετικής 

µεταβολής της απόδοσης της επιχείρησης και όχι µικρά και νωχελικά βηµατάκια. Η 

διαδικασία, όπως έχουµε προαναφέρει αποτελεί ένα σύνολο δραστηριοτήτων και εργασιών το 

οποίο δέχεται εισροές (inputs) και δηµιουργεί εκροή (output) που έχει αξία για τον πελάτη. 

Η ακριβής µεθοδολογία µε την οποία προσεγγίζεται ο ανασχεδιασµός των 

επιχειρησιακών διαδικασιών εξαρτάται, σε κάποιο βαθµό, τόσο από τις προτεραιότητες της 

επιχείρησης όσο και από τη νοοτροπία της οµάδας υλοποίησης. Παρόλα αυτά υπάρχουν 

κάποιοι βασικοί πυλώνες στους οποίους στηρίζεται ο ανασχεδιασµός. Αρχικά γίνεται 

αναγνώριση και αξιολόγηση των κρίσιµων διαδικασιών. Αυτές είναι οι διαδικασίες που 

επιδρούν άµεσα στην εξυπηρέτηση του πελάτη και στην ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών. 

Στη συνέχεια εκτιµάται η υπάρχουσα κατάσταση. Αυτό επιτυγχάνεται µε την καταγραφή των 

υφιστάµενων επιχειρησιακών διαδικασιών και την αξιολόγησή τους. Ακολούθως γίνεται 

αξιολόγηση των διαδικασιών µε υψηλή προτεραιότητα ανασχεδιασµού. Αυτές είναι οι 

επιχειρησιακές διαδικασίες που είναι παρωχηµένες και κατά συνέπεια αναποτελεσµατικές και 

δεν συµβαδίζουν µε τους τωρινούς αλλά και µελλοντικούς στρατηγικούς στόχους της 

επιχείρησης στο σύγχρονο απαιτητικό περιβάλλον. Η αποτελεσµατικότητα των διαδικασιών 

µετράται µε βάση την ικανοποίηση πελατών, τον χρόνο κύκλου, τα ποσοστά ελαττωµατικών 

και άλλα παρόµοια και προκαθορισµένα µεγέθη µέτρησης της απόδοσης. 

Ο ανασχεδιασµός των επιχειρησιακών διαδικασιών συνεπάγεται αλλαγές σε όλους 

του δυναµικούς παράγοντες µιας επιχείρησης. επιφέρει µεταβολές στο ανθρώπινο δυναµικό, 

τα καθήκοντα και τους ρόλου αλλά και την γενικότερη οργανωτική δοµή. Η ανάθεση 

εργασιών περιλαµβάνει πλέον όχι απλά καθήκοντα αλλά πολυδιάστατες εργασίες. Οι 

αρµοδιότητες παύουν να είναι ελεγχόµενες και µετατρέπονται σε αυτοδύναµες. Η απόδοση 

µετράται βάσει αποτελέσµατος και µιλάµε για εκπαίδευση προσωπικού και όχι εξάσκηση. Οι 

ιδιαίτερες ικανότητες και δεξιότητες των εργαζοµένων, σε αντίθεση µε την απόδοση, 

αποτελούν πλέον βασικό κριτήριο επαγγελµατικής εξέλιξής τους. Έτσι πλέον, τα ανώτερα 

στελέχη αποκτούν ηγετικό προσδιορισµό παύοντας να θεωρούνται ως ελεγκτές απόδοσης. 

Όπως προαναφέραµε πρόκειται για µια εκ θεµελίων αναδηµιουργία της οργανωτικής δοµής 

της επιχείρησης. 

Ο ανασχεδιασµός των επιχειρησιακών διαδικασιών (BPR) έχει στενή σχέση µε τα 

συστήµατα ERP. Οι περισσότεροι ειδικοί του χώρου, υποστηρίζουν ότι η εγκατάσταση ενός 

συστήµατος ERP χωρίς τον προγενέστερο ανασχεδιασµό των επιχειρησιακών διαδικασιών 

δεν ευνοεί την βέλτιστη αξιοποίηση του ERP. Θα µπορούσαµε εποµένως να πούµε ότι ο 

ανασχεδιασµός των επιχειρησιακών διαδικασιών αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για την 

όσο το δυνατόν αποτελεσµατικότερη εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP.  Ο ανασχεδιασµός 
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φέρνει στην επιφάνεια όλες τις υφιστάµενες ανεπάρκειες και προβληµατικές καταστάσεις και 

στοχεύει στην αντιµετώπισή τους και στην αύξηση της αποτελεσµατικότητας και της 

απόδοσης. Μελετά το υφιστάµενο σύστηµα, αποτυπώνει την υφιστάµενη αναποτελεσµατική 

οργανωτική δοµή, σχεδιάζει και αναπτύσσει νέες µεθοδολογίες, προσδιορίζει νέες 

αποτελεσµατικές και βέλτιστες διαδικασίες και οργανωτικές δοµές και εκπαιδεύει το 

ανθρώπινο δυναµικό στα νέα δεδοµένα. 

Κατόπιν του ανασχεδιασµού των επιχειρησιακών διαδικασιών, η επιχείρηση µπαίνει 

στη διαδικασία να επιλέξει το λογισµικό ERP που ταιριάζει καλύτερα στα δεδοµένα και τους 

στόχους της. Υπάρχει πλέον, εύφορο έδαφος για την αποτελεσµατική εγκατάσταση ενός 

συστήµατος ERP.  

Βέβαια η εγκατάσταση και αποτελεσµατική εφαρµογή ενός συστήµατος ERP, 

εξαρτώµενη από τις απαιτήσεις της επιχείρησης και τις ικανότητες του ανθρώπινου 

δυναµικού της, µπορεί να αποδειχτεί µια χρονοβόρα και σε οποιαδήποτε περίπτωση όχι και 

τόσο εύκολη υπόθεση. Θα πρέπει να γίνει ο γενικότερος προγραµµατισµός του έργου, να 

ακολουθήσει, όπως είπαµε, η ανάλυση των επιχειρησιακών διαδικασιών και στη συνέχεια ο 

ανασχεδιασµός τους. Έπειτα να γίνει η εγκατάσταση και η παραµετροποίηση του 

συστήµατος, ο σχεδιασµός των επιχειρησιακών αναγκών, η διαµόρφωση των 

υποσυστηµάτων, ανάλογα µε τις ανάγκες και τα δεδοµένα της επιχείρησης, επίσης να 

διαµορφωθούν οι διασυνδέσεις και να καθοριστούν οι αρµοδιότητες. Ακολούθως έχουµε την 

επεξεργασία και µετατροπή των δεδοµένων, την προσαρµογή των εγγράφων της επιχείρησης 

και τελικώς την επαλήθευση και αποδοχή του όλου συστήµατος. Πλέον έχει ολοκληρωθεί η 

υλοποίηση ενός συστήµατος ERP. 

 

3.4. ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ERP 

Προκειµένου να είναι αποτελεσµατική η εφαρµογή και εγκατάσταση ενός 

συστήµατος ERP και να µπορέσουν να επιτευχθούν οι προσδιορισµένοι στόχοι, πρέπει να 

γίνει προσεκτική επιλογή λογισµικού. Στην αγορά κυκλοφορούν διάφορα λογισµικά, αλλά η 

επιχείρηση πρέπει να επιλέξει αυτό που ανταποκρίνεται καλύτερα όχι µόνο στις τωρινές αλλά 

και στις µελλοντικές της ανάγκες. 

Ένας πρώτος βασικός παράγοντας επιτυχίας είναι ο σαφής καθορισµός των 

στρατηγικών στόχων. Τα στελέχη της επιχείρησης που έχουν ηγετικές θέσεις κλειδιά 

οφείλουν να δηµιουργήσουν ένα όραµα αναφορικά µε τον τρόπο µε τον οποίο θα πρέπει να 

λειτουργεί η επιχείρηση έτσι ώστε να επιτυγχάνει ικανοποίηση πελατών, να βελτιστοποιεί τις 

σχέσεις µε τους προµηθευτές και γενικά τις συνεργασίες της και να δηµιουργεί κίνητρα 

δραστηριοποίησης και εξέλιξης των εργαζοµένων. Οι στόχοι και οι προσδοκίες πρέπει να 

είναι απόλυτα σαφείς και επιπλέον η επιχείρηση οφείλει να καθορίσει τους λόγους για τους 

οποίους γίνεται η εγκατάσταση του συστήµατος ERP, αλλά και ποιες ανάγκες και διαδικασίες 

θα διαχειρίζεται το σύστηµα. 

Ένας άλλος παράγοντας είναι η δέσµευση της γενικής διοίκησης. Ο ρόλος της 

γενικής διεύθυνσης είναι νευραλγικός, δεδοµένου ότι αποτελεί την ηγεσία της επιχείρησης. 

Επιπλέον όσον αφορά την ανάλυση και τον ανασχεδιασµό των διαδικασιών η συµµετοχή της 

είναι κρίσιµης σηµασίας. Το όλο εγχείρηµα καλό είναι να το διαχειρίζεται µία επιτροπή 

αποτελούµενη από κάποια από τα υψηλόβαθµα στελέχη. Η εν λόγω επιτροπή πρέπει να 

υποστηρίξει πλήρως την επιχειρηµατική ενοποίηση και ολοκλήρωση. Τα µέλη της πρέπει να 
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υποστηρίζουν ακράδαντα το όραµα, την ανάγκη πραγµατοποίησης της απαιτούµενης 

επένδυσης, να υποστηρίξουν πλήρως το κόστος της και να εγγυούνται την επιτυχία του όλου 

εγχειρήµατος. Το εποπτεύων στέλεχος πρέπει ανήκει στα ανώτερα επίπεδα της διοίκησης και 

να είναι ευρέως αποδεκτό και σεβαστό ώστε να εµπνεύσει όλους τους εργαζόµενους να 

ακολουθήσουν προς τη συγκεκριµένη κατεύθυνση. Ολόκληρη η γενική διοίκηση πρέπει να 

έχει ξεκάθαρη εικόνα σχετικά µε τον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησης ώστε να 

διασφαλίζεται η ικανοποίηση των πελατών και η υποκίνηση των εργαζοµένων. 

Ακόµη ένας κρίσιµος παράγοντας είναι η αποτελεσµατική διοίκηση του όλου 

έργου. Όταν µιλάµε για αποτελεσµατικότητα αναφορικά µε τη διοίκηση του έργου, εννοούµε 

ότι οι στόχοι πρέπει να καθοριστούν σαφώς και να εκπονηθεί ένα πλάνο δράσης, ένα σχέδιο 

πόρων και να γίνεται στενή και διαρκής παρακολούθηση της προόδου των εργασιών. Το 

πλάνο πρέπει να είναι εφαρµόσιµο µε σχέδια και προγράµµατα που να αποπνέουν τη 

σηµαντικότητα και την κρισιµότητα του εγχειρήµατος.  Η σαφήνεια του καθορισµού των 

στόχων αλλά και του όλου σχεδίου θα συµβάλλουν ώστε να αποφευχθούν πιέσεις στο 

προϋπολογισµό, περιπλοκές στην υλοποίηση και εµπόδια στην πρόοδο του έργου. Από τα 

αρχικά στάδια του εγχειρήµατος είναι απαραίτητο να καθοριστεί σαφώς το αντικείµενο του 

έργου, να αναγνωριστούν τα συστήµατα και υποσυστήµατα (modules) του ERP,που θα 

υλοποιηθούν, αλλά και να προσδιοριστούν οι επιχειρησιακές διαδικασίες που θα 

επηρεαστούν. 

Πολύ σηµαντικό ρόλο παίζει και η οµάδα υλοποίησης του έργου, η οποία πρέπει να 

έχει άµεση επαφή µε τη γενική διοίκηση, αλλά χωρίς να καλύπτεται και να χειραγωγείται από 

αυτή. Πρέπει να είναι εξουσιοδοτηµένη για αυτόνοµη εργασία και άµεση λήψη αποφάσεων. 

Όσον αφορά τη σύστασή της, η οµάδα υλοποίησης πρέπει να περιλαµβάνει ικανά στελέχη, µε 

εµπειρία και επιτυχίες στο βιογραφικό τους. Η σηµαντικότητα της οµάδας υλοποίησης 

πηγάζει από το γεγονός ότι είναι επιφορτισµένη µε τον αρχικό, ολοκληρωτικό και λεπτοµερή 

σχεδιασµό του εγχειρήµατος. Επίσης είναι αυτή που προσδιορίζει τις διάφορες 

δραστηριότητες, που δηµιουργεί τα χρονοδιαγράµµατα, που διανείµει τις υπευθυνότητες και 

που ουσιαστικά έχει την ευθύνη για το όλο έργο. Η οµάδα υλοποίησης διασφαλίζει την 

οµαλή διεξαγωγή του εγχειρήµατος, εντοπίζοντας και αντιµετωπίζοντας τα διάφορα 

προβλήµατα που δυνητικά παρεµποδίζουν ή καθυστερούν την πρόοδο και ολοκλήρωση του 

έργου. Επιπρόσθετα είναι αυτή που δίνει αναφορά στη γενική διοίκηση σχετικά µε το βαθµό 

επίτευξης των στόχων. 

Εδώ θα πρέπει να αναφέρουµε συµπληρωµατικά, ότι η οµάδα υλοποίησης του έργου 

έχει τη δική της οργανωτική δοµή. Αποτελείται από τον υπεύθυνο του έργου, από τους 

σύµβουλους υλοποίησης, από τους υπεύθυνους υποστήριξης και από την ανώτερη διοικητική 

επιτροπή. Ο υπεύθυνος του έργου, όπως διαφαίνεται και από τον τίτλο του, είναι το άτοµο 

που είναι υπεύθυνο για το όλο εγχείρηµα. Επιλέγει τα άτοµα που συµµετέχουν στην οµάδα 

υλοποίησης, είναι υπεύθυνος για τη δηµιουργία του γενικότερου πλάνου εργασιών και 

δραστηριοτήτων, για τον συντονισµό του έργου και τις µεθόδους που θα χρησιµοποιηθούν. 

Επιπλέον είναι επιφορτισµένος µε τον ποιοτικό έλεγχο και την τεκµηρίωση του όλου 

εγχειρήµατος σε όλα τα στάδια. Το άτοµο αυτό είναι το νούµερο ένα της οµάδας υλοποίησης 

και προκειµένου να φέρει εις πέρας, επιτυχηµένα, το έργο του πρέπει να απασχολείται full 

time σε αυτό. Πρέπει να είναι άτοµο µέσα από την επιχείρηση για να γνωρίζει καλύτερα και 

σε βάθος τις υφιστάµενες επιχειρησιακές διαδικασίες, το ανθρώπινο δυναµικό και την 

οργανωτική δοµή. Ας µην ξεχνάµε ότι η υλοποίηση ενός συστήµατος ERP προϋποθέτει τον 

ανασχεδιασµό των επιχειρησιακών διαδικασιών και για να επιτευχθεί αυτό 

αποτελεσµατικότερα και συντοµότερα πρέπει ο υπεύθυνος του έργου να είναι άτοµο εντός 

της επιχείρησης, που να γνωρίζει σε βάθος διαδικασίες, λειτουργίες και τοµείς όπου είναι 
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απαραίτητο να υλοποιηθούν αλλαγές. Πρέπει να είναι άτοµο που να συγκεντρώνει την πλήρη 

αποδοχή και εµπιστοσύνη της διοίκησης της επιχείρησης. Πέραν όµως από αυτό, θα πρέπει 

να είναι άτοµο που απολαµβάνει την εµπιστοσύνη και το σεβασµό και των συνεργατών του. 

Επιπρόσθετα πρέπει να έχει αξιοσηµείωτη επικοινωνιακή ικανότητα και δεξιότητα. Οι 

σύµβουλοι υλοποίησης είναι αυτά τα άτοµα που επιφορτίζονται µε το έργο της 

παραµετροποίησης βάσει των λειτουργικών αναγκών της επιχείρησης και των εργαζοµένων – 

χρηστών του, προς εγκατάσταση και εφαρµογή, συστήµατος ERP. Έρχονται σε επικοινωνία 

µε τους χρήστες, δηµιουργούν τις διαδικασίες και τις παραµετροποιούν και προσπαθούν να 

αυξήσουν όσο το δυνατόν την αποτελεσµατικότητα του προς εγκατάσταση συστήµατος, 

εντός του πλαισίου του συγκεκριµένου επιχειρησιακού περιβάλλοντος. Οι υπεύθυνοι 

υποστήριξης είναι άτοµα επιφορτισµένα µε το έργο της καθηµερινής υποστήριξης των 

χρηστών. Παραλαµβάνουν το σύστηµα, κατόπιν της αρχικής του εφαρµογής και παρέχουν 

υποστήριξη και εκπαίδευση στους χρήστες. Βρίσκονται σε συνεχή επικοινωνία µε αυτούς και 

παραµετροποιούν τον εντοπισµό και τις αναφορές των εµφανιζόµενων προβληµάτων. Τέλος 

η ανώτερη διοικητική επιτροπή, περιλαµβάνει διοικητικά άτοµα της επιχείρησης. Σκοπό 

έχει να διασφαλίσει την επιτυχηµένη ολοκλήρωση του έργου. Πραγµατοποιούνται διάφορες 

συναντήσεις, συνήθως εντός κάθε µήνα, προκειµένου να αντιµετωπιστούν τυχόν προβλήµατα 

ή εµπόδια, αλλά και να προσδιοριστεί η εξελικτική πορεία του εγχειρήµατος και ο βαθµός 

προόδου. 

Ένας ακόµη σηµαντικός παράγοντας για την επιτυχή ολοκλήρωση της υλοποίησης 

ενός συστήµατος ERP είναι η ακρίβεια των δεδοµένων. Στα πλαίσια ενός τέτοιου 

ολοκληρωµένου συστήµατος διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων, υπάρχει επικοινωνία και  

αλληλεπίδραση µεταξύ των διαφόρων συστηµάτων και υποσυστηµάτων. Αυτό σηµαίνει ότι 

µία λανθασµένη εισαγωγή δεδοµένων σε κάποιο υποσύστηµα έχει αντίκτυπο και δηµιουργεί 

ανακρίβειες και προβλήµατα και σε άλλα και το πρόβληµα µεγεθύνεται και γενικεύεται. 

Εποµένως οι χρήστες πρέπει να είναι κατάλληλα εκπαιδευµένοι αναφορικά µε την ακρίβεια 

των δεδοµένων που εισάγουν στο σύστηµα αλλά και τις κατάλληλες διαδικασίες εισαγωγής. 

Άκρως σηµαντικός παράγοντας είναι η εκτενής εκπαίδευση και κατάρτιση, η οποία 

θα µπορούσαµε κάλλιστα να πούµε ότι δύναται να αποτελεί έναν από του κρισιµότερους 

παράγοντες. Το ανθρώπινο δυναµικό που χρησιµοποιεί το σύστηµα πρέπει να γνωρίζει καλά 

τον τρόπο λειτουργίας του συστήµατος και τις ενδεδειγµένες διαδικασίες λειτουργίας του και 

χρήσης του. Πρέπει να µπορεί να λειτουργεί αποτελεσµατικά εντός των πλαισίων λειτουργίας 

του συστήµατος. ∆ιαφορετικά θα χρησιµοποιούν δικές τους µεµονωµένες και αυτοσχέδιες 

διαδικασίες και µεθόδους, θα χρησιµοποιούν µερικώς το σύστηµα και αυτό επηρεάζει 

σηµαντικά την αποτελεσµατικότητα. Αυτό απαιτεί οι εργαζόµενοι να έχουν πολύ καλή γνώση 

του συστήµατος ERP και των λειτουργιών του και αυτό µε τη σειρά του απαιτεί ενδελεχή και 

εκτενή εκπαίδευση. Αυτή η εκπαίδευση προκειµένου να έχει σηµαντικό βαθµό επιτυχίας 

πρέπει να προηγηθεί της διαδικασίας υλοποίησης του ERP. Αυτό συνεπάγεται, βέβαια, 

κάποιο σηµαντικό κόστος για την επιχείρηση και για αυτό το λόγο αρκετές επιχειρήσεις είτε 

υποτιµούν τη σηµασία της εκπαίδευσης, είτε την αποφεύγουν, είτε την πραγµατοποιούν 

ελλιπώς. Αυτό έχει φυσικά ως αποτέλεσµα τη µείωση της αποτελεσµατικότητας και της 

απόδοσης του συστήµατος. Εποµένως το κόστος της εκπαίδευσης πρέπει να συνυπολογιστεί 

στον αρχικό προϋπολογισµό της επένδυσης και η χρηµατοδότηση αυτή να είναι εγγυηµένη 

και διασφαλισµένη από τη διοίκηση. Εµπειρικώς έχει διαπιστωθεί ότι η διασφάλιση ικανών 

κεφαλαίων για την εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναµικού, πάνω στο σύστηµα ERP, έχει 

άµεση συνάφεια µε πολύ αυξηµένα ποσοστά επιτυχίας του εγχειρήµατος υλοποίησης του 

συστήµατος ERP. Η εκπαίδευση είναι σηµαντικό να συνεχιστεί και µετά την αρχική 

εφαρµογή του ERP, δηλαδή κατά τη διάρκεια της καθηµερινής χρήσης. Αυτό ισχύει γιατί ένα 

µεγάλο µέρος των προβληµατικών καταστάσεων αντιµετωπίζονται στην χρήση σε 
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πραγµατικές συνθήκες λειτουργίας. Επικουρικά µπορούν να συµβάλλουν προς τη σωστή 

κατεύθυνση και τακτικές συναντήσεις των χρηστών του ERP, ώστε να γίνεται ανταλλαγή 

απόψεων σχετικά µε προβληµατικές καταστάσεις και τρόπους επίλυσης. 

Η εκπαίδευση αποσκοπεί τόσο στην ενδελεχή εκµάθηση του συστήµατος και τη καλή 

γνώση των εργαλείων και δυνατοτήτων που αυτό προσφέρει, όσο και στην διαφοροποίηση 

της συµπεριφορά και της νοοτροπίας του ανθρώπινου δυναµικού που το χρησιµοποιεί. 

Εποµένως πρέπει οι εργαζόµενοι να πειστούν για την αναγκαιότητα των επερχόµενων 

αλλαγών και εξελίξεων καθώς επίσης και για τον τρόπο µε τον οποίο αυτές οι εξελίξεις θα 

επηρεάσουν την επιχείρηση και τους ίδιους στην καθηµερινότητά τους. Αυτή η αλλαγή 

συµπεριφοράς όµως δεν είναι κάτι εύκολο και απαιτεί κάποιες προϋποθέσεις. Αρχικά είναι 

αναγκαία η ενεργή και εµφανής συµµετοχή της διοίκησης στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Είναι πολύ σηµαντικό η διοίκηση να δώσει το παράδειγµα και να δείξει δραστική συµµετοχή 

στη διαδικασία αυτή. Εξάλλου αν δεν εκπαιδευτεί και αυτή πώς θα µπορέσει να αξιοποιήσει 

στο έπακρο τις δυνατότητες που δίνει το ERP. Τα στελέχη και οι άνθρωποι κλειδιά της 

διαδικασίας υλοποίησης του ERP πρέπει να είναι τα πρώτα άτοµα που θα ενταχθούν σε ένα 

πρόγραµµα ενδελεχούς και σε βάθος εκπαίδευσης έτσι ώστε να αποτελέσουν τους 

αντιπροσώπους της αλλαγής. Και αυτό είναι φυσικά κάτι που θα πρέπει να υποστηριχτεί 

έντονα και σε όλα τα επίπεδα από τη διοίκηση προκειµένου να γίνει εφικτό. 

Όπως προαναφέραµε η εκπαίδευση πρέπει να καλύπτει όλα τα επίπεδα της 

επιχείρησης και ακόµα περισσότερο να καταστεί δυνατό να εκπαιδευτεί το µεγαλύτερο µέρος 

του ανθρώπινου δυναµικού της. ∆ηλαδή πρέπει η εκπαίδευση να καλύψει αυτό που 

ονοµάζουµε κρίσιµη µάζα και µε τον τρόπο αυτό να δηµιουργήσει έναν ενθουσιασµό που θα 

διαχέεται σε όλο το µήκος και πλάτος της επιχείρησης. βάσει εµπειρικών καταστάσεων 

συνήθως έχουµε ένα τµήµα του ανθρώπινου δυναµικού που είναι ενθουσιασµένο σχετικά µε 

το νέο εγχείρηµα, ένα µεγάλο τµήµα που είναι ουδέτερο και επίσης ένα τρίτο τµήµα που είναι 

αρνητικό ή σκεπτικό ή διστακτικό. Η εκπαίδευση στοχεύει στην µεγιστοποίηση του 

ενθουσιασµένου τµήµατος των εργαζοµένων και την ταυτόχρονη ελαχιστοποίηση του 

διστακτικού τµήµατος, ώστε να αρθούν όσο το δυνατό περισσότερο τα εµπόδια και τα 

αναχώµατα και να επικρατήσει ένα εύφορο κλίµα για την επερχόµενη αλλαγή. Ασφαλώς θα 

πρέπει να υπάρχει συνεχής ενηµέρωση και εκπαίδευση πάνω στις τελευταίες ενηµερώσεις 

του συστήµατος ERP που εγκαταστάθηκε ώστε να µπορούν να µεγιστοποιηθούν τα οφέλη 

που αποκοµίζει η επιχείρηση. 

Είναι περιττό να τονίσουµε ότι οι εκπαιδευτές πρέπει να είναι άτοµα µε ικανότητες 

στο αντικείµενο. Είτε η εκπαίδευση γίνει εσωτερικά είτε εξωτερικά, οι εκπαιδευτές πρέπει να 

έχουν µεγάλη εµπειρία στην υλοποίηση συστηµάτων ERP, να είναι εξειδικευµένοι σε αυτό, 

έτσι ώστε να διαθέτουν αξιοπιστία και να εµπνέουν σιγουριά και σεβασµό. ∆ιαφορετικά 

υπάρχει σοβαρή πιθανότητα να µην ενεργοποιηθεί η διαδικασία αλλαγής της συµπεριφοράς 

και της νοοτροπίας του ανθρώπινου δυναµικού. 

Επιπρόσθετα µείζονος σηµασίας είναι η αποτελεσµατική διοίκηση των 

επιχειρησιακών αλλαγών. Σε αρκετές περιπτώσεις οι υφιστάµενες οργανωτικές δοµές των 

επιχειρήσεων δεν συµβαδίζουν µε την δοµή που απαιτεί ένα σύστηµα ERP. Η υλοποίηση 

ενός τέτοιου συστήµατος προϋποθέτει τον ανασχεδιασµό των επιχειρησιακών διαδικασιών 

προκειµένου να επιτευχθούν οι στόχοι. Ο ανασχεδιασµός αυτός επηρεάζει όλες σχεδόν τις 

λειτουργίες της επιχείρησης και οι αλλαγές που γίνονται επιδρούν σηµαντικά στην 

οργανωτική δοµή, το ανθρώπινο δυναµικό και την πολιτική της επιχείρησης. πρωταρχικό 

ρόλο στην υλοποίηση ενός τέτοιου συστήµατος πρέπει να έχει το τµήµα IT (Information 

Technology) της επιχείρησης. αρκετά διοικητικά στελέχη θεωρούν το ERP ως ένα ακόµα 
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απλό λογισµικό, µη συνειδητοποιώντας ότι πρόκειται για κάτι ολοκληρωτικό που αλλάζει την 

δοµή και τη λειτουργία της επιχείρησης. στόχος είναι η βελτίωση της επιχείρησης και όχι η 

απλά η εφαρµογή ενός λογισµικού. Οι εργαζόµενοι αν δεν είναι σωστά προετοιµασµένοι και 

ενηµερωµένοι για αυτές τις εκ βάθρων αλλαγές στην λειτουργία και κουλτούρα της 

επιχείρησης, είναι πιθανόν να αναπτύξουν αντιστάσεις µε αποτέλεσµα εµπόδια και 

προβληµατικές καταστάσεις για την υλοποίηση. Για αυτό το λόγο η διοίκηση πρέπει να κάνει 

σωστή και αποτελεσµατική διοίκηση επιχειρησιακών αλλαγών, ώστε η επιχείρηση κινηθεί 

πιο ευέλικτα και να εκµεταλλευτεί στο έπακρο τις ευκαιρίες και τις βελτιώσεις που θα 

επιφέρει η υλοποίηση του ERP. 

Μεγάλη σηµασία έχει επίσης η ύπαρξη ενός αποτελεσµατικού συστήµατος 

αξιολόγησης, το οποίο πρέπει να δείχνει αν το σύστηµα ERP λειτουργεί µε τέτοιο τρόπο 

ώστε να φέρει τα επιθυµητά αποτελέσµατα. Το σύστηµα αξιολόγησης πρέπει να σχεδιαστεί 

προσεκτικά έτσι ώστε να οδηγεί στις επιθυµητές λειτουργίες και συµπεριφορές. Αν κάποιος 

αδυνατεί να επιτύχει τους προβλεπόµενους στόχους πρέπει είτε να του παρέχεται η 

κατάλληλη βοήθεια είτε να αποµακρύνεται. Όταν όµως έχουµε επίτευξη στόχων τότε η 

επιβράβευση πρέπει να είναι έκδηλη και έντονα εµφανής, ώστε να λειτουργεί ως κίνητρο και 

ως παράδειγµα. Το σύστηµα αξιολόγησης πρέπει να δηµιουργηθεί στο αρχικό στάδιο του 

εγχειρήµατος έτσι ώστε τόσο η διοίκηση, όσο και οι εργαζόµενοι, αλλά και οι προµηθευτές 

να έχουν σαφή και ξεκάθαρη εικόνα των επιθυµητών στόχων. Βέβαια η παρακολούθηση και 

αξιολόγηση ενός συστήµατος ERP είναι µία διαρκής διαδικασία και λαµβάνει χώρα καθ΄όλη 

τη διάρκεια ζωής του ERP. Πρόκειται για µια δια βίου επίβλεψη και αξιολόγηση. Κάτι 

τελευταίο που πρέπει να αναφέρουµε σχετικά µε την αξιολόγηση, είναι ότι οι διοικήσεις 

οφείλουν να έχουν γνώση του γεγονότος, ότι τις περισσότερες φορές τα θετικά 

αποτελέσµατα, από την εφαρµογή ενός συστήµατος ERP, δεν γίνονται άµεσα ορατά. Λόγω 

της πολυπλοκότητας και των σηµαντικών αλλαγών που επιφέρουν στη λειτουργία της 

επιχείρησης, αρχικά µπορεί να εµφανιστεί κάποια µείωση αποτελεσµατικότητας ή 

παραγωγικότητας. Αυτό βέβαια, εµφανίζεται λόγω του ότι οι εργαζόµενοι ακόµα 

προσαρµόζονται στα νέα δεδοµένα. Κατά συνέπεια και το σύστηµα αξιολόγησης πρέπει να 

λαµβάνει υπόψιν αυτό το γεγονός και να είναι ανάλογα προσαρµοσµένο. 

Ένας ακόµη κρίσιµος παράγοντας επιτυχίας της υλοποίησης ενός συστήµατος ERP 

είναι η ύπαρξη εκ µέρους της διοίκησης της επιχείρησης µιας ολιστικής αντίληψης 

διαδικασιών. Η διοίκηση, στην προσπάθειά της να µεγιστοποιήσει τα οφέλη από το σύστηµα 

ERP, θα κληθεί να αντιµετωπίσει προβλήµατα και διάφορα ζητήµατα, σε όλα τα λειτουργικά 

και οργανωτικά επίπεδα της επιχείρησης. Για την επιτυχή αντιµετώπιση όλων αυτών των 

καταστάσεων απαιτείται ικανότητα αποτελεσµατικής διοίκησης έργου, ικανότητα να 

ενσωµατώνει και να εφαρµόζει την αλλαγή, ικανό τεχνολογικό τµήµα ώστε να µπορεί να 

ενοποιεί και να ανασχεδιάζει επιχειρησιακές διαδικασίες και εν γένει µια ολιστική 

προσέγγιση αναφορικά µε την υλοποίηση ενός συστήµατος ERP. 

Βαρύνουσα σηµασία για την επιτυχή υλοποίηση ενός συστήµατος ERP, έχει η ύπαρξη 

ενός διάχυτου συναισθήµατος ενθουσιασµού που να διαπερνά όλα τα επίπεδα της 

επιχείρησης. όπως είδαµε η υλοποίηση ενός ERP είναι µια διαδικασία χρονοβόρα και 

πολύπλοκη και συνεπάγεται ενέργειες και λειτουργίες παράλληλα µε την καθηµερινή 

δραστηριοποίηση της επιχείρησης. ο ενθουσιασµός αποτελεί κύριο συστατικό επιτυχίας. 

∆ιαφορετικά το ενδιαφέρον µπορεί να εξασθενήσει. Ο ενθουσιασµός αυτό δηµιουργείται 

όταν οι εργαζόµενοι καταλάβουν ότι το ERP θα τους λύσει προβλήµατα στην καθηµερινή 

εργασία τους και ότι αυτό είναι εφικτό µόνο αν υλοποιηθεί σωστά και µε τις κατάλληλες 

διαδικασίες. Επίσης αν αντιληφθούν ότι το ERP θα κάνει την επιχείρηση 

αποτελεσµατικότερη, πιο ανταγωνιστική, πιο δυνατή και θα δηµιουργήσει προστιθέµενη 
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αξία. Και ας µην ξεχνάµε ότι ο ενθουσιασµός µεταδίδεται µε γεωµετρική πρόοδο, που 

σηµαίνει ότι ακόµα και ένα µικρό θετικό αποτέλεσµα αναφορικά µε την απόδοση της 

επιχείρησης δύναται να προκαλέσει πολλαπλάσιο θετικό αποτέλεσµα στην ψυχολογία του 

ανθρώπινου δυναµικού και µε αυτόν τον τρόπο να ενδυναµώσει ακόµα περισσότερο την 

επιθυµία και την δέσµευσή του για αλλαγή. 

 

3.5.  ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ERP 

Η επιτυχία υλοποίησης ενός ERP βρίσκεται σε άµεση συνάφεια µε τις 

αλληλεπιδράσεις που δηµιουργούνται µεταξύ των αρχικών στόχων, όσον αφορά την 

επιδιωκόµενη ταχύτητα υλοποίησης του έργου, τα συστήµατα και υποσυστήµατα (modules) 

που επιθυµεί να εγκαταστήσει η επιχείρηση, τους πόρους που απαιτούνται και που είναι σε 

θέση να διαθέσει η επιχείρηση, την πρόβλεψη πιθανών κινδύνων και εµποδίων υλοποίησης 

του έργου, την πολυπλοκότητα του εγχειρήµατος που σχετίζεται µε το µέγεθος και την 

οργανωτική δοµή της επιχείρησης και των ωφελειών που αναµένεται να αποκοµίσει από την 

υλοποίηση του ERP. 

Θα πρέπει να επιδιώκεται µια ισορροπία µεταξύ όλων αυτών των παραγόντων, διότι η 

µονόπλευρη προσήλωση σε έναν ή κάποιους από αυτούς µπορεί να δηµιουργήσει αρνητικά 

αποτελέσµατα σε κάποιους άλλους. Για παράδειγµα αν µια επιχείρηση δώσει έµφαση στην 

ταχύτητα και επιδιώκει όσο το δυνατόν ταχύτερη ολοκλήρωση του έργου αυτό µπορεί να 

συνεπάγεται αυξηµένο απαιτήσεις σε πόρους, τις οποίες είναι πιθανόν να αδυνατεί ή να µην 

είναι διατεθειµένη να τις καλύψει. Επίσης αν η πολυπλοκότητα του έργου είναι µεγάλη 

(πολλά συστήµατα και υποσυστήµατα και περίπλοκη οργανωτική δοµή), τότε είναι 

αναµενόµενο ότι και οι απαιτήσεις σε πόρους θα είναι ανάλογες. ∆εδοµένου ότι η κάθε 

επιχείρηση έχει τα δικά της χαρακτηριστικά, οι αλληλεπιδράσεις που προαναφέραµε 

διαφέρουν σηµαντικά µεταξύ επιχειρήσεων και δεν παραµένουν σταθερές. 

Αρχικά καθορίζονται οι αλληλεπιδράσεις µεταξύ των παραπάνω παραγόντων και στη 

συνέχεια, ανάλογα µε αυτές τις αλληλεπιδράσεις, γίνεται η επιλογή της στρατηγικής 

υλοποίησης του συστήµατος ERP. Οι στρατηγικές υλοποίησης είναι οι παρακάτω: 

� Στρατηγική Breakneck: Η στρατηγική επικεντρώνεται στην όσο το δυνατόν 

ταχύτερη και χαµηλού κόστους υλοποίηση ενός συστήµατος ERP. Επιδιώκει την 

ελαχιστοποίηση των αναγκαίων διαδοχικών σταδίων εξέλιξης του έργου και µε αυτόν 

τον τρόπο επιτυγχάνει την συντόµευση του χρόνου υλοποίησης. Βέβαια οι 

επιχειρήσεις καταλήγουν µε ένα λογισµικό του οποίου τις προδιαγραφές αδυνατούν να 

προσδιορίσουν και να ελέγξουν. Αυτό συνεπάγεται υψηλό ποσοστό κινδύνου και 

καταστροφικά αποτελέσµατα. 

� Στρατηγική Star: Η εν λόγω στρατηγική συνεπάγεται την τοποθέτηση υψηλόβαθµων 

στελεχών της επιχείρησης στην οµάδα υλοποίησης και αυτό έχει ως αποτέλεσµα να 

γίνονται τα πάντα στην ώρα τους αλλά και ακριβώς όπως πρέπει. Έτσι έχουµε χαµηλό 

κόστος και µεγάλη ταχύτητα υλοποίησης. Αυτό οφείλεται και στο γεγονός ότι οι 

οµάδες αυτές είναι πλήρως αφοσιωµένες και εργάζονται αποκλειστικά για την 

πραγµατοποίηση του έργου. Η δραστική και άµεση συµµετοχή των στελεχών οδηγεί 

και σε µεγάλο βαθµό επιτυχίας της υλοποίησης. Παρότι, όπως διαφαίνεται, είναι µία 

στρατηγική µε πολλά πλεονεκτήµατα δεν επιλέγεται συχνά από τις επιχειρήσεις.   

� Στρατηγική Turnkey: Στα πλαίσια αυτής της στρατηγικής δεν υπάρχει σχεδόν 

καθόλου συµµετοχή της ίδιας της επιχείρησης στην υλοποίηση του όλου 

εγχειρήµατος. Η διαδικασία υλοποίησης πραγµατοποιείται εξ ολοκλήρου µε 



 

 

33 

εξωτερικούς συνεργάτες (outsourcing), οι οποίοι είναι εξειδικευµένοι επαγγελµατίες 

του χώρου. Στην περίπτωση αυτή όµως παρατηρείται συνήθως προβληµατική 

επικοινωνία µεταξύ επιχείρησης και εξωτερικών συνεργατών. Αυτό σε συνδυασµό και 

µε το γεγονός ότι οι εξωτερικοί συνεργάτες δεν γνωρίζουν σε βάθος τις διαδικασίες 

και λειτουργίες της επιχείρησης, έχει ως αποτέλεσµα κάποιες λειτουργίες και τεχνικές 

προδιαγραφές του ERP να µην είναι σε θέση να καλύψουν τις ανάγκες και τις 

απαιτήσεις της επιχείρησης. Λόγω των παραπάνω, η εν λόγω στρατηγική 

χαρακτηρίζεται από υψηλό κίνδυνο και χαµηλό ποσοστό επιτυχίας.  

� Στρατηγική In-house: Αυτή η στρατηγική χρησιµοποιεί αποκλειστικά το ανθρώπινο 

δυναµικό και τους ευρύτερους πόρους της ίδιας της επιχείρησης και δεν χρησιµοποιεί 

καθόλου εξωτερικούς συνεργάτες. Το προφανές σκεπτικό πίσω από αυτή την επιλογή 

είναι η µείωση του κόστους υλοποίησης. Ωστόσο επειδή δεν υπάρχει σχεδόν καµία 

εξειδικευµένη γνώση ή εµπειρία σχετικά µε το λογισµικό και την διαδικασία 

υλοποίησής του παρουσιάζονται αρκετές προβληµατικές καταστάσεις, οι οποίες 

συνεπάγονται καθυστερήσεις, σπατάλη χρηµατικών πόρων και κατά συνέπεια 

αυξηµένο κόστος. Κατά συνέπεια η στρατηγική αυτή χαρακτηρίζεται από υψηλό 

βαθµό κινδύνου και άκρως αµφίβολη εκµετάλλευση του συνόλου των ωφελειών που 

δύναται να παρέχει το σύστηµα ERP. 

� Στρατηγική Budget: Όπως µπορεί να γίνει αντιληπτό, από την ονοµασία αυτής της 

στρατηγικής, το ενδιαφέρον επικεντρώνεται και εξαντλείται στο κόστος υλοποίησης 

και συγκεκριµένα στην ελαχιστοποίησή του. Αυτό επιδιώκεται είτε µε µείωση των 

εξειδικευµένων συµβούλων, είτε µε εκπτώσεις στους αρχικούς στόχους του 

προγράµµατος αναφορικά είτε µε τον χρόνο εκτέλεσης, είτε µε την έκτασή του. Όλα 

αυτά συνεπάγονται ότι τα ανώτερα διοικητικά στελέχη δεν θα είναι πρόθυµα να 

υποστηρίξουν στο έπακρο το εγχείρηµα και να διασφαλίσουν την επιτυχία του, 

παρέχοντας επιπλέον χρηµατοδότηση για την αντιµετώπιση δυσκολιών, εµποδίων και 

προβληµάτων που δύναται να εµφανιστούν κατά την υλοποίηση του ERP. Είναι 

εµφανές ότι αυτή η στρατηγική έχει υψηλό βαθµό κινδύνου και µεγάλη πιθανότητα 

αποτυχίας. 

� Στρατηγική Partner: Σε αυτή την περίπτωση το έργο της υλοποίησης του ERP, 

αναλαµβάνει το ανθρώπινο δυναµικό της επιχείρησης σε συνδυασµό µε 

εξειδικευµένους εξωτερικούς συνεργάτες.  Την ευθύνη για την επιτυχή έκβαση του 

έργου την έχουν από κοινού οι εργαζόµενοι της επιχείρησης και οι εξωτερικοί 

συνεργάτες. Το βασικό αρνητικό σηµείο αυτής της στρατηγικής είναι τα αδιέξοδα που 

δηµιουργούνται, εξαιτίας αυτής της εξ αδιαιρέτου ευθύνης, στην περίπτωση 

εµφάνισης προβληµατικών καταστάσεων κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του ERP. 

Η εν λόγω στρατηγική συνεπάγεται αποκλίσεις από τα αρχικά χρονοδιαγράµµατα και 

κατά συνέπεια αυξηµένο κόστος. Επιπλέον είναι αυξηµένος τόσο ο βαθµός κινδύνου 

του όλου έργου όσο και οι πιθανότητες αποτυχίας. 

� Στρατηγική Low-risk: Η στρατηγική αυτή στοχεύει στην ελαχιστοποίηση του 

κινδύνου, µέσω ενδελεχούς ανάλυσης των επιχειρησιακών διαδικασιών και µεθοδικής 

παρακολούθησης όλων των διαδοχικών σταδίων και φάσεων της διαδικασίας 

υλοποίησης του ERP. Επιδιώκει µικρό βαθµό πολυπλοκότητα και στόχων έργου 

διαθέτοντας δυσανάλογα αυξηµένο µέγεθος επιχειρησιακών  και µη πόρων. 

Χαρακτηρίζεται από αυξηµένο πλήθος διαδοχικών σταδίων εξέλιξης του έργου, τα 

οποία στάδια συνδέονται µεταξύ τους µε λογικές συνθήκες, όπως (if, then, while, else, 

κλπ) και έτσι διασφαλίζεται η οµαλή πραγµατοποίηση του έργου, αλλά επιπλέον και η 

ικανοποίηση όλων των τεχνικών απαιτήσεων και προδιαγραφών και η επιτυχής 

ολοκλήρωση όλων των σταδίων. Βέβαια όλα τα παραπάνω συνεπάγονται χαµηλή 

ταχύτητα υλοποίησης του έργου. Εποµένως, στα πλαίσια αυτής της στρατηγικής, 
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µιλάµε για ελαχιστοποίηση κινδύνου, αυξηµένο κόστος, µεγάλη πιθανότητα επιτυχίας 

αλλά χαµηλή ταχύτητα υλοποίησης.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

 

4.1.  ΓΕΝΙΚΑ 

Τα συστήµατα ERP δύναται να συµβάλλουν σηµαντικά στην ηλεκτρονική οργάνωση 

της επιχείρησης, µέσω της δυνατότητας που της παρέχουν για να αποκτήσει την απαραίτητη 

και αναγκαία τεχνολογική υποδοµή και την ψηφιοποίηση και ηλεκτρονική απεικόνιση των 

επιχειρησιακών της διαδικασιών. Με την αλµατώδη εξέλιξη της τεχνολογίας των 

υπολογιστών, των tablets και των smartphones, τα ERP µπορούν να εφαρµοστούν και από 

µικρές και µικροµεσαίες επιχειρήσεις δίνοντάς τους τη δυνατότητα επέκτασης στο 

ηλεκτρονικό εµπόριο. Το διαδίκτυο πλέον είναι ευέλικτο, εύκολο, φθηνό και άµεσα 

προσβάσιµο, οπότε µπορούν και οι µικρότερες επιχειρήσεις να επεκτείνουν τις συναλλαγές 

τους, να προσανατολιστούν προς την κατεύθυνση της ηλεκτρονικής διασύνδεσης και να 

ανταγωνιστούν αποτελεσµατικότερα µεγαλύτερους οργανισµούς. Έτσι οι επιχειρήσεις 

ανταποκρίνονται ταχύτερα και αµεσότερα στις ανάγκες και τις απαιτήσεις των πελατών τους 

και µειώνουν τα κόστη τους. 

 

4.2.  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

Στις µέρες µας η µεγάλη ανάπτυξη του διαδικτύου έχει οδηγήσει στην ριζική 

αναµόρφωση των ανθρώπινων συναλλαγών και στην άνθηση του ηλεκτρονικού εµπορίου. Το 

διαδίκτυο αποτελεί το πλέον αναγνωρισµένο και εκτενώς εξαπλωµένο µέσο µαζικής 
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επικοινωνίας. Ακόµα και σε µέρη όπου δεν υπάρχει τηλεόραση ή ραδιόφωνο, υπάρχει 

διαδίκτυο. Το διαδίκτυο στο µεγαλύτερο µέρος της υφηλίου. Όλα τα παραπάνω καθιστούν τα 

διάφορα προϊόντα και υπηρεσίες ευκολότερα προσβάσιµα, µειώνουν τα εµπορικά εµπόδια 

στα πλαίσια της διεθνούς αγοράς και κάνουν ευκολότερη την αναζήτηση εναλλακτικών 

προϊόντων και υπηρεσιών. Κατά συνέπεια οι καταναλωτές αγοράζουν ευνοϊκότερους 

οικονοµικούς όρους. 

Όπως προαναφέραµε το ηλεκτρονικό εµπόριο οδηγεί σε αύξηση του ανταγωνισµού 

και αυτό µπορεί να θεωρηθεί ότι δηµιουργεί και πολλαπλάσιες απειλές για τις επιχειρήσεις. 

Από την άλλη όµως, το ίδιο γεγονός, µπορεί να εκληφθεί από τα στελέχη των επιχειρήσεων 

ως πρόκληση για να εξελίξουν τις επιχειρήσεις τους, να διαφοροποιήσουν τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες τους, να εκσυγχρονίσουν τις οργανωτικές δοµές και να αναµορφώσουν τις 

επιχειρησιακές τους διαδικασίες. Επιπλέον, µέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου, αποκτούν 

πρόσβαση σε παγκόσµιες και αποµακρυσµένες αγορές, οι οποίες υπό τις συνθήκες του 

παρελθόντος θα ήταν απαγορευτικές. Επιπρόσθετα το διαδίκτυο, που αποτελεί το άρµα του 

ηλεκτρονικού εµπορίου, επιτρέπει την απευθείας επικοινωνία και συναλλαγή επιχειρήσεων 

και καταναλωτών και αυτό συνεπάγεται άµεσα οφέλη τόσο για τον καταναλωτή (ταχύτητα, 

καλύτερες τιµές, ποικιλία), όσο και για την ίδια την επιχείρηση (ταχύτερη και αµεσότερη 

ανατροφοδότηση). 

 

4.3.  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ERP 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο θα µπορούσε κάλλιστα να θεωρηθεί ως µια επανάσταση στο 

διεθνές και παγκοσµιοποιηµένο εµπορικό γίγνεσθαι. Εξελίσσεται µε άλµατα και κατά 

γεωµετρική πρόοδο. Καλύπτει διαρκώς αυξανόµενο όγκο συναλλαγών. Πέραν από τις 

επιχειρήσεις που συµπληρώνουν τη δραστηριοποίησή τους µε την επέκταση στις 

διαδικτυακές συναλλαγές, υπάρχουν και αυτές που δραστηριοποιούνται αποκλειστικά µέσω 

διαδικτύου. Το ηλεκτρονικό εµπόριο, αναπόφευκτα, επέφερε και σηµαντικές αλλαγές όσον 

αφορά τα συστήµατα παραγωγής, αλλά και την εµφάνιση νέων προϊόντων και υπηρεσιών που 

προγενέστερα δεν ήταν απαραίτητες ή δυνατές. 

Υπάρχει άµεση και στενή σχέση ανάµεσα στα πληροφοριακά συστήµατα ή τα 

συστήµατα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων, όπως το ERP, µε το ηλεκτρονικό εµπόριο, τη 

δυναµική του, τα οφέλη του και τις δυνατότητές του. Συστήµατα που σχετίζονται µε το 

διαδίκτυο και στηρίζονται στο κατάλληλο λογισµικό, είναι απαραίτητα προκειµένου 

καταναλωτές και επιχειρήσεις να εκµεταλλευτούν τα οφέλη που παρέχει το ηλεκτρονικό 

εµπόριο. Απαιτούνται εξειδικευµένα συστήµατα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων που να 

έχουν προσανατολισµό προς την ηλεκτρονική επιχειρηµατική δραστηριότητα. 

Ένα σύστηµα ERP, µε τις κατάλληλες δικλείδες ασφαλείας και τα κατάλληλα 

συστήµατα και υποσυστήµατα (modules), µπορεί να υποστηρίξει στο έπακρο και άκρως 

αποτελεσµατικά δραστηριότητες ηλεκτρονικού εµπορίου. Μπορεί, για παράδειγµα, να 

διασφαλίσει τις ηλεκτρονικές πληρωµές µε χρήση χρεωστικών, πιστωτικών ή 

προπληρωµένων καρτών ή την πληρωµή µε ψηφιακό χρήµα. Ακόµη, το ERP, επιτρέπει στους 

καταναλωτές να βλέπουν γρήγορα και άµεσα την γκάµα των διαθέσιµων προϊόντων, να 

κάνουν παραγγελίες από όπου και αν βρίσκονται, να ενηµερώνονται  άµεσα για το αναλυτικό 

κόστος της παραγγελίας ανάλογα µε την τοποθεσία τους και να παρακολουθούν σε 

πραγµατικό χρόνο την εκτέλεση και εξέλιξη της παραγγελίας τους. Μειώνοντας τους 

ενδιάµεσους µεταξύ επιχείρησης και τελικού καταναλωτή µειώνεται και το κόστος των 

προϊόντων και υπηρεσιών. 
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4.4.  ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ERP ΣΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

Όπως προαναφέραµε τα συστήµατα ERP αποτελούν απαραίτητο εργαλείο 

προκειµένου µια επιχείρηση να µπορέσει να επεκταθεί ή να δραστηριοποιηθεί εκ νέου στον 

τοµέα του ηλεκτρονικού εµπορίου. ∆ηµιουργούν τις απαραίτητες συνθήκες ώστε να 

προκύψουν τα πολλά και διάφορα οφέλη από την ηλεκτρονική επιχειρηµατικότητα. Το 

ηλεκτρονικό εµπόριο αποτελεί στρατηγική απόφαση για µια επιχείρηση και γι΄αυτό οι 

επιχειρήσεις χρειάζονται έναν συγκεκριµένο και οργανωµένο τρόπο ενσωµάτωσής του. Αυτό 

επιτυγχάνεται µέσω των συστηµάτων ERP. 

Αυτά τα συστήµατα δίνουν τη δυνατότητα στην επιχείρηση να ελέγχει και να 

διαχειρίζεται αποτελεσµατικά και µε χαµηλό κόστος την αποθήκευση των προϊόντων, την 

διαδικασία πώλησης σε όλα τα στάδιά της, τις παραγγελίες και να προσαρµόζει την 

προσφορά στη ζήτηση, τόσο όσον αφορά την ποσότητα όσο και την ποιότητα. Βοηθούν έτσι 

ώστε να υπάρχει αρµονία µεταξύ των προϊόντων που εµφανίζονται στους ηλεκτρονικούς 

καταλόγους µε την διαθεσιµότητα, τις on-line εντολές αποστολής και την τιµολόγηση. 

∆ιαχειρίζονται την διαφορετική τιµολόγηση µεταξύ πελατών χονδρικής και λιανικής και 

δύναται να εµφανίσουν σε πραγµατικό χρόνο και άµεσα την διαθεσιµότητα, τις ηµεροµηνίες 

παράδοσης και την εξέλιξη της παράδοσης. 

Τα συστήµατα ERP διαθέτουν βάσεις δεδοµένων στις οποίες αποθηκεύονται όλες οι 

πληροφορίες από τις πωλήσεις και τις οικονοµικές συναλλαγές (πληρωµές). Επίσης 

αποθηκεύονται δεδοµένα σχετικά µε την ανατροφοδότηση από τους πελάτες, τα οποία είναι 

άµεσα διαθέσιµα στα αρµόδια στελέχη ώστε να διερευνηθούν σε σύντοµο χρονικό διάστηµα 

και να οδηγήσουν ταχέως σε βελτίωση των προϊόντων και υπηρεσιών της επιχείρησης. 

Με τη συµβολή των ERP η επιχείρηση µπορεί πλέον να διαχειριστεί 

αποτελεσµατικότερα τους ηλεκτρονικούς καταλόγους, σε διάφορες γλώσσες και ο 

καταναλωτής µπορεί άµεσα να αλλάζει µεταξύ τους, ανεξάρτητα που βρίσκεται, έτσι ώστε να 

µπορέσει να µεγιστοποιήσει την χρησιµότητα της πληροφορίας. Αυτοµάτως το σύστηµα 

υπολογίζει τις τιµές και τα λοιπά κόστη στη νοµισµατική µονάδα της εκάστοτε χώρας, αλλά ο 

καταναλωτής µπορεί ο ίδιος άµεσα να το µετατρέψει και σε άλλο νόµισµα. Οι πληρωµές 

γίνονται µε ασφάλεια, σε διάφορα ευρέως αποδεκτά νοµίσµατα, ανεξάρτητα από τον τόπο 

καταγωγής του προϊόντος, οπότε δεν υπάρχει και η ανάγκη για συνάλλαγµα. Για παράδειγµα, 

ο ευρωπαίος πελάτης πληρώνει σε ευρώ και η αµερικάνικη επιχείρηση εισπράττει σε 

δολάριο. Το ERP κάνοντας όλες αυτές τις διαδικασίες και διεργασίες, µειώνει και τις ανάγκες 

σε ανθρώπινο δυναµικό οπότε µειώνεται και το µισθολογικό κόστος. 

Επιπρόσθετα το ERP βοηθάει την επιχείρηση ηλεκτρονικού εµπορίου να συντονιστεί 

καλύτερα και αποτελεσµατικότερα µε την αλυσίδα εφοδιασµού, τόσο όσον αφορά τις 

πωλήσεις όσο και όσον αφορά τις επιστροφές προϊόντων και την άµεση ενηµέρωση των 

ανάλογων βάσεων δεδοµένων. Είναι πολύ σηµαντικό για το ηλεκτρονικό εµπόριο, η 

επιχείρηση να µπορεί να διαχειριστεί αποτελεσµατικά τις επιστροφές γιατί επηρεάζουν άµεσα 

πολλούς τοµείς, όπως τη διαθεσιµότητα, τις πληρωµές, τις εισπράξεις, κλπ. Όλα αυτά πρέπει 

να ενηµερωθούν άµεσα και µε όλες τις σωστές παραµέτρους. 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο επιταχύνει τις διαδικασίες της επιχείρησης και βελτιώνει την 

αποτελεσµατικότητά της. ∆ίνει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να προσφέρει καλύτερη 

ποιότητα υπηρεσιών σε πολύ µικρότερο χρονικό διάστηµα. Για να επιτύχει όµως όλα αυτά 

πρέπει να υποστηρίζεται από ένα ολοκληρωµένο σύστηµα ERP, το οποίο θα βελτιώσει τις 
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επιχειρησιακές διαδικασίες και θα βελτιστοποιήσει την δραστηριοποίηση της επιχείρησης µε 

στόχο την καλύτερη ικανοποίηση των πελατών. Το ERP θα βοηθήσει την επιχείρηση 

ηλεκτρονικού εµπορίου να ξεπεράσει τα γεωγραφικά και πολιτισµικά της όρια µε χαµηλό 

κόστος και υψηλή αποτελεσµατικότητα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΜΕΛΕΤΗ  ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ (ΟΜΙΛΟΣ ΕΛ.ΠΕ) 

 

5.1.  ΓΕΝΙΚΑ 

Στο παρόν κεφάλαιο της εργασίας παρουσιάζεται µια µελέτη περίπτωσης, µέσω 

συνεντεύξεων που πραγµατοποιήθηκαν µε στελέχη του Οµίλου των ΕΛ.ΠΕ, σχετικά µε το 

σύστηµα ERP που χρησιµοποιούν, τις δυσκολίες που πιθανόν βίωσαν και βιώνουν καθώς και 

τα οφέλη από αυτό το σύστηµα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων. Γίνεται συγκριτική 

θεώρηση των δεδοµένων που προκύπτουν από τις συνεντεύξεις και των απόψεων των 

συνεντευξιαζόµενων στελεχών και αναφέρονται κάποια συµπεράσµατα. 

 

5.2.  ΌΜΙΛΟΣ ΕΛ.ΠΕ 

Η συγκεκριµένος οργανισµός επιλέχτηκε γιατί αποτελεί την επιτοµή επιχείρησης που 

λόγω πολυπλοκότητας οργανωτικής δοµής και µεγέθους, αλλά και στοχοθεσίας, έχει ανάγκη 

από σύστηµα επιχειρηµατικής νοηµοσύνης προκειµένου να βελτιστοποιήσει τη λειτουργία 

της και τα αποτελέσµατά της. 

∆ραστηριοποιείται στον κλάδο των καυσίµων και γενικά της ενέργειας, σε όλες τις 

µορφές της. Επιπλέον ετοιµάζει και επενδύσεις για την αξιοποίηση των υδρογονανθράκων 

της χώρας µας. Βρίσκεται σε έναν κλάδο άκρως ανταγωνιστικό, που απαιτεί καινοτοµία και 

τεχνολογία αιχµής προκειµένου να υπερκεραστεί ο ανταγωνισµός. Η καινοτοµία η 
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εξωστρέφεια και η ανταγωνιστικότητα συνθέτουν το όραµα του Οµίλου, ο οποίος 

οραµατίζεται να πρωταγωνιστήσει στον ενεργειακό µετασχηµατισµό, στα πλαίσια του 

διεθνούς περιβάλλοντος και µε πυλώνα την βιώσιµη ανάπτυξη. 

Η αποστολή του Οµίλου περιλαµβάνει ανεξαρτησία, εξωστρέφεια και κορυφαία 

ανταγωνιστικότητα µεταξύ των περιφερειακών ενεργειακών οµίλων. Συνδυάζει 

επιχειρηµατική ικανότητα υψηλών επιδόσεων µε την έγκαιρη και αποτελεσµατική 

προσαρµογή στον ενεργειακό µετασχηµατισµό της ΕΕ, στα πλαίσια της βιώσιµης 

οικονοµικής και κοινωνικής ανάπτυξης, έχοντας πάντα ως κύριο µέληµα τον άνθρωπο και το 

περιβάλλον. 

Όλες οι επιχειρησιακές διαδικασίες και δραστηριότητες βασίζονται σε αρχές όπως 

ασφάλεια, αξία στον πελάτη, κοινωνική και περιβαλλοντική υπευθυνότητα, αξιοκρατία, 

σεβασµός προς τους συναδέλφους και τους συνεργάτες, καινοτοµία διαρκή βελτίωση, 

βιώσιµη ανάπτυξη, ανταγωνιστικότητα, βελτιστοποίηση αποτελεσµάτων και 

δηµιουργούµενης αξίας για τους µετόχους. Είναι ένας Όµιλος µε ακεραιότητα, 

επαγγελµατισµό, ευθυκρισία, που αναλαµβάνει πρωτοβουλίες για την ενίσχυση της 

εξωστρέφειας και τη δέσµευση για συνεχή βελτίωση. 

Η εταιρική δοµή του οµίλου περιλαµβάνει πολλές εταιρίες που  δραστηριοποιούνται 

σε διάφορους τοµείς, όπως διύλιση, εµπορία πετρελαιοειδών, χηµικά, έρευνα και παραγωγή 

Υ/Α, παραγωγή και εµπορία ηλεκτρικής ενέργειας, ανανεώσιµες πηγές ενέργειας, τεχνικές 

µελέτες, µεταφορές αργού και προϊόντων πετρελαίου και φυσικό αέριο. Θα µπορούσαµε να 

πούµε ότι δραστηριοποιείται σε όλα τα επίπεδα και τους τοµείς του κλάδου της ενέργειας. 

Αυτή η εταιρική δοµή παρουσιάζεται στον ακόλουθο πίνακα (πίνακας 1).  

ΕΤΑΙΡΙΚΗ  ∆ΟΜΗ  (ΟΜΙΛΟΥ  ΕΛΠΕ) 

∆ιύλιση ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΠΕΤΡΕΛΑΙΑ Α.Ε. 

Εµπορία 

• ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΚΑΥΣΙΜΑ ΟΡΥΚΤΕΛΑΙΑ ΑΝΩΝΥΜΟΣ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

• ΕΚΟ – ΚΑΛΥΨΩ ΜΟΝΟΡΟΣΩΠΗ Ε.Π.Ε. 

Χηµικά 
• ΕΛΛΗΝΙΚΆ ΠΕΤΡΕΛΑΙΑ Α.Ε. 

• ΝΤΙΑΞΟΝ Α.Β.Ε.Ε. 

∆ιεθνείς 

∆ραστηριότητες 

(∆ιύλιση & Εµπορία) 

• ΟΚΤΑ AD SKOPJE 

• HELLENIC PETROLEUM CYPRUS LTD 

• RAMOIL CYPRUS LTD 

• EKO BULGARIA EAD 

• EKO SERBIA AD 

• JUGOPETROL AD 

Έρευνα & Παραγωγή 

Υ/Α 

• ΕΛΠΕ ΑΕ – EDISON INTERNATIONAL SPA-

PETROCELTIC RESOURCES PLC 

• EΛΠΕ ΑΕ-VEGAS WEST OBAYED LIMITED 

• ΕΛΠΕ ΑΕ-PETROCELTIC MESAHA LIMITED-

KYWAIT ENERGY COMPANY & PETROLEUM 



 

 

39 

Παραγωγή & Εµπορία 

Ηλεκτρικής Ενέργειας 
ELPEDISON BV 

ΑΠΕ 
ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΠΕΤΡΕΛΑΙΑ ΑΝΑΝΕΩΣΙΜΕΣ ΠΗΓΕΣ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ Α.Ε. 

Τεχνικές Μελέτες ΑΣΠΡΟΦΟΣ Α.Ε. 

Μεταφορές 

Αργού/Προϊόντων & 

Αγωγοί 

• Ε.Α.Κ.Α.Α.  Α.Ε 

• VARDAX Α.Ε. 

• ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΠΕΤΡΕΛΑΙΑ-ΑΠΟΛΛΩΝ ΝΑΥΤΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

• ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΠΕΤΡΕΛΑΙΑ- ΠΟΣΕΙ∆ΩΝ ΝΑΥΤΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

Φυσικό Αέριο ∆ΕΠΑ  Α.Ε. 

Πίνακας 1 : Εταιρική ∆οµή Οµίλου ΕΛΠΕ 

5.3.  ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ 

Χρησιµοποιήθηκε η ηµιδοµηµένη συνέντευξη, η οποία παρότι έχει ένα 

προκαθορισµένο σκελετό ερωτήσεων, αφήνει περιθώριο τόσο στον συνεντευξιαστή όσο και 

στον συνεντευξιαζόµενο να επεκταθούν σε συµπληρωµατικές ερωτήσεις ανάλογα µε την 

εξέλιξη της κάθε συνέντευξη. Με τον τρόπο αυτό συνδυάζεται η λειτουργία ενός 

ερωτηµατολογίου µε τα ποιοτικά χαρακτηριστικά της συνέντευξης και έτσι καθίσταται 

δυνατή η συγκριτική θεώρηση των αποτελεσµάτων, αλλά και η αυθόρµητη έκφραση του 

συνεντευξιαζόµενου. 

Σκοπός µας ήταν να συγκεντρώσουµε πληροφόρηση και δεδοµένα, από πρώτο χέρι, 

σχετικά µε το πώς ένα σύστηµα ERP συµβάλλει στην καθηµερινότητα, ποια προβλήµατα 

προκύπτουν, ποιά είναι τα οφέλη, ποιες είναι οι απαιτήσεις του και εν γένει αν και κατά πόσο 

βοηθάει την επιχείρηση στην επίτευξη των στόχων της. 

∆ηµιουργήθηκε ένα πρωτόκολλο συνέντευξης  για την διευκόλυνση της όλης 

διαδικασίας και πάρθηκαν συνεντεύξεις από διευθυντικά στελέχη του Οµίλου. Τα στελέχη 

ανήκουν σε διάφορα τµήµατα όπως λογιστική, προµήθειες, πωλήσεις, σχεδιασµό πολιτικής 

τιµών, δίκτυα και ανώτατη διοίκηση. Οι συνεντεύξεις πραγµατοποιήθηκαν σε πολύ θερµό 

κλίµα και τα στελέχη έδειξαν µεγάλη προθυµία να συµµετάσχουν. Κατά το χρονικό διάστηµα 

που έγιναν οι συνεντεύξεις εγώ έκανα την πρακτική µου άσκηση στον όµιλο των ΕΛΠΕ. 

 

5.4.  ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι ερωτήσεις του πρωτοκόλλου συνέντευξης, που 

χρησιµοποιήθηκε για την όλη διαδικασία: 

Πρωτόκολλο συνέντευξης 

1. Ποιο είναι το φύλο σας; 
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2. Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

3. Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης στον τοµέα σας;  

4. Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή κάποιο άλλο;) 

5. Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης; 

6. Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

7. Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

8. Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά οργανωµένο τµήµα 

τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

9. Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται σε όλα τα 

τµήµατα του οµίλου; 

10. Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

11. Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

12. Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση πληροφοριών και 

επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

13. Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, αµεσότερη, 

αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

14. Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα πλεονεκτήµατα των 

συστηµάτων αυτών; 

15. Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής τους; Αν ναι, 

ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

16. Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί χρονοβόρα και 

εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των στελεχών;  

17. Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την τροποποίηση ή 

αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

18. Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

19. Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

20. Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό και 

ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε; 

21. Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην ποιότητα του 

εργασιακού περιβάλλοντος; 

22. Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον έγκαιρο 

εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

23. Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των επιχειρησιακών 

διαδικασιών; 
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24. Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον αποµακρυσµένο έλεγχο 

των εσωτερικών και εξωτερικών επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; 

Και γενικά στον έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

25. Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην επίτευξη των 

στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

      

5.5.  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Στην ενότητα αυτή θα παρουσιαστεί µια συγκριτική θεώρηση των αποτελεσµάτων 

που προέκυψαν µέσα από τη διαδικασία των συνεντεύξεων, στελεχών του Οµίλου των 

ΕΛΠΕ. Συνολικά πραγµατοποιήθηκαν δέκα (10) συνεντεύξεις, στελεχών όλων των 

βαθµίδων. Το 60% είναι γυναίκες και το 40% άνδρες. ∆εδοµένου, οτι πρόκειται για 

συνεντεύξεις, θα δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα στα ποιοτικά χαρακτηριστικά των 

αποτελεσµάτων. 

Στο σηµείο αυτό πρέπει να αναφέρουµε ότι κάποια από τα στελέχη του δείγµατος, 

µπορεί να µην έχουν απαντήσει σε κάποια από τις ερωτήσεις, κυρίως γιατί απαιτούνταν 

εικόνα των επιχειρησιακών δεδοµένων και διαδικασιών προγενέστερων ετών, την οποία δεν 

έχουν, είτε γιατί στο παρελθόν δεν ανήκαν στον Όµιλο ΕΛΠΕ, είτε γιατί βρίσκονταν σε 

χαµηλότερη ιεραρχικά θέση. Οφείλουµε επίσης να τονίσουµε ότι αυτές οι περιπτώσεις είναι 

ελάχιστες και δεν επηρεάζουν τα ευρύτερα αποτελέσµατα από το σύνολο των συνεντεύξεων. 

Αρχικά, όσον αναφορά τη διάρκεια χρήσης, δηλαδή για πόσα χρόνια χρησιµοποιούν 

πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης, προκύπτει οτι τα εν λόγω στελέχη χρησιµοποιούσαν 

και στο παρελθόν τέτοια συστήµατα. Μόνο ένας, δηλαδή ποσοστό 10% έχει λιγότερα από 10 

χρόνια χρήσης. Οι υπόλοιποι εννέα, δηλαδή ποσοστό 90% τα χρησιµοποιεί για περισσότερο 

από δέκα χρόνια. Πιο συγκεκριµένα, από (0-10) χρόνια είναι ένας, από (10-20) είναι πέντε 

και από (20 και πάνω) είναι τέσσερα στελέχη. Κατά συνέπεια θα µπορούσαµε να πούµε ότι 

υπάρχει εµπειρία σχετικά µε πληροφοριακά συστήµατα και τη χρήση τους στην καθηµερινή 

επιχειρησιακή δραστηριότητα. Θεωρείται, λοιπόν ότι έχουν εµπεριστατωµένη άποψη 

αναφορικά µε συστήµατα όπως το ERP, αλλά και άλλα. 

Ο όµιλος χρησιµοποιεί σύστηµα σύστηµα ERP  και µάλιστα της εταιρείας SAP. 

Ανάλογα µε το τµήµα και τον τοµέα αυτό µπορεί να είναι SAP-GALAXY CRM, ERP BI-BO 

HYPERON PLANNING, ERP-BPM, κλπ. Στο παρελθόν, τα στελέχη του δείγµατος, έχουν 

χρησιµοποιήσει και άλλα παραπλήσια συστήµατα της ίδιας ή και διαφορετικής εταιρείας 

λογισµικού, αλλά κυρίως έχουν εµπειρία σε ERP και ως επί το πλείστον η εταιρεία 

λογισµικού ήταν η SAP. 

Από τις συνεντεύξεις προκύπτει ξεκάθαρα µε ποσοστό σχεδόν 100%, ότι η 

αποτελεσµατική λειτουργία ενός συστήµατος ERP απαιτεί εκτεταµένο και καλά οργανωµένο 

τεχνικό τµήµα εντός του πλαισίου της επιχείρησης. Οι ανάγκες σε τεχνική υποστήριξη 

δύναται να είναι καθηµερινές και ποικιλόµορφες. Επίσης το (IT) τµήµα της επιχείρησης 

πρέπει να έχει άµεση και στενή συνεργασία µε την εταιρεία λογισµικού που παρέχει το 

σύστηµα. 

Το εν λόγω σύστηµα ERP, εφαρµόζεται σε όλα τα τµήµατα, τις διευθύνσεις και τις 

υποδιευθύνσεις του οµίλου και σε όλες τις δραστηριότητές του, ο οποίες, όπως αναφέραµε 

στην αρχή του κεφαλαίου, είναι πολλές και ποικίλες. Συνδυάζουν παραγωγή, εµπορία, 

οικονοµική διαχείριση, διαχείριση ανθρώπινου δυναµικού, µεταφορές, κλπ. Το SAP είναι το 
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βασικό και κύριο ERP του οµίλου, το οποίο όµως συνεργάζεται αρµονικά και γεφυρώνει και 

τη λειτουργία κάποιων επιπλέον µεµονωµένων και συµπληρωµατικών περιφερειακών 

συστηµάτων. Πιο συγκεκριµένα, οι απαντήσεις ήταν ανάλογες των τµηµάτων στα οποία 

ανήκει το κάθε στέλεχος και περιλαµβάνουν: λογιστήριο, φορολογικά, προµήθειες, 

χρηµατοοικονοµικά, διοικητικές υπηρεσίες, πωλήσεις, εφοδιασµός, δροµολόγηση, διακίνηση, 

πολιτική τιµών, πιστώσεις, εγκαταστάσεις, πάγια, αποθήκη, παραγωγή, ανθρώπινο δυναµικό, 

εµπορία. Όπως γίνεται κατανοητό, η οργανωτική δοµή του οµίλου είναι τεράστια και 

πολύπλοκη και περιλαµβάνει πολλή τµήµατα, υποτµήµατα, διευθύνσεις και υποδιευθύνσεις, 

εγκαταστάσεις και δραστηριότητες. Οπότε το σύστηµα ERP διαχειρίζεται όλα αυτά τα 

επιχειρησιακά δεδοµένα. 

Η συµβολή στην καθηµερινότητα και τη διεκπεραίωση των απαιτούµενων 

δραστηριοτήτων και διαδικασιών, έγκειται σε πολλά και διάφορα επίπεδα. ∆ιευκολύνει τον 

καλύτερο και ταχύτερο έλεγχο προσφορών και εξόδων και παρέχει τη δυνατότητα (µέσω του 

SAP-GALAXY), άµεσης εκτέλεσης προωθητικών ενεργειών. Αυξάνει την 

αποτελεσµατικότητα και καθιστά ευκολότερη τη διαχείριση. Παρέχει γρήγορη πληροφόρηση, 

σε πραγµατικό χρόνο και συµβάλλει στην αποτελεσµατική διαχείριση της πληροφορίας και 

των επιχειρησιακών δεδοµένων οδηγώντας σε βέλτιστη διαχείριση πληροφοριών. Συντοµεύει 

τον χρόνο παραγωγής αναφορών των καναλιών της αγοράς και τον χρόνο που απαιτείται για 

τη σύνταξη επιχειρησιακών σεναρίων. Με αυτόν τον τρόπο, αυξάνει την ανταγωνιστικότητα. 

Βελτιστοποιεί τη διαχείριση µεγάλου όγκου επιχειρησιακών δεδοµένων και πληροφοριών και 

παρέχει τη δυνατότητα, σε καθηµερινή βάση, ελέγχου και έγκαιρου εντοπισµού λαθών και 

προβληµάτων. Οι διαδικασίες του λογιστηρίου διεκπεραιώνονται καθηµερινά και όχι 

συγκεντρωτικά µόνο στο τέλος του µήνα παρέχοντας γρηγορότερη πληροφόρηση και 

ευελιξία. Οργανώνει την πληροφορία µε λογικό τρόπο, επιτρέποντας την γρήγορη 

επεξεργασία των πληροφοριών και την άµεση δηµιουργία αναφορών. 

Όσον αφορά την επίδραση του ERP στη λήψη αποφάσεων, σύµφωνα πάντα µε τις 

απαντήσεις των συνεντευξιαζόµενων, θα µπορούσαµε κάλλιστα να πούµε ότι την έχει κάνει 

ευκολότερη, αµεσότερη και αποτελεσµατικότερη. Ο µεγάλος όγκος πληροφοριών και 

δεδοµένων που επεξεργάζεται και παρέχει το σύστηµα ERP, αποτελούν ισχυρή και αναγκαία 

βάση για ορθές αποφάσεις. Η παροχή πληροφόρησης σε πραγµατικό χρόνο αυξάνει και τον 

βαθµό ευελιξίας στη λήψη αποφάσεων. Η επιχείρηση αντιδρά πιο γρήγορα και 

προσαρµόζεται πιο εύκολα στα νέα δεδοµένα. Για να έχουµε αποτελεσµατικότητα και 

βελτιστοποίηση στη λήψη αποφάσεων, πρέπει να υπάρχει σωστή και έγκαιρη πληροφόρηση 

και να γίνεται σωστή επεξεργασία αυτής, συνθήκες τις οποίες διασφαλίζει το σύστηµα ERP. 

Πέραν από την εγκυρότητα, την ταχύτητα και την ευελιξία, το σύστηµα ERP προσδίδει στην 

διαδικασία λήψης αποφάσεων διαφάνεια και αξιοπιστία και κατά συνέπεια οι αποφάσεις 

εφαρµόζονται αµεσότερα και οµαλότερα. 

Σε άµεση συνάφεια µε τα παραπάνω, βρίσκονται και οι απαντήσεις που δόθηκαν 

σχετικά µε τα κύρια πλεονεκτήµατα των συστηµάτων ERP. Παρέχουν γρήγορα αξιόπιστες 

πληροφορίες και βοηθούν στη λήψη αποφάσεων. Συµβάλλουν τον αποτελεσµατικό έλεγχο 

των επιχειρησιακών διαδικασιών και δεδοµένων και στη µεγιστοποίηση της αξιοποίησης των 

περιουσιακών στοιχείων (assets) του οµίλου. Βάσει της καθηµερινής των 

συνεντευξιαζόµενων, είναι ένα σύστηµα ευκολόχρηστο και αδιάβλητο. Παρέχει µια 

ολοκληρωµένη εικόνα της πραγµατικότητας. Σε σύντοµο χρόνο έχεις πρόσβαση σε µεγάλο 

όγκο επιχειρησιακών δεδοµένων και µπορείς να προβείς στις απαιτούµενες αναλύσεις. Ένα 

ακόµη, βασικό πλεονέκτηµα, έχει να κάνει µε την ενσωµάτωση των επιχειρησιακών 

πληροφοριών και δεδοµένων. Η εισαγωγή των δεδοµένων γίνεται από ένα µόνο σηµείο και 

είναι διαθέσιµη σε όλο το εύρος του συστήµατος άµεσα. Αυτό οδηγεί σε άκρως αξιοποιήσιµη 
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πληροφόρηση σε πραγµατικό χρόνο. Υπάρχει οµοιοµορφία όσον αφορά την επικοινωνία και 

τα πρότυπα και αυτό είναι κάτι που βοηθάει την αποτελεσµατική ανταλλαγή δεδοµένων και 

πληροφοριών µεταξύ των διαφόρων τµηµάτων και διευθύνσεων, αλλά και την συνεργασία 

και συµβατότητα του συστήµατος µε άλλα περιφερειακά συστήµατα και υποσυστήµατα. 

Τέλος, αλλά όχι ελάσσονος σηµασίας, είναι το γεγονός ότι το σύστηµα ERP ενοποιεί 

επιχειρησιακές διαδικασίες και δραστηριότητες, κατά µήκος όλων των τµηµάτων και 

ευρύτερα ολόκληρου του οµίλου των ΕΛΠΕ. 

Προχωρώντας στα προβλήµατα και τις δυσκολίες εφαρµογής του συστήµατος, θα 

µπορούσαµε να πούµε ότι οι απόψεις διαφοροποιούνται κάπως, ανάλογα και µε το τµήµα του 

κάθε στελέχους. Σύµφωνα µε τον επικεφαλή ∆ικτύου, υπήρξαν δυσκολίες, αλλά όχι ιδιαίτερα 

σοβαρά προβλήµατα. Είναι τα προβλήµατα που συνήθως εµφανίζονται στο αρχικό στάδιο 

εφαρµογής ενός νέου συστήµατος. Στο ίδιο µήκος κύµατος βρίσκονται και άλλα στελέχη, 

όπως ο επικεφαλής Πωλήσεων ∆ικτύου ΕΚΟ, ο υποδιευθυντής του Brand Management ΕΚΟ 

και η υποδιευθύντρια του ∆ιοικητικού τµήµατος. Από την άλλη πλευρά, η υποδιευθύντρια 

του Οµίλου αναφέρει προβλήµατα και δυσκολίες σχετικά µε την εκπαίδευση, των οποίων η 

επίλυση απαίτησε ιδιαίτερη προσπάθεια και χρόνο. Ο διευθυντής Λογιστικής εστιάζει σε 

σηµαντικά προβλήµατα µε την αρχική παραµετροποίηση του συστήµατος και των έλεγχο των 

επιχειρησιακών δεδοµένων. Άλλα στελέχη σηµειώνουν προβλήµατα µε την συµµόρφωση και 

την πειθαρχία που απαιτήθηκε από όλα τα τµήµατα. Ο ρυθµός αποδοχής και ενσωµάτωσης 

της αλλαγής ήταν διαφορετικός µεταξύ των τµηµάτων και αυτό, στην αρχή,  δηµιούργησε 

δυσκολίες επικοινωνίας, συνεργασίας και συντονισµού µεταξύ τους. Επίσης παρατηρήθηκαν 

προβλήµατα στην πλήρη αναγνώριση και κατανόηση των δυνατοτήτων του συστήµατος, τα 

οποία ξεπεράστηκαν αφιερώνοντας περισσότερο χρόνο στην εκπαίδευση. 

Αναφορικά µε την εκπαίδευση που απαιτείται για την οµαλή εφαρµογή και 

αποτελεσµατική λειτουργία ενός συστήµατος ERP, οι απόψεις συγκλίνουν στο ότι χρειάζεται 

οπωσδήποτε οργανωµένη εκπαιδευτική διαδικασία, η έκταση της οποίας εξαρτάται από τα 

ιδιαίτερα χαρακτηριστικά στοιχεία και δεδοµένα του κάθε τµήµατος. Σε κάποια τµήµατα, 

όπου γίνεται και εντατικοποιηµένη καθηµερινή χρήση του ERP,  µπορεί να απαιτηθεί 

εκτενέστερη εκπαίδευση. Σε οποιαδήποτε περίπτωση, το αν θα είναι, επιπλέον και 

χρονοβόρα, εξαρτάται από το πόσο καλά έχει σχεδιαστεί και οργανωθεί. Μια πολύ 

αποτελεσµατικά οργανωµένη εκπαιδευτική διαδικασία, δύναται να είναι εκτενής, αλλά να 

µην απαιτεί ιδιαίτερα αυξηµένο χρονικό διάστηµα. 

Παραµένοντας στην εφαρµογή του ERP, στον όµιλο των ΕΛΠΕ, όπως προκύπτει από 

την συντριπτική πλειοψηφία των συνεντεύξεων, για την οµαλή εφαρµογή του συστήµατος 

απαιτήθηκε η εκ βάθρων ανασχεδιασµός διαδικασιών και δραστηριοτήτων. Κάποιες 

διαγράφηκαν, κάποιες άλλες συγχωνεύτηκαν και δηµιουργήθηκαν και νέες. Αναµορφώθηκε η 

συνολική οργανωτική δοµή και λειτουργία  του οµίλου. 

Ένα ακόµη κρίσιµο θέµα, σχετικό µε τα συστήµατα ERP, έχει να κάνει µε τις 

απαιτούµενες ενηµερώσεις και αναβαθµίσεις και µε το κατά πόσο εύκολη ή δύσκολη είναι 

µια τέτοια διαδικασία. Αρχικά οι απόψεις συγκλίνουν ότι απαιτείται ενηµέρωση όταν 

υπάρχουν αναβαθµίσεις από την εταιρεία λογισµικού ή όταν υπάρξουν αλλαγές σε 

επιχειρησιακές διαδικασίες και δραστηριότητες. Βέβαια οι απόψεις διαφοροποιούνται 

σχετικά µε τη συχνότητα των αναβαθµίσεων. Σε άλλα τµήµατα οι αναβαθµίσεις ήταν αραιές 

και σε άλλα πιο συχνές. Έχει να κάνει µε τα χαρακτηριστικά και το αντικείµενο του κάθε 

τµήµατος. Πολύ περιγραφική ήταν η απάντηση της υποδιευθύντριας γενικής λογιστικής, η 

οποία αναφέρει ότι: «Η ύπαρξη και η διατήρηση του ERP, είναι ακριβό και ενεργοβόρο 

άθληµα». Αναφορικά µε το σκέλος της ευκολίας ή δυσκολίας της διαδικασίας αναβάθµισης, 
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οι συνεντευξιαζόµενοι, στην πλειοψηφία τους, υποστηρίζουν ότι είναι µια αρκετά δύσκολη 

και πολύπλοκη διαδικασία που απαιτεί χρόνο και ανθρωποδύναµη. Πρέπει να γίνεται 

σχεδιασµός τεστ, προσοµοιώσεις, υλοποίηση των τεστ από το ανθρώπινο δυναµικό και 

υλοποίηση στο κύριο παραγωγικό σύστηµα. 

Κανένα, από τα στελέχη δεν µπορεί και δεν θέλει να φανταστεί την εργασία του, 

χωρίς το σύστηµα ERP.  Βάσει των απαντήσεών τους, ο όµιλος, µε αυτό το µέγεθος και την 

πολυπλοκότητα οργανωτικής δοµής και λειτουργίας, δεν θα µπορούσε να λειτουργήσει. Τόσο 

τα βραχυπρόθεσµα όσο και τα µακροπρόθεσµα πλάνα, θα ήταν αδύνατον να επιτευχθούν. 

∆εν θα ήταν καθόλου εύκολη και αποτελεσµατική η συλλογή και επεξεργασία 

επιχειρησιακών δεδοµένων και κατά συνέπεια και η λήψη αποφάσεων. Οι 

συνεντευξιαζόµενοι θεωρούν µονόδροµο το σύστηµα σύστηµα ERP για τον όµιλο των 

ΕΛΠΕ. 

Η εφαρµογή του συστήµατος ERP, είχε και θετική επίπτωση στην ποιότητα του 

εργασιακού κλίµατος και των εργασιακών σχέσεων. Απελευθερώνει ανθρώπινο δυναµικό 

από ανούσιες και χρονοβόρες επιχειρησιακές διαδικασίες, επικρατεί µεγαλύτερη ηρεµία και 

καλύτερη συνεργασία και επικοινωνία στον χώρο εργασίας. Είναι ένα εργαλείο, που 

διευκολύνει την εργασία όλων και κάνει οµαλότερη τη λειτουργία όλου του οµίλου. 

Όσον αφορά τον έγκαιρο εντοπισµό προβληµάτων και την αντιµετώπισή τους, οι 

συνεντευξιαζόµενοι αναφέρουν ότι το παραπάνω αποτελεί έναν από τους κυριότερους ρόλους 

του συστήµατος ERP. Βοηθάει απόλυτα στον εντοπισµό σφαλµάτων εν τη γενέσει τους και 

στην άµεση διόρθωσή τους, αυξάνοντας την αποτελεσµατικότητα και την ανταγωνιστικότητα 

του οµίλου. Βέβαια µε την προϋπόθεση ότι έχει προηγηθεί πολύ καλή εκπαίδευση έτσι ώστε 

το ανθρώπινο δυναµικό να γνωρίζει πολύ καλά το σύστηµα και τις δυνατότητές του. 

Ένα άλλο σηµείο, που διαπραγµατεύτηκαν οι συνεντεύξεις είναι η σχέση του ERP µε 

την αποτελεσµατικότητα των επιχειρησιακών διαδικασιών. Τα στελέχη αναφέρουν ότι µε το 

ERP οι εργαζόµενοι του οµίλου (χρήστες) έχουν έγκαιρη και άµεση πρόσβαση στην 

αναγκαία πληροφόρηση. Η άµεση καταγραφή και έλεγχος των κινήσεων και συµφωνιών 

οδηγούν σε µικρότερους χρόνους ελέγχου. Αυξάνεται η ταχύτητα και η αποτελεσµατικότητα 

των επιχειρησιακών διαδικασιών. Γίνεται επεξεργασία µεγάλου όγκου επιχειρησιακών 

δεδοµένων σε σύντοµο χρονικό διάστηµα και επιταχύνεται, αλλά και βελτιστοποιείται η 

διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

Σύµφωνα µε τις απόψεις των συνεντευξιαζόµενων στελεχών του οµίλου, µια ακόµη 

βασική θετική παράµετρος του ERP, είναι η δυνατότητα αποµακρυσµένου ελέγχου των 

επιχειρησιακών διαδικασιών και δραστηριοτήτων. Για παράδειγµα, µπορεί να γίνει 

καταγραφή και έλεγχος των κινήσεων της αποθήκης χωρίς να είναι κάποιος παρών εκεί. Αυτό 

είναι πολύ σηµαντικό για έναν όµιλο όπως αυτός των ΕΛΠΕ, µε µεγάλη διασπορά 

διαδικασιών, δραστηριοτήτων και εγκαταστάσεων. Ο αποµακρυσµένος έλεγχος και η άσκηση 

διοίκησης, που απορρέει από αυτόν, είναι βαρύνουσας σηµασίας για τον εν λόγω όµιλο, αλλά 

και για οποιαδήποτε επιχείρηση. 

Τέλος, αναφορικά µε τη συµβολή του ERP, στην επίτευξη των στόχων και του 

οράµατος του οµίλου, το σύνολο των απαντήσεων είναι κατηγορηµατικά θετικές. Το 

σύστηµα αποτελεί σηµαντικό εργαλείο στα χέρια της επιχείρησης, συµβάλλει απόλυτα στην 

εξαγωγή συµπερασµάτων και εξεύρεση λύσεων. Μέσω της έγκαιρης και άµεσης 

πληροφόρησης, αυξάνει την ανταγωνιστικότητα του οµίλου. Επεξεργάζεται µεγάλο όγκο 

επιχειρησιακών δεδοµένων και µεγιστοποιεί την αποτελεσµατικότητα της διαδικασίας λήψης 

αποφάσεων. Ενισχύει την οµογενοποίηση των επιχειρησιακών διαδικασιών και αυτό οδηγεί 
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σε καλύτερη επικοινωνία και συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων του οµίλου. Βελτιστοποιεί 

την αξιοποίηση των εταιρικών πόρων και των περιουσιακών στοιχείων του οµίλου. 

Εξυπηρετεί την ψηφιακή µετεξέλιξη στην οποία στοχεύει ο όµιλος. Συµβάλλει αποφασιστικά 

στην παραγωγή προϊόντων υψηλής ποιότητας, στην µέγιστη ικανοποίηση των πελατών, στην 

βέλτιστη εσωτερική και εξωτερική επικοινωνία, στην εργασιακή ικανοποίηση, στην εταιρική 

διακυβέρνηση, εστιάζει στη βελτίωση των αποτελεσµάτων και των χρηµατικών ροών του 

οµίλου και στη βελτιστοποίηση των διαδικασιών ασφαλείας. Με αυτόν τον τρόπο προάγει 

την ποιότητα, την ασφάλεια, την ανάπτυξη, την εξωστρέφεια και την ανταγωνιστικότητα, που 

αποτελούν βασικούς στόχους και το όραµα του οµίλου των ΕΛΠΕ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Ολοκληρώνοντας την παρούσα εργασιακή προσπάθεια και µε βάση όλα όσα 

αναλύθηκαν στα προηγούµενα κεφάλαια, θα λέγαµε ότι η επιχειρηµατική νοηµοσύνη είναι η 

εφαρµογή της τεχνητής νοηµοσύνης στην επιχειρησιακή λειτουργία. Αυτό επιτυγχάνεται 

µέσω των πληροφοριακών συστηµάτων διοίκησης, των οποίων η πλέον σύγχρονη και 

ολοκληρωµένη έκδοση και µορφή είναι τα Ολοκληρωµένα Συστήµατα ∆ιαχείρισης 

Επιχειρησιακών Πόρων (ERP). 

Η επιχειρηµατική νοηµοσύνη ξεκινά από τη δεκαετία του 1970, βέβαια µε τελείως 

διαφορετικά συστήµατα, πιο απλά, µε βασικές λειτουργίες, δύσκολα στη χρήση και 

περιορισµένες δυνατότητες. Τα αρχικά αυτά συστήµατα, παρότι δεν µπορούσαν να 

επεξεργαστούν µεγάλο όγκο δεδοµένων και ταλανίζονταν και από ασυµβατότητες, 

αποτέλεσαν την βάση εξέλιξης στα σηµερινά ERP. Κατά τις δεκαετίες του 1980 και 1990, η 

αλµατώδης εξέλιξη της τεχνολογίας και του διαδικτύου αποτέλεσε το άρµα της εξέλιξης των 

πληροφοριακών συστηµάτων διοίκησης. Στα τέλη της δεκαετίας του 1990 και στις αρχές του 

2000, τα συστήµατα αυτά αρχίζουν να αποκτούν την δοµή, την µορφή και τις δυνατότητες 

που συναντούµε σήµερα. Έτσι φτάσαµε στο σηµείο όπου τα πληροφοριακά συστήµατα 

καλύπτουν το σύνολο των επιχειρησιακών τµηµάτων, διαδικασιών και δραστηριοτήτων µε 

δυνατότητα άµεσης ενδοεπικοινωνίας και ανταλλαγής πληροφόρησης. 
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Η επιχειρηµατική νοηµοσύνη βοηθάει την επιχείρηση να ανταπεξέλθει 

αποτελεσµατικά στις προκλήσεις του σύγχρονου ευµετάβλητου και άκρως ανταγωνιστικού 

επιχειρηµατικού περιβάλλοντος. Να αφουγκραστεί τον πελάτη και να προσαρµόσει τη 

λειτουργία και τα προϊόντα της µε βάση τις ανάγκες και απαιτήσεις του. Επιπλέον η 

επιχείρηση αποκτά τη δυνατότητα να επεκταθεί σε αντικείµενα, αλλά και αγορές που 

παλιότερα φάνταζαν απροσπέλαστες. Επίσης, µέσω των ηλεκτρονικών διαδικασιών που 

χρησιµοποιεί, συµβάλλει στον περιορισµό του παραεµπορίου και του µαύρου χρήµατος. 

Βάσει των παραπάνω, η επιχείρηση µπορεί να κινείται και να αντιδρά γρηγορότερα από τον 

ανταγωνισµό και αυτό ενδυναµώνει την θέση της στην αγορά. 

Βέβαια, όπως είναι φυσικό, όλα αυτά συνεπάγονται ένα επενδυτικό κόστος, το οποίο 

οι επιχειρήσεις πρέπει να είναι διατεθειµένες να το καλύψουν. Πέραν από ισχυρή βούληση 

για αλλαγή, χρειάζεται και οργανωµένο πλάνο ενσωµάτωσης των αλλαγών στην επιχείρηση, 

που να αντιµετωπίζει αποτελεσµατικά πιθανά προβλήµατα, όπως ασυµβατότητες, αντιφάσεις, 

αναποτελεσµατικότητα δεδοµένων και διαδικασιών. Η επιχειρηµατική νοηµοσύνη καλύπτει 

και συνδυάζει δύο οπτικές των πραγµάτων: την επιχειρησιακή και την τεχνική-τεχνολογική. 

Εποµένως απαιτείται αρµονική συνεργασία µεταξύ των διοικητικών στελεχών της 

επιχείρησης και των τεχνικών, αλλά και αποτελεσµατική εκπαίδευση. Μόνο έτσι θα 

µπορέσει, ένα σύστηµα επιχειρηµατική νοηµοσύνης, να ξεδιπλώσει ολόκληρο το φάσµα των 

δυνατοτήτων του. 

Όπως αναφέραµε στην αρχή των συµπερασµάτων, η πλέον σύγχρονη και 

ολοκληρωµένη ενσάρκωση επιχειρηµατικής νοηµοσύνης, είναι τα συστήµατα ERP. 

Αποτελούν ολοκληρωµένα συστήµατα µε εφαρµογές λογισµικού, που καλύπτουν τις 

διαφορετικές επιχειρησιακής διαδικασίες και δραστηριότητες και βοηθούν στην συλλογή, 

επεξεργασία και διαχείριση µεγάλου όγκου επιχειρησιακών δεδοµένων προκειµένου να 

ληφθούν αποτελεσµατικές αποφάσεις. Η διαχείριση των επιχειρησιακών δεδοµένων γίνεται 

σε τέσσερις φάσεις:  

Είσοδος → Επεξεργασία → Έξοδος → Ανατροφοδότηση 

Το σύστηµα δύναται να περιλαµβάνει πολλά επιµέρους συστήµατα και υποσυστήµατα 

(modules), ανάλογα µε την οργανωτική δοµή της επιχείρησης και την πολυπλοκότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών και δραστηριοτήτων. Έτσι µπορεί να περιλαµβάνει επιµέρους 

συστήµατα για την διαχείριση της Παραγωγής, των Πωλήσεων, των Προµηθειών, των 

∆ιανοµών, των Οικονοµικών, των Παγίων, της Παρακολούθησης Έργων, των Αποθεµάτων, 

της Παροχής Υπηρεσιών, του Ανθρώπινου ∆υναµικού, κλπ. Μεταξύ όλων αυτών γίνεται 

ανταλλαγή πληροφόρησης και επιχειρησιακών δεδοµένων έτσι ώστε να βελτιστοποιηθεί η 

λειτουργία της επιχείρησης και να ληφθούν οι πλέον ενδεδειγµένες και αποτελεσµατικές 

αποφάσεις. Το µέγεθος και η πολυπλοκότητα του ERP, βρίσκεται σε άµεση συνάφεια µε το 

µέγεθος και την πολυπλοκότητα της οργανωτικής δοµής και λειτουργίας της επιχείρησης. για 

τις σύγχρονες επιχειρήσεις που επιδιώκουν αποτελεσµατικότητα, καινοτοµία, εξέλιξη, 

ευελιξία, ανταγωνιστικότητα, εξωστρέφεια, προσαρµοστικότητα και ισχυρή παρουσία στην 

αγορά, η υλοποίηση ενός συστήµατος ERP, αποτελεί µονόδροµο. 

Για να υλοποιηθεί, όµως, αποτελεσµατικά ένα σύστηµα ERP, πρέπει να προηγηθεί 

καταγραφή, ανάλυση και ανασχεδιασµός των επιχειρησιακών διαδικασιών, προκειµένου να 

ενσωµατωθούν καλύτερα µε το λογισµικό και να ανταποκρίνονται στα σύγχρονα δεδοµένα 

του συνεχώς µεταβαλλόµενου και άκρως ανταγωνιστικού παγκοσµιοποιηµένου 

επιχειρησιακού περιβάλλοντος. Μια επιχείρηση είναι αποτελεσµατική, όταν οι 

επιχειρησιακές της διαδικασίες και δραστηριότητες είναι αποτελεσµατικές. Αν οι 

επιχειρησιακές διαδικασίες είναι προβληµατικές, οποιοδήποτε πληροφοριακό σύστηµα και αν 
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χρησιµοποιηθεί, δεν θα έχει τα αναµενόµενα θετικά αποτελέσµατα. Επιπλέον η επιτυχία της 

εφαρµογής ενός τέτοιου συστήµατος εξαρτάται από κάποιους κρίσιµους παράγοντες, που 

έχουν να κάνουν µε τον βαθµό δέσµευσης της διοίκησης της εταιρείας, τον επιβλέποντα του 

όλου έργου, την σύνθεση και τη λειτουργία της οµάδας υλοποίησης του έργου, τον βαθµό 

σαφήνειας των προκαθορισµένων στόχων, την αποτελεσµατικότητα της εκπαίδευσης και 

κατάρτισης του ανθρώπινου δυναµικού της επιχείρησης, την αποτελεσµατικότητα της 

διοίκησης αλλαγών και τη δηµιουργία νοοτροπίας αλλαγής και διαρκούς βελτίωσης σε όλο το 

µήκος και πλάτος της επιχείρησης καθώς επίσης και µε την αποτελεσµατικότητα του 

συστήµατος και των διαδικασιών αξιολόγησης και την διάχυση ενός γενικότερου 

συναισθήµατος ενθουσιασµού για το καινούργιο που έρχεται. Για την υλοποίηση µπορούν να 

επιλεγούν διάφορες στρατηγικές, ανάλογα µε τους παράγοντες στους οποίους, η επιχείρηση, 

προσδίδει ιδιαίτερη βαρύτητα. Άλλες στρατηγικές εστιάζουν στην ελαχιστοποίηση του 

κόστους, άλλες στην ελαχιστοποίηση του χρόνου υλοποίησης, άλλες σε συνδυασµό µεταξύ 

των δύο αυτών παραγόντων, άλλες στην ελαχιστοποίηση του κινδύνου. Κάποιες στρατηγικές 

διαφοροποιούνται ανάλογα µε το αν η επιχείρηση επιθυµεί έντονα ενεργό ρόλο στην 

διαδικασία υλοποίησης ή αν επιδιώκει την εξ ολοκλήρου ανάθεση σε τρίτους, εξωτερικούς 

συνεργάτες. Όποια στρατηγική και αν επιλέξει η επιχείρηση, η διαδικασία υλοποίησης και οι 

κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας, που προαναφέραµε, δεν διαφοροποιούνται. 

Μια µορφή επιχειρηµατικής δραστηριότητας που αναπτύσσεται και επεκτείνεται 

αλµατωδώς τα τελευταία χρόνια είναι το ηλεκτρονικό εµπόριο ή ηλεκτρονικό επιχειρείν. 

Αυτό το γεγονός, θα µπορούσαµε να πούµε, ότι βασίστηκε κυρίως στην επίσης αλµατώδη 

εξέλιξη της τεχνολογίας και του διαδικτύου αλλά και στις δυνατότητες που παρέχουν τα 

συστήµατα ERP. Με τα κατάλληλα modules, παρέχουν τη δυνατότητα απολύτως ασφαλών 

πληρωµών, σε οποιοδήποτε νόµισµα, χωρίς την ανάγκη συναλλάγµατος και µε την αυτόµατη 

τροποποίηση των τιµών. Ο πελάτης πληρώνει στην Ελλάδα σε ευρώ και η εταιρεία στην 

Αµερική εισπράττει σε δολλάρια. Επιπλέον τα συστήµατα ERP βοήθησαν στην επίλυση των 

προβληµάτων µε τις επιστροφές των προϊόντων. Αυτοµάτως ενηµερώνεται το σύστηµα όσον 

αφορά τη διανοµή, την αποθήκη, τη διαθεσιµότητα, τις χρεωπιστώσεις των ανάλογων 

λογαριασµών και όλα αυτά άµεσα, σχεδόν σε πραγµατικό χρόνο. Επιπρόσθετα παρέχεται η 

δυνατότητα άµεσης ανατροφοδότησης, σχετικά µε προϊόντα και διαδικασίες και µπορεί να 

γίνει ταχεία διόρθωση λαθών. Γίνεται παρακολούθηση των παραγγελιών σε πραγµατικό 

χρόνο, τόσο από την επιχείρηση όσο και από τον πελάτη. Και όλα τα παραπάνω µε 

ταυτόχρονη βελτιστοποίηση του κόστους. Ο πελάτης µπορεί να βλέπει τον πλήρη κατάλογο 

των προϊόντων, των χαρακτηριστικών τους και της τιµής τους, σε οποιαδήποτε γλώσσα και 

νόµισµα επιλέξει ο ίδιος, µε επιπλέον δυνατότητες εξατοµικευµένης διαµόρφωσης του 

τελικού προϊόντος. Όλες οι δυνατότητες και οι επιλογές που συναντούµε σήµερα στα 

ηλεκτρονικά καταστήµατα, δεν θα ήταν δυνατές και οικονοµικά εφικτές χωρίς την συνδροµή 

των συστηµάτων ERP. 

Κλείνοντας θα µπορούσαµε κάλλιστα να πούµε ότι, µε τη χρήση συστηµάτων ERP η 

επιχείρηση µειώνει τα λειτουργικά της έξοδα, χρησιµοποιεί στο έπακρο  και µε βέλτιστο 

τρόπο τους επιχειρησιακούς της πόρους, µεγιστοποιεί την απόδοση του εργατικού της 

δυναµικού και µπορεί να βελτιώσει ποιοτικά το εργασιακό κλίµα και την καθηµερινότητα 

των εργαζοµένων. Επιπλέον µε την άµεση, έγκαιρη και αποτελεσµατική πληροφόρηση 

µπορεί να εντοπίσει εν τη γενέσει τους προβληµατικές καταστάσεις και να τις αντιµετωπίσει 

αποτελεσµατικότερα. Επιπρόσθετα, η επιχείρηση δύναται να αυξήσει την ευελιξία και 

προσαρµοστικότητά της και µε αυτόν τον τρόπο ανταποκρίνεται καλύτερα στις ανάγκες των 

πελατών. Η αποτελεσµατικότερη εξυπηρέτηση του πελάτη ενδυναµώνει την φήµη, το γόητρο 

και την κοινωνική εικόνα της επιχείρησης. Τα συστήµατα ERP, προϋποθέτουν τη 

αναµόρφωση και τον ανασχεδιασµό των επιχειρησιακών διαδικασιών και δραστηριοτήτων 
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και έτσι παρέχεται η δυνατότητα στην επιχείρηση για συνεχή εξέλιξη και βελτίωση. 

Επιτρέπουν τον αποµακρυσµένο έλεγχο, και τη διαχείριση επιχειρησιακών δεδοµένων χωρίς 

να απαιτείται φυσική παρουσία, εξοικονοµώντας χρόνο και χρήµα αυξάνοντας ταυτόχρονα 

την ευελιξία και προσαρµοστικότητα και την ταχύτητα λήψης αποφάσεων. Ακόµη, το ERP, 

οδηγεί σε ενοποίηση και οµογενοποίηση επιχειρησιακών διαδικασιών οπότε επιτυγχάνεται 

αποτελεσµατικότερος κεντρικός έλεγχος. Αυξάνει την ταχύτητα εκτέλεσης των εργασιών, 

εξαλείφει περιττές επαναλήψεις και καταργεί άσκοπες διαδικασίες, µε αποτέλεσµα να 

αυξάνει την αποτελεσµατικότητα της επιχείρησης. 

Είναι ένα πολύ σηµαντικό εργαλείο στα χέρια της επιχείρησης, που τη βοηθάει να 

κάνει την οργάνωση και τη λειτουργία της ορθολογικότερη και αποτελεσµατικότερη. Της 

παρέχει δυνατότητα άµεσης και έγκαιρης προσαρµογής στα νέα δεδοµένα του ευµετάβλητου 

και άκρως ανταγωνιστικού παγκοσµιοποιηµένου οικονοµικού περιβάλλοντος, 

ενδυναµώνοντας την ανταγωνιστικότητα, την φήµη, το γόητρο και την βιωσιµότητά της. 

∆εν πρέπει να ξεχνάµε όµως ότι αποτελεί εργαλείο και όχι πανάκεια και αυτοσκοπό. 

∆εν πρέπει να λαµβάνεται υπόψιν άκριτα. Η πληροφόρηση και τα δεδοµένα που παρέχει, 

πρέπει να κρίνονται και να αξιολογούνται από την διοίκηση η οποία λαµβάνει και τις 

αποφάσεις. Πολλές φορές, η οικονοµική συµπεριφορά των καταναλωτών έχει κοινωνικές και 

ψυχολογικές παραµέτρους τις οποίες, κανένα σύστηµα τεχνητής-επιχειρηµατικής 

νοηµοσύνης, δεν είναι σε θέση να αναγνωρίσει και να τις συµπεριλάβει στην επεξεργασία 

του. Οι αποφάσεις θα πρέπει να λαµβάνονται από ανθρώπους γιατί αφορούν ανθρώπους. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 (Πρωτόκολλο Συνέντευξης) 

1. Ποιο είναι το φύλο σας; 

2. Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

3. Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης στον τοµέα σας;  

4. Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή κάποιο άλλο;) 

5. Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης; 

6. Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

7. Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

8. Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά οργανωµένο τµήµα 

τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 
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9. Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται σε όλα τα 

τµήµατα του οµίλου; 

10. Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

11. Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

12. Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση πληροφοριών και 

επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

13. Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, αµεσότερη, 

αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

14. Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα πλεονεκτήµατα των 

συστηµάτων αυτών; 

15. Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής τους; Αν ναι, 

ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

16. Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί χρονοβόρα και 

εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των στελεχών;  

17. Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την τροποποίηση ή 

αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

18. Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

19. Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

20. Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό και 

ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε; 

21. Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην ποιότητα του 

εργασιακού περιβάλλοντος; 

22. Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον έγκαιρο 

εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

23. Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των επιχειρησιακών 

διαδικασιών; 

24. Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον αποµακρυσµένο έλεγχο 

των εσωτερικών και εξωτερικών επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; 

Και γενικά στον έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

25. Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην επίτευξη των 

στόχων και του οράµατος του οµίλου; 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 (Συνεντεύξεις) 

Υποδιευθύντρια, επικεφαλής Γενικής Λογιστικής 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Γυναίκα 

Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: Υποδιευθύντρια, επικεφαλής γενικής λογιστικής 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: Ναι από το 2009 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 

Απάντηση: ERP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης; 

Απάντηση: Έχω χρησιµοποιήσει και άλλα συστήµατα στο παρελθόν αλλά όχι στο 

λογιστήριο. 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 
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Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: Όχι στη θέση αυτή, η εταιρεία έχει SAP από το 2002. 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: Ναι  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 

σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: Το SAP είναι το βασικό ERP του Οµίλου. Υπάρχουν και περιφερειακά 

συστήµατα, τα οποία όµως γεφυρώνουν µε το SAP. 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: -------------- 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 

πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Αποτελεσµατική διαχείριση µεγάλου όγκου πληροφοριών. ∆υνατότητα 

ελέγχων σε καθηµερινή βάση και έγκαιρος εντοπισµός λαθών και 

προβληµάτων. Η δουλειά του λογιστηρίου γίνεται καθ’ όλη τη διάρκεια 

του µήνα και όχι µόνο στο τέλος (στο κλείσιµο). 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: ∆ιαφάνεια, εγκυρότητα, αξιοπιστία, ταχύτητα, ευελιξία. 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: Integrated information and data-one point of data entry. Specific

workflow. Uniformity in communications and standards. Real time

information. Consolidation of processes across the departments, the 

company and ultimately the ELPE group. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 

τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: Ναι το sap υπάρχει από το 2002. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 

χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 

τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

Απάντηση: Κατά την αρχική υλοποίηση απαιτήθηκε εκ βάθρων σχεδιασµός όλων 

των επιχειρησιακών δοµών και διαδικασιών. Κάθε αλλαγή ή 

αναβάθµιση επίσης οδηγεί σε αξιολόγηση (τουλάχιστον) των 

διαδικασιών και πιθανόν στη δηµιουργία νέων. 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: Ναι, η ύπαρξη και διατήρηση του ERP είναι ακριβό και ενεργοβόρο 

άθληµα. 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: Απαιτεί χρόνο και ανθρωποδύναµη, (σχεδιασµός τεστ, υλοποίηση, σε 

τεστ από τους ανθρώπους , υλοποίηση στο κύριο (παραγωγικό) 

σύστηµα. 
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Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: ∆εν θέλω να τη φανταστώ. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 

Απάντηση: Ναι θετικό, απελευθερώνει ανθρώπους από ανούσιες και χρονοβόρες 

διαδικασίες. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

 Είναι ένας από τους κύριους ρόλους του. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: Η ύπαρξη συστήµατος ERP σηµαίνει ότι οι όποιοι χρήστες έχουν 

πρόσβαση στις πληροφορίες του συστήµατος έγκαιρα και άµεσα. Επίσης 

η καταγραφή και ο έλεγχος των κινήσεων και συµφωνιών οδηγούν σε 

µικρότερους χρόνους ελέγχου. Εποµένως αυξάνει την ταχύτητα των 

διαδικασιών και παρέχει αµεσότερη και τελικά αποτελεσµατικότερη 

πληροφόρηση. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: Εξαιρετικά, δεδοµένου ότι τελικά όλα τα περιφερειακά συστήµατα 

ενηµερώνουν το SAP σε καθηµερινή βάση. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 

επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Τα οφέλη του συστήµατος ERP συµβάλλουν αποφασιστικά στην 

παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών υψηλής ποιότητας, στην 

ικανοποίηση των πελατών, στην επικοινωνία εσωτερικά αλλά και προς 

τα έξω, στην εργασιακή ικανοποίηση, στην εταιρική διακυβέρνηση, 

στον εστιασµό στη βελτίωση των αποτελεσµάτων και των χρηµατοροών 

του Οµίλου και στις διαδικασίες ασφαλείας. Έτσι προάγεται η ποιότητα, 

η ασφάλεια, η ανάπτυξη και η ανταγωνιστικότητα που αποτελούν τους 

βασικούς στόχους και το όραµα του οµίλου. 

 

 

Επικεφαλής τµήµατος επιχ. Σχεδιασµού και πολιτικής τιµών εµπορίας. 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Γυναίκα 

Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: Επικεφαλής τµήµατος επιχ. Σχεδιασµού και πολιτικής τιµών εµπορίας. 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 
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Απάντηση: ERP-BI-BO-HYPERON PLANNING 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης; 

Απάντηση: Όχι 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: SAP, ORACLE 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: ISP 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: Ναι  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 

σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: Τµήµατα πωλήσεων, τµήµατα προµηθειών, τµήµα πολιτικής τιµών. 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: Τµήµα πολιτικής τιµών. 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 

πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Γρήγορη πληροφορία, αποτελεσµατική διαχείριση πληροφοριών. 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: Πιο εύκολη και άµεση λήψη αποφάσεων. 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: Γρήγορος έλεγχος, αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 

τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: Κυρίως δυσκολίες στο να γνωρίσεις τις δυνατότητες του συστήµατος. 

Ξεπεράστηκαν οι δυσκολίες αυτές αφιερώνοντας χρόνο στο να 

γνωρίσουµε καλύτερα το σύστηµα. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 

χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Χρονοβόρα όχι. 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 

τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

Απάντηση: Όχι ιδιαίτερα. 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: Όχι 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: ∆εν είναι εύκολη. 

Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Εξαιρετικά δύσκολη στη διεκπεραίωση των αναφορών. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 
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Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

Απάντηση: Αρκετά, χρήζει βελτιώσεις στη χρήση του από τους users. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: Η ανάλυση των πληροφοριών που παρέχουν τα συστήµατα αυτά είναι 

εξαιρετικά σηµαντική για την ορθή λειτουργία της εταιρείας, την λήψη 

αποφάσεων και την στρατηγική της. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: Βοηθά στο µεγαλύτερο δυνατό βαθµό. Είναι εξαιρετικά σηµαντική η 

συµβολή του στον αποµακρυσµένο έλεγχο των επιχειρησιακών 

λειτουργιών και δραστηριοτήτων της εταιρείας. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 

επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Παρέχοντας ανάλυση ανά σηµείο/πελάτη σε αρκετές περιπτώσεις 

δίνεται η δυνατότητα για αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων στην 

προσπάθεια εναρµόνισης και υλοποίησης των στόχων και οράµατος του 

οµίλου. 

 

 

Υποδιευθύντρια, τµήµατος διοικητικού, αναφορών 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Γυναίκα 

Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: Υποδιευθύντρια τµήµατος διοικητικού αναφορών. 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 

Απάντηση: ERP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: Ναι  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 

σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 



 

 

58 

Απάντηση: Σε όλα. 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: Εφοδιασµός, δροµολόγηση, διακίνηση, προµήθειες, λογιστήριο, 

διεύθυνση προσωπικού, πάγια, διοικητικές αναφορές. 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: ∆ιοικητικές αναφορές. 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 

πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Γρηγορότερη, ευκολότερη, αποτελεσµατικότερη. 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: Ευκολότερη, αποτελεσµατικότερη. 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: Υπάρχει έλεγχος, γρήγορος και αποτελεσµατικός. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 

τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: Όχι ιδιαίτερες. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 

χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Όχι ιδιαίτερη. 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 

τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: Όχι πολύ συχνή. 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: Όχι ιδιαίτερα εύκολη. 

Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: ∆εν γίνεται µια εταιρεία σαν τη δική µας να µην έχει ένα τέτοιο 

σύστηµα 

.Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

Απάντηση: Κατά πολύ. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: Επηρεάζει άµεσα τις διαδικασίες µε την παροχή πληροφοριών. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: Κατά πολύ. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 
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επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Υπάρχει ενιαίο σύστηµα σε ολόκληρο τον όµιλο µε αποτέλεσµα την 

αποτελεσµατικότερη και αµεσότερη επίτευξη των στόχων. 

 

 

Υποδιευθύντρια / επικεφαλής 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Γυναίκα 

Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: Υποδιευθύντρια/επικεφαλής. 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 

Απάντηση: ERP, BPM, BO 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: Ναι  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 

σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: Πωλήσεις, λογιστήριο, διοικητικές υπηρεσίες, προµήθειες. 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: Πωλήσεις, λογιστήριο, προµήθειες. 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 

πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Γρηγοράδα, αποτελεσµατικότητα, εύκολη διαχείριση. 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: Αµεσότερη λήψη αποφάσεων. 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: Έλεγχος, γρηγοράδα. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 

τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: Όχι 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 
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χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Όχι 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 

τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

Απάντηση: Όχι ιδιαίτερα. 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: Όχι 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: Όχι εύκολη. 

Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: ∆εν θα µπορούσε να λειτουργήσει εύκολα. 

.Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

Απάντηση: Κατά πολύ. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: Πολύ. Πληροφορία, λήψη αποφάσεων, έλεγχος. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: Πολύ. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 

επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Σε µεγάλο βαθµό. Ενιαίο σύστηµα πληροφόρησης – ενιαίες λήψεις 

αποφάσεων για τον Όµιλο. 

 

 

Υποδιευθύντρια, στο τµήµα προµηθειών της διεύθυνσης λογιστικής ΕΛΠΕ 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Γυναίκα 

Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: Υποδιευθύντρια στο τµήµα προµηθειών της διεύθυνσης λογιστικής 

ΕΛΠΕ 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: 18 χρόνια 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 

Απάντηση: ERP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 
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διοίκησης; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: Ναι  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 

σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: ---------------- 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: ---------------- 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 

πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Εξ ολοκλήρου. 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: Αµεσότερη, πιο ευέλικτη. 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: ∆ίνουν µια ολοκληρωµένη εικόνα της πραγµατικότητας. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 

τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: Ναι, οι δυσκολίες εντοπίζονται στην συµµόρφωση και πειθαρχία που 

απαιτείται από τα προηγούµενα τµήµατα της αλυσίδας. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 

χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Απαιτεί οπωσδήποτε εκπαίδευση, όχι απαραίτητα χρονοβόρα. 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 

τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

Απάντηση: Κατά πολύ. ∆ιαγράφτηκαν κάποιες και συµπυκνώθηκαν άλλες. 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: ∆εν γνωρίζω. 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: Όταν γίνεται είναι δύσκολη. 

Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Απαρχαιωµένη. 

.Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 

Απάντηση: Ναι απόλυτα. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 
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Απάντηση: Αν χρησιµοποιηθεί κατόπιν εκπαίδευσης, µπορεί να συµβάλλει στον 

εντοπισµό προβληµάτων. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: Απόλυτα επηρεάζει γιατί δίνει επίκαιρα στοιχεία. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: Βοηθά απόλυτα, αφού π.χ. καταγράφει τις κινήσεις αποθήκης χωρίς να 

είναι κανείς παρών. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 

επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Συµβάλλει απόλυτα για την εξαγωγή συµπερασµάτων και εξεύρεση 

λύσεων. 

 

 

Υποδιευθύντρια, Οµίλου ΕΛΠΕ 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Γυναίκα 

Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: Υποδιευθύντρια οµίλου ΕΛΠΕ. 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: 10 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης; 

Απάντηση: Όχι 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: Όχι 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: Ναι  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 

σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: Λογιστήριο, φορολογικό, χρηµατοοικονοµικό, προµηθειών και άλλα, 

ίσως δεν έχω ολοκληρωµένη εικόνα. 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: Εµπορίας. 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 
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πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: ∆εν το χρησιµοποιώ καθηµερινά παρά σε συγκεκριµένες στιγµές όπου 

χρειάζεται να ταυτοποιήσω στοιχεία, όπως π.χ. όγκος πωλήσεων. 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: Οι πληροφορίες δίνουν περισσότερα δεδοµένα ώστε να ληφθεί µια 

σωστή απόφαση. 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: Σε πολύ γρήγορο χρόνο µπορείς σε µεγάλο βαθµό να ανακτήσεις 

δεδοµένα και να αναλύσεις. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 

τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: Αρχικά είναι δύσκολη η περίοδος της εκπαίδευσης. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 

χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Απαιτεί εκπαίδευση. Ανάλογα µε τη χρήση, κάποια τµήµατα που το 

χρησιµοποιούν καθηµερινά, χρειάζεται εκτεταµένη εκπαίδευση. 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 

τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

Απάντηση: ∆εν γνωρίζω. 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: ∆εν γνωρίζω. 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: ∆εν γνωρίζω. 

Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: ∆εν θα ήταν εύκολη η περισυλλογή στοιχείων. 

.Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 

Απάντηση: Είναι πιο εύκολη η συλλογή και αναζήτηση στοιχείων. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

Απάντηση: Συµβάλλει σε µεγάλο βαθµό. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: Συµβάλλει στη συλλογή και ανάλυση στοιχείων. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: ∆εν γνωρίζω. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 

επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Είναι ένα σηµαντικό εργαλείο στα χέρια της επιχείρησης. 
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∆ιευθυντής λογιστικής 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Άνδρας 

Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: ∆ιευθυντής λογιστικής. 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: Πάντα. 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 

Απάντηση: ERP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης; 

Απάντηση: Όχι πάντα ERP 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: Από 2004 SAP. 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: Ναι  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 

σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: Αποθήκη, παραγωγή, διακίνηση, H.R., λογιστήριο. 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: Λογιστήριο. 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 

πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Οργανώνει µε λογικό τρόπο την πληροφορία. 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: Άµεση πληροφόρηση, ποιοτικά στοιχεία. 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: Ταχύτητα, αξιοπιστία. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 

τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: Ναι. ∆εν έγινε σωστή παραµετροποίηση του συστήµατος, ελέγχου των 

δεδοµένων. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 

χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 
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τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

Απάντηση: Συνήθως µεγάλη. 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: Ναι κάθε φορά που υπάρχει αναβάθµιση από την εταιρεία. 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: Αρκετά δύσκολη και εξαρτάται από το µέγεθος των αλλαγών. 

Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Είναι δύσκολο να φανταστώ µια εταιρεία του µεγέθους µας χωρίς ERP. 

.Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

Απάντηση: Σε πολύ µεγάλο βαθµό. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: Σε πολύ µεγάλο βαθµό. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: Σε πολύ µεγάλο βαθµό. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 

επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Σε πολύ µεγάλο βαθµό. 

Brand manager ΕΚΟ, υποδιευθυντής 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Άνδρας 

Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: Brand manager ΕΚΟ, υποδιευθυντής. 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: 6-7 χρόνια. 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 

Απάντηση: SAP-GALAXY-CRM 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης; 

Απάντηση: Κυρίως SAP ξανά. 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: SAP-SINGULAR-LOGIC 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: Όχι 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: -------------------------  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 
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σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 

Απάντηση: ∆εν είµαι σε θέση να γνωρίζω. 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: ------------------------------ 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: ----------------------------- 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 

πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Καλύτερος έλεγχος προσφορών και εξόδων – SAP, δυνατότητα 

εκτέλεσης προωθητικών ενεργειών – GALAXY. 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: ----------------------------------- 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: SAP-ελεγκτικά άρτιο, ευκολόχρηστο, GALAXY – αδιάβλητο. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 

τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: ---------------------------------------- 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 

χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Σε κανονικά επίπεδα χρόνου. 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 

τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

Απάντηση: ------------------------------------------- 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: Όχι ιδιαίτερα. 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: ------------------------------------------- 

Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Πιο γραφειοκρατική, µε λιγότερη οργάνωση. 

.Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 

Απάντηση: ------------------------------------- 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

Απάντηση: ∆εν είµαι σε θέση να γνωρίζω. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: ∆εν είµαι σε θέση να γνωρίζω. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: ∆εν είµαι σε θέση να γνωρίζω. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 
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επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Σίγουρα εξυπηρετεί στην επίτευξη της ψηφιακής µετεξέλιξης που 

στοχεύει ο Όµιλος. 

 

 

Επικεφαλής ∆ικτύου 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Άνδρας 

Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: Επικεφαλής δικτύου. 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: 25 έτη. 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης; 

Απάντηση: IBM 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: Ναι  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 

σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: Όλα τα τµήµατα της εµπορίας (δροµολόγηση, πιστώσεις, κλπ). 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: Στο δικό µου τµήµα εντάσσονται πέντε υποδιευθύνσεις. 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 

πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Μας βοηθάει να έχουµε γρήγορα την επεξεργασία όλων των δεδοµένων

και να παίρνουµε αναφορές. 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: Η λήψη όλων των πληροφοριών γρήγορα και η σωστή επεξεργασία 

τους, αποτελούν προϋπόθεση για να λάβουµε σωστές αποφάσεις. 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: ∆ίνουν γρήγορα αξιόπιστες πληροφορίες που βοηθούν στη λήψη των 

αποφάσεων. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 
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τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: Κατά την εισαγωγή στην παραγωγή ενός καινούργιου συστήµατος, 

υπάρχουν πάντα κάποια µικρά προβλήµατα τα οποία δεν ήταν τόσο 

σηµαντικά έτσι ώστε να µας δηµιουργήσουν αξιοµνηµόνευτα 

προβλήµατα. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 

χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Όχι ιδιαίτερα. 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 

τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 

Απάντηση: Όχι. 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: Ναι 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: Από ότι γνωρίζω όχι ιδιαίτερα πολύπλοκη. 

Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Πολύ πιο δύσκολη από ότι είναι σήµερα. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 

Απάντηση: Είχε θετική επίπτωση σε όλο τον οργανισµό. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

Απάντηση: Σε µεγάλο βαθµό. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: Σίγουρα ενισχύει την αποτελεσµατικότητα του οργανισµού. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: Λόγω της µεγάλης γεωγραφικά διασποράς, που έχουν οι δραστηριότητες 

της εταιρείας, το σύστηµα αποτελεί σηµαντικό παράγοντα ελέγχου. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 

επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Αυξήθηκε η ανταγωνιστικότητα µέσω της γρήγορης και έγκυρης 

πληροφόρησης. Λαµβάνονται σωστότερες αποφάσεις έχοντας 

επεξεργαστεί το σύνολο των πληροφοριών. Βελτιστοποιήθηκε η 

αξιοποίηση των εταιρικών πόρων και περιουσιακών στοιχείων της 

εταιρείας. 

 

 

Επικεφαλής τµήµατος πωλήσεων δικτύου ΕΚΟ 

Ερώτηση: Ποιο είναι το φύλο σας; 

Απάντηση: Άνδρας 
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Ερώτηση: Ποιος είναι ο τίτλος σας στον όµιλο των ΕΛΠΕ; 

Απάντηση: Επικεφαλής τµήµατος πωλήσεων δικτύου ΕΚΟ. 

Ερώτηση: Χρησιµοποιείτε πολλά χρόνια πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στον τοµέα σας; 

Απάντηση: Ναι, 20 έτη.. 

Ερώτηση: Τι είδους πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης χρησιµοποιείτε; (ERP ή 

κάποιο άλλο;) 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετικό πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης; 

Απάντηση: Ναι, σύστηµα εξελιγµένο από την IBM. 

Ερώτηση: Ποιάς εταιρείας λογισµικού είναι το σύστηµα που χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: SAP 

Ερώτηση: Στο παρελθόν χρησιµοποιούσατε διαφορετική εταιρεία λογισµικού; 

Απάντηση: Ναι. 

Ερώτηση: Η χρήση του συστήµατος αυτού απαιτεί εκτεταµένο και καλά 

οργανωµένο τµήµα τεχνικής υποστήριξης; (εντός του Οµίλου;) 

Απάντηση: Ναι  

Ερώτηση: Το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που χρησιµοποιείτε εφαρµόζεται 

σε όλα τα τµήµατα του οµίλου; 

Απάντηση: Απ’ όσο γνωρίζω, ναι. 

Ερώτηση: Ποια είναι τα τµήµατα αυτά βάσει του οργανογράµµατος; 

Απάντηση: Πωλήσεις, λογιστήρι, εγκαταστάσεις, δροµολόγηση, κλπ. 

Ερώτηση: Ποια επιµέρους τµήµατα εντάσσονται στο δικό σας τµήµα; 

Απάντηση: Συνεργασία υπάρχει µε όλα τα παραπάνω τµήµατα και επιπλέον η δική 

µου διεύθυνση, περιλαµβάνει 5 τοµείς/υποδιευθύνσεις. 

Ερώτηση: Πώς συµβάλλει στην καθηµερινότητά σας και στη διαχείριση 

πληροφοριών και επιχειρησιακών δεδοµένων το σύστηµα που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Αυξάνει την ανταγωνιστικότητα και µειώνει τον χρόνο παραγωγής 

αναφορών των καναλιών αγοράς και των επιχειρηµατικών σεναρίων. 

Ερώτηση: Πώς επηρέασε το σύστηµα τη λήψη αποφάσεων; (π.χ ευκολότερη, 

αµεσότερη, αποτελεσµατικότερη, πιο ευέλικτη, κλπ). 

Απάντηση: Η λήψη αποφάσεων βασίζεται πάντα στη σωστή και έγκαιρη 

ενηµέρωση. 

Ερώτηση: Ποια είναι κατά τη γνώµη σας και από την εµπειρία σας, τα 

πλεονεκτήµατα των συστηµάτων αυτών; 

Απάντηση: Αποτελεσµατικός έλεγχος και  µεγιστοποίηση της αξιοποίησης των 

assets της εταιρείας. 

Ερώτηση: Αντιµετωπίσατε δυσκολίες κατά την αρχική περίοδο της εφαρµογής 

τους; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές και πώς τις ξεπεράσατε; 

Απάντηση: Πέραν από µια µικρή περίοδο προσαρµογής, δεν αντιµετωπίσαµε 

ιδιαίτερα προβλήµατα/δυσκολίες. 

Ερώτηση: Η εφαρµογή του συστήµατος που χρησιµοποιείτε (ERP) απαιτεί 

χρονοβόρα και εκτεταµένη εκπαίδευση του προσωπικού και των 

στελεχών; 

Απάντηση: Όχι ιδιαίτερα. Απλά είναι αναγκαία η συχνή επικαιροποίηση της 

εκπαίδευσης. 

Ερώτηση: Κατά πόσο η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος απαίτησε την 

τροποποίηση ή αναµόρφωση επιχειρησιακών διεργασιών; 
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Απάντηση: Απαιτήθηκε η αλλαγή επιχειρησιακών διαδικασιών, προκειµένου να 

επιτευχθεί η οµαλή εφαρµογή. 

Ερώτηση: Απαιτείται συχνά αναβάθµιση και ενηµέρωση του συστήµατος; 

Απάντηση: Ναι. 

Ερώτηση: Πόσο εύκολη διαδικασία είναι αυτή; 

Απάντηση: ∆εν γνωρίζω. 

Ερώτηση: Πώς φαντάζεστε την εργασία σας, στο σηµερινό άκρως ανταγωνιστικό 

και ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, χωρίς το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιείτε; 

Απάντηση: Τόσο τα βραχυπρόθεσµα όσο και τα µακροπρόθεσµα πλάνα, θα ήταν 

αδύνατο να επιτευχθούν χωρίς τη βοήθεια του συστήµατος. 

.Ερώτηση: Η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος ERP είχε αντίκτυπο στην 

ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος; 

Απάντηση: Ναι, φυσικά, αποτελεί εργαλείο προς τη διευκόλυνση της εργασίας 

όλων. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα που εφαρµόζετε δύναται να συµβάλλει στον 

έγκαιρο εντοπισµό και την αντιµετώπιση  προβληµάτων; 

Απάντηση: Πλήρως. 

Ερώτηση: Κατά πόσο και µε ποιο τρόπο επηρεάζει την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών; 

Απάντηση: Ενισχύει την αποτελεσµατικότητα. 

Ερώτηση: Κατά πόσο το σύστηµα ERP που χρησιµοποιείτε βοηθά στον 

αποµακρυσµένο έλεγχο των εσωτερικών και εξωτερικών 

επιχειρησιακών λειτουργιών και δραστηριοτήτων; Και γενικά στον 

έλεγχο της δραστηριότητας του Οµίλου; 

Απάντηση: Λόγω της µεγάλης διασποράς εγκαταστάσεων, κλπ., σίγουρα το 

σύστηµα αποτελεί σηµαντικό παράγοντα ελέγχου, όταν απαιτείται 

αποµακρυσµένη εργασία. 

Ερώτηση: Σε ποιο βαθµό και µε ποιο τρόπο, ένα τέτοιο σύστηµα, συµβάλλει στην 

επίτευξη των στόχων και του οράµατος του οµίλου; 

Απάντηση: Αυξήθηκε η ανταγωνιστικότητα µέσω της γρήγορης και έγκυρης 

πληροφόρησης. Απλοποιήθηκε η εταιρική δοµή. Βελτιστοποιήθηκε η 

αξιοποίηση των εταιρικών πόρων περιουσιακών στοιχείων της εταιρίας. 

Ενοποιηµένες λειτουργίες σε πολλαπλά σηµεία ανά την επικράτεια. 

 


