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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 Η παρούσα εργασία µε θέµα «Στρατηγική διαχείριση της αλλαγής και 

Σύγχρονοι Οργανισµοί. Προκλήσεις, προβλήµατα και τρόποι αντιµετώπισης» αποτελεί 

µια προσπάθεια να αναδειχθεί η κατάσταση της σύγχρονης παγκόσµιας και ελληνικής 

οικονοµίας και η εξάρτηση των επιχειρήσεων από τα διεθνή τεκταινόµενα. Εν ολίγοις, 

η συγκεκριµένη εκπόνηση αφορά στις καινοτοµίες και τις αλλαγές που αναλαµβάνουν 

να υλοποιήσουν οι επιχειρήσεις ώστε να αντιµετωπίσουν τις προκλήσεις που δέχονται 

και να καταστήσουν όσο το δυνατόν πιο ανταγωνιστικές τις επιχειρήσεις τους στις 

διεθνείς αγορές. 

 Στο πρώτο µέρος, λοιπόν, που αποτελεί και το θεωρητικό, γίνεται αναφορά στις 

βασικές αρχές της οικονοµικής επιστήµης και αποσαφηνίζονται οι έννοιες του 

οργανισµού και της επιχείρησης, δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση στο εξωτερικό περιβάλλον 

µιας επιχείρησης. Εν συνεχεία, επισηµαίνονται οι προκλήσεις του σύγχρονου 

επιχειρησιακού περιβάλλοντος και παρουσιάζονται οι διάφοροι τύποι της αλλαγής σε 

µια επιχείρηση, καθώς και οι στρατηγικές διαχείρισης της αλλαγής όπως συναντώνται 

σε ποικίλες βιβλιογραφικές πηγές. 

 Το δεύτερο µέρος της εργασίας αποτελεί το ερευνητικό. Σε αυτό 

περιλαµβάνονται πληροφορίες ως προς τον σχεδιασµό της έρευνας, τον τρόπο επιλογής 

του δείγµατος, τα ερευνητικά εργαλεία (εργαλεία µετρήσεων) και τους περιορισµούς 

της έρευνας. Ακόµη, καταγράφονται τα αποτελέσµατα της ερευνητικής διαδικασίας και 

παρέχεται ένας σχολιασµός αυτών προς συζήτηση και προς ‘‘τροφή’’ για µελλοντικές 

συναφείς έρευνες.   
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ABSTRACT 

 The present essay, the topic of which is “Strategic management of change and 

Modern Organizations. Challenges, problems and ways to face them.”, constitutes an 

effort to reveal the condition of contemporary worldwide and Greek economy and the 

dependence of businesses on international affairs. In brief, this specific preparation is 

regarding innovations and the changes which businessmen implement so as to face the 

challenges they meet and make their businesses as competitive as possible in 

international markets. 

 So, in the first part which is theoretical, there is reference to the basic principles 

of economy science and clarification of the terms organization and business. Moreover, 

the challenges of modern business environment are pointed out and the various types of 

change in a business are presented, in addition to management strategies of change as 

are found in various bibliographical sources. 

 The second part of the essay constitutes research. This includes information as to 

the design of the research, the means of sample selection, the research tools 

(measurement tools) and the limitations of the research. Furthermore, the results of the 

research procedure are recorded and commentary is provided which is food for thought 

for future relative research. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

 Η σύγχρονη οικονοµική πραγµατικότητα έχει αλλάξει ριζικά εδώ και κάποιες 

δεκαετίες, ενώ καθηµερινά γίνεται λόγος για τα προβλήµατα που έχουν ανακύψει και 

για τις αλλαγές που συντελούνται τόσο σε εθνικό όσο και σε υπερεθνικό επίπεδο. 

 Αναµφίβολα, η εποχή µας χαρακτηρίζεται από προκλήσεις και µεταρρυθµίσεις 

που οφείλονται αφενός στην οικονοµική κρίση που όλοι βιώνουµε και αφετέρου στο 

φαινόµενο της παγκοσµιοποίησης. Επίσης, η ολοένα και αυξανόµενη ανάπτυξη των 

τεχνολογιών, η ανάγκη για βελτίωση της ποιότητας των προσφερθέντων προϊόντων και 

υπηρεσιών, οι απαιτήσεις των καταναλωτών και η διεθνοποίηση των αγορών έχουν 

ανατρέψει τις ισορροπίες όλων των εµπλεκόµενων οργανισµών. (Παπαδάκη & 

Γιανναδάκη, 2010 · Σακελλαρόπουλος, Χ.Η.) 

Όσον αφορά τη χώρα µας, λόγω των προαναφερθέντων, οι επιχειρήσεις και οι 

οργανισµοί έρχονται αντιµέτωποι µε νέα δεδοµένα και καλούνται να αντεπεξέλθουν σε 

αυτά. Οι περισσότερες εταιρίες στην Ελλάδα αντιµετωπίζουν οικονοµικά προβλήµατα 

που οφείλονται στο εσωτερικό ή στο εξωτερικό τους περιβάλλον, δεν είναι διεθνώς 

ανταγωνιστικές, δεν προβαίνουν σε επενδύσεις και γενικώς αδυνατούν να 

ακολουθήσουν τις ραγδαίες οικονοµικές εξελίξεις. Ωστόσο, αυτό δε σηµαίνει και ότι οι 

εν λόγω εταιρίες δεν µπορούν να ανακάµψουν και να βγουν µέσα από αυτόν τον φαύλο 

κύκλο. (Χρυσικοπούλου, 2013). Μάλιστα, κάποιοι υποστηρίζουν ότι η οικονοµική 

κρίση και η παγκοσµιοποίηση βοηθούν τις ελληνικές επιχειρήσεις να εντοπίσουν τις 

αδυναµίες τους και να ανακαλύψουν τα όριά τους, µε αποτέλεσµα να αποκτούν νέους 

πελάτες και να αυξάνουν τα έσοδά τους (Λιούκας, 2010).  

Πώς ακριβώς όµως θα καταφέρουν οι ελληνικές επιχειρήσεις –είτε µικρές είτε 

µεσαίες είτε µεγάλες- να επιβιώσουν και να παραµείνουν εν ενεργεία; Όπως αναφέρει ο 

Λιούκας (2010), ζωτικής σηµασίας αποτελεί η στρατηγική που θα ακολουθηθεί από 

κάθε εταιρία. ∆ηλαδή το πώς θα παρέχουν προσφορές που ελκύουν τους πελάτες, το 

κατά πόσο θα εισάγουν καινοτοµίες στην παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών, το κατά 

πόσο θα αντιµετωπίσουν την έλλειψη ρευστότητας κ.λπ. (ό.π.) 
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Α. ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΣΤΗΜΗ 

 

1.1 Ορισµός 

Αν αναζητήσει κανείς τι ακριβώς είναι η Πολιτική Οικονοµία ή Οικονοµική 

Επιστήµη, θα διαπιστώσει ότι υπάρχουν πολλοί ορισµοί και πολλές βιβλιογραφικές 

πηγές που ασχολούνται µε το εν λόγω θέµα. Γενικά, η Οικονοµική επιστήµη µελετά 

τους τρόπους µε τους οποίους χρησιµοποιούνται και αξιοποιούνται οι συντελεστές 

παραγωγής της κοινωνίας ώστε να παραχθούν αγαθά και υπηρεσίες καθώς και τον 

τρόπο που αυτά διανέµονται µεταξύ των ατόµων και των κοινωνικών οµάδων όσο το 

δυνατόν πιο αποτελεσµατικά (https://www.euretirio.com/oikonomiki-epistimi/). Επίσης, 

η Πολιτική Οικονοµία πραγµατεύεται τη µελέτη των οικονοµικών προβληµάτων που 

εµφανίζονται µέσα σε µια κοινωνία (Λιανός & Παπαβασιλείου & Χατζηανδρέου, 

Χ.Η.). και το τι ακριβώς θα αποφασίσει αυτή να παράξει και για ποιον (Begg & Fischer 

& Dornbusch, 2006).  Τέλος, ως Οικονοµική Επιστήµη ορίζεται «η µελέτη των τρόπων 

που τελικά επιλέγουν, οι άνθρωποι και οι κοινωνίες, για τη χρησιµοποίηση σπάνιων ή 

περιορισµένων παραγωγικών µέσων που έχουν πολλές εναλλακτικές χρήσεις (εδάφους, 

εργασίας, κεφαλαιουχικών αγαθών) προς παραγωγή διαφόρων αγαθών και διανοµή των 

αγαθών αυτών µεταξύ των διαφόρων ατόµων ή κοινωνικών οµάδων για να τα 

καταναλώσουν σήµερα ή στο µέλλον. Αναλύει, εξάλλου, το κόστος και την ωφέλεια 

που προκύπτει από τη βελτίωση του τρόπου κατανοµής των παραγωγικών πόρων» 

(Κιόχος Πέτρος & Παπανικολάου & Κιόχος Απόστολος, 2011, σελ. 35). 

 

 

1.2 Κατηγορίες Οικονοµικής Επιστήµης 

 Η Οικονοµική Επιστήµη µπορεί να διακριθεί σε δύο κυρίως κατηγορίες: τη 

Μικροοικονοµία (ή Μίκρο ή Microeconomics) και τη Μακροοικονοµία (ή Μάκρο ή 

Macroeconomics). 

• Μικροοικονοµία: Ο όρος αυτός σχετίζεται κυρίως µε τη συµπεριφορά κάθε 

ατόµου ή κάθε νοικοκυριού ή κάθε επιχείρησης. Με λίγα λόγια αναφέρεται στην 

οικονοµική συµπεριφορά και στα προβλήµατα των διάφορων οικονοµικών 

µονάδων ασχέτως µε το σύνολο της οικονοµίας, ενώ η έµφαση δίνεται στην 

κατανόηση των επιµέρους αγορών. Για παράδειγµα, αντικείµενο της 

µικροοικονοµικής ανάλυσης αποτελεί ο τρόπος συµπεριφοράς του καταναλωτή και 

του παραγωγού, ο τρόπος µε τον οποίο προσδιορίζεται η τιµή ενός αγαθού ή µιας 

υπηρεσίας, οι διάφορες µορφές αγοράς των παραγωγικών συντελεστών κ.ά. 

(Σιδηρόπουλος, 2011 ˙ Κιόχος Πέτρος & Παπανικολάου & Κιόχος Απόστολος, 
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2011 ˙ Begg & Fischer & Dornbusch, 2006 ˙ 

https://www.euretirio.com/oikonomiki-epistimi/)  

 

• Μακροοικονοµία: Σε αντίθεση µε τη Μικροοικονοµία, η Μακροοικονοµία µελετά 

τον τρόπο που λειτουργεί η οικονοµία ως σύνολο και ως εκ τούτου αποτελεί έναν 

ευρύτερο όρο. Εξετάζει τη συµπεριφορά και την αλληλεξάρτηση των διάφορων 

µεγεθών της οικονοµίας συνολικά χωρίς να επικεντρώνεται στον τρόπο 

συµπεριφοράς των ξεχωριστών ατόµων ή επιχειρήσεων. Παραδείγµατος χάριν, 

αντικείµενο της Μακροοικονοµίας αποτελεί η σχέση µεταξύ της συνολικής 

κατανάλωσης και του συνολικού εισοδήµατος χωρίς να γίνεται λόγος για την 

κατανάλωση κάθε ατόµου ξεχωριστά (Κιόχος Πέτρος & Παπανικολάου & Κιόχος 

Απόστολος, 2011 ˙ Σιδηρόπουλος, 2016). Όπως επισηµαίνουν και οι Begg & 

Fischer & Dornbusch  (2006, σελ. 561), η Μακροοικονοµική «είναι η µελέτη της 

οικονοµίας ως συστήµατος». 

 

 

Αν και η διάκριση της Οικονοµικής Επιστήµης σε Μίκρο και Μάκρο είναι η 

συνηθέστερη, πρέπει να τονισθεί ότι υπάρχουν κι άλλες διακρίσεις της οικονοµίας. Οι 

σηµαντικότερες παρατίθενται στη συνέχεια. 

 

• Η Θετική ή Οντολογική Οικονοµία µελετά τις σχέσεις που αναπτύσσονται στα 

διάφορα οικονοµικά µεγέθη και τα αποτελέσµατά τους. 

• Η ∆εοντολογική Οικονοµία, όπως φανερώνει και το όνοµά της, εξετάζει το ‘‘τι 

πρέπει να γίνει’’. ∆ηλαδή, πραγµατεύεται θέµατα γύρω από την άσκηση της 

οικονοµικής πολιτικής και προσπαθεί να επιλύσει διάφορα προβλήµατα 

οικονοµικής φύσεως ή να διορθώσει µια συγκεκριµένη οικονοµική κατάσταση. 

• Η Περιγραφική σχετίζεται µε τη συγκέντρωση δεδοµένων που αφορούν σε 

κάποιον οικονοµικό τοµέα, εν συνεχεία µε την επεξεργασία των εν λόγω 

δεδοµένων και, τέλος, µε την κατανόηση και ερµηνεία ποικίλων καταστάσεων. 

• Η Θεωρητική ή Οικονοµική εξετάζει διάφορα οικονοµικά φαινόµενα και, εφόσον 

ολοκληρωθεί η ερµηνεία τους, επιχειρεί τη διατύπωση νόµων και θεωριών, καθώς 

και υποδειγµάτων. 

• Η Εφαρµοσµένη χρησιµοποιεί και εφαρµόζει τις διάφορες οικονοµικές αρχές που 

έχουν προκύψει από τη Θεωρητική Οικονοµία, ώστε να µελετήσει κατά πόσο είναι 

επιθυµητά ή µη διάφορα γεγονότα. Ακόµη, µελετά πώς η άσκηση της οικονοµικής 

πολιτικής δύναται να επηρεάσει την οικονοµική συµπεριφορά. 

(https://www.euretirio.com/oikonomiki-epistimi/)  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 

 

 

2.1 Η έννοια του Οικονοµικού Οργανισµού 

 

Θα αποτελούσε µεγάλη παράλειψη από µέρους µας αν προβαίναµε στη διατύπωση 

ενός ορισµού για την επιχείρηση χωρίς προηγουµένως να προσεγγίσουµε την έννοια 

του οικονοµικού οργανισµού. 

 

Η έννοια του Οργανισµού προέρχεται από τον χώρο της Βιολογίας. Ακριβώς όπως 

στον οργανισµό του ανθρώπου εντοπίζει κανείς επιµέρους συστήµατα (π.χ. 

αναπνευστικό, ανοσοποιητικό κ.λπ.) που συνεργάζονται αρµονικά µεταξύ τους και 

προάγουν την υγεία του ατόµου, έτσι ακριβώς και οι λοιποί Οργανισµοί επιτυγχάνουν 

την επιβίωσή τους χάρη στην οµαλή συνύπαρξη και λειτουργία των συστηµάτων από 

τα οποία αποτελούνται. Εν ολίγοις, κάθε Οργανισµός απαρτίζεται από ένα σύνολο 

υποσυστηµάτων, τα οποία βρίσκονται σε αλληλεξάρτηση και συνεργάζονται µεταξύ 

τους (Μαντζάρης, 2011). 

Ποιος είναι όµως ο ακριβής ορισµός του όρου ‘‘Οργανισµός’’; Σύµφωνα µε τον 

Μαντζάρη (2011, σελ.1), όταν µιλάµε για µια Οικονοµική Οργάνωση ή έναν 

Οργανισµό εννοούµε «καταρχάς ένα σύµπλεγµα θεσµών, µηχανισµών , αλλά και 

σχέσεων διαφόρων επιπέδων και ελέγχου, µε βάση τις αρχές των οποίων µια 

Επιχείρηση ή άλλος Οργανισµός οικονοµικού χαρακτήρα, χρησιµοποιεί και 

διαχειρίζεται τους περιορισµένους οικονοµικούς πόρους της, προκειµένου να επιτύχει 

τους αντικειµενικούς της στόχους». Πιο απλά, οι Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη (2002), 

ορίζουν τον Οργανισµό ως το σύνολο οργανωµένων ανθρώπων, οι οποίοι 

συνασπίζονται και εργάζονται µαζί, ώστε να εκπληρώσουν έναν κοινό τους στόχο. 

Παραδείγµατος χάριν, το Πανεπιστήµιο Πατρών, ο Ο.Η.Ε. και η Όλυµπος Α.Ε. είναι 

οργανισµοί. 

Τρία είναι τα κοινά στοιχεία που χαρακτηρίζουν τους Οργανισµούς (Τζωρτζάκης 

& Τζωρτζάκη, 2002):  

1) Έχουν έναν σαφή σκοπό τον οποίο προσπαθούν να εκπληρώσουν. Μάλιστα, 

όταν ο σκοπός τους είναι οικονοµικός, τότε οι οργανισµοί ονοµάζονται 

‘‘επιχειρήσεις’’. 

2) Αποτελούνται από ανθρώπους. 

3) Έχουν τους δικούς τους θεσµούς και τη δική τους δοµή που καθορίζει τον 

τρόπο λειτουργίας και συµπεριφοράς των µελών τους. 
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2.2 ∆ιακρίσεις Οικονοµικών Οργανισµών 

 

Λαµβάνοντας υπόψη τους στόχους που τίθενται και τους σκοπούς που 

επιδιώκονται, οι Οικονοµικοί Οργανισµοί µπορούν να διακριθούν στις ακόλουθες 

κατηγορίες (Μαντζάρης, 2011): 

 

1. Μη κερδοσκοπικοί: Στόχος τους αποτελεί η επιβίωσή τους και η κάλυψη των 

εξόδων µέσα από τη σωστή αξιοποίηση και διαχείριση των εσόδων τους (π.χ. 

∆ηµόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισµοί) 

 

2. Εξισωτικοί: Αποσκοπούν αφενός στο να καλύπτουν τα έξοδά τους από τα έσοδα, 

αφετέρου όµως επιδιώκουν και τη δηµιουργία ενός µικρού κέρδους, έτσι ώστε να 

αναπτυχθεί και να επεκταθεί η δραστηριότητά τους. Τέτοιου είδους οργανισµοί 

αποτελούν τα γηροκοµεία, τα ιδρύµατα που φιλοξενούν ορφανά παιδιά κ.ά. 

 

3. Κερδοσκοπικοί: Οι εν λόγω Οργανισµοί αποβλέπουν πρωτίστως στην επίτευξη 

κέρδους, το οποίο προκύπτει µέσω της επένδυσης σε κεφάλαιο και σε 

παραγωγικούς συντελεστές. Οι ιδιωτικές επιχειρήσεις αποτελούν κυρίως τους 

κερδοσκοπικούς οργανισµούς.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

 

 

3.1 Ορισµός και Στόχοι της Επιχείρησης 

 

Αν αναζητήσει κανείς να βρει έναν ακριβή ορισµό του όρου ‘‘Επιχείρηση’’, θα 

διαπιστώσει ότι υπάρχει πλούσια βιβλιογραφική αναφορά και ότι έχουν δοθεί 

πολυπληθείς ερµηνείες. 

 

Τι ακριβώς είναι λοιπόν η επιχείρηση; Οι Κορρές & ∆ρακόπουλος (1999), 

αναφέρουν ότι η επιχείρηση αποτελεί έναν ανεξάρτητο οργανισµό οικονοµικής φύσεως 

που στοχεύει στην επίτευξη του µέγιστου κέρδους της, ενώ ο Watson (1994) τονίζει ότι 

συνιστά µια νοµική οντότητα, µια νοµική ύπαρξη της οποίας πεδίο δραστηριότητας 

αποτελεί κυρίως ο τοµέας της παραγωγής και παροχής προϊόντων και υπηρεσιών και το 

εµπόριο. Με άλλα λόγια, κάθε επιχείρηση έχει ως στόχο την αύξηση του κέρδους και 

την είσπραξη χρηµάτων (Watson, 1994 ˙ Katz & Rosen, 2007), διαθέτει περιουσία –

τόσο κινητή όσο και ακίνητη- και συνδυάζει ποικιλοτρόπως τους παραγωγικούς 

συντελεστές ώστε να διαθέσει τα αγαθά και τις υπηρεσίες της στην εγχώρια και στη 

διεθνή αγορά (Κορρές & ∆ρακόπουλος, 1999 ˙ Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.). 

 

Οι παραπάνω ορισµοί παρουσιάζουν την επιχείρηση σαν έναν οργανισµό του 

οποίου αυτοσκοπός και µόνο µέληµα αποτελεί η επίτευξη του µέγιστου κέρδους ή του 

ελάχιστου κόστους. Όπως επισηµαίνει ο Μαντζάρης (2011), τέτοιου είδους όροι είναι 

αρκετά στενοί και περιοριστικοί. Κατά τις σύγχρονες οικονοµικές θεωρίες και 

αντιλήψεις, η Επιχείρηση δε θεωρείται ότι στοχεύει µόνο στην ύπαρξη κέρδους. 

Σήµερα οι στόχοι που θέτουν οι επιχειρήσεις είναι περισσότεροι και δεν άπτονται µόνο 

του οικονοµικού συµφέροντος. Ειδικότερα, οι σύγχρονες επιχειρήσεις επιδιώκουν την 

απόκτηση µιας κοινωνικής ταυτότητας, ενός κοινωνικού χαρακτήρα, τα οποία 

συνεπικουρούν και στην επίτευξη των υπόλοιπων στόχων που έχουν τεθεί (π.χ. αύξηση 

κερδών, βελτίωση των συνθηκών εργασίας του ανθρώπινου δυναµικού, ανάπτυξη της 

επιχείρησης κ.λπ.). Με άλλα λόγια, «η Επιχείρηση ως οικονοµικός Οργανισµός, 

λειτουργεί ως ένα κοινωνικό κύτταρο, το οποίο δέχεται επιρροές από το περιβάλλον 

και αποτελεί τµήµα και υποσύνολο αυτού που ονοµάζεται ‘‘κοινωνικό περιβάλλον’’» 

(Μαντζάρης, 2011, σελ. 7) 

 

Επίσης, αξίζει να σηµειωθεί ότι οι στόχοι µιας επιχείρησης µεταβάλλονται ανάλογα 

µε το µέγεθός της. Για παράδειγµα, κύριο µέληµα των µεγάλων επιχειρήσεων αποτελεί 

η µεγιστοποίηση του κέρδους και η όσο το δυνατόν µεγαλύτερη µείωση του κόστους. 

Από την άλλη, όσον αφορά στις µικρές επιχειρήσεις, η επίτευξη µεγάλου κέρδους και η 

ελαχιστοποίηση του κόστους δεν αποτελεί αυτοσκοπός. Οι εν λόγω επιχειρήσεις 

στοχεύουν κυρίως στη διατήρηση και την επιβίωσή τους και στη δηµιουργία ενός 

µικρού πλεονάσµατος (Κορρές & ∆ρακόπουλος, 1999). 
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3.2 Τα συστατικά στοιχεία της επιχείρησης 

 

Η Επιχείρηση συνιστά ένα δυναµικό σύστηµα. Στοχεύει στην αύξηση των κερδών 

της, παράλληλα όµως είναι ένας Οικονοµικός Οργανισµός άµεσα εξαρτώµενος και 

επηρεαζόµενος από το περιβάλλον της. Αποτελείται από υποσυστήµατα καλά 

οργανωµένα, τα οποία λαµβάνουν εισροές και, αφού τις επεξεργαστούν, τις µεταβάλλον 

σε εκροές (Μαντζάρης, 2011 ˙ Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002). 

 

 

 

 

 
 

 

Σχήµα 1. Το σύστηµα της Οργάνωσης (Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.) 

 

 

 

Ως εκ τούτου, τα βασικά συστατικά στοιχεία είναι τρία (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 

2002): 

 

1. Οι εισροές, όπως ο ανθρώπινος παράγων, η πρώτη ύλη, η γνώση, το κεφάλαιο κ.ά.  

2. Η διαδικασία παραγωγής, που εξαρτάται από το είδος της επιχείρησης και 

3. Οι εκροές, δηλαδή οτιδήποτε παράγει µια επιχείρηση 

Κατά τον Μάντζαρη (2011), σε µια εταιρία είναι απαραίτητο να υπάρχει πλήθος 

εισροών. Όπως τονίζει ο ίδιος, τη σηµαντικότερη εισροή συνιστά το ανθρώπινο 

δυναµικό. Ο άνθρωπος αντιλαµβάνεται εκ των προτέρων ποια στρατηγική είναι καλό 

να ακολουθηθεί, εφαρµόζει πιο σύγχρονές µεθόδους παραγωγής και, γενικότερα, «είναι 

η κινητήρια δύναµη για τη λειτουργία της επιχείρησης, ο ρόλος του είναι καθοριστικός 

και αναντικατάστατος» (ό.π., σελ. 10). 
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Τέλος, αξίζει να αναφερθεί πως, κάτω από φυσιολογικές συνθήκες, οι εκροές θα 

πρέπει να υπερβαίνουν τις εισροές. Υπάρχουν τρεις πιθανές περιπτώσεις που βιώνει µια 

επιχείρηση: 

i. Εισροές > Εκροές, κατάσταση που οδηγεί στη ζηµία της εταιρίας 

ii. Εισροές = Εκροές, δηλαδή παρατηρείται το λεγόµενο ‘‘νεκρό σηµείο’’ 

iii. Εισροές < Εκροές, που σηµαίνει πως η επιχείρηση έχει κέρδος 

(Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

 

 

 

3.3 Μορφές και Είδη Επιχειρήσεων  

 

Ανάλογα µε τον σκοπό που προσπαθούν να εκπληρώσουν, οι επιχειρήσεις 

διακρίνονται σε κερδοσκοπικές και µη κερδοσκοπικές (Κορρές & ∆ρακόπουλος, 

1999).  

 

- Κερδοσκοπικές επιχειρήσεις 

Οι εν λόγω επιχειρήσεις παράγουν και διαθέτουν προϊόντα και υπηρεσίες στην 

αγορά ώστε να επιτύχουν κέρδος. Έπειτα, το κέρδος αυτό καταναλώνεται άµεσα ή 

διατίθεται προς επένδυση (ό.π.) 

 

- Μη Κερδοσκοπικές επιχειρήσεις 

Εδώ η παραγωγή ή και η προώθηση των αγαθών και υπηρεσιών στοχεύει στην 

κάλυψη των ανθρώπινων αναγκών και του κόστους παραγωγής µόνο. Με άλλα λόγια, 

δεν αποτελεί βασική επιδίωξη η επίτευξη θετικού οικονοµικού αποτελέσµατος (ό.π.) 

 

Με τη σειρά τους οι κερδοσκοπικές επιχειρήσεις διακρίνονται σε υποκατηγορίες. Τα 

κύρια κριτήρια ταξινόµησής τους είναι: α) το ιδιοκτησιακό καθεστώς, β) το 

αντικείµενο δραστηριότητάς τους, γ) το µέγεθος των επιχειρήσεων, δ) η 

γεωγραφική έκταση των δραστηριοτήτων τους και ε) η νοµική τους µορφή. 

(Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.) 

 

α)  Το ιδιοκτησιακό καθεστώς 

Ανάλογα µε την ιδιοκτησία τους, οι επιχειρήσεις χωρίζονται σε δηµόσιες, ιδιωτικές 

και µεικτές. ∆ηµόσιες καλούνται οι επιχειρήσεις που εκπροσωπούνται από το κράτος 

και ανήκουν στην ευρύτερη κοινωνία. Από την άλλη, οι ιδιωτικές επιχειρήσεις 

εκπροσωπούνται από ιδιώτες και ανήκουν σε αυτούς. Τέλος, οι µεικτές επιχειρήσεις 
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αποτελούν έναν συνδυασµό των δύο προηγούµενων. ∆ηλαδή, ανήκουν τόσο στο 

κράτος όσο και σε ιδιώτες. (Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.) 

 

β) Το αντικείµενο δραστηριοτήτων 

Οι εταιρίες, βάσει του αντικειµένου στο οποίο δραστηριοποιούνται, διακρίνονται 

σε εταιρίες πρωτογενούς παραγωγής, δευτερογενούς παραγωγής, τριτογενούς 

παραγωγής και µεικτών δραστηριοτήτων. (Κορρές & ∆ρακόπουλος, 1999 ˙ 

Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007 ˙ Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.) 

Οι επιχειρήσεις πρωτογενούς παραγωγής βασίζονται στον συντελεστή ‘‘έδαφος’’. 

Εκµεταλλεύονται όλα τα αγαθά της φύσης και είτε τα καταναλώνουν άµεσα είτε τα 

προωθούν στη δευτερογενή παραγωγή. Εδώ ανήκουν όλες οι µεταλλευτικές, 

δασοκοµικές, γεωργικές, κτηνοτροφικές κ.λπ. επιχειρήσεις. (ό.π.)  

Οι δευτερογενούς παραγωγής επιχειρήσεις περιλαµβάνουν τις βιοτεχνίες και τις 

βιοµηχανίες. Ασχολούνται µε την επεξεργασία και τον µετασχηµατισµό των αγαθών 

που προέρχονται από τις επιχειρήσεις πρωτογενούς παραγωγής µέσω µηχανικών και 

τεχνικών µέσων. (ό.π.) 

Στις επιχειρήσεις τριτογενούς παραγωγής συγκαταλέγονται οι εµπορικές, 

τραπεζικές, ασφαλιστικές επιχειρήσεις, οι επιχειρήσεις µεταφορών κ.ά. (Τζωρτζάκης & 

Τζωρτζάκη, 2007). Αυτές αναλαµβάνουν την παροχή υπηρεσιών και τη µεταφορά των 

προϊόντων των δύο προαναφερθέντων υπηρεσιών, ενώ παράλληλα διευκολύνουν τις 

συναλλαγές (Κορρές & ∆ρακόπουλος, 1999 ˙ Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007 ˙ 

Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.). Εν ολίγοις, «είναι ο συνδετικός κρίκος µεταξύ 

ανθρώπινων αναγκών, παραγόµενων προϊόντων και υπηρεσιών» (Κορρές & 

∆ρακόπουλος, 1999, σελ. 15). 

Τέλος, είναι πολύ συχνό το φαινόµενο µια επιχείρηση να δραστηριοποιείται τόσο 

στον πρωτογενή τοµέα όσο και στον δευτερογενή ή στον δευτερογενή και στον 

τριτογενή κ.ο.κ. ∆ηλαδή, κάποιες επιχειρήσεις είναι δυνατόν να συνδυάζουν 

περισσότερους από έναν τοµέα παραγωγής. Αυτές αποκαλούνται µεικτών 

δραστηριοτήτων επιχειρήσεις. (Κορρές & ∆ρακόπουλος, 1999 ˙ Τζωρτζάκης & 

Τζωρτζάκη, 2007) 

 

γ) Το µέγεθος των επιχειρήσεων  

Όσον αφορά το µέγεθος τους, οι επιχειρήσεις ταξινοµούνται σε πολύ µικρές, 

µικρές, µεσαίες και µεγάλες. Τα κριτήρια προκειµένου να οριστεί µια εταιρία ως 

‘‘µικρή’’, ‘‘µεσαία’’ κ.λπ. έχουν καθοριστεί από τη Σύσταση Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

της 6
ης

 Μαΐου 2003 και σχετίζονται µε τον αριθµό των εργαζοµένων, τον κύκλο 

εργασιών και τον ισολογισµό της επιχείρησης (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007 ˙ 

https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EL/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:n26026&from=EL)   
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Σύµφωνα µε τη δεδοµένη Σύσταση, πολύ µικρές θεωρούνται οι επιχειρήσεις που 

περιλαµβάνουν κάτω από 10 εργαζοµένους, µε ετήσιο κύκλο εργασιών ή ισολογισµό 

που δεν ξεπερνά τα 2 εκατοµµύρια ευρώ. Επίσης, µικρές θεωρούνται εκείνες οι 

επιχειρήσεις που απασχολούν λιγότερους από 50 εργαζοµένους µε ετήσιο κύκλο 

εργασιών ή ισολογισµό µικρότερο των 10 εκατοµµυρίων ευρώ. Από την άλλη, στις 

µεσαίες επιχειρήσεις εντάσσονται όσες έχουν εργαζοµένους λιγότερους από 250 µε 

ετήσιο κύκλο εργασιών κατώτερο των 50 εκατοµµυρίων ευρώ ή ισολογισµό κάτω των 

43 εκατοµµυρίων ευρώ. (https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EL/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:n26026&from=EL)  

Ωστόσο, οφείλουµε να επισηµάνουµε πως, αναφορικά µε την Ελλάδα, το 

σηµαντικότερο κριτήριο για να διακριθεί µια επιχείρηση ως προς το µέγεθός της είναι ο 

αριθµός των εργαζοµένων. Πιο συγκεκριµένα, στη χώρα µας µικρές θεωρούνται οι 

επιχειρήσεις που περιλαµβάνουν έως 20 άτοµα, µεσαίες εκείνες που αποτελούνται από 

20 έως 100 και µεγάλες όσες απασχολούν περισσότερους από 100 εργαζοµένους. 

Βέβαια, πιο ‘‘διαδεδοµένες’’ στην Ελλάδα είναι οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις, ο 

συνδυασµός των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων, µε συνολικό αριθµό εργαζοµένων 

50 άτοµα κατά µέσο όρο (Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.). 

 

δ) Η γεωγραφική έκταση των δραστηριοτήτων 

Πολλές επιχειρήσεις επιλέγουν να δραστηριοποιηθούν µέσα σε µία µόνο χώρα, την 

ίδια στιγµή που άλλες επιλέγουν να επεκταθούν παγκόσµια σε διάφορες χώρες. Οι µεν 

πρώτες, λοιπόν, αποκαλούνται εθνικές επιχειρήσεις, ενώ οι δεύτερες πολυεθνικές. 

Παραδείγµατος χάριν, εθνική επιχείρηση αποτελούν οι ‘‘Υπεραγορές Σκλαβενίτης’’ και 

πολυεθνική η αλυσίδα ‘‘Mc Donald’s’’. (Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.). 

 

ε) Η νοµική µορφή των επιχειρήσεων 

Κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο µπορεί να ιδρύσει µία επιχείρηση. Φυσικό 

καλείται κάθε πρόσωπο που έχει δικαιώµατα και υποχρεώσεις και νοµικό τα πρόσωπα 

που συνασπίζονται ώστε να επιτύχουν κάποιον συγκεκριµένο σκοπό. Ως εκ τούτου, ως 

προς τη νοµική τους µορφή, οι επιχειρήσεις κατηγοριοποιούνται σε ατοµικές, 

εταιρικές και συλλογικές. (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007) 

Η πιο απλή και παλιά µορφή επιχείρησης είναι η ατοµική. Πρόκειται για µια µικρή 

επιχείρηση µε έναν µόνο ιδιοκτήτη και για την έναρξη της δραστηριότητάς της δεν 

προβλέπεται από τον νόµο η ύπαρξη ενός ελάχιστου ποσού κεφαλαίου. (Κορρές & 

∆ρακόπουλος, 1999 ˙ Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007) 

Αντίθετα, οι εταιρικές επιχειρήσεις προκύπτουν από τη συνεργασία δύο ή 

περισσότερων εταίρων. Στις εταιρικές επιχειρήσεις συµπεριλαµβάνονται οι ακόλουθες: 

i. Οµόρρυθµη Εταιρία – Ο.Ε.: Υπάρχουν δύο ή και περισσότεροι ιδιοκτήτες οι οποίοι 

φέρουν απεριόριστη ευθύνη για όλα τα χρέη της εταιρίας. Για τη λειτουργία της είναι 
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απαραίτητο ένα µικρό κεφάλαιο και ένα καταστατικό το οποίο εν συνεχεία 

δηµοσιεύεται (Κορρές & ∆ρακόπουλος, 1999 ˙ Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007 ˙ 

Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.) 

 

ii. Ετερρόρυθµη Εταιρία – Ε.Ε.: Εδώ δεν ευθύνονται απεριόριστα όλοι οι εταίροι για τα 

χρέη της εταιρίας. Μόνο ένας εταίρος φέρει ευθύνη µε όλη του την περιουσία 

(οµόρρυθµος εταίρος), ενώ ο άλλος µόνο µέχρι του ποσού που εισφέρει στην εταιρία 

(ετερρόρυθµος εταίρος). (ό.π.) 

 

iii. Συµµετοχική ή Αφανής Εταιρία: ∆ύο ή περισσότερα άτοµα συµµετέχουν προσφέροντας 

κεφάλαιο σε µία εταιρία που ανήκει σε κάποιον άλλον. Αυτή η µορφή επιχείρησης δίνει 

την ευκαιρία σε ανθρώπους που αδυνατούν να δραστηριοποιηθούν µόνοι τους να 

συνεργαστούν µε κάποιον άλλον και να αποκατασταθούν. Μόνο ένας εταίρος από 

όλους είναι εµφανής, ενώ οι υπόλοιποι καλούνται αφανείς (ό.π.) 

 

iv. Ανώνυµη Εταιρία – Α.Ε.: Πρόκειται για τη σηµαντικότερη νοµική µορφή εταιρίας. 

Απαιτείται η συγκέντρωση µεγάλου ποσού κεφαλαίων και είθισται να διοικείται από 

ικανά στελέχη. Η ίδρυσή της προϋποθέτει την ύπαρξη καταστατικού που έχει τη µορφή 

εγγράφου συµβολαιογραφικού, το οποίο πρέπει να εγκριθεί και να δηµοσιευθεί στην 

Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. Το κεφάλαιο διαιρείται σε µετοχές και οι µέτοχοι µιας 

τέτοιας εταιρίας φέρουν περιορισµένη ευθύνη µόνο επί του ποσού του κεφαλαίου τους 

και έχουν το δικαίωµα µεταβίβασης των µετοχών τους. Επιπρόσθετα, το ελάχιστο ύψος 

του µετοχικού κεφαλαίου που δύναται να κατέχει µια ανώνυµη εταιρία για την ίδρυσή 

της ανέρχεται στις 60. 000 ευρώ. (ό.π.) 

 

v. Εταιρία Περιορισµένης Ευθύνης – Ε.Π.Ε.: Και σε αυτού του είδους την εταιρία το 

κεφάλαιο διαιρείται, αλλά σε µερίδια, και κάθε εταίρος ευθύνεται µόνο για το µερίδιό 

του. Το κατώτερο εταιρικό κεφάλαιο είναι 18.000 ευρώ, ποσό που πρέπει τουλάχιστον 

κατά το ήµισυ να έχει καταβληθεί τοις µετρητοίς. Προκειµένου να ιδρυθεί µία Ε.Π.Ε., 

είναι επιτακτική η ύπαρξη καταστατικού, η κατάθεσή του και η δηµοσίευσή του στην 

Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. Τη διοίκησή της αναλαµβάνει η Συνέλευση των Εταίρων 

και οι διαχειριστές της. (ό.π.) 

 

Τέλος, οι συλλογικές επιχειρήσεις συνίστανται στους συνεταιρισµούς, τους 

συλλόγους, τα ιδρύµατα κ.λπ. Σύµφωνα µε τους Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη (2007, σελ. 

55), ο «συνεταιρισµός είναι η βασικότερη µορφή συλλογικής επιχείρησης.  Σκοπός του 

συνεταιρισµού είναι η προαγωγή των συµφερόντων καθενός από τα µέλη του και αυτό 

επιτυγχάνεται µε τη συνεργασία όλων των µελών του».  Με άλλα λόγια, οι συλλογικές 

επιχειρήσεις στοχεύουν πολύ περισσότερο στην ικανοποίηση των µελών τους παρά 

στην επίτευξη κέρδους, γι’ αυτό και θεωρούνται µη κερδοσκοπικές. (Κορρές & 

∆ρακόπουλος, 1999 ˙ Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007 ˙ Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, 

Χ.Η.). 
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3.4 Το Περιβάλλον της Επιχείρησης 

 

Έχει ήδη αναφερθεί και προηγουµένως πως η επιχείρηση είναι ένα σύστηµα 

δυναµικό και άµεσα εξαρτώµενο από το περιβάλλον του. (Μαντζάρης, 2011 ˙ 

Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) Όταν µάλιστα µιλάµε για περιβάλλον, προφανώς και 

δεν αναφερόµαστε στο φυσικό, αλλά στο επιχειρησιακό  (Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, 

Χ.Η.), το οποίο επηρεάζει άµεσα κάθε επιχείρηση και πρέπει να λαµβάνεται υπόψη από 

τα άτοµα της διοίκησης (Κορρές & ∆ρακόπουλος, 1999). Συνήθως το επιχειρησιακό 

περιβάλλον ενός οικονοµικού οργανισµού µεταβάλλεται πολύ ταχύτερα απ’ ό,τι ο ίδιος 

ο οργανισµός, γι’ αυτό και η επιβίωση και η ανάπτυξη κάθε επιχείρησης προϋποθέτει 

την άµεση και έγκαιρη προσαρµογή της στα νέα δεδοµένα. (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & 

Τζωρτζάκη, 2002) 

Το περιβάλλον µιας επιχείρησης διακρίνεται σε εσωτερικό και εξωτερικό. Ως 

εσωτερικό ορίζεται το περιβάλλον που εµπεριέχει οτιδήποτε βρίσκεται και λαµβάνει 

χώρα µέσα στην επιχείρηση, καθώς και όλα τα στοιχεία που συµβάλλουν στην επίτευξη 

των τιθέµενων στόχων. Αντίθετα, το εξωτερικό περιβάλλον περιλαµβάνει όλους τους 

παράγοντες του ευρύτερου περιβάλλοντος της επιχείρησης. (Τζωρτζάκης & 

Τζωρτζάκη, 2007 ˙ Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.). Οι Πετρώφ, Τζωρτζάκης και 

Τζωρτζάκη (2002) διαχωρίζουν αντίστοιχα το επιχειρησιακό περιβάλλον σε 

Μικροπεριβάλλον και Μακροπεριβάλλον. 

 

 

• Εσωτερικό Περιβάλλον της Επιχείρησης 

Στο εσωτερικό περιβάλλον ή µικροπεριβάλλον συγκαταλέγονται το ανθρώπινο 

δυναµικό, η πρώτη ύλη, τα µηχανήµατα, οι παραγωγικές µέθοδοι, η κατάρτιση και η 

γνώση των ατόµων, η επικοινωνία των εργαζοµένων, αλλά και παράγοντες όπως οι 

προµηθευτές, οι πελάτες και οι ανταγωνιστές της επιχείρησης. (Πετρώφ & Τζωρτζάκης 

& Τζωρτζάκη, 2002 ˙ Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η.). 

 

a. Το ανθρώπινο δυναµικό της επιχείρησης 

Τα άτοµα που εργάζονται σε µια επιχείρηση αποτελούν το ανθρώπινο δυναµικό 

της. «Το προσωπικό µιας επιχείρησης αποτελεί τη βασικότερη δύναµη που διαθέτει, 

αφού χωρίς αυτό στην ουσία δεν υπάρχει ως οργανισµός». (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & 

Τζωρτζάκη, 2002, σελ. 95) Είναι πολύ σηµαντικό να επανδρωθεί µια επιχείρηση µε τον 

αναγκαίο αριθµό προσωπικού, να τοποθετηθεί καθένας στην καταλληλότερη θέση, να 

εκπαιδευτεί ώστε να γίνει όσο πιο παραγωγικός και αποδοτικός µπορεί και, τέλος, να 

αξιολογείται σωστά η απόδοσή του. (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 
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β.  Οι φυσικοί πόροι 

Οι εγκαταστάσεις, τα µηχανήµατα, ο µηχανισµός διανοµής των προϊόντων και 

υπηρεσιών και τα αποθέµατα σε πρώτες ύλες απαρτίζουν τις φυσικές δυνάµεις της 

επιχείρησης. Οι φυσικοί πόροι αξιοποιούνται από τα διοικητικά στελέχη και 

προκειµένου να αυξάνονται στο µέγιστο τα κέρδη µιας επιχείρησης, πρέπει να 

βρίσκονται σε άρτια κατάσταση. (ό.π.) 

γ. Οι τεχνολογικοί πόροι 

Κάθε επιχείρηση διαθέτει ένα επίπεδο τεχνολογίας που τη βοηθά να εκπληρώσει 

τους στόχους της. Έργο της διοίκησης αποτελεί η επιλογή της κατάλληλης τεχνολογίας 

που εξαρτάται άµεσα από το επίπεδο ικανότητας των ατόµων που εργάζονται σε αυτή. 

Πολύ συχνά, για να ακολουθήσει τις σύγχρονες προκλήσεις και για να λειτουργήσει 

σωστά, η επιχείρηση προβαίνει είτε στην εκπαίδευση των εργαζοµένων της στο 

εσωτερικό της είτε προσλαµβάνει νέα άτοµα είτε αναλαµβάνει την εκπαίδευσή τους σε 

οργανισµούς έξω από αυτήν. (ό.π.) 

δ. Οι χρηµατοδοτικοί πόροι 

Όλες οι επιχειρήσεις χρειάζονται χρηµατοδοτικές δυνάµεις για τη βιωσιµότητα και 

την ανάπτυξή τους. Όταν µια επιχείρηση έχει κέρδη, αυτά είναι πιθανό να 

παρακρατηθούν (παρακρατηθέντα κέρδη), δηλαδή να µείνουν στην επιχείρηση και να 

χρησιµοποιηθούν αργότερα για τη χρηµατοδότηση της ανάπτυξης. Ωστόσο, καθότι 

συνήθως ο συγκεκριµένος τρόπος χρηµατοδότησης είναι ανεπαρκής, η διοίκηση 

αναζητά πηγές χρηµατοδότησης έξω από την επιχείρηση. Τις δύο βασικότερες πηγές 

αποτελούν το µετοχικό κεφάλαιο και το δανειακό κεφάλαιο. (ό.π.) 

 

• Εξωτερικό Περιβάλλον της Επιχείρησης 

 

Το εξωτερικό περιβάλλον επηρεάζει καθοριστικά τον τρόπο λειτουργίας και 

ανάπτυξης της επιχείρησης. Στο µακροπεριβάλλον εντάσσονται οι δυνάµεις του 

ευρύτερου επιχειρησιακού περιβάλλοντος. Συγκεκριµένα, οι παράγοντες αυτοί είναι 

δηµογραφικοί, οικονοµικοί, τεχνολογικοί, πολιτικοί και νοµικοί και, ακόµη, κοινωνικοί 

και πολιτιστικοί. (Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η. ˙ Κορρές & ∆ρακόπουλος, 1999 ˙  

Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

 

 

 

1. Το δηµογραφικό περιβάλλον 

 

∆ηµογραφία ονοµάζεται η επιστήµη που µελετά τον πληθυσµό και τις 

δηµογραφικές τάσεις, δηλαδή τον ρυθµό αλλαγής του πληθυσµού. Οι επιχειρηµατίες 

και, γενικότερα, τα στελέχη της διοίκησης  παρακολουθούν τις εξελίξεις που 
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συντελούνται στο δηµογραφικό περιβάλλον και προγραµµατίζουν τις µελλοντικές τους 

κινήσεις. (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002). Οι Τζωρτζάκης καταδεικνύουν 

τη σηµασία της δηµογραφίας τονίζοντας ότι «επιτρέπει στη διοίκηση της επιχείρησης 

να προπορεύεται των αλλαγών και όχι απλώς να αντιδρά σ’ αυτές» (Τζωρτζάκης σελ. 

38). Παραδείγµατος χάριν,  ο τόπος ίδρυσης µιας επιχείρησης, η αύξηση ή µείωση του 

πληθυσµού, οι µετακινήσεις του ανθρώπινου δυναµικού επηρεάζουν τις ευκαιρίες για 

πωλήσεις και ολόκληρη τη λειτουργία της επιχείρησης.  (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 

2007 ˙ Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

 

2. Το οικονοµικό περιβάλλον 

 

Καµία σχεδόν χώρα δεν αποτελεί κλειστή οικονοµία. Έτσι, η οικονοµική πολιτική 

που ακολουθείται από κάθε κράτος  επιδρά στο ευρύτερο οικονοµικό του περιβάλλον, 

που µε τη σειρά του δέχεται τις επιρροές της παγκόσµιας οικονοµίας. Για παράδειγµα, 

τα δηµοσιονοµικά µέτρα που λαµβάνει η χώρα µας έχουν επιπτώσεις στον Έλληνα 

καταναλωτή και στην ελληνική επιχείρηση. Ειδικά ως προς τις επιχειρήσεις, µιας και 

αυτές προσπαθούν να µετατρέψουν τις εισροές σε εκροές, οφείλουν να παρατηρούν 

κάθε εξέλιξη της οικονοµίας κατά τη λήψη µέτρων και αποφάσεων. (Τζωρτζάκης & 

Τζωρτζάκη, 2007 ˙ Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) Συνοψίζοντας, το 

ύψος των εισοδηµάτων, η φορολογία, ο πληθωρισµός, η ανεργία, οι πιστωτές, οι 

ανταγωνιστές κ.ά. ανήκουν στο οικονοµικό περιβάλλον. (Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, 

Χ.Η. ˙ Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

 

3. Το τεχνολογικό περιβάλλον 

 

Ο αιώνας µας χαρακτηρίζεται από ραγδαία αύξηση της τεχνολογίας. Οι κλάδοι της 

ηλεκτρονικής, της ροµποτικής και της βιοτεχνολογίας έχουν κατακλύσει τις ζωές µας 

και µπορούµε πλέον να µιλάµε για µια Τρίτη βιοµηχανική επανάσταση. (Πετρώφ & 

Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) Το τεχνολογικό περιβάλλον περιλαµβάνει όλη την 

τεχνολογία στις µέρες µας «που µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να αυτοµατοποιηθεί η 

παραγωγή και να βελτιωθεί η ποιότητα των προϊόντων». (Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, 

Χ.Η., σελ. 43) Έτσι, τα στελέχη µιας επιχείρησης πρέπει να συντονίζονται µε τις 

τεχνολογικές αλλαγές, να προγραµµατίζουν και να αναπτύσσουν νέα προϊόντα και να 

µη χρησιµοποιούν τεχνικές παραγωγές που έχουν πια ξεπεραστεί. (Βαξεβανίδου & 

Ρεκλείτης, Χ.Η. ˙ Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

 

 

4. Το πολιτικό και νοµικό περιβάλλον 

 

Κάθε χώρα θεσπίζει, εφαρµόζει και τηρεί νόµους που συντελούν στην οµαλή 

λειτουργία της. Σε αυτό το νοµικό περιβάλλον οφείλουν να εναρµονίζονται και όλες οι 

επιχειρήσεις. Όµως, δεδοµένου ότι το πολιτικό και νοµικό περιβάλλον µεταβάλλεται 
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διαρκώς, οι επιχειρηµατίες πρέπει να γνωρίζουν αυτές τις αλλαγές. Εκ πρώτης όψεως, 

φαίνεται πως µια επιχείρηση δρα µόνο στο νοµικό περιβάλλον. Ωστόσο, οι παράγοντες 

που την επηρεάζουν είναι και πολιτικοί. Κι αυτό γιατί πολλές φορές µια επιχείρηση 

ενώνεται µε άλλες εταιρίες και επιδιώκουν όλες µαζί την αλλαγή κάποιου νόµου. 

(Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007 ˙ Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

Τέλος, αξίζει να σηµειωθεί πως η φύση των νόµων είναι αρκετά σύνθετη και 

πολύπλοκη και άπτεται πολλών τοµέων (σχέσεις επιχειρηµατιών µε δανειστές, θεσµικό 

πλαίσιο εταιρίας κ.ά.), µε αποτέλεσµα η σωστή λειτουργία µιας επιχείρησης να καθιστά 

απαραίτητη την ύπαρξη ενός Νοµικού Συµβούλου. (Βαξεβανίδου & Ρεκλείτης, Χ.Η. ˙ 

Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

 

 

5. Το κοινωνικό και πολιτιστικό περιβάλλον 

 

Ως κοινωνικό περιβάλλον ορίζονται οι κοινωνικές µεταβολές και ο τρόπος µε τον 

οποίο οργανώνεται η κοινωνία µιας χώρας. Χαρακτηριστικά παραδείγµατά του 

αποτελούν η µόλυνση των πηγών της φύσης, η δια βίου εκπαίδευση κ.λπ. (Βαξεβανίδου 

& Ρεκλείτης, Χ.Η.) Από την άλλη, το πολιτιστικό περιβάλλον περιλαµβάνει τις αξίες 

του έθνους, της λαογραφίας, της παράδοσης και της θρησκείας. (Βαξεβανίδου & 

Ρεκλείτης, Χ.Η. ˙ Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) Τέτοιου είδους αξίες 

θεωρούνται υψίστης σηµασίας ιδίως για την Ελλάδα και δε µεταβάλλονται εύκολα. Οι 

επιχειρηµατίες λοιπόν στοχεύουν στο να επηρεάσουν αξίες δευτερεύουσες, όπως ο 

τρόπος ντυσίµατος ενός λαού και στρέφουν το ενδιαφέρον τους προς αυτόν τον σκοπό. 

Τόσο οι αξίες της κοινωνίας όσο και του πολιτισµού επιδρούν στην καταναλωτική 

συµπεριφορά και γι’ αυτό λαµβάνονται σοβαρά υπόψη από τις επιχειρήσεις. (Πετρώφ 

& Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΛΛΑΓΗ 

 

4.1 Σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον 

 

Ο φιλόσοφος Ηράκλειτος έχει µείνει γνωστός στην ιστορία για τη φράση του ‘‘τα 

πάντα ρει’’. Η αέναη αυτή αλλαγή γίνεται καθηµερινά αντιληπτή σε κάθε τοµέα της 

ζωής µας. 

Η εποχή µας χαρακτηρίζεται ως ‘‘εποχή της παγκοσµιοποίησης’’. Αυτό σηµαίνει 

ότι υπάρχει µία τάση για ελεύθερη διακίνηση προϊόντων, κεφαλαίου και εργαζοµένων 

και για την εξαγωγή τους στις διεθνείς αγορές. Παρατηρείται ολοένα και περισσότερη 

µείωση της ζήτησης των εγχώριων προϊόντων ενός κράτους και αύξηση του 

ανταγωνισµού. Κάθε παραγόµενο προϊόν συγκρίνεται όχι µόνο µε τα αντίστοιχα της 

εσωτερικής αγοράς, αλλά µε προϊόντα ίδιου είδους σε παγκόσµια κλίµακα. Έτσι, το 

µερίδιο αγοράς για κάθε επιχείρηση µειώνεται και αυτή καλείται να λάβει µέτρα και να 

βρει µεθόδους και τεχνικές για να µπορέσει να ανταποκριθεί. (Talwar, 1993) 

Η οικονοµική κρίση, η οποία ταλανίζει εδώ και χρόνια και τη χώρα µας, έχει 

αποδειχθεί πολύ σκληρός εχθρός. Σε παγκόσµια κλίµακα η ύφεση αυτή έχει επιφέρει 

αύξηση της ανεργίας, περιορισµό των αγορών και ανταγωνιστικές τιµές. (Talwar, 1993) 

Ιδίως στην Ελλάδα, τα συνεχή µνηµόνια, τα πακέτα µέτρων λιτότητας και αυστηρά 

δηµοσιονοµικά µέτρα έχουν επηρεάσει δραµατικά όλες τις εκφάνσεις της ζωής των 

Ελλήνων. Παραδείγµατος χάριν, έχει σηµειωθεί µείωση του κατώτατου µισθού, 

ιδιωτικοποιήσεις κρατικών οργανισµών, κλείσιµο πολλών επιχειρήσεων, περικοπές 

συντάξεων και επιδοµάτων, αύξηση του ποσοστού ανεργίας κ.ά. Σύµφωνα µε την 

ΕΛ.ΣΤΑΤ. 

(http://www.statistics.gr/el/statistics?p_p_id=documents_WAR_publicationsportlet_IN

STANCE_qDQ8fBKKo4lN&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p

_p_cacheability=cacheLevelPage&p_p_col_id=column-

2&p_p_col_count=4&p_p_col_pos=1&_documents_WAR_publicationsportlet_INSTA

NCE_qDQ8fBKKo4lN_javax.faces.resource=document&_documents_WAR_publicati

onsportlet_INSTANCE_qDQ8fBKKo4lN_ln=downloadResources&_documents_WAR

_publicationsportlet_INSTANCE_qDQ8fBKKo4lN_documentID=350991&_document

s_WAR_publicationsportlet_INSTANCE_qDQ8fBKKo4lN_locale=el), το ποσοστό 

ανεργίας για το 2018 στην Ελλάδα ανέρχεται σε 18,6%, ποσοστό µειωµένο σε σχέση µε 

αυτό των προηγούµενων ετών, αλλά σαφώς αρκετά υψηλό. 

Επιπρόσθετα, η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας έχει δηµιουργήσει πολλαπλές 

απαιτήσεις στις επιχειρήσεις. Κάθε οργανισµός που θέλει να επιβιώσει οφείλει να 

παρατηρεί τις τεχνολογικές µεταβολές που συντελούνται και να εξοπλίζεται µε 

σύγχρονη τεχνολογία (Μαγκώνη, 2008). Από την πλευρά τους οι εργαζόµενοι πρέπει να 

εκπαιδεύονται συνεχώς και να αποκτούν νέες γνώσεις και δεξιότητες, ώστε να 

αποτελούν δυναµικά µέλη και καθοριστικό παράγοντα στην εκπλήρωση των στόχων 

της επιχείρησης. Στο πλαίσιο του σύγχρονου ανταγωνιστικού περιβάλλοντος είναι 

απαραίτητο να ξεπεραστεί οποιαδήποτε αντίσταση για αλλαγή και να στραφούν όλοι οι 

εµπλεκόµενοι στη διαδικασία της µάθησης από την αρχή (Talwar, 1993). 
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Εκτός των προαναφερθέντων, οι επιχειρήσεις προσπαθούν να γίνονται όλο και πιο 

αποδοτικές και παραγωγικές προκειµένου να ανταπεξέλθουν στις σύγχρονες 

προκλήσεις. Για να το επιτύχουν αυτό επιχειρούν την αύξηση της απόδοσης του 

ανθρώπινου δυναµικού, την ποσοστιαία µείωση του κόστους κ.λπ. Ειδικά η µείωση του 

κόστους είναι δυνατόν να συντελεσθεί, αν επιλεχθεί µία πιο αποτελεσµατική µέθοδος 

για την πραγµατοποίηση των εργασιών ή αν µειωθεί η απαιτούµενη προσπάθεια για την 

πραγµατοποίηση των εργασιών. (Μαγκώνη, 2008) 

 

 

4.2 Η αλλαγή στην επιχείρηση 

 

Εξαιτίας του σύγχρονου ρευστού και συνεχώς µεταβαλλόµενου επιχειρησιακού 

περιβάλλοντος, καθίσταται αναγκαία η αλλαγή και η διαχείριση της αλλαγής στις 

επιχειρήσεις. Η αλλαγή αυτή µπορεί να συντελεστεί για πολλούς λόγους. Για 

παράδειγµα, ένας οργανισµός µπορεί να πρέπει να αναλάβει στρατηγικές αλλαγής 

προκειµένου να αυξηθεί η ικανότητα και η αποτελεσµατικότητά του ή προκειµένου να 

δηµιουργήσει αξία. (Κίτσιος, Χ.Η.) 

Έχουν δοθεί διάφοροι ορισµοί στον όρο ‘‘αλλαγή’’. Γενικά ως αλλαγή µπορεί να 

θεωρηθεί οποιαδήποτε µεταβολή µιας συγκεκριµένης κατάστασης, όπως η µεταβολή 

του τρόπου εργασίας σε µία επιχείρηση ή η αλλαγή πλεύσης στους στόχους που θέτει. 

(Κίτσιος, Χ.Η.) Ο Ζαβλανός (1999) αναφέρει ότι η αλλαγή ή η αναδιοργάνωση µιας 

επιχείρησης ισοδυναµεί µε το χτίσιµο εκ νέου ενός σπιτιού. ∆ηλαδή, µετά την 

ολοκλήρωση των διαδικασιών, το σπίτι (η επιχείρηση) είναι εντελώς διαφορετικό.  

Η διαχείριση της αλλαγής αφορά σε κάθε στρατηγική κίνηση ή διαδικασία που 

αποσκοπεί στη σωστή εκµετάλλευση µεθόδων, προκειµένου να µεταβεί οµαλά ένας 

οργανισµός από µία κατάσταση που βιώνει σε µία καινούρια κατάσταση, την οποία και 

επιθυµεί. (Κίτσιος, Χ.Η.) Μάλιστα, σύµφωνα µε τους Moran & Brightman (2001, 

σελ.111), η διαχείριση της αλλαγής αποτελεί τη «διαδικασία της συνεχούς ανανέωσης 

στην κατεύθυνση, τη δοµή και τις ικανότητες ενός οργανισµού να εξυπηρετήσει τις 

συνεχώς µεταβαλλόµενες ανάγκες των εξωτερικών και εσωτερικών πελατών.» Τέλος, ο 

όρος ‘‘στρατηγική αλλαγή’’ συνίσταται στην υιοθέτηση καινούριων τεχνολογικών 

µεθόδων ή διαδικασιών µε άµεσο στόχο την αναδιοργάνωση της επιχείρησης, την 

επιβίωσή της στο σύγχρονο περιβάλλον, την αξιοποίηση καινούριων ευκαιριών και τη 

δηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. (Κίτσιος, Χ.Η.) 

  

 

4.3 Τύποι της οργανωτικής αλλαγής 

 

Το είδος της οργανωτικής αλλαγής που θα λάβει χώρα εξαρτάται από πολλούς 

παράγοντες. Σύµφωνα µε τις Παπαδάκη & Γιανναδάκη (2010, βασιζόµενες στον Todd, 

1999), η οργανωτική αλλαγή διακρίνεται ανάλογα µε τη δυνατότητα αντίδρασης, την 

ένταση και την έκταση και το ερέθισµα για αλλαγή. 
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1. ∆υνατότητα αντίδρασης 

 

� Επιβαλλόµενη – απρογραµµάτιστη αλλαγή: Πρόκειται για µία ξαφνική αλλαγή που 

τις περισσότερες φορές συντελείται χωρίς να έχει υπάρξει προετοιµασία. Συνήθως, 

η εν λόγω αλλαγή διαταράσσει το κλίµα της επιχείρησης, αφού προκαλείται από 

συγκύριες που δεν έχουν προβλεφθεί και απαιτεί τη λήψη βιαστικών αποφάσεων. 

(Παπαδάκη & Γιανναδάκη, 2010, βασιζόµενες στους Redfern & Christian, 2003) 

 

� Αναµενόµενη – προγραµµατισµένη αλλαγή: Εδώ η αλλαγή λαµβάνει χώρα βάσει 

κάποιου συγκεκριµένου προγράµµατος που ακολουθεί η επιχείρηση. Το 

προσωπικό ενηµερώνεται εξαρχής, ώστε να αποδεχθεί την ιδέα της αλλαγής και να 

µην αντιδράσει σε αυτήν. (Παπαδάκη & Γιανναδάκη, 2010, βασιζόµενες στους 

Redfern & Christian, 2003) 

 

 

2. Ένταση και έκταση 

 

� Σταδιακή αλλαγή: Όπως υποδεικνύει και το όνοµά της, η σταδιακή αλλαγή 

συντελείται αφού πρώτα µεσολαβήσει ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα. 

Παραδείγµατος χάριν, η αλλαγή µπορεί να γίνει αρχικά σε ένα µόνο τµήµα της 

επιχείρησης και έπειτα να επεκταθεί και στα υπόλοιπα, έτσι ώστε να είναι όσο το 

δυνατόν πιο οµαλή και θετική. (Παπαδάκη & Γιανναδάκη, 2010, βασιζόµενες στη 

Σταφυλά, 1997) 

 

� Ριζοσπαστική αλλαγή: Η συγκεκριµένη αλλαγή πραγµατοποιείται σε όλα τα 

τµήµατα της επιχείρησης µε γρήγορο ρυθµό. Στόχος της ριζοσπαστικής αλλαγής 

είναι να αποκοπεί άµεσα και ραγδαία η επιχείρηση από την προηγούµενη 

οργανωσιακή της κατάσταση. (Παπαδάκη & Γιανναδάκη, 2010, βασιζόµενες στη 

Σταφυλά, 1997) 

 

 

3. Ερέθισµα για αλλαγή 

 

� Προδραστική αλλαγή: Πολλές φορές τα µέλη της οργάνωσης µια επιχείρησης 

παρατηρούν τις καταστάσεις και τα γεγονότα που λαµβάνουν χώρα και 

προβλέπουν τι πρόκειται να συµβεί στο µέλλον. Έπειτα, αναλαµβάνουν δράση και 

ενεργούν µε τέτοιο τρόπο που τους οδηγεί πάντα στην πρώτη γραµµή των 

εξελίξεων. (Παπαδάκη & Γιανναδάκη, 2010, βασιζόµενες στη Σταφυλά, 1997) 

 

� Αντιδραστική αλλαγή: Αυτό το είδος της αλλαγής εξαρτάται άµεσα από το 

εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. Πρόκειται για την αλλαγή που 

πραγµατοποιείται όταν κάποιο εξωτερικό ερέθισµα επιβάλλει τη λήψη νέων 

µέτρων από την οργάνωση της επιχείρησης. (Παπαδάκη & Γιανναδάκη, 2010, 

βασιζόµενες στη Σταφυλά, 1997) 
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Αξίζει οπωσδήποτε να σηµειωθεί πως η πραγµατοποίηση των µεταβολών σε µια 

επιχείρηση δε συντελείται από έναν και µόνο φορέα. Πιο συγκεκριµένα, φορέα κάθε 

αλλαγής αποτελούν α) ο ηγέτης της επιχείρησης, δηλαδή αυτός που βρίσκεται στην πιο 

υψηλή θέση µέσα σε αυτή (Παπαδάκη & Γιανναδάκη, 2010, βασιζόµενες στον 

Κανελλόπουλο, 2003), β) οι προγραµµατιστές της αλλαγής, δηλαδή αυτοί που τη 

σχεδιάζουν και την προγραµµατίζουν, γ) οι εκτελεστές των προγραµµάτων της 

αλλαγής, που εκτελούν τις εργασίες που τους ανατίθενται και δ) οι υποστηρικτές της 

αλλαγής, που βοηθούν τα µέγιστα είτε υλικά είτε ψυχολογικά στην υλοποίηση της 

αλλαγής. (Παπαδάκη & Γιανναδάκη, 2010, βασιζόµενες στη Σταφυλά, 1997) 

 

 

4.4. Στρατηγικές της επιχείρησης 

 

Στρατηγικές ανάπτυξης 

Η αποδοχή των αλλαγών που προτείνονται από τους φορείς της επιχείρησης 

αποτελεί βασικό παράγοντα ώστε να επιτευχθεί η αύξηση της παραγωγικότητάς της. 

(Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007). Ως παραγωγικότητα ορίζεται η  «αύξηση της 

σχέσης µεταξύ αποτελέσµατος (output) και των µέσων που χρησιµοποιήθηκαν (input).» 

(Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2007, σελ. 259). Μια επιτυχηµένη επιχείρηση διαθέτει την 

ικανότητα να εντοπίζει τις ευκαιρίες που  υπάρχουν στην αγορά και να την 

εκµεταλλεύεται. Αξιοποιώντας λοιπόν τις γνώσεις που διαθέτουν, τα στελέχη 

Μάρκετινγκ αναπτύσσουν τον στρατηγικό σχεδιασµό της επιχείρησης. Ο 

προγραµµατισµός των στρατηγικών που θα ακολουθηθούν προϋποθέτει την άριστη 

γνώση των δυνατοτήτων και των αδυναµιών. Εν ολίγοις, ένας σωστός στρατηγικός 

σχεδιασµός στοχεύει στην εκµετάλλευση των ικανοτήτων µιας επιχείρησης και στην 

αναζήτηση των µέσων και των µεθόδων που θα συµβάλλουν στη µείωση των 

αδυναµιών της και στην αύξηση της παραγωγικότητας και της αποτελεσµατικότητάς 

της. (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

 

Μήτρα του Ansoff 

To 1998 o H. I. Ansoff εφηύρε µια τεχνική µέσω της οποίας καθίσταται δυνατός ο 

προγραµµατισµός καινούριων δραστηριοτήτων για µια εταιρία. Η  “µήτρα του Ansoff”, 

όπως ονοµάστηκε η εν λόγω τεχνική, αφορά κατά κύριο λόγο τις επιχειρήσεις που 

έχουν ήδη ξεκινήσει την επιχειρηµατική τους δραστηριότητα. 

Βάσει αυτής, υπάρχουν τέσσερις κατηγορίες ευκαιριών για µια επιχείρηση: 

1) Στρατηγική διείσδυσης στην αγορά: Πρόκειται για τη διεκδίκηση µεγαλύτερου 

µεριδίου στην αγορά για τα παραγόµενα προϊόντα της εταιρίας. Για παράδειγµα, η 
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επιχείρηση ενδέχεται να επενδύσει σε διαφηµιστικές καµπάνιες, να επεκτείνει τα 

σηµεία πώλησης των προϊόντων της ή να αυξήσει τον αριθµό των πωλητών. 

(Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) Με άλλα λόγια, η επιχείρηση 

στρέφεται προς την πιο κερδοφόρα ανάπτυξη κάποιου προϊόντος ή µιας αγοράς ή 

µιας τεχνολογικής καινοτοµίας. Χρησιµοποιεί τους πόρους της προς αυτή την 

κατεύθυνση και επιδιώκει να αυξηθεί η χρήση των αγαθών και υπηρεσιών που 

παράγονται από τους ήδη υπάρχοντες πελάτες και να προσελκυστούν πελάτες των 

ανταγωνιστών ή καταναλωτές που δε χρησιµοποιούν το προϊόν. 

(https://dasta.auth.gr/uploaded_files/635514746625040124.pdf)  

 

2) Στρατηγική ανάπτυξης της αγοράς: Η επιχείρηση διερευνά τη δυνατότητα 

εισαγωγής των ήδη παραγόµενων προϊόντων σε νέες –συνήθως διεθνείς- αγορές. 

Πολλές επιχειρήσεις π.χ διευρύνονται ολοένα και περισσότερο στις αγορές της 

Κίνας και σε άλλες ανατολικές χώρες. (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 

2002) ∆ηλαδή είναι πιθανό για µια επιχείρηση να επεκταθεί γεωγραφικά σε εθνικές 

ή διεθνείς αγορές ή να καταφέρει να κερδίσει πελάτες που προέρχονται από 

διάφορα τµήµατα της αγοράς. 

(https://dasta.auth.gr/uploaded_files/635514746625040124.pdf)  

 

3) Στρατηγική ανάπτυξης προϊόντος: Με τη στρατηγική αυτή εξετάζεται αν είναι 

δυνατόν να σχεδιαστούν και να παραχθούν καινούρια προϊόντα στις αγορές που 

υπάρχουν. Η εταιρία προσπαθεί να ικανοποιεί στον µέγιστο βαθµό το πελατειακό 

της κοινό, γι ‘αυτό και είτε βελτιώνει τα ήδη παραγόµενα προϊόντα είτε δηµιουργεί 

νέα. (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) Παραδείγµατος χάριν, είναι 

πολύ συχνός ο σχεδιασµός και η δηµιουργία προϊόντων µε διαφορετικό σχήµα και 

χρώµα και µε καλύτερη ποιότητα καθώς και ο σχεδιασµός νέων µοντέλων και 

µεγεθών. (https://dasta.auth.gr/uploaded_files/635514746625040124.pdf)  

 

4) ∆ιαφοροποιηµένη στρατηγική: Πέρα από τον σχεδιασµό και την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων στις ήδη υπάρχουσες αγορές, είναι πιθανό µια επιχείρηση να 

αναζητήσει ευκαιρίες για καινούρια προϊόντα σε νέες αγορές. Για να επιτευχθεί 

αυτό, τις περισσότερες φορές επεκτείνει το πεδίο δραστηριότητάς της και 

αναπτύσσει το καινούριο προϊόν χρησιµοποιώντας δικά της µέσα ή προβαίνει στην 

αγορά της επιχείρησης που παράγει ήδη το επιθυµητό προϊόν. (Πετρώφ & 

Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

 

Αν ανασκοπήσει κανείς την υπάρχουσα βιβλιογραφία, θα διαπιστώσει πως γίνεται 

αναφορά και σε άλλες στρατηγικές ανάπτυξης των επιχειρήσεων. 

 

Στρατηγική πραγµατοποίησης εσωτερικών επεκτάσεων 

 Μια επιχείρηση δύναται να επεκταθεί µε πολλούς τρόπους. Συνήθως επεκτείνει 

τις ήδη υπάρχουσες δραστηριότητές της και σε άλλους τοµείς. Παράλληλα όµως πολλές 
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επιχειρήσεις αποφασίζουν να επεκτείνουν την ανάπτυξή τους µέσω τη απόκτησης 

άλλων επιχειρήσεων. (Μυλωνάς, 2013 βασιζόµενος στον Penrose, 1959) 

 

Στρατηγική εξαγορών 

 Οι εξαγορές συντελούνται κατά κύριο λόγο προκειµένου να αναπτυχθούν 

ταχύτατα οι επιχειρήσεις και προκειµένου να αποκτηθεί το ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα. (Μυλωνάς, 2013) Όπως τονίζει ο Μυλωνάς (2013, σελ.13), «οι εξαγορές 

,µπορούν να µεταφραστούν σε οικονοµίες κλίµακας, σε βελτίωση της πρόσβασης στην 

αγορά και σε προβολή µέσω των θετικών συνεργασιών και των δύο εταιριών». 

 

Στρατηγικές διάσωσης-αναστροφής 

 Στρατηγική ανόρθωσης 

Όταν η επιχείρηση βιώνει για αρκετά µεγάλο χρονικό διάστηµα χαµηλή 

απόδοση, βρίσκεται σε κίνδυνο και είναι επιτακτική η λήψη µέτρων. Με τη στρατηγική 

της ανόρθωσης µπορούν να αντιµετωπιστούν προβλήµατα όπως οι περιορισµένοι 

χρηµατοδοτικοί πόροι, η κακή ψυχολογία των εργαζοµένων, οι δυσαρεστηµένοι 

πελάτες και προµηθευτές και τυχόν χρονικοί περιορισµοί.  

(https://dasta.auth.gr/uploaded_files/635514746625040124.pdf)  

 Η εν λόγω στρατηγική περιλαµβάνει τα κάτωθι στάδια 

(https://dasta.auth.gr/uploaded_files/635514746625040124.pdf):  

- Στάδιο συρρίκνωσης/σµίκρυνσης, όπως µείωση των εξόδων της επιχείρησης, 

περικοπές στους µισθούς των εργαζοµένων και άλλα. 

- Στάδιο σταθεροποίησης, δηλαδή εστίαση σε καινούριες δραστηριότητες, 

προσανατολισµός σε πιο επικερδείς αγορές και προσπάθεια επίτευξης 

µεγαλύτερου κέρδους. 

- Στάδιο αναδόµησης, όπως σχεδιασµός νέων προϊόντων, διαφηµιστικές 

καµπάνιες, χρήση καινοτόµων τεχνολογιών, ανανέωση κεφαλαίου. 

 

Στρατηγικές επίτευξης συγκριτικού πλεονεκτήµατος 

Όταν λέγεται πως µια επιχείρηση έχει συγκριτικό/ ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, 

εννοείται πως έχει την ικανότητα να σηµειώνει µεγαλύτερη απόδοση στον κλάδο της σε 

σχέση µε οµοειδείς επιχειρήσεις. Το συγκεκριµένο πλεονέκτηµα είναι υψίστης 

σηµασίας, µιας και δηµιουργεί συνθήκες ατελούς ανταγωνισµού, µπορεί να διατηρηθεί 

για µεγάλο χρονικό διάστηµα και παρέχει περιθώρια µεγαλύτερης κερδοφορίας στην 

επιχείρηση. (https://dasta.auth.gr/uploaded_files/635514746625040124.pdf)  

α) Στρατηγική ηγεσίας κόστους: Πρόκειται για τη στρατηγική που χρησιµοποιείται 

από µία επιχείρηση, όταν θέλει να υπερβεί τις ανταγωνιστικές επιχειρήσεις. Μέσω 
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αυτής επιτυγχάνεται η ύπαρξη χαµηλότερου κόστους κατά την παραγωγική διαδικασία 

των αγαθών και των υπηρεσιών. 

(https://dasta.auth.gr/uploaded_files/635514746625040124.pdf)  

β) Στρατηγική διαφοροποίησης: Εδώ µέληµα της επιχείρησης αποτελεί η διάθεση 

διαφοροποιηµένων –ως προς τα ανταγωνιστικά- προϊόντων στην αγορά. Η επίτευξη 

αυτής της στρατηγικής απαιτεί να προσδιοριστεί τόσο ο στρατηγικός πελάτης όσο και 

οι βασικοί ανταγωνιστές. 

(https://dasta.auth.gr/uploaded_files/635514746625040124.pdf)  

 

Ανάλυση του περιβάλλοντος της επιχείρησης 

 

Αξίζει να σηµειωθεί πως το βασικό θεµέλιο ενός αποτελεσµατικού 

προγραµµατισµού, το οποίο βοηθά και στην είσοδο µιας επιχείρησης είναι το 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Βέβαια, κάθε φορά που µια εταιρία θέτει τους στόχους 

της, οφείλει να ελέγχει τα µέσα και τον εξοπλισµό που διαθέτει προκειµένου να 

διαπιστώσει αν είναι έτοιµη ή όχι. (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

Η αξιολόγηση και η ανάλυση της ανταγωνιστικότητας µιας επιχείρησης αποτελεί 

έναν από τους καλύτερους τρόπους προκειµένου να εντοπιστούν οι υφιστάµενοι 

κίνδυνοι και οι υπάρχουσες απειλές και να καταστεί δυνατή η εξουδετέρωσή τους. 

Κάθε επιχείρηση –είτε µικρή είτε µεσαία είτε µεγάλη- οφείλει να γνωρίζει πόσο 

ανταγωνιστική είναι και να µπορεί να σχεδιάσει τις δράσεις της και τα µελλοντικά της 

σχέδια για την επιτυχία. (Martin, 2019) 

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι ανάλυσης της ανταγωνιστικότητας µιας επιχείρησης. 

Παρακάτω παραθέτουµε τους πιο σηµαντικούς. 

 

� Μοντέλο πέντε δυνάµεων του Porter 

Ο Michael Porter, καθηγητής στο Business School του Harvard University, 

ανέπτυξε το “Μοντέλο των πέντε δυνάµεων της Ανταγωνιστικής Θέσης” το 1979. Το 

εν λόγω µοντέλο αποτελεί ένα εργαλείο αξιολόγησης της ανταγωνιστικής δύναµης ενός 

οργανισµού. Βάση του αποτελεί η αντίληψη ότι υπάρχουν πέντε δυνάµεις καθοριστικές 

ώστε να είναι θελκτικά ανταγωνιστική µια επιχείρηση. (CGMA, 2013) 

Οι πέντε δυνάµεις που προκύπτουν από το µοντέλο του Porter είναι: 

1) Η διαπραγµατευτική ισχύς των προµηθευτών (Supplier power) Αφορά στη 

δύναµη που έχουν οι προµηθευτές να επηρεάζουν τις τιµές. Με άλλα λόγια, οι 

προµηθευτές µέσω της αύξησης του ύψους των τιµών ή µέσω της µείωσης της 

ποιότητας των προϊόντων, ενδέχεται να επηρεάσουν τα κέρδη της επιχείρησης, αν 

η τελευταία δεν καταφέρει τελικά να διοχετεύσει την αύξηση της τιµής στο 

καταναλωτικό κοινό. (CGMA, 2013 ˙ Martin, 2019) Μάλιστα, η 
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διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών είναι πιο ισχυρή, όταν για 

παράδειγµα οι προµηθευτές είναι λίγοι, όταν δεν προσφέρουν µεγάλο αριθµό 

προϊόντων και άλλα.  

 

2) Η δύναµη των αγοραστών (Buyer power) Κύρια επιδίωξη των αγοραστών είναι 

η πτώση των τιµών και η όσο το δυνατόν καλύτερη ποιότητα των προϊόντων που 

παρέχονται στην αγορά. Αυτό βέβαια πολλές φορές οδηγεί την επιχείρηση στη 

µείωση των κερδών της. (CGMA, 2013) Επίσης, η διαπραγµατευτική δύναµη των 

πελατών είναι µεγαλύτερη σε περίπτωση που υπάρχει µειωµένη ή χαµηλή 

ζήτηση, καθώς και όταν δεν υπάρχουν πολλοί αγοραστές. (Martin, 2019) 

  

3) Ο υπάρχων ανταγωνισµός (Competitive rivalry) Καθοριστικό ρόλο εδώ 

διαδραµατίζουν ο αριθµός και η ικανότητα των ανταγωνιστών που υπάρχουν 

στην αγορά. Πιο συγκεκριµένα, η αγορά χάνει την ελκυστικότητά της, όταν 

υπάρχουν αρκετοί ανταγωνιστές που όµως δεν προσφέρουν διαφοροποιηµένα 

αγαθά και υπηρεσίες. (CGMA, 2013 ˙ Martin, 2019) 

 

4) Η απειλή των υποκατάστατων προϊόντων (Threat of substitution) Τα 

υποκατάστατα προϊόντα λειτουργούν κάπως ‘‘περιοριστικά’’ για τις επιχειρήσεις. 

Αυτό σηµαίνει πως η ύπαρξη υποκατάστατων προϊόντων και ο υπάρχων κίνδυνος 

να προσανατολιστούν οι καταναλωτές προς αυτά οδηγεί στο να τίθεται ένα όριο 

στις τιµές που καθορίζουν οι επιχειρήσεις. Τα υποκατάστατα προϊόντα 

δηµιουργούν µεγαλύτερη απειλή, όταν έχουν καλύτερη τιµή, παρόµοια ή ακόµη 

καλύτερη ποιότητα από τα γνήσια αγαθά και όταν η εµφάνιση νέων 

υποκατάστατων προϊόντων είναι συνεχής (ό.π.).  

 

5) Η απειλή νεοεισερχόµενων (Threat of new entry) Η Πέµπτη και τελευταία 

δύναµη του Porter εξετάζει κατά πόσο είναι εύκολη ή δύσκολη η συµµετοχή νέων 

ανταγωνιστών στην υπάρχουσα αγορά. (Martin, 2019) Είναι λογικό πως οι αγορές 

που παρέχουν κέρδος έλκουν νέους ανταγωνιστές. Όταν λοιπόν δεν υπάρχουν 

πολλά ‘‘εµπόδια εισόδου’’ σε µια βιοµηχανία, η απειλή νεοεισερχόµενων είναι 

υψηλή. Από την άλλη, όταν τα εµπόδια αυτά είναι πολλά, είναι δύσκολο για 

νέους ανταγωνιστές να εισέλθουν στην αγορά. Με τον ‘‘εµπόδια εισόδου’’ 

εννοούµε εµπόδια όπως οι οικονοµίες κλίµακας, οι κεφαλαιουχικές απαιτήσεις, η 

κυβερνητική πολιτική και λοιπά. (CGMA, 2013) 
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Σχήµα 2. Μοντέλο των πέντε δυνάµεων ανταγωνιστικής θέσης του Porter (CGMA, 2013) 

 

Συνοψίζοντας,  η ανάλυση του Michael Porter και η παρουσίαση των πέντε 

ανταγωνιστικών δυνάµεών του παρέχουν σηµαντική βοήθεια σε έναν οργανισµό 

προκειµένου να αναγνωρίζει τους παράγοντες που επηρεάζουν τα κέρδη του και να 

λαµβάνει τα απαραίτητα µέτρα και τις σωστές αποφάσεις. (CGMA, 2013) 

 

 

� Ανάλυση S.W.O.T (S.W.O.T Analysis)
1 

 

Η ετοιµότητα της επιχείρησης για την είσοδο στην αγορά και την εκµετάλλευση 

ευκαιριών µπορεί να εκτιµηθεί µε την Ανάλυση S.W.O.T.. Η µέθοδος αυτή βοηθά τα 

στελέχη να εντοπίσουν τις δυνάµεις και τις αδυναµίες της εταιρίας τους και να 

διαγνώσουν τις ευκαιρίες και τις απειλές του περιβάλλοντός της. Πρόκειται για µια 

απλή µέθοδο που αφορά τον βραχυπρόθεσµο στρατηγικό προγραµµατισµό. (Πετρώφ & 

Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

 

Σύµφωνα µε τους Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, (2002), η Ανάλυση 

S.W.O.T. είναι δυνατό να χρησιµοποιηθεί για δύο σκοπούς: 

1) Για να αναλυθεί η ανταγωνιστική θέση ενός προϊόντος, µιας υπηρεσίας ή 

γενικότερα µιας δραστηριότητας της επιχείρησης. 

                                                           
1
 S.W.O.T. Analysis (Strength/Weaknesses/Opportunities/Threats): Στην ελληνική γλώσσα ο όρος 

αποδίδεται ως Δ.Α.Ε.Α. (Δυνάμεις/Αδυναμίες/Ευκαιρίες/Απειλές). 
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2) Για να εκτιµηθεί και να διαγνωσθεί η κατάσταση µιας επιχείρησης. 

 

Ωστόσο, προκειµένου να είναι αποτελεσµατική η ανάλυση ∆.Α.Ε.Α., είναι 

επιτακτική η εφαρµογή ορισµένων κανόνων. Ειδικότερα (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & 

Τζωρτζάκη, 2002): 

 

• Εστίαση: Η S.W.O.T.  ανάλυση δε δύναται να εφαρµοσθεί συνολικά σε όλη την 

επιχείρηση , αλλά µόνο σε συγκεκριµένους τοµείς της (π.χ. σε συγκεκριµένη 

αγορά). 

• Συλλογικό όραµα: Αυτός ο κανόνας ορίζει ότι η οµαδική εργασία των στελεχών 

του οργανισµού είναι πολύ πιο αποτελεσµατική από την ατοµική. 

• Πελατειακός προσανατολισµός: Με λίγα λόγια, µέληµα των υπεύθυνων µελών 

µιας επιχείρησης πρέπει να αποτελεί η ικανοποίηση των πελατών και του 

καταναλωτικού κοινού, καθώς και των αντίστοιχων αναγκών τους. Οι 

επιχειρηµατίες οφείλουν να καθιστούν όσο το δυνατόν περισσότερο µπορούν 

σαφείς τις δυνάµεις της εταιρίας τους ώστε να κερδίζουν την εµπιστοσύνη των 

καταναλωτών. 

• Ανάλυση του περιβάλλοντος µε αντικειµενικότητα: Ευκαιρίες και απειλές 

υπάρχουν πάντα στον επιχειρησιακό κόσµο. Όµως, για να κριθούν και να 

θεωρηθούν πραγµατικές, πρέπει να µην είναι εξαρτώµενες από την επιχείρηση. Πιο 

συγκεκριµένα, όπως τονίζουν οι Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη (2002, σε. 

138) «οι ευκαιρίες και οι απειλές είναι πραγµατικές µόνο εάν εξακολουθούν να 

υπάρχουν ανεξάρτητα από την ύπαρξη ή µη της επιχείρησης.» 

Η εφαρµογή των προαναφερθέντων κανόνων οδηγούν τις επιχειρήσεις στην 

υλοποίηση των δύο ακόλουθων στρατηγικών. 

1. Συνδυαστικές στρατηγικές: Η προσοχή των µελών της επιχείρησης 

επικεντρώνεται στον συνδυασµό των δυνάµεων και των ευκαιριών που έχουν 

εντοπιστεί στο εξωτερικό περιβάλλον. Επίσης, συνδυάζονται και οι αδυναµίες της 

επιχείρησης µε τυχόν απειλές, έτσι ώστε η εταιρία να είναι πάντα προετοιµασµένη 

για οτιδήποτε προκύψει. (Πετρώφ & Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002) 

2. Στρατηγικές µετατροπής ή εξουδετέρωσης: Στη συγκεκριµένη περίπτωση η 

έµφαση δίνεται όχι στις δυνάµεις και στις ευκαιρίες, αλλά στις αδυναµίες και στις 

απειλές. Με τις στρατηγικές µετατροπής και εξουδετέρωσης συντελείται 

προσπάθεια είτε να µετατραπούν οι απειλές σε ευκαιρίες και οι αδυναµίες σε 

δυνάµεις είτε να εξαλειφθούν, να εκµηδενιστούν. (ό.π.) 

Καθίσταται λοιπόν σαφές πως η S.W.O.T. Analysis αποτελεί ένα πολύ χρήσιµο 

εργαλείο για κάθε στέλεχος. Παρέχει βοήθεια αφενός στο να τεθούν οι στρατηγικοί 

στόχοι της επιχείρησης και αφετέρου στο να αξιολογηθεί η κατάσταση της ίδιας αλλά 

και των ανταγωνιστικών επιχειρήσεων. (ό.π.) 
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� Ανάλυση P.E.S.T. (P.E.S.T. Analysis)
2
  

Η ανάλυση P.E.S.T. (P.E.S.T. Analysis) σχετίζεται µε το εξωτερικό περιβάλλον της 

επιχείρησης. Αφορά στην ανάλυση και αξιολόγηση του Πολιτικού (Political), 

Οικονοµικού (Economical), Κοινωνικού (Social) και Τεχνολογικού (Technological) 

µακρο-περιβάλλοντος και καταδεικνύει πως η επιχείρηση πρέπει να αντιδρά σε 

οποιαδήποτε αλλαγή συντελείται σε αυτό. (Gupta, 2013) 

Στην ουσία, η ανάλυση P.E.S.T. αποτελεί την επέκταση της ανάλυσης S.W.O.T., 

ώστε να συµπεριληφθούν θέµατα και εκφάνσεις τόσο πολιτικής και ρυθµιστικής 

φύσεως όσο και οικονοµικοί παράγοντες, τεχνολογικές αλλαγές και κοινωνικές νόρµες. 

(CGMA, 2013) Μιλώντας για θέµατα πολιτικής φύσεως εννοούµε τις αλλαγές στο 

γενικό πολιτικό κλίµα, τις κυβερνητικές αλλαγές, τις επιδράσεις από την ενσωµάτωση 

κάποιων χωρών στην Ευρωπαϊκή Ένωση, τις διάφορες νοµοθεσίες κ.ά. Στους 

οικονοµικούς παράγοντες εντάσσονται οι συνθήκες που επικρατούν στο παγκόσµιο 

εµπόριο, οι επιδράσεις των οικονοµικών κύκλων και της οικονοµικής κρίσης κ.λπ. 

Επίσης, οι τεχνολογικές αλλαγές περιλαµβάνουν όλες εκείνες τις µεταβολές στην 

παραγωγική διαδικασία, στα προϊόντα, καθώς και στον τρόπο διανοµής τους. Τέλος, 

λαµβάνονται υπόψη οι κοινωνικές αλλαγές που σχετίζονται µε τα ήθη και τα έθιµα, τις 

δηµογραφικές τάσεις και τα περιβαλλοντικά προβλήµατα. (Gupta, 2013) 

 

 

 

  

                                                           
2
 Η P.E.S.T. Analysis συναντάται στη διεθνή βιβλιογραφία και ως P.E.S.T.E.L., καθώς κάποιες 

επιχειρήσεις συμπεριλαμβάνουν σε αυτήν και Περιβαλλοντικές (Environmental) και Νομικές (Legal) 

αλλαγές. 
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Β. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

5.1 Σκοπός της έρευνας 

Η έρευνά µας διεξήχθη µε σκοπό να εξετάσουµε εάν και σε ποιο βαθµό οι 

σύγχρονοι οργανισµοί ανταποκρίνονται στις προκλήσεις της εποχής µας. Ειδικότερα, 

γίνεται προσπάθεια να ερευνηθεί εάν αναλαµβάνουν στρατηγικές αλλαγής, αν είναι 

πράγµατι δεκτικοί στις εν λόγω αλλαγές και, τέλος, αν αισθάνονται ανήσυχοι για τις 

διαρκείς µεταβολές του σηµερινού οικονοµικού και επιχειρησιακού περιβάλλοντος. 

 

 

5.2 Σχεδιασµός έρευνας  

Για τη διεξαγωγή της έρευνας χρησιµοποιήθηκε η ποσοτική µέθοδος µε τη 

χρήση ερωτηµατολογίου. Το ερευνητικό µας εργαλείο αποτελούνταν από 18 ερωτήσεις 

ανοιχτού και κλειστού τύπου. Αξίζει να σηµειωθεί πως οι περισσότερες ερωτήσεις ήταν 

κλειστού τύπου, ώστε να µη χρειαστεί ο συµµετέχων να αφιερώσει πολύ χρόνο σε 

αυτές και να αποφευχθεί όσο το δυνατόν περισσότερο η άρνηση συµπλήρωσής του. 

Επίσης, το ερωτηµατολόγιό µας χωρίζεται σε τέσσερα µέρη: περιλαµβάνει γενικές 

ερωτήσεις που αφορούν στο προφίλ της επιχείρησης (π.χ. έδρα, νοµική µορφή, πλήθος 

εργαζοµένων), ερωτήσεις σχετικές µε το σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον, 

ερωτήσεις που αναδεικνύουν τις αλλαγές που συντελέστηκαν και, τέλος, ερωτήσεις που 

αφορούν στο µέλλον των επιχειρήσεων. 

Ένας από τους στόχους που θέσαµε κατά τη διεξαγωγή της έρευνάς µας ήταν να 

επιλεγεί το δείγµα µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε να έχει κάθε στοιχείο του πληθυσµού ίση 

πιθανότητα να επιλεγεί. Έτσι, το δείγµα που συµµετείχε στο ερευνητικό µέρος της εν 

λόγω εργασίας είναι απλό και τυχαίο, γεγονός που εξυπηρετεί την αξιοπιστία και 

γενίκευση των αποτελεσµάτων µας.  

 

 

5.3 Περιγραφή έρευνας 

 Η έρευνά µας πραγµατοποιήθηκε τον Ιούνιο του 2019. Σε αυτή συµµετείχαν 32 

επιχειρήσεις από διάφορα µέρη της Ελλάδας, µε τις ιδιωτικές επιχειρήσεις να 

αποτελούν την πλειοψηφία του δείγµατός µας σε ποσοστό 96,9%. 

 Πώς ακριβώς, όµως, έλαβε χώρα η ερευνητική διαδικασία; Αρχικά, 

δηµιουργήσαµε µια ηλεκτρονική πλατφόρµα στα αρχεία του Google (docs.google) που 

περιελάµβανε το ερωτηµατολόγιο και τις οδηγίες συµπλήρωσής του. Στη συνέχεια, 

αναζητήσαµε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε διάφορα µέρη της Ελλάδας και 

στείλαµε µέσω e-mail τον σύνδεσµο στον οποίο θα µπορούσαν να το συµπληρώσουν. 
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Όλες οι απαντήσεις συγκεντρώνονταν στη δική µας διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. 

 Έπειτα, λοιπόν, από περίπου δύο εβδοµάδες, ολοκληρώσαµε τη συλλογή των 

απαντήσεων που δόθηκαν. Συνολικά συµπληρώθηκαν 32 ερωτηµατολόγια από τα 55 

που είχαν σταλεί. Αµέσως µετά, οι απαντήσεις εισήχθησαν στο λογισµικό πρόγραµµα 

στατιστικής ανάλυσης SPSS και προέκυψαν οι πίνακες (βλ. Παράρτηµα) και τα 

γραφήµατα που αναλύονται σε επόµενο κεφάλαιο. 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6. ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ 

ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

 

6.1 Περιορισµοί έρευνας 

 Σε γενικές γραµµές συναντήσαµε ελάχιστους περιορισµούς κατά την ερευνητική 

διαδικασία. Ως τον σηµαντικότερο προβάλλουµε το γεγονός ότι δε λάβαµε απαντήσεις 

από το σύνολο των επιχειρήσεων στις οποίες εστάλησαν τα ερωτηµατολόγια. Βέβαια, 

αυτό ίσως οφείλεται στο ότι απαραίτητη προϋπόθεση συµµετοχής στην έρευνα 

αποτελούσε να έχουν ήδη εφαρµόσει οι επιχειρήσεις στο παρελθόν ή να εφάρµοζαν 

κατά τη διεξαγωγή της έρευνας κάποια οργανωσιακή αλλαγή (Ερώτηση 1. Η 

επιχείρησή σας εφαρµόζει ή έχει εφαρµόσει στο παρελθόν κάποια οργανωσιακή 

αλλαγή; Αν επιλέξατε «Όχι», εδώ τερµατίζεται η έρευνά µας. Σας ευχαριστούµε για τη 

συµµετοχή σας.). Έτσι, το δείγµα µας τελικά δεν ήταν πολύ µεγάλο και ελλοχεύει ο 

κίνδυνος να υπάρχει αµφιβολία ως προς την αξιοπιστία ή τη γενικευµένη αποδοχή των 

αποτελεσµάτων και συµπερασµάτων µας. Επιπροσθέτως, στην ερώτηση 14 του 

ερωτηµατολογίου µας («Ποια είναι για εσάς η µεγαλύτερη καινοτοµία σας;») λάβαµε 

απαντήσεις µόνο από τις 12 εκ των 32 επιχειρήσεων. 

 

6.2 Ερευνητική υπόθεση 

 Υποθέτουµε πως οι οικονοµικές µονάδες προβαίνουν σε αλλαγές, ώστε να 

µπορέσουν να αντεπεξέλθουν στις προκλήσεις του ανταγωνιστικού και διαρκώς 

µεταβαλλόµενου σύγχρονου επιχειρησιακού περιβάλλοντος. 

 

 

6.3 Παρουσίαση ερευνητικών δεδοµένων 

 Στο µέρος αυτό της εργασίας γίνεται παρουσίαση των αποτελεσµάτων της 

έρευνας µε τους αντίστοιχους πίνακες και διαγράµµατα, έτσι ώστε να προβούµε 

αργότερα στον περαιτέρω σχολιασµό τους 
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� Ιδιοκτησιακό καθεστώς επιχειρήσεων 

 

Από το σύνολο των 32 επιχειρήσεων που συµµετείχαν στην έρευνα, οι 31 (96,9%) 

ήταν ιδιωτικές, ενώ µόλις 1 από αυτές ήταν δηµόσια. 

 

 

� Νοµική µορφή επιχειρήσεων 

Ως προς τη νοµική µορφή τους, οι 20 από τις 32 επιχειρήσεις αποτελούν Νοµικά 

Πρόσωπα (Α.Ε. 40,6%, Ο.Ε. 15,6%, Ε.Π.Ε. 6,3%). Από την άλλη, οι υπόλοιπες 12 

(37,5%) αποτελούν ατοµικές επειχειρήσεις. 
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� Έδρα της επιχείρησης 

Η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων του δείγµατός µας εδράζουν, όπως 

φαίνεται και στο γράφηµα, σε πολύ µεγάλα αστικά κέντρα (Αθήνα 43,8%, 

Θεσσαλονίκη 21,9%, Πάτρα 9,4%). 

 

 

� Μέγεθος επιχειρήσεων 

 

Το 43,8% των επιχειρήσεων που συµµετείχαν στην έρευνα αφορούν σε πολύ 

µικρές επιχειρήσεις (1-9 εργαζόµενοι) και το 28,1% σε µεσαίες επιχειρήσεις (10-49 

εργαζόµενοι). Επίσης, οι 6 εξ αυτών (18,8%) αποτελούν µεγάλες επιχειρήσεις (50-249 

εργαζόµενοι), ενώ µόλις 3 (9,4%) πολύ µεγάλες επιχειρήσεις (περισσότεροι από 250 

εργαζόµενοι). 
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� Επιρροή από τις σύγχρονες εξελίξεις του περιβάλλοντος 

Στο ερώτηµα αν οι επιχειρήσεις έχουν επηρεαστεί από τις σύγχρονες εξελίξεις, 

περισσότερες από τις µισές (53,1%) απάντησαν πως έχουν επηρεαστεί πολύ, ενώ µόνο 

1 επιχείρηση (3,1%) ανέφερε πως έχει παραµείνει ανεπηρέαστη. 

 

 

� Ποιο φαινόµενο έχει επηρεάσει περισσότερο την επιχείρησή σας; 

 

Οι εξελίξεις που έχουν επηρεάσει σε µεγαλύτερο βαθµό της επιχειρήσεις είναι η 

οικονοµική κρίση και η τεχνολογική ανάπτυξη. Ειδικότερα, η οικονοµική κρίση έχει 

επηρεάσει τις οικονοµικές µονάδες σε ποσοστό 56,3% (18 επιχειρήσεις) και η 

τεχνολογική ανάπτυξη σε ποσοστό 40,6% (13 επιχειρήσεις). Από την άλλη, το 

φαινόµενο της παγκοσµιοποίησης, σύµφωνα µε τα αποτελέσµατά µας, έχει επηρεάσει 

µόλις 1 επιχείρηση (3,1%). 
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� Η αλλαγή στην επιχείρηση 

Ο βαθµός προσαρµογής στις εξελίξεις του περιβάλλοντος ήταν αναµενόµενος και 

σαφώς προγραµµατισµένος για το 65,6% των επιχειρήσεων, αλλά επιβεβληµένος και 

απρογραµµάτιστος για το 34,4,% εξ αυτών. 

 

 

� Σε τι αφορούσε η αλλαγή που συντελέστηκε; 

Οι αλλαγές στις οποίες προέβησαν οι επιχειρήσεις που έλαβαν µέρος στην έρευνά 

µας αφορούσαν σε ένα µέρος των επιχειρησιακών δοµών κατά 53,1 % (17 

επιχειρήσεις). Αντίθετα, το 46,9% αφορούσε σε αλλαγές που συντελέστηκαν σε 

ολόκληρη την επιχείρηση. 
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� Επέφεραν οι αλλαγές τα επιθυµητά αποτελέσµατα; 

Οι 22 από τις 32 επιχειρήσεις (68,8%) απάντησαν πως οι αλλαγές που προώθησαν 

επέφεραν τα επιθυµητά αποτελέσµατα σε µεγάλο βαθµό και οι 8 (25%) σε αρκετά 

µεγάλο βαθµό. Βέβαια, υπήρξαν και 2 επιχειρήσεις (6,3%) που απάντησαν πως οι 

αλλαγές στις οποίες προχώρησαν συνέβαλαν σε µικρό βαθµό ως προς το επιθυµητό 

αποτέλεσµα. 

 

 

� Στρατηγικές που υιοθετήθηκαν 

Ως προς τις στρατηγικές που συνεισέφεραν στις αποτελεσµατικές αλλαγές, 

αναφέρονται η διείσδυση στην αγορά κατά 34,4%, η ανάπτυξη προϊόντων και της 

αγοράς κατ’ αντίστοιχο ποσοστό 28,1% και, τέλος, η εσωτερική επέκταση κατά 9,4%. 
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� Ανάληψη καινοτοµιών 

Στο εν λόγω ερώτηµα οι απαντήσεις του δείγµατός µας µοιράζονται περίπου στη 

µέση. Εν άλλοις λόγοις, οι επιχειρήσεις που θεωρούν ότι αναλαµβάνουν καινοτοµίες 

ανέρχονται σε 15 (46,9%) έναντι 17 επιχειρήσεων (53,1%) που πιστεύουν ότι δεν 

αναλαµβάνουν καινοτοµίες. 

 

 

� Ποια είναι η µεγαλύτερη καινοτοµία σας; 

Στη συγκεκριµένη ερώτηση που τέθηκε λάβαµε απαντήσεις µόνο από τις 12 εκ των 

32 ερωτηθέντων οικονοµικών µονάδων, δηλαδή µόνο από το 37,5% του δείγµατός µας. 

Από αυτές, λοιπόν, η δηµιουργία υπηρεσιών e-shop αναδεικνύεται ως η σηµαντικότερη 

καινοτοµία σε ποσοστό 9,4%. 
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� Ελκυστικότητα επιχείρησης 

Αναφορικά µε το πόσο ελκυστική θεωρούν οι επιχειρήσεις το προϊόν και τις 

υπηρεσίες τους, παραθέτουµε τα εξής: 13 επιχειρήσεις απάντησαν πως θεωρούν ότι 

είναι πολύ ελκυστικές (40,6%), 12 αρκετά ελκυστικές (37,5%), 6 πάρα πολύ ελκυστικές 

(18,8%) και µόνο 1 (3,1%) απάντησε πως θεωρεί ότι είναι λίγο ελκυστική. 

 

� Καθοριστικότερη δύναµη για την ανταγωνιστικότητα µιας επιχείρησης 

Περισσότερες από τις µισές επιχειρήσεις, το 53,1%, θεωρούν ότι ο 

καθοριστικότερος παράγων για την ανταγωνιστικότητα µιας επιχείρησης είναι ο 

υπάρχων ανταγωνισµός. Εν συνεχεία, το 25% εξ αυτών προβάλλει τους αγοραστές ως 

τον σηµαντικότερο παράγοντα, ενώ ακολουθούν η ύπαρξη υποκατάστατων προϊόντων 

και η απειλή από νεοεισερχόµενους σε ίσο ποσοστό (9,4%) και τελευταία η 

διαπραγµατευτική ισχύς των προµηθευτών µε ποσοστό 3,1%. 
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� ∆εκτικότητα σε νέες στρατηγικές και καινοτοµίες 

Μόνο 1 επιχείρηση από το δείγµα µας εµφανίζεται δεκτική ως προς την 

ανάληψη καινοτόµων αλλαγών και την υλοποίηση νέων στρατηγικών µελλοντικά, αν 

χρειαστεί. Εν αντιθέσει, το συντριπτικό ποσοστό του 96,9% διάκειται αρνητικά ως προς 

αυτή την ιδέα.  

 

 

� Ανησυχία για το µέλλον 

Τα αποτελέσµατα δείχνουν ότι, ως προς την ανησυχία που διαισθάνονται οι 

επιχειρήσεις για το µέλλον τους, περίπου 1 στις 2 αισθάνεται µεγάλη ανησυχία, κατ’ 

αναλογία µε εκείνες που αισθάνονται λιγότερο ανήσυχες.  
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6.4 Σχολιασµός ερευνητικών δεδοµένων  

 

Στο κεφάλαιο αυτό της εργασίας γίνεται σχολιασµός των απαντήσεων που 

πήραµε από τα ερωτηµατολόγια, ώστε στη συνέχεια να προβούµε στη διατύπωση 

ορισµένων συµπερασµάτων. 

 Παρατηρούµε πως, ανεξάρτητα από το µέγεθος, τη νοµική µορφή και το 

γεωγραφικό πλαίσιο των ερωτηθέντων επιχειρήσεων, όλες προέβησαν στην εφαρµογή 

αλλαγών µε σκοπό την προσαρµογή στις εξελίξεις του εξωτερικού τους περιβάλλοντος, 

εξελίξεις που σχετίζονται κυρίως µε το φαινόµενο της οικονοµικής κρίσης και της 

τεχνολογικής ανάπτυξης. Επίσης, διαφαίνεται πως οι επιχειρήσεις πράγµατι 

αντιλαµβάνονται τόσο τη σπουδαιότητα όσο και την αναγκαιότητα υλοποίησης 

προσαρµοστικών αλλαγών στα νέα δεδοµένα που επιτάσσει η σύγχρονη επιχειρησιακή 

πραγµατικότητα. Ωστόσο, ανεξαρτήτως του βαθµού προσαρµογής των οικονοµικών 

µονάδων στις διαρκείς µεταβαλλόµενες συνθήκες του ευρύτερου περιβάλλοντός τους, 

καθίσταται εµφανές πως, σε ορισµένες περιπτώσεις, οι αλλαγές που συντελούνται είναι 

επιβαλλόµενες και όχι προγραµµατισµένες. Επιπροσθέτως, δεν οδηγούν πάντοτε στην 

προσδοκώµενη αποτελεσµατικότητα. Το γεγονός αυτό ενδεχοµένως οφείλεται στην 

υλοποίηση µη καινοτόµων αλλά καθαρά προσαρµοστικών αλλαγών. Μάλιστα, η άποψή 

µας αυτή ενισχύεται από τις απαντήσεις στην ερώτηση 14 του ερωτηµατολογίου µας, οι 

οποίες έδειξαν ότι περισσότερες από τις µισές επιχειρήσεις του δείγµατός µας 

πιστεύουν ότι δεν προώθησαν καµία καινοτοµία, καθώς και από τις απαντήσεις στην 

ερώτηση 15, ερώτηση που αφορούσε στη µεγαλύτερη καινοτόµο αλλαγή στην οποία 

έχουν προβεί, στην οποία απάντηση έδωσαν λιγότερες από τις µισές επιχειρήσεις του 

δείγµατος. Εν συνεχεία, η δεκτικότητα των οικονοµικών µονάδων ως προς την 

προώθηση και ανάληψη νέων στρατηγικών αλλαγών χρήζει ιδιαίτερης ερµηνείας. Από 

την έρευνα µας προκύπτει πως, στην πλειοψηφία τους, οι επιχειρήσεις δεν είναι 

δεκτικές στην εφαρµογή τέτοιου είδους στρατηγικών, αφού η κάθε είδους αλλαγή 

αυξάνει το κόστος, δηµιουργεί αντιοικονοµίες και απαιτεί υψηλή τεχνογνωσία, την 

οποία βραχυχρόνια δεν µπορούν να διαθέσουν. Εν κατακλείδι, φαίνεται πως οι 

περισσότερες επιχειρήσεις έχουν αντιληφθεί τη σηµασία της προσαρµογής τους στο 

συνεχές και γοργά µεταβαλλόµενο εξωτερικό περιβάλλον, γι’ αυτό και διαισθάνονται 

µεγάλη ανησυχία για το άµεσο µέλλον. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

 Ανεξαρτήτως των θεωρήσεων της οργανωσιακής επιστήµης, βάσει των οποίων 

οι οργανισµοί-οικονοµικές µονάδες επιβάλλεται να εφαρµόζουν εγκαίρως καινοτόµες 

αλλαγές και στρατηγικές που τις καθιστούν ικανές να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις 

του συνεχώς µεταβαλλόµενου εξωτερικού περιβάλλοντος, ώστε να αποφευχθεί το 

φαινόµενο της δηµιουργικής καταστροφής, συµπεραίνουµε τα ακόλουθα: 

1. Οι περισσότερες επιχειρήσεις έχουν αντιληφθεί τη σηµασία της προσαρµογής τους 

στις διαρκείς συντελούµενες αλλαγές και εξελίξεις του ευρύτερου περιβάλλοντός τους. 

Ως εκ τούτου, διαισθάνονται µεγάλη ανησυχία για το άµεσο µέλλον ως προς τον βαθµό 

προσαρµοστικότητάς τους. 

2. Οι επιχειρήσεις εν γένει πράγµατι συνειδητοποιούν ότι η εφαρµογή προσαρµοστικών 

αλλαγών είναι σπουδαία και αναγκαία σε µια επιχειρησιακή πραγµατικότητα όπως η 

σηµερινή, µολονότι τέτοιου είδους στρατηγικές δεν οδηγούν πάντοτε στα 

προσδοκώµενα αποτελέσµατα.  

3. Σε αντιδιαστολή µε τα ανωτέρω, συµπεραίνουµε πως οι επιχειρήσεις δεν είναι 

καθολικά δεκτικές στην εφαρµογή στρατηγικών διαχείρισης της αλλαγής, εξαιτίας του 

αυξηµένου κόστους και της απαιτούµενης επαρκούς τεχνογνωσίας, η οποία 

βραχυχρόνια δε διατίθεται. 

Συνοψίζοντας, η στρατηγική διαχείριση της αλλαγής είναι επιτακτική λόγω των 

ιδιαίτερων προκλήσεων που δέχονται οι σηµερινοί οργανισµοί. Βέβαια, η επιτυχία της 

προσαρµογής τους δεν επέρχεται µε περιστασιακές ή εφάπαξ αλλαγές, αλλά από τη 

γενικότερη ευελιξία τους και τη συνεχή επαγρύπνησή τους σε ένα άκρως 

ανταγωνιστικό σύγχρονο περιβάλλον. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

Ερωτηµατολόγιο 

Σκοπός του παρόντος ερωτηµατολογίου  είναι η διερεύνηση των αλλαγών που 

συντελούνται στο περιβάλλον των σύγχρονων οργανισµών καθώς και η µελέτη των στρατηγικών 

διαχείρισης αυτής της αλλαγής. 

Τα ερωτήµατα στα οποία καλείστε να απαντήσετε είναι σηµαντικά για την διαµόρφωση 

ουσιαστικών συµπερασµάτων, γι’ αυτό θα σας παρακαλούσαµε να απαντηθούν όλες οι ερωτήσεις. 

Η ανωνυµία του ερωτηµατολογίου είναι εγγυηµένη. 

 

1. Η επιχείρησή σας εφαρµόζει ή έχει εφαρµόσει στο παρελθόν κάποια οργανωσιακή αλλαγή; 

 

Ναι                             Όχι 

Αν επιλέξατε «Όχι», εδώ τερµατίζεται η έρευνά µας. Σας ευχαριστούµε για τη συµµετοχή σας. 

 

ΠΡΟΦΙΛ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

2. Επωνυµία της επιχείρησης 

 

 

 

3. Έτος ίδρυσης 

 

 

4. Ιδιοκτησιακό καθεστώς  

∆ηµόσια επιχείρηση         

Ιδιωτική επιχείρηση 

Μεικτή επιχείρηση 

  

5. Νοµική Μορφή 

Α.Ε             Ε.Π.Ε.            Ο.Ε               Ε.Ε             Ατοµική              Συλλογική 

 

 

6. Έδρα της επιχείρησης (Σηµειώστε το Γεωγραφικό ∆ιαµέρισµα) 
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7. Πόσους µόνιµους εργαζοµένους απασχολεί η επιχείρησή σας; 

 

  1-9             10-49              50-249                250+   

 

 

 

ΣΥΓΧΡΟΝΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

8. Η επιχείρηση έχει επηρεαστεί από τις σύγχρονες εξελίξεις του περιβάλλοντος; 

Καθόλου                           Λίγο                          Πολύ                         Πάρα πολύ 

 

 

9. Απαριθµήστε τα παρακάτω φαινόµενα ως προς το βαθµό επιρροής που ασκούν ή έχουν 

ασκήσει στο παρελθόν στην επιχείρησή σας (1= ο σηµαντικότερος, 2= σηµαντικός, 3=λιγότερο 

σηµαντικός). 

Οικονοµική κρίση   

Ανάπτυξη τεχνολογίας 

Παγκοσµιοποίηση 

 

ΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

10. Η αλλαγή στην επιχείρηση ήταν: 

  επιβαλλόµενη-απρογραµµάτιστη      αναµενόµενη-προγραµµατισµένη 

 

και αφορούσε σε: 

ένα µέρος της επιχείρησης   ολόκληρη την επιχείρηση 

 

11. Επέφεραν τα επιθυµητά αποτελέσµατα οι αλλαγές που συντελέστηκαν; 

σε µικρό βαθµό  σε µεγάλο βαθµό  σε αρκετό µεγάλο βαθµό 

 

 

12. Αντιµετωπίσατε αντιδράσεις κατά την υλοποίηση των οργανωσιακών αλλαγών; 

  Ναι    Όχι 

Αν «Ναι», οι αντιδράσεις αυτές πού εντοπίστηκαν; 

       στους εργαζοµένους  στον ίδιο τον οργανισµό  αλλού 
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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ 

13. Ποιες στρατηγικές ακολουθήσατε προκειµένου να προσαρµοστεί η επιχείρηση στην 

αλλαγή; (Μπορείτε να επιλέξετε περισσότερες από µία απαντήσεις) 

∆ιείσδυση στην αγορά (διεκδίκηση µεγαλύτερου µεριδίου) 

Ανάπτυξη της αγοράς (εισαγωγή προϊόντων σε νέες αγορές) 

Ανάπτυξη προϊόντων σχεδιασµός και παροχή καινούριων προϊόντων στις αγορές) 

Εσωτερική επέκταση 

Εξαγορές 

Άλλο  

 

Αν µπορείτε, αναφέρετε πιο συγκεκριµένα κάποια κίνηση ή δράση στην οποία 

προχωρήσατε ώστε να ανταποκριθεί η επιχείρηση στις αλλαγές (π.χ. εξαγωγή βιοµηχανικών 

προϊόντων στην Ευρώπη) 

 

 

 

14. Πιστεύετε ότι η επιχείρησή σας αναλαµβάνει καινοτοµίες; 

 Ναι     Όχι 

 

Αν «Ναι», ποια είναι για εσάς η µεγαλύτερη καινοτοµία σας; 

 

 

 

 

15. Θεωρείτε ότι η επιχείρησή σας είναι ελκυστική ανταγωνιστικά; 

Λίγο  Αρκετά  Πολύ  Παρά πολύ 

 

 

16. Ποια από τις ακόλουθες δυνάµεις είναι, κατά τη γνώµη σας, η καθοριστικότερη για την 

ανταγωνιστικότητα µιας επιχείρησης; Τοποθετήστε τα σε αύξουσα σειρά (1=το 

καθοριστικότερο, 2=λιγότερο καθοριστικό κ.ο.κ.). 

Προµηθευτές   

Αγοραστές 
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Υπάρχων ανταγωνισµός 

Υποκατάστατα προϊόντα 

Νεοεισερχόµενοι ανταγωνιστές 

 

ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

17. Είστε δεκτικοί στην υλοποίηση νέων στρατηγικών και στην εφαρµογή καινούριων αλλαγών 

για µια ακόµη φορά στο µέλλον, αν χρειαστεί; 

 Ναι    Όχι 

 

18. Νιώθετε ανήσυχοι για το µέλλον της επιχείρησής σας; 

Λίγο   Αρκετά   Πολύ   Πάρα πολύ 

 

 

 

 

 

Σας ευχαριστούµε πολύ 
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ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 

 

Η επιχείρησή σας εφαρµόζει ή έχει εφαρµόσει 

στο παρελθόν κάποια οργανωσιακή αλλαγή; 

 Frequency Percent 

Valid Ναι 19 59,4 

Όχι 13 40,6 

Total 32 100,0 

 

 

Ιδιοκτησιακό καθεστώς 

 Frequency Percent 

Valid ∆ηµόσια επιχείρηση 1 3,1 

Ιδιωτική επιχείρηση 31 96,9 

Total 32 100,0 

 

 

Νοµική Μορφή 

 Frequency Percent 

Valid Α.Ε 13 40,6 

Ατοµική 12 37,5 

Ε.Π.Ε 2 6,3 

Ο.Ε 5 15,6 

Total 32 100,0 
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Έδρα της επιχείρησης 

 Frequency Percent 

Valid Αθήνα 14 43,8 

Θεσσαλονίκη 7 21,9 

Καλαµάτα 1 3,1 

Κεφαλονιά 1 3,1 

Κόρινθος 1 3,1 

Λάρισα 1 3,1 

Ναυπακτος 3 9,4 

Πάτρα 3 9,4 

Τρίκαλα 1 3,1 

Total 32 100,0 

 

 

 

Πόσους µόνιµους εργαζοµένους απασχολεί η 

επιχείρηση σας; 

 Frequency Percent 

Valid 1-9 14 43,8 

10-49 9 28,1 

250+ 3 9,4 

50-249 6 18,8 

Total 32 100,0 
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Η επιχείρηση έχει επηρεαστεί από τις σύγχρονες 

εξελίξεις του περιβάλλοντος; 

 Frequency Percent 

Valid Καθόλου 1 3,1 

Λίγο 6 18,8 

Πάρα πολύ 8 25,0 

Πολύ 17 53,1 

Total 32 100,0 

 

 

Ποιο από τα ακόλουθα φαινόµενα έχει επηρεάσει σε µεγαλύτερο 

βαθµό την επιχείρησή σας; 

 Frequency Percent 

Valid Οικονοµική κρίση 18 56,3 

Παγκοσµιοποίηση 1 3,1 

Τεχνολογική ανάπτυξη 13 40,6 

Total 32 100,0 

 

 

Η αλλαγή στην επιχείρηση ήταν: 

 Frequency Percent 

Valid αναµενόµενη-

προγραµµατισµένη 

21 65,6 

επιβαλλόµενη-

απρογραµµατισµένη 

11 34,4 

Total 32 100,0 
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Η αλλαγή στην επιχείρηση αφορούσε σε: 

 Frequency Percent 

Valid ένα µέρος της επιχείρησης 17 53,1 

ολόκληρη την επιχείρηση 15 46,9 

Total 32 100,0 

 

 

 

Επέφεραν τα επιθυµητά αποτελέσµατα οι αλλαγές; 

 Frequency Percent 

Valid σε αρκετό µεγάλο βαθµό 8 25,0 

σε µεγάλο βαθµό 22 68,8 

σε µικρό βαθµό 2 6,3 

Total 32 100,0 

 

 

Ποιες στρατηγικές ακολουθήσατε προκειµένου να 

 Frequency Percent 

Valid Ανάπτυξη προϊόντων 9 28,1 

Ανάπτυξη της αγοράς 9 28,1 

∆ιείσδυση στην αγορά 11 34,4 

Εσωτερική επέκταση 3 9,4 

Total 32 100,0 
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Πιστεύετε ότι η επιχείρησή σας αναλαµβάνει 

καινοτοµίες; 

 Frequency Percent 

Valid Ναι 15 46,9 

Όχι 17 53,1 

Total 32 100,0 

 

 

Αν «Ναι», ποια είναι για εσάς η µεγαλύτερη καινοτοµία σας; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Valid E-shop 3 9,4 25,0 

H µεταφορά συµπιεσµένου 

φυσικού αερίου µε CN 

1 3,1 8,3 

Ανακύκλωση 1 3,1 8,3 

∆ιάδραση µε καταναλωτές 1 3,1 8,3 

∆ιαµεσολάβηση µε πελάτες 2 6,3 16,7 

Εργονοµία 1 3,1 8,3 

Πολλαπλή διεκπεραίωση 

υποθέσεων 

1 3,1 8,3 

Πρώτοι από όλους 1 3,1 8,3 

Συνεργασία µε άλλη 

επιχείρηση 

1 3,1 8,3 

Total 12 37,5 100,0 

Missing 99 20 62,5  

Total 32 100,0  
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Θεωρείτε ότι η επιχείρησή σας είναι ελκυστική 

 Frequency Percent 

Valid Αρκετα 12 37,5 

Λίγο 1 3,1 

Πάρα 

πολύ 

6 18,8 

Πολύ 13 40,6 

Total 32 100,0 

 

Ποια από τις ακόλουθες δυνάµεις είναι, κατά τη γνώµη σας, η 

καθοριστικότερη για την ανταγωνιστικότητα µιας επιχείρησης; 

 Frequency Percent 

Valid Αγοραστές 8 25,0 

Νεοεισερχόµενο 3 9,4 

Προµηθευτές 1 3,1 

Υπάρχων ανταγωνισµός 17 53,1 

Υποκατάστατα προϊόντα 3 9,4 

Total 32 100,0 

 

Είστε δεκτικοί στην υλοποίηση νέων 

στρατηγικών και στην εφαρµογή καινούριων 

αλλαγών για µια ακόµη φορά στο µέλλον, αν 

χρειαστεί; 

 Frequency Percent 

Valid Ναι 1 3,1 

Όχι 31 96,9 

Total 32 100,0 
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Νιώθετε ανήσυχοι για το µέλλον της 

επιχείρησής σας; 

 Frequency Percent 

Valid Αρκετα 4 12,5 

Λίγο 13 40,6 

Πάρα 

πολύ 

3 9,4 

Πολύ 12 37,5 

Total 32 100,0 
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