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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 

Ο κλάδος του φαρµάκου είναι συνεχώς µεταβαλλόµενος. Σε ένα τέτοιο περιβάλλον το 

καλύτερο µέσο για την επίτευξη πλεονεκτήµατος για µια επιχείρηση αποτελεί η 

δραστηριοποίηση της και η ανάπτυξη της εφοδιαστικής αλυσίδας της, η οποία θα 

διέπεται από ευελιξία και ταχύτητα ως προς τις συναλλαγές.  

Ωστόσο για να επιτευχθεί το αποτέλεσµα αυτό χρειάζεται η οικοδόµηση σχέσεων 

καθώς και επιπέδων εµπιστοσύνης µεταξύ προµηθευτή και αγοραστή.  

Η παρούσα εργασία πραγµατεύεται τη σχέση συνεργασίας προµηθευτή και αγοραστή 

και τη διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας προσεγγίζοντας τις έννοιες της 

φαρµακευτικής εφοδιαστικής αλυσίδας , του χονδρεµπόρου και λιανέµπορου καθώς 

και γενικότερα την έννοια της µεταφοράς σε µια εφοδιαστική αλυσίδα. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Σε αυτή την εργασία θα γίνει µελέτη του τρόπου λειτουργίας της εφοδιαστικής 

αλυσίδας µιας εταιρείας φαρµάκων και θα πραγµατοποιηθεί µια µελέτη και σχεδίαση 

ενός προτεινόµενου συστήµατος  βάσης δεδοµένων για κάλυψη των αναγκών της. 

ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙ∆ΙΑ: Εφοδιαστική αλυσίδα, προµήθειες, συσκευασία , 

αποθήκευση 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Η διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασµού αποτελεί ουσιαστικό µέρος της διαχείρισης 

αποθεµάτων. Η σωστή διαχείριση αποθεµάτων εξοικονοµεί χρόνο, µειώνει το κόστος, 

µειώνοντας τα αποθέµατα στα βέλτιστα ποσά τους, γεγονός που µειώνει το κόστος 

µεταφοράς.  

Ο καλύτερος τρόπος να βεβαιωθούµε ότι η διαχείριση αποθέµατός και η διαχείριση 

της αλυσίδας εφοδιασµού γίνεται σωστά είναι χρησιµοποιώντας το λογισµικό 

διαχείρισης αποθεµάτων. Το λογισµικό διαχείρισης αποθεµάτων βοηθά στην 

απογραφή, τις παραγγελίες, τις αποστολές σας και πολλά άλλα. Θα ήταν δύσκολο να 

διατηρήσουµε όλες αυτές τις πληροφορίες στο χέρι. Καθώς η βιοµηχανία εξελίσσεται 

µε όλο και πιο αυστηρά πρότυπα ποιότητας  και λόγω του αυξηµένου ανταγωνισµού, 

η αξιοποίηση της αξίας µιας αποδοτικής και αποτελεσµατικής αλυσίδας εφοδιασµού 

είναι πολύ σηµαντική.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

1.1 Ορισµός της ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας  
 

Αλυσίδα εφοδιασµού είναι ένα δίκτυο µεταξύ µιας επιχείρησης και των προµηθευτών 

της, για την παραγωγή και τη διανοµή ενός προϊόντος. Η αλυσίδα εφοδιασµού 

αντιπροσωπεύει τα βήµατα που απαιτούνται για την απόκτηση του από το πελάτη.  

Η διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασµού είναι κρίσιµη διαδικασία διότι στοχεύει σε 

χαµηλότερο κόστος και έναν ταχύτερο κύκλο παραγωγής. 

Η εφοδιαστική αναφέρεται συνήθως σε δραστηριότητες που συµβαίνουν µέσα στα 

όρια ενός οργανισµού και σε δίκτυα εταιρειών που συνεργάζονται και συντονίζουν τις 

ενέργειές τους για την παράδοση ενός προϊόντος. Επίσης, η παραδοσιακή εφοδιαστική 

αλυσίδα περιλαµβάνει επίσης δραστηριότητες όπως το µάρκετινγκ, την ανάπτυξη 

νέων προϊόντων, τη χρηµατοδότηση και την εξυπηρέτηση πελατών. 

1.2 Εισαγωγή στη ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
 

H διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασµού είναι µια λειτουργία µε σκοπό τη σύνδεση των 

επιχειρησιακών λειτουργιών και επιχειρηµατικών διαδικασιών των εταιρειών και 

ενσωµάτωση τους σε ένα επιχειρηµατικό µοντέλο υψηλής απόδοσης. Περιλαµβάνει 

όλες τις δραστηριότητες διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, καθώς και 

δραστηριότητες µε σκοπό τον συντονισµό διαδικασιών και δραστηριοτήτων στις 

πωλήσεις, στο σχεδιασµό προϊόντων, τη χρηµατοδότηση και την τεχνολογία των 

πληροφοριών. 
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1.3 Η έννοια της ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας[1] 
 

Η έννοια καλύπτει τον προγραµµατισµό και τη διαχείριση όλων των δραστηριοτήτων 

που σχετίζονται µε την προµήθεια προϊόντων, τη µεταφορά και όλες τις 

δραστηριότητες διαχείρισης της εφοδιαστικής. Σηµαντικό στοιχείο είναι επίσης ο 

συντονισµός και η συνεργασία µε τους προµηθευτές, οι οποίοι πρέπει να έχουν 

αναπτύξει και εκείνοι ανάλογη δράση. Στην ουσία, η διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας ενσωµατώνει τη διαχείριση προσφοράς και ζήτησης µεταξύ των εταιρειών. 

 

Εικόνα 1 ∆ιαχείριση εφοδιαστικη αλυσίδας ECR HELLAS 
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1.4 ∆ραστηριότητες της ∆ΕΑ 
 

Οι δραστηριότητες διαχείρισης περιλαµβάνουν συνήθως τη διαχείριση της µεταφοράς  

εισερχόµενων και εξερχόµενων παραγγελιών, τη διαχείριση στόλου, την αποθήκευση, 

τον χειρισµό των υλικών, την εκτέλεση παραγγελιών, τον σχεδιασµό δικτύου logistics, 

τη διαχείριση αποθεµάτων, τον προγραµµατισµό προσφοράς / ζήτησης και τη 

διαχείριση παροχών υπηρεσιών logistics.  

Η λειτουργία εφοδιαστικής περιλαµβάνει επίσης την προµήθεια , τον προγραµµατισµό 

της παραγωγής ,τη συσκευασία την εξυπηρέτηση των πελατών. Συµµετέχει σε όλα τα 

επίπεδα σχεδιασµού. Η διαχείριση Logistics είναι µια ενοποιηµένη λειτουργία, η 

οποία συντονίζει και βελτιστοποιεί όλες τις δραστηριότητες µε άλλες λειτουργίες 

όπως το µάρκετινγκ, τη βιοµηχανία πωλήσεων, τη χρηµατοδότηση και την 

τεχνολογία. 

 

 

 

Εικόνα 2 ∆ραστηριότητες Εφοδιαστικής 
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1.5 Καθορισµός Επιθυµητού Επιπέδου Εξυπηρέτησης του Πελάτη 

 

Η ∆ιαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας συνδέεται άµεσα µε την εξυπηρέτηση πελατών 

µιας επιχείρησης.  Για να είναι επιτυχής, µια µικρή επιχείρηση πρέπει να επωφεληθεί 

από κάθε ευκαιρία που µπορεί να ξεχωρίσει από τον ανταγωνισµό. 

Η καλή διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασµού καθίσταται δυνατή µε τη βοήθεια του 

λογισµικού διαχείρισης, το οποίο ενισχύει την εξυπηρέτηση πελατών της εταιρείας 

στην . 

• Παράδοση προϊόντων στους πελάτες ταχύτερα  

• Παρακολούθηση αποστολών  

• ∆ιατήρηση αποθεµάτων  

Και τα τρία αυτά πλεονεκτήµατα βοηθούν να δηµιουργήσουµε  σχέσεις εµπιστοσύνης 

µε τους πελάτες.  

 

1.6 ∆ιαδικασία προµηθειών 

 

Αφορά τους προµηθευτές για την υποστήριξη και την διαχείριση της παραγωγικής 

διαδικασίας και την ανάπτυξη νέων προϊόντων.  

Αυτό που ζητείται σχέση είναι η  µείωση του χρόνου που απαιτείται για την σχεδίαση 

και την παραγωγή προϊόντων. 

∆ραστηριότητες που σχετίζονται µε την απόκτηση προϊόντων και υλικών αφορούν 

προµηθευτές, τους διαθέσιµους πόρους, την προµήθεια πρώτων υλών, τις παραγγελίες 

,τις  µεταφορές, την αποθήκευση, την  ποιότητα. 

Μια αποτελεσµατική διαδικασία διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασµού απαιτεί 

αξιόπιστους προµηθευτές. Αυτό σηµαίνει ότι παράγουν ένα ποιοτικό προϊόν που 

ανταποκρίνεται στις ανάγκες του κατασκευαστή και το προϊόν παραδίδεται εγκαίρως. 

Ας υποθέσουµε, για παράδειγµα, ότι έχουµε τα φάρµακα χ και ότι ένας προµηθευτής 

παρέχει συσκευασίες. Οι συσκευασίες πρέπει να είναι ανθεκτικές ώστε να µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν και να µην αλλοιώνονται  όπως προβλέπεται. Ο προµηθευτής πρέπει 

να είναι σε θέση να καλύψει τις παραγγελίες του κατασκευαστή και να καλύψει τις 

ανάγκες. Αυτά τα βήµατα είναι απαραίτητα για την παραγωγή ενός ποιοτικού 

προϊόντος που αποστέλλεται έγκαιρα στον πελάτη. 
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1.7 Ανάπτυξη προϊόντων και εµπορευµατοποίηση 
 

Σε αυτήν την διαδικασία, οι πελάτες και οι προµηθευτές πρέπει να ενταχθούν στο 

σχέδιο ανάπτυξης προϊόντων. Πρέπει να λάβουν υπόψη 

 - πόσο ακριβής είναι η πρόβλεψη του νέου στοιχείου 

-θα πρέπει να παράγουµε το νέο προϊόν στο εσωτερικό µας δίκτυο ή µε εξωτερικούς 

συνεργάτες 

-ποιες υπηρεσίες απαιτούν οι πελάτες µας και είναι το τρέχον δίκτυο διανοµής ικανό 

να ανταπεξέλθει 

Συνολικά, θα πρέπει να γίνει  µέτρηση του κόστους, της υπηρεσίας, της ποιότητας και 

της αποτελεσµατικότητας που συνδέονται µε διαδικασία ανάπτυξης προϊόντων  

 

1.8 Ανάπτυξη προϊόντων και εµπορευµατοποίηση 

 

Σε αυτήν την διαδικασία, οι πελάτες και οι προµηθευτές πρέπει να ενταχθούν στο 

σχέδιο ανάπτυξης προϊόντων. Πρέπει να λάβουν υπόψη 

 - πόσο ακριβής είναι η πρόβλεψη του νέου στοιχείου 

-θα πρέπει να παράγουµε το νέο προϊόν στο εσωτερικό µας δίκτυο ή µε εξωτερικούς 

συνεργάτες 

-ποιες υπηρεσίες απαιτούν οι πελάτες µας και είναι το τρέχον δίκτυο διανοµής ικανό 

να ανταπεξέλθει 

Συνολικά, θα πρέπει να γίνει  µέτρηση του κόστους, της υπηρεσίας, της ποιότητας και 

της αποτελεσµατικότητας που συνδέονται µε διαδικασία ανάπτυξης προϊόντων  

 

1.9 Επικοινωνίες ∆ιανοµή 
 

Αυτή η διαδικασία αφορά την µεταφορά ενός  προϊόντος προς τους πελάτες. Στην 

διανοµή, ο πελάτης είναι ο αποδέκτης, και η διαθεσιµότητα του προϊόντος είναι πολύ 

σηµαντικό. Επίσης, η διαδικασίας διανοµής, ο χώρος και ο χρόνος εξυπηρέτησης των 

πελατών αποτελούν το σηµαντικότερο κοµµάτι της εταιρείας και αποτελεί το πιο 

σηµαντικό µέσο αξιολόγησης της εταιρείας και αύξηση της εµπιστοσύνης. 
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1.10 ∆ιαχείριση αποθεµάτων  
 

Η διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασµού αποτελεί ουσιαστικό µέρος της διαχείρισης 

αποθεµάτων. Η σωστή διαχείριση αποθεµάτων εξοικονοµεί χρόνο, µειώνει το κόστος, 

µειώνοντας τα αποθέµατα στα βέλτιστα ποσά τους, γεγονός που µειώνει το κόστος 

µεταφοράς.  

Ο καλύτερος τρόπος να βεβαιωθούµε ότι η διαχείριση αποθέµατος και η διαχείριση 

της αλυσίδας εφοδιασµού γίνεται σωστά είναι χρησιµοποιώντας το λογισµικό 

διαχείρισης αποθεµάτων. Το λογισµικό διαχείρισης αποθεµάτων βοηθά στην 

απογραφή, τις παραγγελίες, τις αποστολές σας και πολλά άλλα. Θα ήταν δύσκολο να 

διατηρήσουµε όλες αυτές τις πληροφορίες στο χέρι. 

 

1.10 Μεταφορές 
 

Ο όρος µεταφορά συνδέεται µε το τρόπο µετακίνησης  των προϊόντων που έχει 

παραγγείλει η επιχείρηση, από τις αποθήκες στον πελάτη. Το κόστος αποτελεί ένα από 

τα πιο σηµαντικά  στοιχεία και πρέπει να µελετηθεί µε προσοχή κατά τον σχεδιασµό 

του συστήµατος Logistics.  

Οι διανοµές από τις µεταφορές διαφέρουν στο ότι οι πρώτες έχουν ως αντικείµενο τη 

διακίνηση των τελικών προϊόντων στους πελάτες της εταιρείας, ενώ οι µεταφορές  
 

αναφέρονται στη µεταφορά των προϊόντων  

Για να υπολογιστεί το κόστος πρέπει να µελετηθεί ο χρόνος, δηλαδή πότε και που τα 

θέλει ο πελάτης. Το κόστος µεταφοράς των πρώτων υλών είναι επίσης σηµαντικό, που 

πολλές φορές, καθορίζει την επιλογή της τοποθεσίας του εργοστασίου 

Επιπλέον προκειµένου να αποφευχθούν λάθη µεταξύ προσφοράς και ζήτησης, να 

δηµιουργηθεί πιο αποδοτική κατασκευή και χαµηλότερο κόστος, είναι απαραίτητο να 

δηµιουργηθεί ένα περιβάλλον συνεπούς ορατότητας της αλυσίδας εφοδιασµού .  

Για να εφαρµοστεί αυτή η ορατότητα, είναι σηµαντικό οι εταιρείες να λάβουν υπόψη 

πολλά στοιχεία. Τα πάντα από την προµήθεια πρώτων υλών και κατασκευής έως τους 

διαύλους πωλήσεων που τροφοδοτούν την προµήθεια ενός τελικού προϊόντος 

αποτελούν βασικούς παράγοντες. Ένας από τους συνδέσµους που συχνά λείπουν στην 

προβολή της αλυσίδας εφοδιασµού είναι η διαχείριση των µεταφορών: η πράξη της 

απόκτησης των απαραίτητων έτοιµων προϊόντων από την θέση έναρξης µέχρι τον 

προορισµό.  
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1.11 Αποθήκευση  
 

Η αποθήκευση αναφέρεται στον σχεδιασµό, την οργάνωση και τη λειτουργία της 

αποθήκης. ∆ηλαδή, σχετίζεται µε την εκτέλεση της εργασίας παραλαβής, φύλαξης, 

εξαγωγής και παράδοσης των προϊόντων στους πελάτες. 

Η οργάνωση αποθήκης  σχετίζεται µε την οργάνωση των χώρων, την επιλογή των 

µέσων για τη µεταφορά, την επιλογή του εξοπλισµού , τα ράφια και των άλλων 

µηχανηµάτων, τη λογιστική παρακολούθηση των αποθεµάτων και  την ασφάλεια . Η 

αποθήκη παραδοσιακά ήταν ένας χώρος στον οποίο τοποθετούνταν τα προϊόντα για 

φύλαξη.  

H Εφοδιαστική αλυσίδα δίνει ιδιαίτερη έµφαση σε έννοιες όπως, προµήθειες, 

αποθήκευση, µεταφορά, αγορές, διαχείρισης αποθεµάτων, επιλογής τόπου 

εγκατάστασης αποθηκευτικών χώρων, µε στόχο να επιτευχθεί η καλύτερη 

εξυπηρέτηση µε το χαµηλότερο κόστος.  

Επιπλέον, εξοικονοµείται κεφάλαιο για να τηρηθούν οι προδιαγραφές ποιότητας και 

ταχύτητας.  

 

1.12 ∆ιαφορά µεταξύ εισερχόµενης εφοδιαστικής και εξερχόµενης  
 

Η Inbound Logistics αναφέρεται στην κίνηση αγαθών και πρώτων υλών από 

προµηθευτές στην εταιρεία σας. Αντίθετα, η Outbound Logistics αναφέρεται στην 

κυκλοφορία των τελικών προϊόντων από την εταιρεία σας σε πελάτες. 

Η λειτουργία αγοράς και η αποθήκη επικοινωνούν µε προµηθευτές και µερικές φορές 

ονοµάζονται "λειτουργία µε προµηθευτές". Ο προγραµµατισµός παραγωγής και η 

λειτουργία ελέγχου απογραφής είναι το κεντρικό σηµείο αυτού του διαγράµµατος. Η 

υπηρεσία εξυπηρέτησης πελατών και η λειτουργία επικοινωνίας επικοινωνούν µε τους 

πελάτες και ορισµένες φορές ονοµάζονται "λειτουργίες που προσανατολίζονται στον 

πελάτη. 
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Κεφάλαιο 2  

2.1 Οι ανάγκες των επιχειρήσεων 
 

Σηµασία για τις επιχειρήσεις Η εµφάνιση και ταχεία πρόοδος της 

Εφοδιαστικής/Logistics εκφράζει επιχειρηµατικές πρωτοβουλίες για την προσαρµογή 

και βιωσιµότητα της επιχείρησης, µέσα σε ένα εξ’ ολοκλήρου νέο οικονοµικό, 

κοινωνικό και οικολογικό περιβάλλον, σκληρού ανταγωνισµού σε παγκόσµιο πλέον 

επίπεδο.  

Αναγκαίες είναι λοιπόν οι δράσεις συνεργασίας και σύµπραξης µεταξύ των 

επιχειρήσεων σε ολόκληρο το πλέγµα της εφοδιαστικής αλυσίδας, από τις προµήθειες 

πρώτων υλών µέχρι τους τελικούς καταναλωτές. Με τον τρόπο αυτό θα αποκοµίσουν 

πολλαπλασιαστικά «συνεργικά αποτελέσµατα» (π.χ. µέσω αξιοποίησης οικονοµιών 

κλίµακας), από τη συνεργατική δράση σε ολόκληρη την αλυσίδα. Αυτά 

συµπεριλαµβάνουν τον προσδιορισµό βέλτιστων λύσεων και πρακτικών σε 

λειτουργικό επίπεδο, τον εντοπισµό των οικονοµικότερων και καλύτερης ποιότητας 

υλικών σε επίπεδο παγκόσµιων αγορών (παγκοσµιοποίηση πηγών προµηθειών) και 

παράλληλα την εµφάνιση νέων ιδεών και µετατροπής τους σε εµπορεύσιµες 

καινοτοµίες (innovations). 

 Πρόσθετη θετική επίδραση ασκεί η παράλληλη ταχεία πρόοδος της διαδικτυακής 

επικοινωνίας µέσα σε όλο το κύκλωµα των συνεργαζόµενων επιχειρήσεων. Έτσι, 

είναι εφικτή η συλλογική µετατροπή των προκλήσεων σε ευκαιρίες αξιοποίησης, σε 

µία αλυσίδα θετικού οφέλους για όλους τους εµπλεκοµένους, κάτι που εξηγεί το 

γεγονός ότι οι παγκόσµιες συναλλαγές διεξάγονται πλέον σε επίπεδο εφοδιαστικών 

αλυσίδων[3]. 

 

2.2  Logistics και ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
 

Η Εφοδιαστική (Logistics) επιδιώκει να ικανοποιήσει τους επιχειρησιακούς στόχους 

µε το µικρότερο κόστος. Με λίγες λέξεις, επιδιώκει να βρίσκεται το «σωστό προϊόν, 

στη σωστή ποσότητα και ποιότητα, στον σωστό τόπο, στον σωστό χρόνο, µε το σωστό 

(ελάχιστο δυνατό) κόστος» (Gattorna, 1997).  

Oι καταναλωτές πρέπει να βρίσκουν αυτό που θέλουν (ποιότητα), όταν το θέλουν 

(διαθεσιµότητα) και στην τιµή που είναι σε θέση να το αποκτήσουν (εφικτή τιµή 

αγοράς). Αυτό προϋποθέτει σε όλη την αλυσίδα να ικανοποιείται ο επόµενος κόµβος 

(πελάτης), ώστε τελικά να ικανοποιείται ο τελικός πελάτης της αλυσίδας δηλαδή τα 

νοικοκυριά! 

 Για τον σκοπό αυτό, όπως έχει προαναφερθεί είναι αναγκαία η αρµονική συνεργασία 

όλων όσων εµπλέκονται στην αλυσίδα εφοδιασµού (παραγωγοί, έµποροι, κτλ.) προς 

όφελος των νοικοκυριών αλλά και των ιδίων. Πλέον και στο πλαίσιο της Β∆ΕΑ, ο  
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στόχος µείωσης του κόστους δεν αφορά µόνο σε οικονοµικά µεγέθη, αλλά και στο 

κοινωνικό και περιβαλλοντικό κόστος[3]. 

 

Εικόνα 3 Logistics www.kapotasp.gr 

 

2.3 Αντίστροφη εφοδιαστική αλυσίδα 

 

Αφού συλλεχθούν, τα προϊόντα πρέπει να µεταφερθούν σε εγκαταστάσεις ελέγχου, 

διαλογής και διάθεσης. ∆εν υπάρχει συγκεκριµένος σχεδιασµός για την αντίστροφη 

εφοδιαστική αλυσίδα.. Η κάθε εταιρεία προσαρµόζει το σχέδιο της στα προϊόντα και 

στα οικονοµικά της. Κάθε προϊόν απαιτεί διαφορετικούς χειρισµούς. Οι εταιρείες θα 

πρέπει να εξετάζουν όχι µόνο το κόστος αποστολής και αποθήκευσης αλλά και το 

πόσο γρήγορα θα µειωθεί η αξία των επιστραφέντων προϊόντων και την ανάγκη 

ελέγχου των προϊόντων 
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Εικόνα 4 Αντίστροφη εφοδιαστική αλυσίδα 

 

2.4 Outsourcing/συνεργασίες 
 

Καθώς η βιοµηχανία εξελίσσεται µε όλο και πιο αυστηρά πρότυπα ποιότητας  και 

λόγω του αυξηµένου ανταγωνισµού, η αξιοποίηση της αξίας µιας αποδοτικής και 

αποτελεσµατικής αλυσίδας εφοδιασµού είναι πολύ σηµαντική. Παρακάτω φαίνονται 

κάποια οφέλη 

• Εξασφάλιση ασφάλειας εφοδιασµού:  

• ∆ιαχείριση και µείωση του κόστους 

• Αντιµετώπιση της ζήτησης των πελατών:  

• Αύξηση των δυνατοτήτων της αλυσίδας εφοδιασµού:  

• Επιτρέπει την επεκτασιµότητα: 
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Εικόνα 5Logistics Bureau 

 

 

 

2.5 Τα 3PL Logistics 

 

Ένας πάροχος 3PL (εφοδιαστικής τρίτων) προσφέρει εξωτερικές υπηρεσίες στην 

εφοδιαστική αλυσίδα , οι οποίες καλύπτουν οτιδήποτε αφορά τη διαχείριση µιας ή 

περισσοτέρων από τις δραστηριότητες προµήθειας και αποστολής.  

Σε µια επιχείρηση, έχει ευρεία έννοια που ισχύει για κάθε σύµβαση παροχής 

υπηρεσιών που περιλαµβάνει αποθήκευση ή αποστολή αντικειµένων.  

Μια υπηρεσία 3PL µπορεί να είναι ένας µόνο πάροχος υπηρεσιών, όπως η 

αποθήκευση µεταφοράς ή αποθήκευσης, ή µπορεί να είναι σύνολο υπηρεσιών. 
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Εικόνα 63pl logistics 

 

2.6 Μεταφορά και εφοδιαστική 

 

Η µεταφορά και η εφοδιαστική αφορούν δύο είδη δραστηριοτήτων, συγκεκριµένα 

περιλαµβάνει παραδοσιακές υπηρεσίες όπως µεταφορές µέσω αεροδροµίου / 

θαλάσσης / χερσαίας µεταφοράς, αποθήκευση, εκτελωνισµό και υπηρεσίες 

προστιθέµενης αξίας, συµπεριλαµβανοµένων των υπηρεσιών πληροφορικής και 

διαβούλευσης 
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Εικόνα 7Μεταφορές και εφοδιαστική 

https://www.supplychainopz.com/2012/04/what-is-logistics-and-supply-

chain-management.html 

 

 

2.7 International Logistics 

 

Αυτές είναι µία από τις πιο διφορούµενες οµάδες όρων. Χρησιµοποιούνται 

εναλλακτικά µε τη διεθνή αλυσίδα εφοδιασµού ή µε διεθνείς δραστηριότητες 

παραγωγής και µεταφοράς. Ωστόσο, ο πιο συνοπτικός ορισµός είναι όπως παρακάτω, 

Τα International Logistics επικεντρώνονται στον τρόπο αποτελεσµατικής διαχείρισης 

και ελέγχου των δραστηριοτήτων στο εξωτερικό ως ενιαία επιχειρησιακή µονάδα. Ως 

εκ τούτου, οι εταιρείες πρέπει να προσπαθήσουν να αξιοποιήσουν την αξία των 

προϊόντων, υπηρεσιών, µάρκετινγκ, και να τα µετατρέψουν σε ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα[27]. 
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2.8 4 Party Logistics  
 

Η 4PL είναι η ιδέα που προτάθηκε από την Accenture Ltd το 1996 και ορίστηκε ως 

κατωτέρω, 

Η 4PL αναφέρεται σε ένα µέρος που εργάζεται για λογαριασµό του πελάτη 

προκειµένου να προβεί σε διαπραγµατεύσεις για τη σύναψη συµβάσεων και στη 

διαχείριση της απόδοσης των παροχών 3PL, συµπεριλαµβανοµένου του σχεδιασµού 

ολόκληρου του δικτύου αλυσίδας εφοδιασµού και τον έλεγχο των καθηµερινών 

λειτουργιών.[27] 

Η 4PL αναφέρεται σε ένα µέρος που εργάζεται για λογαριασµό του πελάτη 

προκειµένου να προβεί σε διαπραγµατεύσεις για τη σύναψη συµβάσεων και στη 

διαχείριση της απόδοσης των παρόχων 3PL, συµπεριλαµβανοµένου του σχεδιασµού 

ολόκληρου του δικτύου αλυσίδας εφοδιασµού και τον έλεγχο των καθηµερινών 

λειτουργιών. 

 

 

Εικόνα 84 pl logistics[27] 
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2.9 Κοινή χρήση πληροφοριών 
 

Ένα άλλο σηµαντικό χαρακτηριστικό της διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασµού είναι 

η ροή υλικού, πληροφοριών και χρηµατοδότησης . Παρόλο που υπάρχουν 3 τύποι 

ροής, το πιο σηµαντικό είναι η ροή πληροφοριών, δηλαδή η ανταλλαγή πληροφοριών. 

 

Εικόνα 9Ροη[27] 

 

 

Όταν οι πληροφορίες µοιράζονται µέσω της διαχείρισης της ζήτησης από τον 

λιανοπωλητή µέχρι τον προµηθευτή, ο καθένας δεν χρειάζεται να κρατάει το απόθεµα. 

Το αποτέλεσµα είναι χαµηλότερο κόστος για όλους.   

Η ανταλλαγή πληροφοριών θα µειώσει επίσης τις ανάγκες χρήσης της ψηφιακής 

λύσης µετασχηµατισµού, όπως τα συστήµατα αλυσίδας εφοδιασµού, η αλυσίδα 

εφοδιασµού ψηφιακής προέλευσης, οι προγνωστικές αναλύσεις ή η τεχνητή 

νοηµοσύνη. 
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2.10 Συντονισµός Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
 

Η ανταλλαγή πληροφοριών απαιτεί ένα ορισµένο βαθµό "συντονισµού. Το 1995, οι 

εταιρείες της αυτοκινητοβιοµηχανίας χρησιµοποίησαν την ηλεκτρονική ανταλλαγή 

δεδοµένων για την ανταλλαγή πληροφοριών. Έτσι, η εργασία ως "αλυσίδα" είναι η 

πρακτική του πραγµατικού κόσµου. 

2.11 Οι αντικρουόµενοι στόχοι 
 

Η εργασία ως δίκτυο απαιτεί τον ίδιο στόχο, αλλά αυτό συχνά δεν συµβαίνει " 

Συγκρουόµενοι στόχοι " είναι ο όρος που χρησιµοποιείται για να περιγράψει την 

κατάσταση όταν κάθε λειτουργία θέλει κάτι που δεν θα πάει καλά µαζί. Για 

παράδειγµα, οι αγοραστές τοποθετούν πάντα τις παραγγελίες στους φθηνότερους 

πωλητές αλλά οι άνθρωποι παραγωγής ή ο διευθυντής έργου χρειάζονται υλικό πιο 

γρήγορα. 

Για να αποφύγουµε αντικρουόµενους στόχους, πρέπει να αποφασίσουµε εάν θέλουµε 

να υιοθετήσουµε µια στρατηγική βάσει χρόνου,  χαµηλού κόστους ή διαφοροποίησης. 

Απαιτείται µια σαφής κατεύθυνση, ώστε οι άνθρωποι να µπορούν να λαµβάνουν τις 

αποφάσεις ανάλογα. 

2.12 Κόστος ανταλλαγής 
 

Όταν θέλουµε να βελτιώσουµε την υπηρεσία, το κόστος ανεβαίνει. Όταν θέλουµε να 

µειώσουµε το κόστος, η υπηρεσία παρουσιάζει προβλήµατα.  

Το παράδειγµα του πραγµατικού κόσµου είναι ότι κάποιος  ζητά να µειώσουµε το 

κόστος κατά 1=20%, να βελτιώσουµε το επίπεδο εξυπηρέτησης κατά 10%, το διπλό 

απόθεµα µετατρέπεται έτσι ώστε η οικονοµική κατάσταση να φαίνεται αποδοτική.     
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Κεφάλαιο 3     
 

Η εταιρία ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ  έχει έδρα την Πάτρα και δραστηριοποιείται στην έρευνα και 

παραγωγή φαρµάκων. 

Η εταιρία ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ  αποτελεί µια  ελληνική φαρµακευτική εταιρεία που παράγει 

φάρµακα  ενώ παράλληλα έχει επεκταθεί και στο εξωτερικό στο τοµέα της έρευνας 

και της καινοτοµίας. Οι πρωτοποριακές τις τεχνικές και τα υψηλής ποιότητας 

προϊόντα µε τις σηµαντικές συνεργασίες της µε αναγνωρισµένες εταιρείες  του 

εξωτερικού την έχουν θέση στη κορυφή της παραγωγής άριστων και ανταγωνιστικών 

φαρµάκων. 

3.1  Παραγωγική δραστηριότητα  

 

Η ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ . διαθέτει όλες τις απαραίτητες εγκαταστάσεις και εξασφαλίζει 

άριστες συνθήκες παραγωγικής διαδικασίας ακολουθώντας τους κανόνες Καλής 

Παραγωγικής ∆ιαδικασίας (GMP).  

Ο Εθνικός Οργανισµός Φαρµάκων έχει χορηγήσει στην ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ  άδεια για 

παραγωγή φαρµάκων µε τελικό αποδέκτη τον άνθρωπο ενώ οι εγκαταστάσεις τηρούν  

όλους τους νόµους. 

Οι συχνοί έλεγχοι διατηρούν την εταιρεία σε υψηλά επίπεδα και εξασφαλίζουν την 

ποιότητα των προϊόντων της. 

 

Τα στάδια της παραγωγής των προϊόντων της ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ  είναι  

• Αγορά πρώτων υλών  

• Αγορά Υλικών Συσκευασίας  

• Παραγωγή  

• Έλεγχος ποιότητας για την απελευθέρωση  

• Αποθήκευση  

• Έλεγχοι που αφορούν τα προηγούµενα στάδια  

Αναλυτικά οι δραστηριότητες της παραγωγής είναι  
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Στείρα προϊόντα:   

1. Υγρές φαρµακοτεχνικές µορφές (παρεντερικά διαλύµατα µεγάλου όγκου 

2.Στερεές φαρµακοτεχνικές µορφές  

Μη στείρα προϊόντα:  

1. Υγρές φαρµακοτεχνικές µορφές (πόσιµα διαλύµατα, enema)34  

Φαρµακοτεχνική µορφή φαρµάκων ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ.:  

Τα προϊόντα που παράγει η ΦΑΡΜΑ  χωρίζεται σε προϊόντα για:  

1. Οφθαλµική χρήση  

2. Ρινική χρήση  

3. Ορθοπεδική χρήση  

4. Παρεντερική χρήση  

5. Υγρά πόσιµα διαλύµατα  

3.2  Πιστοποιήσεις και διασφάλιση ποιότητας  
 

Η ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ ακολουθεί   τα διεθνή πρότυπα και τους κανόνες GMP καθώς και το 

πρότυπο ISO 9001:2008, εποπτεύει το σύνολο των παραγωγικών διαδικασιών, καθώς 

και την αξιοπιστία των εγκαταστάσεων, του εξοπλισµού, των συστηµάτων και όλων 

των διαδικασιών ελέγχου και παραγωγής.  

Επίσης, εφαρµόζει ορθές πρακτικές αποθήκευσης και διανοµής φαρµάκων σύµφωνα 

µε την ελληνική νοµοθεσία και τις οδηγίες τη Ευρωπαϊκής Ένωσης και διανοµής 

Ιατροτεχνολογικών Προϊόντων,  

Εσωτερικά έχει ένα εργαστήριο που πληροί τις απαιτήσεις των cGLPs, όπου γίνονται 

έλεγχοι και καλύπτουν όλα τα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας, από τις πρώτες 

ύλες και τα υλικά συσκευασίας µέχρι το τελικό προϊόν καθώς και  την  αποθήκευση 

των σκευασµάτων µέχρι τη διανοµής τους.  
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3.3  ∆ίκτυα ∆ιανοµής  
 

Η εταιρεία έχει καλό δίκτυο διανοµής ικανό να καλύψει τις ανάγκες των πελατών της 

αλλά δεν επιτυγχάνεται εύκολα η παρακολούθηση λόγω έλλειψης συστήµατος.  

∆ιαθέτει κατάλληλους αποθηκευτικούς χώρους. Η εταιρεία διαθέτει φορτηγά  

εφοδιασµένα µε ψυκτικούς θαλάµους και καταγραφικά θερµοκρασίας Το συνολικό 

ωφέλιµο φορτίο που χρησιµοποιείται καθηµερινώς, είναι αρκετά µεγάλο και δύναται 

να επεκταθεί εκτελώντας µεταφορά µεγάλης κλίµακας.  

 

Με πελάτες σε όλη την Ελλάδα η εταιρεία προσπαθεί να εξυπηρετήσει περισσότερους 

πελάτες σε λιγότερο χρόνο.  

3.4  Εξαγωγές  
 

Η εταιρεία δραστηριοποιείται και στον χώρο των εξαγωγών. Επεκτείνοντας την 

δυναµική της σε χώρες της Ε.Ε την καθιστά την πλέον πιο εξελικτική και ταχέως 

αναπτυσσόµενη εταιρεία. 

Η υψηλή ποιότητα, το κόστος της, και η αυστηρά ελεγχόµενη  διαδικασίας παραγωγής 

και ποιοτικού ελέγχου είναι στοιχεία µε ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

4.1 Η ∆ΙΑΧΕΙΡΗΣΗ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ 

ΤΗΣ ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ 
 

Το τµήµα προµηθειών της σχετίζεται µε την εύρεση πρώτων υλών, υλικών ή και 

υπηρεσιών µε σκοπό τη µείωση του κόστους  και προς όφελος τόσο της επιχείρησης 

όσο και του καταναλωτή ο οποίος  είναι και αποδέκτης των προϊόντων. 

Οι βιοµηχανικές και βιοτεχνικές εταιρίες αγοράζουν προϊόντα µε σκοπό την 

µεταποίησή τους, ενώ οι διάφορες εµπορικές εταιρίες προϊόντα µε σκοπό τη 

µεταπώλησή τους.  

Το τµήµα αυτό  εξυπηρετεί όλα τα τµήµατα κάθε επιχείρησης και ευθύνεται για την 

επίτευξη συµφωνιών και την εξασφάλιση καλών τιµών καθώς και όρων πληρωµής για 

τα αγαθά και τις υπηρεσίες που προµηθεύεται αλλά και την παροχή εναλλακτικών 

προτάσεων. 

Οι επιλογές των προµηθευτών βασίζονται στο οικονοµικό κοµµάτι την ποιότητα ,το 

προµηθευτή, τη διαθεσιµότητα των αποθεµάτων του, τη συνέπεια και την αξιοπιστία 

του.  

Οι προµηθευτές που δύναται να συνεργαστεί  µπορεί να βρίσκονται τόσο στην 

Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό. Σηµαντικό όµως είναι είναι η ταχύτητα, η πλήρης 

κατανόηση του πελάτη, η ευελιξία και η που έχει στην προσαρµογή των απαιτήσεων 

της αγοράς . 
 

4.2  Το τµήµα προµηθειών  

 

Το τµήµα προµηθειών λειτουργεί στα πρότυπα ενός ολοκληρωµένου γραφείου 

παρέχοντας τις µέγιστε δυνατές λύσεις και ευελιξία στην εταιρεία. 

Χειρίζεται τις  πρώτες ύλες και τις διακρίσεις τους σε δραστικές και έκδοχα.  

Ιδιαίτερη έµφαση δίνεται στα υλικά συσκευασίας των προϊόντων ειδικά αυτά που 

έρχονται σε άµεση επαφή µε το φάρµακο.  

Σε ότι αφορά τις πρώτες ύλες, υπάρχουν πολλοί προµηθευτές όµως ακολουθούνται 

αυστηρές διαδικασίες. Ο λόγος είναι ότι ο κάθε προµηθευτής πρέπει να έχει για την 

κάθε παραγόµενη δραστική ύλη το CERTIFICATE OF SUITABILITY (CEP) 

(edqm.eu/en/certificates-of-suitability-products-) δηλαδή το πιστοποιητικό 

καταλληλότητας της πρώτης ύλης αυτής[1][3].  

Το συγκεκριµένο πιστοποιητικό χορηγείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και 

συγκεκριµένα από την European Directorate for the Quality of Medicines (EDQM) 

και πιστοποιεί την καταλληλότητα της κάθε δραστικής ύλης για παραγωγή 

σκευασµάτων για ανθρώπινη χρήση σύµφωνα µε οδηγίες που εκδίδει, ελέγχους που  
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πραγµατοποιεί καθώς και µε τον εναρµονισµό της διαδικασίας παραγωγής αυτών των 

δραστικών υλών σύµφωνα µε τους όρους και τις επιταγές της Ευρωπαϊκής 

Φαρµακοποιίας[1][3].  

Επιπλέον κάθε δραστική θα πρέπει να έχει διαθέσιµο και το λεγόµενο DRUG 

MASTER FILE (DMF) το οποίο είναι ουσιαστικά το manual της παρασκευής της, Το 

έγγραφο αυτό έχει εµπιστευτικές, πληροφορίες για τις εγκαταστάσεις, τις διαδικασίες 

που εφαρµόζονται στην παραγωγή, τη µεταποίηση, τη συσκευασία και την 

αποθήκευση µίας µιας δραστικής ουσίας που αφορά ανθρώπινο φάρµακο.  

∆ιακρίνεται σε ανοικτό (open part) και κλειστό (close part)[1][3].  

Οι δραστικές ουσίες µαζί µε τον προµηθευτή τους δηλώνονται και αναγράφονται στην 

άδεια παραγωγής και εµπορίας του κάθε φαρµάκου που χορηγείται από τον Εθνικό 

Οργανισµό Φαρµάκων (Ε.Ο.Φ.) που είναι ο φορέας αδειοδότησης όλων των 

φαρµακευτικών σκευασµάτων που κυκλοφορούν στην Ελλάδα, καθώς και της άδειας 

λειτουργίας όλων των Φαρµακευτικών βιοµηχανιών[4].  

Σε ότι αφορά τα υλικά συσκευασίας δεν έχουµε τις ίδιες δυσκολίες όπως µε τις πρώτες 

ύλες. Εννοείται βέβαια ότι χρειάζονται τα σχετικά πιστοποιητικά συµµόρφωσης κατά 

τα πρότυπα ISO, πιστοποιήσεις για στειρότητα κτλ., ανάλογα µε τη χρήση του.  

∆ιαπιστώνουµε ότι οι προµήθειες δεν είναι και τόσο εύκολες και απαιτεί πολύ 

προσοχή καθώς αφορά φάρµακα και είναι σαφέστατα πιο δύσκολο από προµήθεια 

οποιοιδήποτε άλλου υλικού.  

Παρακάτω θα αναφέρουµε µια τυπική διαδικασία. 

Σύµφωνα µε τις ανάγκες συµπληρώνεται η «Αίτηση Προµήθειας Υλικών» η οποία 

προωθείται στο Τµήµα Προµηθειών. Στις πληροφορίες που συµπληρώνονται στο 

έντυπο, περιλαµβάνονται και οι τεχνικές προδιαγραφές, οι ποσότητες και ο 

επιθυµητός χρόνος παράδοσής τους.  

Το Τµήµα Προµηθειών, βλέπει  την «Λίστα των Αξιολογηµένων και Εγκεκριµένων 

Προµηθευτών», και επιλέγει τον κατάλληλο προµηθευτή.  

Η ποιοτική αξιολόγηση του νέου προµηθευτή, γίνεται µε την βοήθεια του εντύπου 

«Προαξιολόγησης Νέου Προµηθευτή» .Κατόπιν γίνεται δοκιµαστική παραγωγή και ο 

νέος προµηθευτής καταχωρείται ή όχι στη λίστα αξιολογηµένων προµηθευτών. Η 

κρισιµότητα του προµηθευόµενου υλικού εξαρτάται από: 

• την πολυπλοκότητα του προµηθευόµενου υλικού 

• την ασφάλεια στο προσωπικό και το περιβάλλον  

• τη διαθεσιµότητα και τις εναλλακτικές λύσεις σε περίπτωση µη 

προµήθειας του προϊόντος 

• τις οικονοµικές επιπτώσεις 
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Αν υπάρχουν αµφιβολίες στην προµήθεια  των αναγκαίων υλικών, µπορεί να 

επισκεφτεί  τις εγκαταστάσεις του. 

Ο αξιολογητής οφείλει να επιθεωρήσει και να δώσει ακριβείς πληροφορίες στον 

υποψήφιο προµηθευτή σχετικά µε θέµατα όπως: 

• Πολιτική Ποιότητας 

• Σχεδιασµός Νέων Προϊόντων 

• Πωλήσεις 

• Προµήθειες 

• Παραγωγική ∆ιαδικασία 

• Ποιοτικός Έλεγχος 

• Αποθήκευση 

• Ιχνηλασιµότητα 

• Ηλεκτροµηχανολογικός εξοπλισµός 

• Εξοπλισµός Ποιοτικού Ελέγχου 

• Γενική Εικόνα Εγκαταστάσεων 

Κατατίθεται η αναφορά και επιλέγεται ή όχι ο προµηθευτής 

Τέλος, αφού επιλεγεί ο κατάλληλος προµηθευτής, συµπληρώνεται το «∆ελτίο 

Ανάθεσης Προµηθειών». Ελέγχεται και εγκρίνεται από το Τµήµα Προµηθειών και 

αποστέλλεται ηλεκτρονικά µε mail ή fax στον προµηθευτή. Ένα αντίγραφο του 

«∆ελτίου Ανάθεσης Προµήθειας» κοινοποιείται και στον Υπεύθυνο Αποθήκης,. Μία  

 

παραγγελία θεωρείται επιβεβαιωµένη εφόσον ο προµηθευτής δεν απαντήσει αρνητικά 

ή επιβεβαιώσει την παραγγελία . 

Για όλα τα υλικά απαιτούνται  παραστατικά που συµµορφώνονται µε  τις 

προδιαγραφές που έχουν διατυπωθεί. Επιπροσθέτως, απαιτείται από την εταιρία η 

αποστολή «∆ελτίου ∆εδοµένων Ασφαλείας» (Safety Data Sheet). 

Ο Υπεύθυνος Προµηθειών τηρεί τα αρχεία Αιτήσεων Προµηθειών και Εντύπων 

Παραγγελιών για 5 έτη. Τα ∆ελτία Παραγγελιών αρχειοθετούνται σε φάκελο χωριστό 

ανά ύλες και υλικά συσκευασίας, ενώ για τις ύλες που αφορούν εξωτερικού σε 

φάκελο προµήθειας ανά παραλαβή µαζί µε όλα τα συνοδευτικά[6].  

4.3  ∆ιαδικασία παραλαβής και αποθήκευσης 
 

Η παραλαβή των προϊόντων γίνεται από τους αντίστοιχους υπεύθυνους. 
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Κατά την παραλαβή, τα εισερχόµενα υλικά εξετάζονται ως προς[6]: 

α) την συµφωνία των συνοδευτικών µε την παραγγελία, σύµφωνα µε το Έντυπο 

«Ανάθεση Προµήθειας», αντίγραφο του οποίου διανέµεται στον Υπεύθυνο Αποθήκης 

β) την συµφωνία της πραγµατικής ποσότητας των εισερχόµενων µε 

την αρχική παραγγελία 

γ) την κατάσταση των υλικών µέσω µακροσκοπικού ελέγχου 

Η παραλαβή γίνεται εντός των εγκαταστάσεων της εταιρείας  

Κατά τη διαδικασία παραλαβής ελέγχονται σε πρώτη φάση ο τρόπος φόρτωσης και η 

κατάσταση των συσκευασµένων προϊόντων ακόµη και όταν αυτά βρίσκονται στο 

µεταφορικό µέσο - πριν δηλαδή ξεκινήσει η διαδικασία εκφόρτωσης - στο βαθµό που  

είναι δυνατόν να γίνει.  

Ακολουθεί η διαδικασία εκφόρτωσης, όπου τα προϊόντα πάνε στον κατάλληλα χώρο 

υποδοχής και στον οποίο γίνεται ο πιο λεπτοµερής έλεγχος[6]  

Στη συνέχεια καταχωρούνται στο ERP σύστηµα της εταιρείας ή κρατούνται 

χειρόγραφα έντυπα , σε συγκεκριµένο δελτίο, µε τα πλήρη στοιχεία τους: 

• ηµεροµηνία παραλαβής 

• ηµεροµηνία έκδοσης εγγράφου 

• αύξων αριθµός 

• προµηθευτής 

• κωδικός προϊόντος 

• ονοµασία 

• ποσότητα 

 

 

• παρτίδα 

• αποθηκευτικός χώρος 

• αποθηκευτική θέση 

Αναλυτικά για τις πρώτες ύλες και τα διάφορα έκδοχα[6][7]: 

Στο χώρο υποδοχής η παραλαβή γίνεται από τον υπεύθυνο αποθήκης και τον 

∆ιευθυντή Ποιοτικού Ελέγχου. 

Το συγκεκριµένο υλικό συνοδεύεται πάντα από ∆ελτίο Αποστολής ή Τιµολόγιο. 

Μεταφέρεται στο χώρο αναµονής ελέγχου και επικολλάται λευκή ετικέτα. Στην 

αποθήκη αναµονής παραµένει µέχρι να έρθει απαντήσει  από το Χηµείο  και  
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καταγράφεται. Η δειγµατοληψία πραγµατοποιείται από τον Υπεύθυνο Ποιοτικού 

Ελέγχου, ο οποίος σηµειώνει τα πλήρη στοιχεία του.  

Μετά την πιστοποίηση  από το Χηµείο επικολλάται πράσινη ετικέτα που το 

χαρακτηρίζει ως κατάλληλο για παραγωγική χρήση και µεταφέρεται στην αποθήκη, 

έτοιµο να δοθεί για παραγωγή. Εάν χρειάζεται ειδική µεταχείριση, επισηµαίνεται 

κατάλληλα.  

Τα υλικά συσκευασίας µεταφέρονται στο χώρο αποθήκης υλικών συσκευασίας  και 

επικολλάται λευκή ετικέτα αναµονής ελέγχου   

Μετά την πιστοποίηση από το Χηµείο επικολλάται πράσινη ετικέτα που το 

χαρακτηρίζει κατάλληλο. 

Τα υλικά και οι ύλες µεταφέρονται στον κατάλληλο χώρο, ο οποίος είναι µέρος 

ξεχωριστό από τις άλλες αποθήκες  και επισηµαίνονται κατάλληλα, σύµφωνα µε την 

∆ιαδικασία περί «∆ιαχείρισης Μη Συµµορφώσεων», και παραµένουν εκεί έως ότου 

κριθούν κατάλληλα για αποδέσµευση από τον Ποιοτικό Έλεγχο.  

Κανένα υλικό δεν φεύγει , αν δεν έχει την έγκριση από τον ∆ιευθυντή του Ποιοτικού 

Ελέγχου.  

Οι καταστάσεις ποιότητας που µπορούν να βρεθούν τα διάφορα υλικά ανά κατηγορία 

είναι οι εξής[6]: 

• Με κόκκινο χρώµα επισηµαίνονται υλικά τα οποία είναι 

ακατάλληλα για οποιουδήποτε είδους προώθηση. Ο περαιτέρω 

χειρισµός τους θα ορίζεται µέσω οδηγίας κατά περίπτωση. 

• Με πράσινο χρώµα επισηµαίνονται υλικά τα οποία έχουν 

ελεγχθεί, βρίσκονται εντός προδιαγραφών και δεν 

παρουσιάζουν κανένα πρόβληµα. 

• Με λευκό χρώµα επισηµαίνονται υλικά που βρίσκονται σε 

κατάσταση Αναµονής Ελέγχου. 

• Με κίτρινο χρώµα επισηµαίνονται υλικά των οποίων η 

κατάσταση απαιτεί κάποιους ειδικούς χειρισµούς. 

• Με µπλε χρώµα επισηµαίνονται ηµιέτοιµα ή έτοιµα προϊόντα, 

τα οποία βρίσκονται εκτός προδιαγραφών και απαιτείται 

ανακατεργασία επανεπεξεργασία για τη συµµόρφωσή τους στις 

προδιαγραφές. 

• Με πορτοκαλί χρώµα επισηµαίνονται ύλες και υλικά οι οποίες 

χρήζουν ιδιαίτερης αποθήκευσης και χειρισµού λόγω της 

µεγάλης τοξικότητας που παρουσιάζουν (HAZARDOUS). 

Κάθε υλικό που δεν φέρει σήµανση, σηµαίνει ότι δεν έχει ελεγχθεί και κανείς δεν 

µπορεί  να το περάσει σε επόµενη φάση παραγωγικής διαδικασίας. Στην συνέχεια τα 

υλικά µεταφέρονται σε ειδικούς αποθηκευτικούς χώρους και αποθηκεύονται. 
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Η πρόσβαση σε αυτούς τους χώρους είναι ελεγχόµενη και επιτρέπεται µόνο σε 

εξουσιοδοτηµένα άτοµα.  

Οι συνθήκες αποθήκευσης ελέγχονται από τον Υπεύθυνο Αποθήκης, ενώ γίνεται 

συνεχής καταγραφή της θερµοκρασίας των χώρων. Επίσης για όποια υλικά 

απαιτούνται ειδικές συνθήκες αποθήκευσης, αποθηκεύονται σε ειδικά ψυγεία όπου 

επίσης γίνεται καταγραφή των θερµοκρασιών σε αντίστοιχο έντυπο 

Για υλικά τα οποία χαρακτηρίζονται ως τοξικά (hazardous) τηρείται ειδική σήµανση 

όπως περιγράφεται στη ∆ιαδικασία της εταιρίας περί «∆ιαχείρισης Μη 

Συµµορφώσεων»[8].  

Ο υπεύθυνος αποθήκης παρακολουθεί επίσης και την επάρκεια στις πρώτες ύλες, µε 

το οποίο θα πρέπει να υπάρχει επάρκεια σε πρώτη ύλη, έκδοχο και υλικό συσκευασίας 

για παραγωγή προϊόντος που αντιστοιχεί σε µία παρτίδα. Όποτε παρατηρείται µείωση 

του αποθέµατος σε οριακά σηµεία ειδοποιείται ο ∆ιευθυντής Παραγωγής και ο 

Υπεύθυνος Προµηθειών. 

 

4.4  ∆ιακίνηση / Χειρισµός / Συσκευασία 

 

Η διακίνηση οποιουδήποτε υλικού γίνεται πάντοτε σύµφωνα µε το έντυπο «∆ελτίο 

Παραγωγής», αντίγραφο του οποίου παραδίδεται στον Υπεύθυνο Αποθήκης[8]. 

Η διαδικασία που γίνεται σύµφωνα µε την οδηγία του διευθυντή παραγωγής και το 

διευθυντή ποιοτικού ελέγχου. Σε περιπτώσεις όπου παρουσιάζεται ανάγκη επιστροφής 

υλικών, τα υλικά επιστρέφονται στον χώρο της αποθήκης αφού πρώτα ενηµερωθεί το 

λογιστήριο και τα τυπωµένα υλικά συσκευασίας οδηγούνται προς καταστροφή και 

σηµειώνονται στο δελτίο παραγωγής.  

Ο χειρισµός όλων των υλικών γίνεται σύµφωνα µε ειδικές οδηγίες οι οποίες 

εκδίδονται από τον Υπεύθυνο Παραγωγής και επισυνάπτονται στο φάκελο του 

προϊόντος για την εκάστοτε παραγωγή, µαζί µε οδηγίες ασφαλείας του προσωπικού 

καθώς και οδηγίες συσκευασίας απαιτήσεων της εταιρίας  

 

4.5  Παραγωγή 

 

H ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ διαθέτει τις απαραίτητες εγκαταστάσεις ώστε να εξασφαλίζει τις 

καλύτερες συνθήκες παραγωγής, ακολουθώντας τους κανόνες παραγωγικής 

διαδικασίας όπως ορίζεται από τις αρµόδιες αρχές. 

Ο ΕΟΦ διενεργεί τακτικά επιθεωρήσεις σε όλα τα τµήµατα παραγωγής, συσκευασίας, 

ποιοτικού ελέγχου, αποθήκευσης και διανοµής της εταιρίας όπως ορίζεται από την 

Ευρωπαϊκή Ένωση 
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Η παραγωγή λειτουργεί επί 8ώρου βάσεως καθηµερινά σε συγκρότηµα πολλαπλών 

στείρων θαλάµων κλάσης Α/Β[6]. Οι στείροι θάλαµοι πληρούν όλες απαιτήσεις για 

την παραγωγή στείρων προϊόντων σε µορφή: υγρά ενέσιµα σε φιαλίδια και αµπούλες.  

Η παραγωγή των στείρων χώρων υποστηρίζεται από δύο παρασκευαστήρια κλάσης C 

και από πλήρη εξοπλισµό ο οποίος περιλαµβάνει: πλυντήριο φιαλιδίων, µονάδα 

παραγωγής water for injection, δύο ξηρούς διπλόθυρους κλιβάνους κλάσης Α, δύο 

υγρούς διπλόθυρους κλιβάνους, τροφοδοτείται από ατµογεννήτρια καθαρού ατµού, 

διαθέτει συσκευή οπτικού ελέγχου υγρών, ενέσιµων, συσκευή ελέγχου ΤΟC για το 

αποσταγµένο νερό,  µηχανή φιαλιδίων και γεµιστική µηχανή αµπουλών[5][6]. 

Οι στείροι χώροι παραγωγής του εργοστασίου είναι οι εξής[6]: 

1. Στείρος χώρος παραγωγής υγρών παρεντερικών διαλυµάτων µεγάλου όγκου 

2. Στείρος χώρος παραγωγής υγρών παρεντερικών διαλυµάτων µικρού όγκου και 

στείρων οφθαλµικών διαλυµάτων 

3. Στείρος χώρος παραγωγής ξηρών πενικιλλινούχων ενέσιµων και κολλυρίων 

4. Καθαροί χώροι παρασκευής υγρών ποσίµων διαλυµάτων και διαλυµάτων 

υποκλυσµού 

 

Τα έτοιµα προϊόντα αποστέλλονται στον ειδικό χώρο καραντίνας όπου µένουν σε 

σταθερές συνθήκες θερµοκρασίας και υγρασίας για 15 ηµερολογιακές ηµέρες ώστε να 

διαπιστωθεί η στειρότητα τους και ότι δεν ανέπτυξαν κάποιο µικρόβιο σύµφωνα µε 

την ελληνική φαρµακοποιία και νοµοθεσία.  

Στις 15 ηµέρες, και εφόσον το προϊόν είναι στείρο, αποδεσµεύεται και µε επισήµανση 

ΕΛΕΓΜΕΝΟ – ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ ελευθερώνεται από τον ποιοτικό έλεγχο και είναι 

πλέον έτοιµο να µεταβεί στην αποθήκη των προϊόντων µαζί µε τα απαραίτητα 

συνοδευτικά έγγραφα της απελευθέρωσής του, καθώς και για το πλήθος των τεµαχίων 

που µεταφέρονται. Αντιδείγµατα του φυλάσσονται πάντοτε στο αρχείο του ποιοτικού 

ελέγχου[6].  

Στην περίπτωση που οι αναλύσεις δείξουν κάτι που µπορεί να δηµιουργεί την υποψία 

ύπαρξης κάποιου µικρόβιου ή κάποια άλλη αλλαγή, π.χ. στα όρια που υπάρχουν σε 

ότι αφορά τις αναλογίες των υλών, το προϊόν ασφαλώς και δεν αποδεσµεύεται και 

ακολουθείται για ακόµη 15 ηµέρες η ίδια διαδικασία[6]. 

Εάν σε αυτό το νέο διάστηµα το προϊόν δεν δείξει τελικά ότι υπάρχει κάποιο θέµα µε 

την στειρότητά του και ότι τα όριά του είναι τα ενδεδειγµένα, το προϊόν 

απελευθερώνεται. Σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση το προϊόν χαρακτηρίζεται ως: 

ΑΚΑΤΑΛΛΗΛΟ – ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ και οδηγείται στην αποθήκη ακατάλληλων για 

µελλοντική του καταστροφή[6]. 

Τα απελευθερωµένα και συσκευασµένα προϊόντα µεταφέρονται, µετά την 

απελευθέρωσή τους, από το χώρο της καραντίνας ετοίµων προϊόντων για την τελική 



Πτυχιακή Εργασία: Μελέτη Εφοδιαστικής Αλυσίδας Φαρµάκων 

36 

 

 

 φάση της συσκευασίας τους (εξωτερικά υλικά συσκευασίας – κουτιά και οδηγίες και 

τέλος χαρτοκιβώτια) και στη συνέχεια σε ειδικές πλαστικές παλέτες (αυτές 

επιτρέπεται να κινούνται σε χώρους παραγωγής) αφού συσκευαστούν, στις αποθήκες 

ετοίµων προϊόντων έτοιµα προς πώληση[6]. 

Κάθε παλέτα φέρει σήµανση µε το όνοµα του προϊόντος, την µορφή, την 

περιεκτικότητά του, την παρτίδα, τα τεµάχια που περιέχει, την ηµεροµηνία 

παραγωγής, την ηµεροµηνία λήξης, αποδέσµευση και επισήµανση ΕΛΕΓΜΕΝΟ – 

ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ καθώς και την υπογραφή του υπεύθυνου αποδέσµευσης. Μαζί 

συνοδεύεται από δελτίο εσωτερικής διακίνησης που αναγράφει την κίνησή του προς 

την αποθήκη ετοίµων και στοιχεία όπως το όνοµα του προϊόντος, την µορφή του, την 

περιεκτικότητά του, τη συνολική ποσότητα, παρτίδα και ηµεροµηνία διακίνησης µαζί 

µε αύξοντα αριθµό δελτίου[6]. 

Κατά την παραλαβή του στην αποθήκη ελέγχεται από τον υπεύθυνο αποθήκης για την 

ποσοτική και ποιοτική παραλαβή καθώς και για τα έγγραφα και τις σηµάνσεις που 

φέρει. Μόνο εάν όλα είναι όπως περιγράφονται από τις οδηγίες και τις επισηµάνσεις 

είναι εντάξει το προϊόν θα παραληφθεί. Σε κάθε διαφορετική περίπτωση υπάρχει 

συζήτηση µεταξύ του υπεύθυνου αποθηκάριου µε τον διευθυντή παραγωγής για τη 

διερεύνηση και επίλυση του προβλήµατος[6]. 

 

4.6  Logistics της ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ 

 

Ο όρος logistics λοιπόν, είναι η διαδικασία που ασχολείται µε τον σχεδιασµό, την 

οργάνωση και τον έλεγχο της ροής, είτε αφορά α’ ύλες είτε ενδιάµεσα προϊόντα ή και 

το τελικό προϊόν µε τον αποτελεσµατικότερο, ταχύτερο άλλα και οικονοµικότερο 

δυνατό τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η ακεραιότητα του προϊόντος και η ικανοποίηση 

του πελάτη[6]. 

Με βάση λοιπόν αυτό τον όρο κινείται και το δίκτυο διανοµής και αποθήκευσης της 

ΦΑΡΜΑ ΙΚΕ 

Όπως λοιπόν αναφέραµε, η αποθήκευση και διανοµή ενός ιδιαίτερων απαιτήσεων 

αγαθού όπως το φάρµακο, έχει τοποθετηθεί σε υψηλή προτεραιότητα στην εταιρία. 

Για τον λόγο αυτό η ΦΑΡΜΑ. ∆ιαθέτει[6]: 

Κατάλληλους αποθηκευτικούς χώρους µε αυστηρή τήρηση των κανόνων 

αποθήκευσης και ασφαλείας όλων των φαρµακευτικών σκευασµάτων, καθώς και των 

όποιων ιατροτεχνολογικών προϊόντων[8]. 

Η εταιρία το καταφέρνει αυτό µέσω της εµπειρίας, της συνεχούς επιµόρφωσης και 

εκπαίδευσης του προσωπικού της και την παροχή εξειδικευµένου µηχανολογικού 

εξοπλισµού αποθήκευσης και διανοµής, καθώς και πλήρους και συνεχώς 

ανανεωµένου στόλου ιδιόκτητων µεταφορικών οχηµάτων. 
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Κεφάλαιο5 

5.1 Λειτουργία εταιρείας  
 

Το σηµερινό σύστηµα Φαρµάκων είναι χειροκίνητο και η οργάνωση των  φαρµάκων 

επιτυγχάνεται µε χαρτιά, µεταξύ αυτών, η αναζήτηση δεδοµένων για ιατρικά 

δεδοµένα για την αγορά, τον έλεγχο και άλλα.  

Η ασφάλεια των δεδοµένων δεν υφίσταται, τα δεδοµένα µπορούν να προσεγγιστούν 

από οποιανδήποτε πράγµα που αντιτίθεται σε όλες τις υπάρχουσες διατάξεις. Το 

υπάρχον σύστηµα δεν είναι αποτελεσµατικό και δεν µπορεί να τηρηθεί η εφοδιαστική 

αλυσίδα σε υψηλό επίπεδο παρόλο τις δυνατότητες της εταιρείας όπως αναφέρθηκε 

και παραπάνω. 

 Στο σηµερινό σύστηµα, δεν χρησιµοποιούν µηχανογραφικό σύστηµα, αλλά 

χρησιµοποιούν υπολογιστή για να δίνουν λογαριασµούς µόνο για το φάρµακο που 

πωλείται στο χρήστη.  

Επιπλέον χρησιµοποιείτε ένα απαρχαιωµένο σύστηµα  αναζήτηση φαρµάκου και δεν 

υπάρχει τίποτα που να καταγράφει λεπτοµέρειες  για το το πωληθέν φάρµακο ή την 

µη διαθεσιµότητα αυτού.  

Υπάρχει επίσης δυσκολία στην αποθήκευση των δεδοµένων σε όλη την διαδικασία 

όπως µε  τους πόρους καθώς και στον χρόνο για την ανάκτηση των απαραίτητων 

δεδοµένων από το χειροκίνητο σύστηµα δεδοµένων. Έτσι, γενικά, το σηµερινό 

σύστηµα δεν οργανώνει τα φάρµακα µε συστηµατικό τρόπο, δεν αποθηκεύει τα 

φάρµακα µε τα κατάλληλα δεδοµένα, η ασφάλεια των δεδοµένων είναι χαµηλή, δεν 

δείχνει πόση ποσότητα φαρµάκου απαιτείται και πωλείται και γενικά δηµιουργεί 

δυσκολίες και µείωση κερδών για την εταιρεία. 

Αυτή η καταγραφή φαρµάκων καθώς και ο τόπος  µετακίνησης των  φαρµάκων έξω 

από τη µονάδα, για παράδειγµα, διανοµή σε ασθενείς ή ανάκληση προϊόντων ή 

προώθηση σε άλλες κλινικές / νοσοκοµεία είναι προβληµατική .  

Σε µια ορισµένη περίοδο, , ο ενδιαφερόµενος καλείται να παράγει αναφορές σχετικά 

µε την κυκλοφορία των φαρµάκων. Πρόκειται για την παρακολούθηση και  

αιτιολόγηση της παραγγελίας προκειµένου να αναπληρωθούν τα ήδη µειούµενα 

αποθέµατα.  

Επιπλέον, σηµαντική είναι και η παραγγελία φαρµάκων. Σηµαντικό είναι το  χρονικό 

διάστηµα που διατίθεται για τη σύνταξη της εντολής, καθώς πρέπει να περάσει από το 

τµήµα  αποθεµάτων και να υπολογιστεί το ποσό για τη παραγγελία. Αυτό συνήθως 

οδηγεί σε σφάλµατα σε ένα ποσοστό. Έτσι, από αυτή την άποψη, ο φόρτος εργασίας 

αυξάνεται. Ως αποτέλεσµα, ορισµένες φορές, έχουµε περιορισµένη δυνατότητα 

αναπλήρωσης φαρµάκων µε αποτέλεσµα να δηµιουργείται έλλειψη στην αγορά. 
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5.2  Ανάλυση συστήµατος διαχείρισης φαρµάκων 
 

 Η τακτική συντήρηση των στοιχείων του προµηθευτή, των στοιχείων του πελάτη 

(Μαζική και τακτική παράδοση), των στοιχείων του φαρµάκου, της χρέωσης και 

λοιπών στοιχείων είναι πολύ σηµαντική.  

Αντιµετωπίζουµε πρόβληµα προσδιορισµού της ηµεροµηνίας λήξης κάθε δισκίου και 

γι΄αυτό τον λόγο πρέπει να διατηρούµε βάση δεδοµένων για την αποθήκευση της 

ηµεροµηνίας λήξης κάθε δισκίου καθώς και την ποσότητα και την τιµή.  Ειδοποίηση 

σχετικά µε τη λήξη θα πρέπει να αναφέρεται ένα µήνα πριν, καθώς και το ελάχιστο 

επίπεδο των αποθεµάτων πρέπει να διατηρείται και να αναφέρεται εγκαίρως.  

Για λόγους ικανοποίησης των  τακτικών πελατών, το σύστηµα θα  µας παρέχει 

αναγνωριστικό πελάτη προκειµένου να προµηθεύει το απόθεµα εγκαίρως. 

 

Το σύστηµα πρέπει να έχει ξεχωριστά 

• Προµηθευτές: ∆ιατήρηση ξεχωριστής βάσης δεδοµένων για έναν κατάλογο 

Προµηθευτών και τα προϊόντα τους που παρέχονται. Τιµοκατάλογο των 

προϊόντων τους, ηµεροµηνία κατασκευής και ηµεροµηνία λήξης.  

• Πελάτες: Εταιρικοί Πελάτες ,Νοσοκοµεία, Μικρά Φαρµακεία, Βιοµηχανίες 

Λιανικοί Πελάτες  και Τακτικοί Πελάτες 

Το σύστηµα διαχείρισης φαρµάκων θα  είναι κατασκευασµένο έτσι ώστε να 

αντικαταστήσει το µη αυτόµατο σύστηµα µε βάση το ηλεκτρονικό υπολογιστή. Εδώ 

το σύστηµα αναµένεται να είναι αποτελεσµατικό, χρήσιµο και προσιτό µε υλοποίηση 

φιλική  προς τον διαχειριστή φαρµάκων. . 

5.3 Προτεινόµενο Σύστηµα  

 

Το σύστηµα διαχείρισης φαρµακείου είναι σχεδιασµένο για να επιλύσει το πρόβληµα 

του σηµερινού συστήµατος το οποίο υπήρχε. Αυτή η προσβασιµότητα των 

πληροφοριών θα είναι µεγάλο πλεονέκτηµα καθώς θα  µειώσει περαιτέρω τα ιατρικά 

λάθη που σχετίζονται µε τους γιατρούς και τους νοσοκόµους. Το σύστηµα θα 

χειρίζεται όλες τις πτυχές της λειτουργίας ελέγχου και απογραφής .Θα επιτρέπει στον 

να λαµβάνονται νέες παρτίδες φαρµάκων, να διαγράφονται τα παρωχηµένα φάρµακα 

και να τροποποιούνται  στην τρέχουσα δοσολογία και τον προσδιορισµό του 

φαρµάκου στη βάση δεδοµένων. Επιπλέον, το σύστηµα θα διευκολύνει τη διαδικασία 

αναπλήρωσης αποθεµάτων. Από την άλλη πλευρά, το PMS θα  επιτρέπει τη 

διαδικασία διανοµής. Θα αποθηκεύει και όλες τις ιατρικές συνταγές των ασθενών. Με 

το προτεινόµενο σύστηµα, θα είναι σε θέση να παρακολουθείται εύκολα η 

κυκλοφορία των φαρµάκων.  

Το σύστηµα είναι σχεδιασµένο για να παρακολουθεί την είσοδο παρτίδων ανανέωσης 

φαρµάκων, είτε µε παραγγελίες από φαρµακείο είτε από το νοσοκοµείο / κλινική.  
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Παρακολουθεί επίσης το ιστορικό των κινήσεων του φαρµάκου, οδηγώντας έτσι σε 

καλύτερη διαχείριση αποθεµάτων που διατίθενται στην αγορά.  

Σε σύγκριση µε το τρέχον σύστηµα η εφαρµογή του συστήµατος διαχείρισης θα 

µειώσει το χρόνο που δαπανάται για γραφική εργασία, οδηγώντας στη συγκέντρωση 

και στη βελτίωση της φαρµακευτικής εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Το σύστηµα διαχείρισης φαρµάκων παρέχει λειτουργίες για την ταυτοποίηση των 

οδηγιών χρήσης φαρµάκων, ελαχιστοποίηση των ανθρώπινων λαθών στην ασφάλεια 

των φαρµάκων, διευκόλυνση της πρόσβασης των εργαζοµένων στη διαχείριση 

πληροφοριών και πληροφοριών, παροχή βέλτιστης κυκλοφορίας φαρµάκων στη 

φαρµακοβιοµηχανία, µε  την ταυτόχρονη χρήση της βάσης δεδοµένων για τον σκοπό 

που αναφέρεται παραπάνω. Το σύστηµα θα λύσει το πρόβληµα του τρέχοντος 

συστήµατος ελαχιστοποιώντας τη σπατάλη του χρόνου και µειώνοντας τους πόρους . 

 

5.4 Ανάλυση Απαιτήσεων 
 

Για την υλοποίηση της βάσης δεδοµένων θα χρειαστούν οι παρακάτω οντότητες 

Πελάτης όπου θα περιλαµβάνει τα στοιχεία id , όνοµα , διεύθυνση , email και Τελ. Ο 

πελάτης µπορεί να κάνει παραγγελίες και για κάθε παραγγελία έχουµε ένα id της. 

Κάθε πελάτης µπορεί να κάνει πολλές παραγγελίες. Για τις παραγγελίες έχουµε το 

κόστος της , την ποσότητα και το όνοµα του προϊόντος. 

Επιπλέον η εταιρία πρέπει να διατηρεί κάπου και τα στοιχεία των προϊόντων της ως 

απόθεµα. Το απόθεµα αυτό συνδέεται άµεσα µε τις παραγγελίες καθώς µια 

παραγγελία γίνεται από το απόθεµα. Μπορούν   να γίνονται πολλές παραγγελίες. 

Για τα αποθέµατα θέλουµε να έχουµε στοιχεία όπως το id του κάθε προϊόντος , το 

όνοµα του προϊόντος , την τιµή του , την ποσότητα αποθέµατος και ηµεροµηνία 

λήξης. 

Οι παραγγελίες γίνονται στην αποθήκη αλλά τα αποθέµατα υποστηρίζουν τις 

αποθήκες καθώς όλα µεταφέρονται σε µια αποθήκη. Η αποθήκη διατηρεί τα προϊόντα, 

τις τιµές τους, τα διαθέσιµα αποθέµατα και την ηµεροµηνία λήξη τους.  

 

5.5 Εργαλεία ανάπτυξης 
 

Για την ανάπτυξη της βάσης θα χρησιµοποιηθεί λογισµικο ανοιχτού κώδικα όπως η 

Mysql Community Edition. 

MySQL 

 

Τι είναι µια βάση δεδοµένων 
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Μια βάση δεδοµένων είναι µια ξεχωριστή εφαρµογή που αποθηκεύει µια συλλογή 

δεδοµένων. Κάθε βάση δεδοµένων έχει ένα ή περισσότερα διακριτά API για τη 

δηµιουργία, την πρόσβαση, τη διαχείριση, την αναζήτηση και την αναπαραγωγή των 

δεδοµένων που κατέχει. 

Μπορούν επίσης να χρησιµοποιηθούν και άλλα είδη αποθηκευµένων δεδοµένων, 

όπως αρχεία στο σύστηµα αρχείων ή µεγάλοι πίνακες κατακερµατισµού στη µνήµη, 

αλλά η ανάκτηση και η εγγραφή δεδοµένων δεν θα ήταν τόσο γρήγορη και εύκολη για 

αυτούς τους τύπους συστηµάτων. 

Σήµερα, χρησιµοποιούµε συστήµατα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων 

(RDBMS) για την αποθήκευση και διαχείριση τεράστιου όγκου δεδοµένων. Αυτό 

ονοµάζεται σχεσιακή βάση δεδοµένων επειδή όλα τα δεδοµένα αποθηκεύονται σε 

διαφορετικούς πίνακες και οι σχέσεις δηµιουργούνται χρησιµοποιώντας πρωτεύοντα 

κλειδιά ή άλλα πλήκτρα που είναι γνωστά ως Foreign Keys . Αυτό το είδος βάσης θα 

χρησιµοποιήσουµε και εµείς για την υλοποίηση µας. 

Ένα σύστηµα διαχείρισης σχεσιακής βάσης δεδοµένων (RDBMS) είναι ένα λογισµικό 

που  

• Επιτρέπει µια βάση δεδοµένων µε πίνακες, στήλες και ευρετήρια. 

• Εξασφαλίζει την Αλληλεπίδραση Αναφοράς µεταξύ σειρών διαφόρων 

πινάκων. 

• Ενηµερώνει αυτόµατα τους δείκτες. 

• Ερµηνεύει ένα ερώτηµα SQL και συνδυάζει πληροφορίες από διάφορους 

πίνακες. 

Βάση δεδοµένων MySQL 

Η MySQL είναι ένα γρήγορο, εύχρηστο RDBMS που χρησιµοποιείται για πολλές 

µικρές και µεγάλες επιχειρήσεις. Η MySQL αναπτύσσεται, διατίθεται στην αγορά και 

υποστηρίζεται από την MySQL Oracle Corporation (Sun Microsystems, MySQL AB) 

 

Η MySQL κυκλοφορεί µε άδεια ανοιχτού κώδικα.  

Είναι ένα πολύ ισχυρό πρόγραµµα από µόνο του. ∆ιαχειρίζεται ένα µεγάλο 

υποσύνολο της λειτουργικότητας των πιο δαπανηρών και ισχυρών πακέτων βάσης 

δεδοµένων.Χρησιµοποιεί µια τυποποιηµένη µορφή της γνωστής γλώσσας δεδοµένων 

SQL. 

Λειτουργεί σε πολλά λειτουργικά συστήµατα και µε πολλές γλώσσες όπως PHP, 

PERL, C, C ++, JAVA, κλπ. 

Η MySQL λειτουργεί πολύ γρήγορα και λειτουργεί καλά ακόµη και µε µεγάλα 

σύνολα δεδοµένων. 

 



Πτυχιακή Εργασία: Μελέτη Εφοδιαστικής Αλυσίδας Φαρµάκων 

41 

 

 

Είναι πολύ φιλική προς την PHP, την πιο εκφραστική γλώσσα για την ανάπτυξη 

ιστού. 

Υποστηρίζει µεγάλες βάσεις δεδοµένων, µέχρι 50 εκατοµµύρια σειρές ή περισσότερα 

σε έναν πίνακα. Το προεπιλεγµένο όριο µεγέθους αρχείου για έναν πίνακα είναι 4GB. 

Η MySQL είναι προσαρµόσιµη. Η άδεια GPL ανοιχτού κώδικα επιτρέπει στους 

προγραµµατιστές να τροποποιούν το λογισµικό MySQL ώστε να ταιριάζουν στο δικό 

τους περιβάλλον. 

5.6 Σχεδιάγραµµα Βάσης 
 

Για την σχεδίαση της βάσης θα χρησιµοποιήσουµε το διάγραµµα οντοτήτων 

συσχετίσεων το οποίο δείχνει τις σχέσεις των συνόλων οντοτήτων που είναι 

αποθηκευµένες σε µια βάση δεδοµένων.  

Μια οντότητα σε αυτό το πλαίσιο είναι ένα αντικείµενο, ένα στοιχείο δεδοµένων. Ένα 

σύνολο οντοτήτων είναι µια συλλογή παρόµοιων οντοτήτων. Αυτές οι οντότητες 

µπορούν να έχουν χαρακτηριστικά που καθορίζουν τις ιδιότητές τους. 

Ορίζοντας τις οντότητες, τα χαρακτηριστικά τους και δείχνοντας τις 

σχέσεις µεταξύ τους, ένα διάγραµµα ER απεικονίζει τη λογική δοµή 

των βάσεων δεδοµένων. 

Τα διαγράµµατα ER χρησιµοποιούνται για να σκιαγραφήσουν το σχέδιο µιας βάσης 

δεδοµένων. 

Υπάρχουν δύο λόγοι για να δηµιουργήσουµε ένα διάγραµµα βάσης δεδοµένων. 

Σχεδιάζουµε είτε ένα νέο σχήµα είτε πρέπει να τεκµηριώσετε την υπάρχουσα δοµή. 

Εάν έιχαµε µια  βάση δεδοµένων που πρέπει να τεκµηριώσουµε, δηµιουργούµε ένα 

διάγραµµα βάσης δεδοµένων χρησιµοποιώντας δεδοµένα απευθείας από τη βάση 

δεδοµένων . Μπορούµε να εξάγουµε τη δοµή της βάσης δεδοµένων µας ως αρχείο και 

στη συνέχεια να δηµιουργήσουµε αυτόµατα τοERD. 

 

Αυτό θα είναι το πιο ακριβές σχέδιο της βάσης δεδοµένων µας  

Ακολουθούν µερικές συµβουλές καλής πρακτικής για την κατασκευή ενός ERD: 

Τρόπος Σχεδίασης 

Προσδιορίστε τις οντότητες.  

Το πρώτο βήµα για τη δηµιουργία ενός ERD είναι να εντοπίσουµε όλες τις οντότητες 

που θα χρησιµοποιήσουµε. Μια οντότητα δεν είναι τίποτα περισσότερο από ένα 

ορθογώνιο µε µια περιγραφή για κάτι στο οποίο το σύστηµά σας αποθηκεύει 

πληροφορίες. Αυτό θα µπορούσε να είναι ένας πελάτης, ένας διαχειριστής, ένα 

τιµολόγιο, ένα πρόγραµµα κ.λπ.. 
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Οντότητες ERD 

• Προσδιορισµός σχέσεων. Κοιτάµε δύο οντότητες, είναι σχετικές και 

σχεδιάζουµε µια σταθερή γραµµή που συνδέει τις δύο οντότητες. 

 

• Περιγράφουµε τη σχέση τους και ακολουθεί η 

 

 

• Προσθήκη χαρακτηριστικών. Οποιαδήποτε βασικά χαρακτηριστικά των 

οντοτήτων πρέπει να προστεθούν χρησιµοποιώντας σύµβολα. 

 

• Τέλος συµπληρώνουµε το διάγραµµα. Συνεχίζουµε να συνδέουµε τις 

οντότητες µε γραµµές και περιγράφουµε κάθε σχέση µέχρι να περιγραφούν 

όλες οι σχέσεις. Κάθε µία από τις οντότητες σας µπορεί να µην έχει καµία 

σχέση, µερικές µπορεί να έχουν πολλαπλές σχέσεις. 

Από την ανάλυση των απαιτήσεων προέκυψε το παρακάτω διάγραµµα. 
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5.7 Κώδικας βάσης 
 

MySQL dump 10.13  Distrib 8.0.12, for Win64 (x86_64) 

-- Host: localhost    Database: pharmacy 

-- ------------------------------------------------------ 

-- Server version 8.0.12 

/*!40101 SET 

@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */; 

/*!40101 SET 

@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */; 

/*!40101  

SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */; 

 SET NAMES utf8 ; 

/*!40103 SET @OLD_TIME_ZONE=@@TIME_ZONE */; 

/*!40103 SET TIME_ZONE='+00:00' */; 

/*!40014 SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS, 

UNIQUE_CHECKS=0 */; 

/*!40014  

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, 

FOREIGN_KEY_CHECKS=0 */; 
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/*!40101 SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE, 

SQL_MODE='NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO' */; 

/*!40111 SET @OLD_SQL_NOTES=@@SQL_NOTES, SQL_NOTES=0 */; 

 

-- Table structure for table `customer 

DROP TABLE IF EXISTS `customer`; 

/*!40101 SET @saved_cs_client     = @@character_set_client */; 

 SET character_set_client = utf8mb4 ; 

CREATE TABLE `customer` ( 

  `id` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `name` varchar(45) DEFAULT NULL, 

  `address` varchar(45) DEFAULT NULL, 

  `order` int(11) DEFAULT NULL, 

  `email` varchar(45) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`), 

  KEY `fk_order_idx` (`order`), 
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  CONSTRAINT `fk_order` FOREIGN KEY (`order`) REFERENCES 

`order_product` (`idorder_product`) ON DELETE CASCADE ON UPDATE 

CASCADE 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci; 

/*!40101 SET character_set_client = @saved_cs_client */; 

-- Dumping data for table `customer` 

 

LOCK TABLES `customer` WRITE; 

/*!40000 ALTER TABLE `customer` DISABLE KEYS */; 

/*!40000 ALTER TABLE `customer` ENABLE KEYS */; 

UNLOCK TABLES; 

-- Table structure for table `order_product` 

DROP TABLE IF EXISTS `order_product`; 

/*!40101 SET @saved_cs_client     = @@character_set_client */; 

 SET character_set_client = utf8mb4 ; 

CREATE TABLE `order_product` ( 

  `idorder_product` int(11) NOT NULL, 
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  `quantity` int(11) DEFAULT NULL, 

  `price` int(11) DEFAULT NULL, 

  `name` varchar(45) DEFAULT NULL, 

  `expire_date` datetime DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idorder_product`) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci; 

/*!40101 SET character_set_client = @saved_cs_client */; 

-- Dumping data for table `order_product` 

 

LOCK TABLES `order_product` WRITE; 

/*!40000 ALTER TABLE `order_product` DISABLE KEYS */; 

/*!40000 ALTER TABLE `order_product` ENABLE KEYS */; 

UNLOCK TABLES; 

-- Table structure for table `stock` 

DROP TABLE IF EXISTS `stock`; 

/*!40101 SET @saved_cs_client     = @@character_set_client */; 

 SET character_set_client = utf8mb4 ; 
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CREATE TABLE `stock` ( 

  `idproduct` int(11) DEFAULT NULL, 

  `product` varchar(45) DEFAULT NULL, 

  `quantity` int(11) DEFAULT NULL, 

  `price` int(11) DEFAULT NULL, 

  `expire_date` datetime DEFAULT NULL, 

  `name` varchar(45) DEFAULT NULL, 

  `idstock` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  PRIMARY KEY (`idstock`), 

  KEY `fkproduct_idx` (`idproduct`), 

  CONSTRAINT `fkproduct` FOREIGN KEY (`idproduct`) REFERENCES 

`order_product` (`idorder_product`) ON DELETE CASCADE ON UPDATE 

CASCADE 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci; 

/*!40101 SET character_set_client = @saved_cs_client */; 

-- Dumping data for table `stock` 
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LOCK TABLES `stock` WRITE; 

/*!40000 ALTER TABLE `stock` DISABLE KEYS */; 

/*!40000 ALTER TABLE `stock` ENABLE KEYS */; 

UNLOCK TABLES; 

-- Table structure for table `warehouse` 

- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `warehouse`; 

/*!40101 SET @saved_cs_client     = @@character_set_client */; 

 SET character_set_client = utf8mb4 ; 

CREATE TABLE `warehouse` ( 

  `idwarehouse` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `quantity` int(11) DEFAULT NULL, 

  `price` int(11) DEFAULT NULL, 

  `expire_date` datetime DEFAULT NULL, 

  `product name` varchar(45) DEFAULT NULL, 

  `product_id` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idwarehouse`), 
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  KEY `fk_order_idx` (`product_id`), 

  CONSTRAINT `fk_orderproduct` FOREIGN KEY (`product_id`) REFERENCES 

`order_product` (`idorder_product`) ON DELETE CASCADE ON UPDATE 

CASCADE 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 

COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci; 

/*!40101 SET character_set_client = @saved_cs_client */; 

 

-- Dumping data for table `warehouse`  

LOCK TABLES `warehouse` WRITE; 

/*!40000 ALTER TABLE `warehouse` DISABLE KEYS */; 

/*!40000 ALTER TABLE `warehouse` ENABLE KEYS */; 

UNLOCK TABLES; 

/*!40103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */; 

 

/*!40101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */; 

/*!40014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */; 

/*!40014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */; 
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/*!40101 SET CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT 

*/; 

/*!40101 SET 

CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */; 

/*!40101 SET 

COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */; 

/*!40111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */; 
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