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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Αναµφίβολα, η χρήση του διαδικτύου γίνεται ολοένα και πιο σηµαντική σε παγκόσµιο 

επίπεδο τα τελευταία χρόνια, διότι διευκολύνει την καθηµερινότητα όλων σε προσωπικό, αλλά και 

σε επαγγελµατικό επίπεδο. Το διαδίκτυο όχι µόνο παρέχει διευκολύνσεις στην επικοινωνία µε 

άλλους ανθρώπους που βρίσκονται µακριά, αλλά και προσφέρει πολλές ευκολίες σε διάφορους 

τοµείς. 

Όµως, ο εθισµός στο διαδίκτυο αποτελεί ένα ανησυχητικό φαινόµενο καθώς περνούν τα 

χρόνια και γι’ αυτό το λόγο, θα πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη σηµασία στις αιτίες που οδηγούν σε 

αυτόν και στις συνέπειες που έχει για να υπάρχει η απαραίτητη ενηµέρωση και να µπορεί να 

περιοριστεί.   

Ο σκοπός αυτής της πτυχιακής εργασίας είναι αφού διευκρινιστεί η έννοια του διαδικτύου 

και µετά από µία συνοπτική αναδροµή στην ιστορία του τις τελευταίες δεκαετίες να 

παρουσιαστούν αναλυτικά οι θετικές και οι αρνητικές πτυχές του, οι χρήσεις και οι καταχρήσεις 

του.  

Στο πρώτο κεφάλαιο, λοιπόν, πραγµατοποιείται µία αναφορά γενικότερα στον ορισµό και 

στην έννοια του διαδικτύου κι επιπλέον γίνεται µια σύντοµη ιστορική αναδροµή στην πορεία του 

από τη δεκαετία του ΄60 µέχρι σήµερα.  

Στο δεύτερο κεφάλαιο δίνεται έµφαση στις θετικές επιπτώσεις που έχει η χρήση του 

διαδικτύου πέρα από την επικοινωνία και σε διάφορους άλλους τοµείς, όπως είναι το ηλεκτρονικό 

εµπόριο, το ηλεκτρονικό µάρκετινγκ, η ψυχαγωγία, η εργασία και η εκπαιδευτική διαδικασία.  

Το τρίτο κεφάλαιο της παρούσας πτυχιακής εργασίας αναφέρεται στις καταχρήσεις του 

διαδικτύου. Πιο συγκεκριµένα, αρχικά δίνεται έµφαση στη σηµασία διαφύλαξης της προσωπικής 

ζωής και στη συνέχεια στα ψυχολογικά και σωµατικά συµπτώµατα που µπορούν να προκύψουν 

από την κατάχρηση του διαδικτύου. Έπειτα, γίνεται αναφορά στον εθισµό και την αποξένωση που 

µπορούν να προκληθούν από την υπερβολική χρήση του ίντερνετ, αλλά και στον 

αποπροσανατολισµό και τη σύγχυση που είναι δυνατό να προκύψουν λόγω υπερπληροφόρησης 

από το διαδίκτυο. Τέλος, στο κεφάλαιο αυτό γίνεται λόγος για το ηλεκτρονικό έγκληµα και τον 

ηλεκτρονικό εκφοβισµό µέσω του διαδικτύου. 

Το τέταρτο κεφάλαιο αποτελεί το ερευνητικό µέρος της πτυχιακής εργασίας. Πρώτα απ’ όλα, 

γίνεται µια αναφορά γενικά στη µέθοδο δείγµατος και στις τεχνικές ανάλυσης δεδοµένων και 
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ακολουθεί η παρουσίαση των αποτελεσµάτων της έρευνας που είναι πρωτογενής και ποσοτική. Το 

δείγµα της έρευνας αποτέλεσαν 75 φοιτητές ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων σχολών ∆ιοίκησης και 

Οικονοµίας του Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος ∆υτικής Ελλάδας στους οποίους δόθηκε 

το ερωτηµατολόγιο προς συµπλήρωση σε ηλεκτρονική µορφή και κλήθηκαν να απαντήσουν σε 

ερωτήσεις σχετικά µε τις χρήσεις και καταχρήσεις του διαδικτύου.  

 

Λέξεις κλειδιά: ∆ιαδίκτυο, χρήσεις ίντερνετ, εθισµός στο διαδίκτυο 
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ABSTRACT 

Undoubtedly, the use of the internet has become more and more important worldwide in 

recent years, because it facilitates the daily life of everyone, both personally and professionally. 

The internet not only provides facilities for communicating with other people who are far away, but 

also offers many facilities in various fields. 

However, internet addiction is a worrying phenomenon as the years go by and for this reason 

special attention should be paid to the causes that lead to it and the consequences that it has in order 

to have the necessary information and to be able to reduce it. 

The purpose of this dissertation is to clarify the meaning of the internet and after a brief 

review of its history in recent decades to present in detail its positive and negative aspects, its uses 

and abuses. 

In the first chapter, therefore, a reference is made in general to the definition and meaning of 

the internet and in addition there is a brief historical review of its course from the 60's until today. 

The second chapter highlights the positive effects of using the internet in addition to 

communication and various other areas, such as e-commerce, e-marketing, entertainment, work and 

education. 

The third chapter of this dissertation deals with internet abuse. More specifically, emphasis is 

placed first on the importance of safeguarding personal life and then on the psychological and 

physical symptoms that can result from internet abuse. Next, reference is made to the addiction and 

alienation that can be caused by overuse of the internet, but also to the disorientation and confusion 

that can arise due to over-information from the internet. Finally, this chapter discusses cybercrime 

and cyberbullying. 

The fourth chapter is the research part of the dissertation. First of all, a general reference is 

made to the sampling method and data analysis techniques, followed by the presentation of the 

research results, which are primary and quantitative. The sample of the research consisted of 75 

students of Business Administration of the Schools of Management and Economics of the 

Technological Educational Institution of Western Greece who were given the questionnaire to 

complete in electronic form and were asked to answer questions about the uses and abuses of the 

internet. 

Keywords: Internet, internet uses, internet addiction 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Τα τελευταία χρόνια η χρήση του διαδικτύου έχει παρουσιάσει ανοδική πορεία παγκοσµίως. 

Η συµβολή του είναι καθοριστική και αυτό κάνει την καθηµερινότητα όλων µας πολύ πιο εύκολη 

τόσο σε προσωπικό όσο και σε επαγγελµατικό επίπεδο. Η ελεγχόµενη χρήση του διαδικτύου έχει 

εξαιρετικά οφέλη, αλλά όταν δε χρησιµοποιείται σωστά, γίνεται κατάχρησή του.  

Αναµφισβήτητα, το διαδίκτυο αποτελεί ένα πολύ βασικό εργαλείο για την επικοινωνία µε 

άλλους ανθρώπους σε οποιοδήποτε µέρος της γης κι αν βρίσκονται, για ψυχαγωγία, για εργασία, 

για εκπαίδευση κ.λ.π. Προσφέρει πολλές διευκολύνσεις σε πολλούς τοµείς, αφού λόγοι χρήσης του 

διαδικτυακού χώρου µπορεί να είναι η αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα ή υπηρεσίες, η 

συµµετοχή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης, η πραγµατοποίηση κλήσεων ή βίντεο-κλήσεων, η 

αποστολή µηνυµάτων και e-mail, τα παιχνίδι, η µουσική, οι ταινίες, η διαδικτυακή τηλεόραση και 

το ραδιόφωνο, η πραγµατοποίηση τραπεζικών συναλλαγών, η χρήση υπηρεσιών για ταξίδια, η 

δηµιουργία ιστοσελίδων, οι πωλήσεις αγαθών µέσω ηλεκτρονικών καταστηµάτων κ.λ.π. 

Όµως, όταν οι υπηρεσίες του διαδικτύου δε χρησιµοποιούνται µε το σωστό τρόπο 

προκύπτουν αρνητικές συνέπειες. Ενδεχοµένως να υπάρξει παραπληροφόρηση, ηλεκτρονική 

εγκληµατικότητα, να παραβιαστούν προσωπικά δεδοµένα ή ακόµα να προκύψει εθισµός στο 

διαδίκτυο. Η αλόγιστη χρήση του ίντερνετ µπορεί να οδηγήσει στην αποξένωση από την 

οικογένεια, τους συγγενείς, τους φίλους και αυτό να έχει ολέθριες συνέπειες για την προσωπική 

ζωή ενός ατόµου. Όταν κάποιος χρησιµοποιεί τόσο πολύ το διαδίκτυο σε καθηµερινή βάση ώσπου 

να φτάνει σε σηµείο να παραµελεί σηµαντικές πτυχές της ζωής του είναι εθισµένος σε αυτό, 

πράγµα το οποίο ίσως και να αποτελεί µια ανεξέλεγκτη συµπεριφορά.  

Για το λόγο ότι ο εθισµός στο διαδίκτυο ανησυχεί στις µέρες µας πολλούς κι έχει πάρει 

µεγάλες διαστάσεις τα τελευταία χρόνια, θα πρέπει να εξετάζονται προσεχτικά οι λόγοι που ωθούν 

σε αυτόν και οι επιπτώσεις του, ώστε να παρθούν τα κατάλληλα µέτρα, να υπάρχει η απαραίτητη 

ενηµέρωση και να ευαισθητοποιηθεί το κοινό.  

Ο σκοπός αυτής της εργασίας είναι αφού διευκρινιστεί η έννοια του διαδικτύου και µετά από 

µία συνοπτική αναδροµή στην ιστορία του τις τελευταίες δεκαετίες να παρουσιαστούν αναλυτικά 

οι θετικές και οι αρνητικές πτυχές του, οι χρήσεις και οι καταχρήσεις του. Οι θετικές επιπτώσεις 

της χρήσης του διαδικτύου το καθιστούν αναπόσπαστο κοµµάτι της καθηµερινότητάς µας, στην 

ψυχαγωγία, στην εργασία, στην εκπαίδευση και σε άλλους τοµείς, ενώ οι αρνητικές συνέπειες που 

προκαλούνται από την κατάχρησή του µπορούν να οδηγήσουν στην παραβίαση των προσωπικών 
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δεδοµένων, στην αποµόνωση και στον εθισµό του ατόµου, στον αποπροσανατολισµό και σύγχυσή 

του λόγω υπερπληροφόρησης από το διαδίκτυο, σε ψυχολογικά και σωµατικά συµπτώµατα από 

την κατάχρηση του διαδικτύου, στον εκφοβισµό µέσω του διαδικτύου κ.λ.π. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

1.1 Έννοια του διαδικτύου 

Ο όρος διαδίκτυο προήλθε από τις λέξεις διασύνδεση δικτύων και αφορά ένα σύνολο 

υπολογιστών και δικτύων που είναι συνδεδεµένα µεταξύ τους σε ένα παγκόσµιο δίκτυο για να 

επικοινωνούν και να µοιράζονται πληροφορίες. Στην αγγλική ορολογία η λέξη Internet προέρχεται 

από τις λέξεις International Network που σηµαίνουν ∆ιεθνές ∆ίκτυο Υπολογιστών. 

Ο όρος Internet αναφέρεται στο πληροφοριακό παγκοσµίως που συνδέεται µε ένα διεθνές 

σύστηµα διευθύνσεων που στηρίζεται στο Internet Protocol (IP) ή στις µεταγενέστερες επεκτάσεις 

του, µπορεί να υποστηρίζει επικοινωνίες µε τη χρήση του TCP/IP και παρέχει υπηρεσίες υψηλού 

επιπέδου (Λέανδρος, 2005). 

Το διαδίκτυο αποτελείται από ένα σύνολο υπολογιστών που είναι συνδεδεµένοι µεταξύ τους 

για να δηµιουργήσουν ένα σύστηµα δικτύων. ∆εν ανήκει σε κανέναν οργανισµό, αλλά αποτελεί 

παγκόσµια κοινωνία χρηστών που επικοινωνούν µεταξύ τους και κάνουν ανταλλαγή πληροφοριών. 

Η βασική αρχή λειτουργίας του είναι η ύπαρξη ενός συνόλου τυποποιηµένων πρωτοκόλλων 

σύµφωνα µε τα οποία οι συνδεδεµένοι υπολογιστές µπορούν να προχωρούν στην ανταλλαγή 

αρχείων και δεδοµένων. Η µετάδοση των δεδοµένων µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε τη χρήση 

τηλεφωνικών γραµµών, καλωδιακών δικτύων και δορυφορικών καναλιών (Λέανδρος, 2005). 

Οι πιο σηµαντικοί λόγοι ύπαρξης ενός δικτύου είναι η επικοινωνία µεταξύ των χρηστών των 

υπολογιστών και η χρήση υπηρεσιών που προσφέρει κάποιος υπολογιστής του δικτύου από 

απόσταση. Το πρωτόκολλο δικτύωσης είναι πολλοί κανόνες µαζί που προσδιορίζουν τον τρόπο 

που επικοινωνούν µεταξύ τους οι υπολογιστές του δικτύου. Οι τρεις τοπολογίες, δηλαδή φυσικές 

διατάξεις των συνδέσεων του δικτύου είναι ο αστέρας που υπάρχει ένας κεντρικός υπολογιστής και 

εν συνεχεία σε αυτόν συνδέονται όλοι οι υπόλοιποι υπολογιστές του δικτύου, ο δακτύλιος που όλοι 

οι υπολογιστές είναι συνδεδεµένοι σε έναν πλήρη κλειστό δακτύλιο και ο δίαυλος που όλοι οι 

υπολογιστές είναι συνδεδεµένοι κατά µήκος ενός κεντρικού αγωγού. 

Επίσης, τα δίκτυα διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες ανάλογα µε το εύρος της περιοχής που 

καλύπτεται. Η πρώτη κατηγορία είναι τα Τοπικά ∆ίκτυα (Local Area Network - LAN) που 

συνδέουν υπολογιστές που βρίσκονται στο ίδιο ή σε γειτονικά κτίρια, δηλαδή σε πολύ µικρές 

αποστάσεις, η δεύτερη κατηγορία είναι τα ∆ίκτυα Μητροπολιτικής Περιοχής (Metropolitan Area 
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Network - MAN) µέσω των οποίων συνδέονται υπολογιστές, οι οποίοι βρίσκονται σε διαφορετικά 

σηµεία της ίδιας πόλης, δηλαδή απέχουν µεταξύ τους µεσαίες αποστάσεις και η τρίτη κατηγορία 

είναι τα ∆ίκτυα Ευρείας Περιοχής (Wide Area Network - WAN) µε υπολογιστές που βρίσκονται 

σε διαφορετικές πόλεις, δηλαδή απέχουν µεταξύ τους µεγάλες αποστάσεις (Φιλιππάκης, 2000).  

Τα κύρια χαρακτηριστικά του Internet είναι ότι µπορούν να συνδέουν υπολογιστές 

διαφορετικού τύπου. Με άλλα λόγια, συντελεί στη σύνδεση υπολογιστών που είναι δυνατό να 

διαφέρουν ως προς την αρχιτεκτονική του υλικού, το λειτουργικό σύστηµα τους, καθώς και το 

πρωτόκολλο δικτύωσης στο τοπικό τους δίκτυο. Πρόκειται για µια τεράστια ευελιξία που 

παρέχεται σε παγκόσµιο επίπεδο τις τελευταίες δεκαετίες. 

Επίσης, το  Internet είναι αυτοδιαχειριζόµενο, υπό την έννοια ότι δεν υπάρχει κεντρικός 

οργανισµός που να παίρνει αποφάσεις σχετικά µε τις πληροφορίες που διακινούνται και τις 

υπηρεσίες που παρέχονται από τους διάφορους υπολογιστές. Όλα τα µικρότερα δίκτυα που το 

αποτελούν είναι αυτόνοµα και συνάµα ακριβώς το ίδιο υπεύθυνα για το είδος των πληροφοριών 

που διακινούν και τις υπηρεσίες που προσφέρονται.   

Κυρίαρχο χαρακτηριστικό της εικονικής πραγµατικότητας του διαδικτυακού χώρου είναι η 

συνύπαρξη εκατοµµυρίων χρηστών από όλο τον κόσµο. Οι χρήστες είναι απλοί πολίτες που 

συνδέονται από τα σπίτια τους, στελέχη επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν το διαδίκτυο για 

προσωπικούς λόγους ή για την εξυπηρέτηση των αναγκών της επιχειρηµατικής µονάδας, όπου 

εργάζονται. Βέβαια, υπάρχουν και οι επιχειρήσεις που σκοπός της ίδρυσής τους είναι η κάλυψη 

αναγκών που έχουν προκύψει στο νέο περιβάλλον του κυβερνοχώρου. 

Το ∆ιαδίκτυο αποτελεί ένα παγκόσµιο σύστηµα υπολογιστών και δικτύων που είναι 

συνδεδεµένα µεταξύ τους. Αναµφίβολα, αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι της καθηµερινότητάς µας 

που η ισχύς του µεγαλώνει ανεξέλεγκτα. Είναι µία πηγή που παρέχει απεριόριστο πληροφοριακό 

υλικό σε πάρα πολλούς χρήστες.  

Οι εφαρµογές του διαδικτύου δεν είναι ανεξάρτητες µεταξύ τους, αλλά συνδέονται. Το 

ίντερνετ αποτελεί µια πλατφόρµα µε περίπλοκο χαρακτήρα, γι’ αυτό το λόγο απαιτείται ο 

σχεδιασµός και η ανάπτυξη των κατάλληλων εργαλείων. Είναι η γλώσσα που χρησιµοποιούν οι 

ηλεκτρονικοί υπολογιστές, ώστε να επικοινωνήσουν µεταξύ τους. Είναι η γλώσσα που 

χρησιµοποιούν οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, ένα παγκόσµιο δίκτυο που συνδέει εθνικά και διεθνή 

δίκτυα για την ανταλλαγή πληροφορίας µέσω δεδοµένων, φωνής, εικόνας κ.λ.π. (Αρσένης, 2010, 

Stringer, 2005).   
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Στη σύγχρονη εποχή το διαδίκτυο χρησιµεύει στην επικοινωνία µεταξύ δύο ή περισσοτέρων 

χρηστών σε οποιοδήποτε µέρος κι αν βρίσκονται µέσα σε ελάχιστο χρόνο µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου που στέλνονται από έναν αποστολέα σε έναν παραλήπτη ή µε την ηλεκτρονική 

συνοµιλία, η οποία είναι µια µορφή επικοινωνίας κατά την οποία επικοινωνούν οι χρήστες µεταξύ 

τους γράφοντας ταυτόχρονα σε ένα παράθυρο επικοινωνίας ή µιλώντας µε τη βοήθεια µια κάµερας 

(Rajashekar, 2004).  

Η χρήση του διαδικτύου είναι σηµαντική, αφού η δυνατότητα πολλών χρήσεων του το 

καθιστούν ως το πιο πολύτιµο εργαλείο της  ζωής  ενός  ατόµου. Καθηµερινά υπάρχουν πάρα 

πολλά δηµοσιεύµατα που προστίθενται και έχει γίνει πλέον η ισχυρότερη πηγή πληροφοριών. Το 

σύνολο των ιστοσελίδων αποτελεί τον παγκόσµιο ιστό  και ορισµένες από τις πιο βασικές 

υπηρεσίες που µας παρέχονται µέσω του διαδικτύου είναι το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, η 

συνοµιλία, η τηλεδιάσκεψη, καθώς και οι  οµάδες συζητήσεων, προκειµένου να καλύπτεται η 

επικοινωνία µε ανθρώπους σε διάφορα µέρη παγκοσµίως. Πολλές επιχειρήσεις και οργανισµοί 

διαθέτουν πληθώρα ιστοσελίδων που συνδέονται µεταξύ τους και αποτελούν έναν ιστοχώρο 

(Rajashekar, 2004).   

 

Εικόνα 1: Υπηρεσίες του διαδικτύου παγκοσµίως 

Η αναζήτηση και η εύρεση των χρήσιµων πληροφοριών γίνεται µέσω προγραµµάτων 

λογισµικού που επιτρέπουν την πρόσβαση στο διαδίκτυο και ονοµάζονται web browsers. Με τη 

βοήθειά τους ο χρήστης µπορεί να περιηγηθεί στο διαδίκτυο, να αναζητήσει πηγές και να 

ενηµερωθεί για κάθε ζήτηµα που τον ενδιαφέρει. Τέλος, µια άλλη πολύ σηµαντική λειτουργία που 

προσφέρεται µέσω της χρήσης του διαδικτύου είναι η µεταφορά δεδοµένων. Τα µεγάλα αρχεία 
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εύκολα αποστέλλονται από τον έναν χρήστη στον άλλο, όπως παροµοίως µπορούν να αποσταλούν 

βίντεο και δεδοµένα ήχου (Κούρτη, 2003). 

Η κοινωνική δικτύωση είναι κοµµάτι της καθηµερινότητας πολλών και στόχος είναι η 

δηµιουργία µιας διαδικτυακής παγκόσµιας κοινότητας που θέλουν να επικοινωνήσουν και να 

αλληλεπιδράσουν. Τα  µέσα κοινωνικής δικτύωσης προσφέρουν ταχύτητα, αµεσότητα µε την 

απουσία φυσικής παρουσίας. Έχουν κερδίσει µεγάλη αναγνωρισιµότητα, αφού πλέον οι  

περισσότεροι άνθρωποι είναι µέλη σε µία τουλάχιστον διαδικτυακή κοινωνική οµάδα (facebook, 

instagram, twitter κ.λ.π.). Άλλοι αφιερώνουν λιγότερο και άλλοι περισσότερο χρόνο για να 

διαβάσουν τις αγαπηµένες τους σελίδες, να παίξουν παιχνίδια ή να επικοινωνήσουν µε 

διαδικτυακούς φίλους. Το διαδίκτυο και τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης προσφέρουν τη 

δυνατότητα ανάπτυξης επικοινωνίας στους νέους και τους δίνεται η δυνατότητα να 

κοινωνικοποιηθούν. Μέσω των συνοµιλιών οι έφηβοι έρχονται σε επαφή µε άτοµα διαφορετικών 

απόψεων (Μαρκασιώτης, 2007).  

Επιπλέον, οι εργασίες γίνονται πιο εύκολες και πιο απλές µέσα σε λίγα µόνο λεπτά. Για 

πολλές επιχειρήσεις, τραπεζικά ιδρύµατα και άλλους χώρους εργασίας το διαδίκτυο αποτελεί 

βασικό εργαλείο, ώστε να πραγµατοποιούνται µε µεγάλη ταχύτητα και χωρίς κίνδυνο διάφορες 

συναλλαγές. Μάλιστα, το διαδίκτυο δίνει τη δυνατότητα σε ορισµένα άτοµα να εργάζονται και από 

το σπίτι. Η εργασία µέσω Internet σηµαίνει ότι δεν υπάρχει η ανάγκη φυσικής παρουσίας σε 

κάποιον συγκεκριµένο χώρο εργασίας, άρα οι εργαζόµενοι δεν χάνουν χρόνο στις µετακινήσεις.  

Η συµβολή του είναι σηµαντική και στην εκπαίδευση, αφού προσφέρει πολλές πληροφορίες 

σε εκπαιδευτικούς και σπουδαστές. Αναµφίβολα, οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες είναι βασικό 

εργαλείο για όσους ψάχνουν επιστηµονικό πληροφοριακό υλικό και επιθυµούν να εµπλουτίσουν 

τις γνώσεις τους. Οι γνώσεις που αποκτούν τα νέα παιδιά και οι έφηβοι µέσω αναζητήσεων και 

µέσω της ανάγνωσης άρθρων ή επιστηµονικών πηγών τους δίνουν κίνητρο να ενηµερωθούν 

(Leiner et al., 2009).   

Εκτός από τις παραπάνω θετικές πτυχές του διαδικτύου υπάρχουν και οι αρνητικές 

επιπτώσεις του. Υπάρχει ο κίνδυνος να περνάει κανείς πολλές ώρες την  ηµέρα στο διαδίκτυο και 

να δηµιουργείται µια αναπόφευκτη εξάρτηση. Είναι δυνατό να προκαλέσει εσωστρέφεια και να 

µας αποξενώσει, αφού δεν υπάρχει η άµεση επαφή µε φίλους, συγγενείς, γνωστούς κ.λ.π.  

Οι αρνητικές συνέπειες από τα διαδικτυακά παιχνίδια είναι πάρα πολλές, αλλά η πιο βασική 

είναι ο εθισµός και κυρίως για τα άτοµα παιδικής και εφηβικής ηλικίας. Όταν κάποιος νέος έχει 

εθιστεί στα παιχνίδια µέσω διαδικτύου παραµελεί τα µαθήµατά του και τις σχολικές 
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δραστηριότητές του, είναι νευρικός, δεν είναι συνεργάσιµος και δεν του αρέσουν τα οµαδικά 

παιχνίδια, αµελεί τις υποχρεώσεις απέναντι στο οικογενειακό, σχολικό και φιλικό περιβάλλον και 

αµελεί το ίδιο του τον εαυτό (Σφακιανάκης κ.ά., 2012).  

Είναι γεγονός ότι το διαδίκτυο είναι δυνατό να µας διευκολύνει στην καθηµερινότητά µας µε 

πολλούς τρόπους, αλλά αν δεν το χρησιµοποιούµε σωστά και µε µέτρο µπορεί να έχει αρνητικές 

επιπτώσεις στη ζωή µας. 

 

1.2 Ιστορική αναδροµή διαδικτύου 

 Η ιστορία του διαδικτύου ξεκίνησε τη δεκαετία του ’60. Πιο συγκεκριµένα, το έτος 1969 

πραγµατοποιήθηκε στα πανεπιστήµια των ΗΠΑ ένα πείραµα που ήταν η αιτία δηµιουργίας του 

διαδικτύου. Το Arpanet, λοιπόν, ήταν το πρώτο δίκτυο που πραγµατοποιήθηκε µε πόρους του 

προγράµµατος ARPA (Advanced Research Project Agency) του Υπουργείου Άµυνας των Η.Π.Α., 

στοχεύοντας στη δηµιουργία ενός διαδικτύου για την επικοινωνία ανάµεσα σε αποµακρυσµένα 

δίκτυα, ακόµα κι αν ορισµένα από τα ενδιάµεσα συστήµατα βρίσκονταν προσωρινά εκτός 

λειτουργίας (Αρσένης, 2010). 

 

Το ARPANET µεγάλωσε µε τη προσθήκη κι άλλων υπολογιστών. Το 1974 έπαψε να είναι 

πια ερευνητικό πρόγραµµα του Υπουργείου Άµυνας και έλαβε χώρα η χρήση του από τα 

πανεπιστήµια για επιστηµονικές έρευνες. Στόχος ήταν η διασύνδεση ανόµοιων δικτύων και τότε 

σχεδιάστηκε και το πρωτόκολλο IP και η τεχνική TCP/IP. Μία δεκαετία αργότερα περίπου το 

πρωτόκολλο TCP/IP αναγνωρίστηκε ως πρότυπο από το Υπουργείο Άµυνας των ΗΠΑ κι έγινε ο 

διαχωρισµός του Arpanet σε δύο τµήµατα, στο Milnet και στο νέο Arpanet (για την 

πανεπιστηµιακή κοινότητα). Το 1985, το National Science Foundation (NSF) δηµιούργησε ένα 

δικό του γρήγορο δίκτυο, το NSFNET χρησιµοποιώντας το πρωτόκολλο TCP/IP και στα τέλη της 

ίδιας δεκαετίας πάρα πολλές χώρες συνδέθηκαν στο NSFNET (Αρσένης, 2010). 
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Εικόνα 2: Ιστορική αναδροµή διαδικτύου 

 

Το 1990 συνδέθηκε και η Ελλάδα στο NSFNET, το οποίο µετονοµάστηκε σε Internet, που 

στα ελληνικά σηµαίνει διαδίκτυο. ∆ηµιουργήθηκε, δηλαδή, ένα παγκόσµιο δίκτυο για όλους. Το 

1993, το εργαστήριο CERN στην Ελβετία παρουσίασε το World Wide Web (WWW) (Παγκόσµιο 

Ιστό) και ταυτόχρονα έγινε η εµφάνιση διάφορων εµπορικών δικτύων που πρόσφεραν πρόσβαση 

σε όλους. Στις µέρες µας, εκατοµµύρια άνθρωποι χρησιµοποιούν το διαδίκτυο καθηµερινά για 

επικοινωνία και άντληση πληροφοριών, αφού γίνεται εύκολη και γρήγορη χρήση των υπηρεσιών 

του (Αρσένης, 2010). 
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Έτος Γεγονότα 

1967 ∆ηµοσίευση του πρώτου σχεδίου του δικτύου ARPANET. 

1969 Χρηµατοδότηση και εγκατάσταση της πρώτης υλοποίησης  

του ARPANET. 

1970 Πραγµατοποιείται η πρώτη δηµοσίευση που αφορά στο  

πρωτόκολλο επικοινωνίας του δικτύου ARPANET. 

1972 • Αποφασίζεται από  την επιστηµονική κοινότητα η υποστήριξη  

της έρευνας του ARPANET. 

• Υλοποίηση του πρώτου συστήµατος διαχείρισης  

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

• Για πρώτη φορά επίδειξη της υπηρεσίας chat. 

1973 To ARPANET γίνεται γνωστό διεθνώς και απαριθµεί περίπου  

2000 χρήστες. 

1974 ∆ηµοσίευση µελέτης µε το σχεδιασµό νέου πρωτοκόλλου του TCP. 

1975 Λειτουργία της πρώτης mailing list στο ARPANET και  

υλοποίηση των δυνατοτήτων απάντησης και προώθησης 

 µηνυµάτων στο e-mail. 

1978 Το πρωτόκολλο TCP χωρίζεται στο TCP και το IP. 

1979 Προτείνεται η χρήση των emotions στα e-mail.  

1982 Καθορισµός των TCP και το IP ως συνδυασµός πρωτοκόλλων  

του ARPANET. 

∆ηµιουργία του EUnet που συνδέει αρχικά το Ηνωµένο Βασίλειο, 

 τη Σουηδία, τη ∆ανία και την Ολλανδία. 

1984 Υλοποίηση του πρώτου DNS (Domain Name System) και πλέον  

οι υπολογιστές του διαδικτύου αναγνωρίζονται από  

διευθύνσεις κωδικοποιηµένων αριθµών.  

1985 • Σύνδεση όλων των πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων στις ΗΠΑ µέσω 

του νέου Nation Science Foundation Net (NSFNet). 

• Παραχώρηση του πρώτου domain name (symbolics.com). 
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1986 Σχεδιασµός του NNTP (Network News Transfer Protocol) 

 που βασίζεται στο TCP/IP.  

1987 • Ο αριθµός των hosts στο διαδίκτυο ξεπερνάει τις 20.000. 

• Παρουσίαση του πρώτου router από τη Cisco.  

1988 Επέκταση του διαδικτύου παγκοσµίως. 

1989 Ο αριθµός των hosts στο διαδίκτυο ξεπερνάει τις 150.000. 

1990 • To ARPANET παύει να υπάρχει.  

• Σύνδεση της Ελλάδας στο NSFNET.  

1991 Κυκλοφορία του παγκόσµιου ιστού World Wide Web (www)  

από το CERN. 

1992 • Κυκλοφορία των πρώτων αρχείων ήχου και βίντεο στο διαδίκτυο.

• ∆ιάδοση της φράσης «σερφάρω στο διαδίκτυο». 

1993 Χρήση του διαδικτύου για τραπεζικές συναλλαγές και  

µετάδοση ραδιοφωνικών εκποµπών.  

1995 • Ενσωµάτωση του  ο Internet explorer στα windows 95. 

• Πρόσβαση στο διαδίκτυο εταιριών όπως οι Compuserve, 

America, Online και Prodigy. 

• Κυκλοφορία της JAVA.  

1996 Ανταγωνισµός µεταξύ των προγραµµάτων περιήγησης και  

κυρίως µεταξύ των δύο µεγάλων εταιρειών της Microsoft και  

της Netscape. 

1998 Γέννηση της Google, της µηχανής αναζήτησης που άλλαξε  

οριστικά τον τρόπο περιήγησης στο διαδίκτυο. 

2000 Οικονοµική κατάρρευση πολλών εταιρειών του διαδικτύου, 

 όπως οι Yahoo, Amazon και eBay. 

2001 • Το Napster κλείνει  και κάνει την επάνοδό του  αργότερα ως 

συνδροµητική υπηρεσία διακίνησης µουσικής. 

• Ολοκληρώνεται η συνθήκη για το online έγκληµα από την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 

2003 • Η πρώτη επίσηµη χρήση του Internet σε εκλογική διαδικασία  

στην Ελβετία. 
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• Εµφάνιση όλο και περισσότερων ιών, όπως για παράδειγµα  

του ιού Slammer SQL. 

2004 Αρχή εποχής κοινωνικής δικτύωσης µε την εµφάνιση του Facebook.

Εµφάνιση του browser Mozilla Firefox. 

2005 Ξεκίνηµα του Youtube.com. 

2009 Πέρασµα 40 χρόνων από την εµφάνιση του διαδικτύου. 

2010 Αύξηση των ενεργών χρηστών του Facebook που φτάνουν  

µέχρι και τα 400 εκατοµµύρια.  
 

Εικόνα 3: Το πέρασµα των χρόνων στο διαδίκτυο 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
 

ΧΡΗΣΕΙΣ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 
 

2.1 Εφαρµογές του διαδικτύου στην οικονοµία 
 

Οι τραπεζικές συναλλαγές αποτελούν µία από τις πιο σηµαντικές εφαρµογές στην 

οικονοµία. Ηλεκτρονική τραπεζική (e-banking)) θεωρείται οποιαδήποτε εµπορική συναλλαγή 

είναι δυνατό να διεξαχθεί ανάµεσα σε µια τράπεζα και στους πελάτες µέσω ηλεκτρονικών 

δικτύων και ωθεί στην πώληση τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών. Το e-banking επιτρέπει 

σε ιδιώτες ή επιχειρήσεις να έχουν πρόσβαση σε λογαριασµούς, να προχωρούν σε 

επιχειρηµατικές συναλλαγές καθώς και να λαµβάνουν πληροφορίες σε σχέση µε τα 

χρηµατοοικονοµικά προϊόντα και υπηρεσίες µέσω του διαδικτύου (Σινιώτη-Μαρούδη, 

Φαρσαρώτης, 2005). 

Η χρήση του e-banking προσφέρει πολλά οφέλη. Αρχικά, είναι η αµεσότητα, αφού ο 

χρήστης του internet banking συναλλάσσεται µε την τράπεζα ή τις τράπεζες της επιλογής του 

οποιαδήποτε στιγµή θελήσει, ακόµα κι αν είναι πολύ αργά το βράδυ ή κάποια αργία κ.λ.π. Οι 

πελάτες µπορούν να έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες e-banking µέσω διάφορων εναλλακτικών 

µέσων, όπως µιας ηλεκτρονικής συσκευής, όπως είναι λόγου χάρη, µέσω ενός σταθερού ή ενός 

φορητού ηλεκτρονικού υπολογιστή (PC), ενός κινητού τηλεφώνου, ενός tablet, ενός 

µηχανήµατος αυτόµατης ανάληψης (ATM) ή ενός κινητού µε οθόνη αφής κ.λ.π. 

Επίσης, το εύχρηστο περιβάλλον µε το πάτηµα απλών κουµπιών το κάνει ακόµα πιο 

προσιτό στους χρήστες, καθώς υπάρχει και η δυνατότητα παραπάνω εξήγησης µε βίντεο και µε 

αυτόν τον τρόπο ακόµα και κάποιος που δεν ξέρει, ακολουθεί κάθε βήµα της διαδικασίας, 

ενηµερώνεται κι έτσι είναι σε θέση να πραγµατοποιεί τραπεζικές συναλλαγές µέσω του 

διαδικτύου.  

Το internet banking διαθέτει πολύ καλή οργάνωση, αφού µε τον κατάλληλο 

προγραµµατισµό διευκολύνει το χρήστη να µην ξεχάσει πληρωµές που πρέπει να κάνει µε µία 

απλή εντολή µεταφοράς. Ο χρήστης του internet banking µπορεί να βλέπει στην οθόνη του όλες 

τις κινήσεις που θέλει να κάνει, την πληρωµή, την ολοκληρωµένη συναλλαγή, την επιβεβαίωση 

και µε αυτόν τον τρόπο έχει πλήρη αίσθηση ελέγχου για τα ποσά που θέλει να πληρώσει. 

Παράλληλα, ο συναλλασσόµενος µπορεί να έχει οποιαδήποτε στιγµή ενηµέρωση για την 

ολοκλήρωση των συναλλαγών του, αλλά και ενηµέρωση για καινούρια τραπεζικά προϊόντα, 
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νέες υπηρεσίες, κ.λ.π. Επί πρόσθετα, οι συναλλαγές µπορεί να είναι αυτοµατοποιηµένες και ο 

χρήστης µπορεί µε πάγιες εντολές να επιλέγει µέσω του ηλεκτρονικού ηµερολογίου τη µέρα 

που επιθυµεί προκειµένου να πιστωθεί ή να πληρωθεί ένας λογαριασµός. Ακόµα, µια τραπεζική 

συναλλαγή µέσω internet banking αν δεν είναι ανέξοδη κοστίζει φθηνότερα από το να γίνει µε 

φυσική παρουσία στην τράπεζα ή ακόµα µπορεί να γίνει και χωρίς καθόλου έξοδα στην 

περίπτωση που αφορά µόνο στην ενηµέρωση υπολοίπων ή στη µεταφορά χρηµάτων εντός της 

ίδιας τράπεζας. Τέλος, οι συναλλαγές µέσω του διαδικτύου είναι ασφαλείς, αφού 

εξασφαλίζονται κωδικός συνδροµητής και µυστικός κώδικας (Γιαννόπουλος, 2003). 

 

Πολύ βασικό θέµα για το καταναλωτικό κοινό είναι η ασφάλεια που παρέχεται στις 

συναλλαγές µέσω internet banking και ο λόγος που αποτελεί δίληµµα η χρήση του. Μάλιστα, 

στις επίσηµες ιστοσελίδες των τραπεζών αναφέρονται όλα τα µέτρα προστασίας για την 

ασφάλεια των προσωπικών πληροφοριών των πελατών. Έχοντας τη σωστή ενηµέρωση 

µπορούν πολύ πιο εύκολα να εµπιστευτούν αυτή τη µορφή των τραπεζικών συναλλαγών. 

Αρχικά πραγµατοποιείται ταυτοποίηση τράπεζας και ταυτοποίηση χρήστη, στη συνέχεια 

ζητείται ένας πρόσθετος κωδικός ασφαλείας, εξασφαλίζεται η µεταφορά δεδοµένων και η 

πρόσβαση στα συστήµατα της τράπεζας είναι ελεγχόµενη και τέλος γίνεται αυτόµατη 

αποσύνδεση του χρήστη. Επίσης, αξίζει να αναφερθεί ότι υπάρχει ανώτατο όριο µεταφορών 

καθώς επίσης γίνεται και µπλοκάρισµα κωδικών. 

 

Το διαδίκτυο προσφέρει µέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου πολλά οφέλη όχι µόνο στις 

επιχειρηµατικές µονάδες, αλλά και στους καταναλωτές. Το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι η 

επικοινωνία και η πραγµατοποίηση εµπορικών συναλλαγών µε τη χρήση ηλεκτρονικών µέσων 

ανάµεσα σε επιχειρήσεις και σε καταναλωτικό κοινό. Το ηλεκτρονικό εµπόριο συντελεί στην 

αγορά και στην πώληση αγαθών και υπηρεσιών σε οποιαδήποτε µέρη του κόσµου χωρίς τη 

φυσική παρουσία πωλητών και αγοραστών.  

 

Μέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου επεκτείνονται τα γεωγραφικά όρια µιας επιχειρηµατικής 

µονάδας και αυτή πλέον µπορεί να εµφανίζεται σε περιοχές, οι οποίες δεν έχουν εύκολη 

πρόσβαση, όπως είναι ορεινά µέρη, αποµακρυσµένα χωριά κ.λ.π. Εκτός γεωγραφικών ορίων 

µπορεί να επιτευχθεί η παρουσίαση προϊόντων διαφόρων επιχειρήσεων και να ξεκινήσει ο 

ανταγωνισµός µε άλλες επιχειρήσεις αποκτώντας καταναλωτικό κοινό οποιασδήποτε εθνικότητας. 

Από την άλλη µεριά οι καταναλωτές δεν ενδιαφέρονται για την τοποθεσία που βρίσκεται η 
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επιχείρηση και έχουν την ευκαιρία να βρουν συµφέρουσες προσφορές σε ελάχιστο χρόνο 

(Πασχόπουλος, 2006). 

Επίσης, τα ηλεκτρονικά καταστήµατα µπορούν να δηµιουργήσουν ξεχωριστά το προφίλ κάθε 

καταναλωτή και συνεπώς να προσαρµόζουν τις ιστοσελίδες τους σύµφωνα µε τις προτιµήσεις που 

έχει κάθε πελάτης, ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες του. Άρα, το εµπόριο µέσω διαδικτύου 

συνεισφέρει στη δηµιουργία ενός περιβάλλοντος που είναι πιο οικείο για τον καταναλωτή και µέσα 

σε αυτό αισθάνεται µεγαλύτερη ασφάλεια προκειµένου να διεκπεραιώσει τις συναλλαγές του. 

Στη σύγχρονη εποχή λόγω του έντονου ανταγωνισµού στην αγορά κάθε εταιρεία προσπαθεί 

µε τη βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων της να κερδίσει όλο και περισσότερους πελάτες. Οι 

επιχειρήσεις χρησιµοποιώντας µεθόδους ηλεκτρονικής επικοινωνίας παρέχουν υπηρεσίες, όπως η 

υποστήριξη πελατών πριν και µετά την αγορά του προϊόντος, οι οποίες πλέον δε στοιχίζουν ούτε 

σε χρόνο, αλλά ούτε και σε χρήµα. 

Αναµφίβολα, ένα από τα µεγαλύτερα πλεονεκτήµατα που προσφέρει το ηλεκτρονικό εµπόριο 

είναι η µείωση του κόστους συναλλαγής και συνεπώς των τιµών των προϊόντων. Εποµένως, 

παρέχεται µια νέα εποχή στις εµπορικές συναλλαγές και ταυτόχρονα υπάρχει η δυνατότητα 

δηµιουργίας νέων προϊόντων και υπηρεσιών δίνοντας καινούριες επιχειρηµατικές ευκαιρίες.  

Το ηλεκτρονικό µάρκετινγκ είναι το µάρκετινγκ στο χώρο του διαδικτύου. Με την ανάπτυξη 

του παγκόσµιου ιστού, του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και όλων των άλλων µέσων ηλεκτρονικής 

µεταφοράς δεδοµένων γίνεται όλο και πιο γρήγορη και άµεση η πρόσβαση των πελατών στις 

πληροφορίες των επιχειρήσεων (Αλεξανδρίδου, 2004). 

Μέσω του ηλεκτρονικού µάρκετινγκ είναι δυνατό να εισαχθεί και να αναπτυχθεί ένα νέο 

προϊόν στην αγορά, να διαφοροποιηθούν τα αγαθά, να υπάρξει υποστήριξη του πελάτη πριν και 

µετά την πώληση, να γίνει έρευνα αγοράς την αναγκών των καταναλωτών προκειµένου να 

σχεδιαστεί η κατάλληλη διαφήµιση, να γίνει η τµηµατοποίηση της αγοράς και να επεκταθεί σε 

καινούριες αγορές.  

 

Τα νέα ηλεκτρονικά µέσα και οι καινούριες τεχνολογίες δίνουν τη δυνατότητα στις 

επιχειρήσεις να αυξήσουν την κερδοφορία τους, µε την αύξηση των συναλλαγών και των 

πωλήσεων προσαρµόζοντας τα προϊόντα στις ανάγκες των πελατών, µειώνοντας το κόστος των 

συναλλαγών, ώστε να µην υπάρχουν καθόλου µεσάζοντες και αναβαθµίζοντας την επικοινωνία µε 

την αγορά στόχο του καταναλωτικού κοινού. 
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Εικόνα 4: Χρήσεις ηλεκτρονικού µάρκετινγκ 

 

Καινούριες πλατφόρµες κοινωνικής δικτύωσης αναπτύσσονται συνεχώς και προσφέρουν 

εφαρµογές και υπηρεσίες προβολής και επικοινωνίας για τις επιχειρήσεις. Ένα από τα µεγαλύτερα 

οφέλη των κοινωνικών δικτύων είναι ότι συνδέουν οµάδες ατόµων όχι µόνο κοινωνικά, αλλά και 

γεωγραφικά. Καθιστούν πιο εύκολη την επικοινωνία µε άτοµα σε οποιοδήποτε σηµείο του κόσµου 

µε την πρόσβαση στο διαδίκτυο να γίνεται όλο και πιο εύκολη εξαιτίας της χρήσης των κινητών, 

των notebooks ή των tablets. Με τη χρήση των κοινωνικών δικτύων µπορούν να βρουν φίλους ή να 

αναπτύξουν επιχειρηµατικές επαφές και να γίνουν µέλη µιας κοινότητας (Βλαχοπούλου, 2003).  

Τα άτοµα που ασχολούνται µε το ηλεκτρονικό µάρκετινγκ επιθυµούν µέσω των κοινωνικών 

δικτύων να προσελκύσουν πελάτες, άρα πρέπει να λαµβάνουν υπόψη τους και τα αρνητικά σχόλια, 

αφού και αυτά χρησιµοποιούνται ως ανατροφοδότηση, ώστε να βελτιωθεί ένα προϊόν ή µια 

υπηρεσία. Μέσω των κοινωνικών δικτύων οι επιχειρήσεις χτίζουν τις σχέσεις πελατών–

καταναλωτών, διαµορφώνουν την εικόνα της µάρκας, διευρύνουν την αναγνωρισιµότητά της και 

είναι σε θέση να διαχειριστούν την εταιρική φήµη τους. 

 

Τα κοινωνικά δίκτυα µπορούν να συµβάλλουν στο χτίσιµο της µάρκας του προϊόντος. Οι 

online συζητήσεις χαρακτηρίζονται από διαφάνεια και εκφράζουν πολλά για τη σχέση µεταξύ των 

καταναλωτών και των µαρκών του προϊόντος. Η άµεση ανταπόκριση στις ανάγκες και προσδοκίες 

των πελατών δίνει αξία σε έναν οργανισµό, ο οποίος εύκολα κερδίζει την εµπιστοσύνη τους. Το 

ηλεκτρονικό µάρκετινγκ µέσω κοινωνικών δικτύων  είναι µια κίνηση µε την οποία οι επιχειρήσεις 

µπορούν να µετατρέψουν τα ποσοστά των επισκεπτών τους σε πιθανούς πελάτες µε τη 

χρησιµοποίηση διαδικτυακών ιστοσελίδων, blogs, καθώς και των γενικότερων online κοινοτήτων 

για την ενίσχυση µιας παρουσίας στο διαδίκτυο (Βλαχοπούλου, ∆ηµητριάδης, 2014).  
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Με αυτόν τον τρόπο τα ποσοστά πιθανής επιτυχηµένης µετατροπής των επισκεπτών σε 

πελάτες µεγαλώνουν. Μία καλά σχεδιασµένη ιστοσελίδα µε περιεχόµενο που  εκπληρώνει τις 

προσδοκίες του χρήστη είναι δυνατό να δεχτεί, αλλά και να διατηρήσει επιτυχώς τις επισκέψεις 

που προέρχονται από τη χρήση των κοινωνικών δικτύων.  

 

Στο ηλεκτρονικό µάρκετινγκ λοιπόν µέσω κοινωνικών δικτύων συνδυάζεται η τεχνολογία µε 

την πληροφόρηση και τη διαδικτυακή κοινωνικοποίηση. Καθηµερινά παίρνει ολοένα και 

µεγαλύτερες διαστάσεις και γίνεται πολύ δηµοφιλές, αφού προστίθενται όλο και περισσότεροι νέοι 

χρήστες, οι οποίοι προσπαθούν να ασκήσουν επιρροή σε άλλους και να δηµιουργήσουν νέες 

καταναλωτικές ανάγκες. Η προβολή µιας επιχειρηµατικής µονάδας µέσω της διαφήµισης από τα 

κοινωνικά διαδίκτυα έχει θεαµατικά αποτελέσµατα σε πολύ σύντοµο χρονικό διάστηµα και το πιο 

θετικό στοιχείο είναι ότι το κόστος της διαφήµισης είναι αισθητά µικρότερο από αυτό µιας 

συνηθισµένης διαφήµισης (∆ηµητριάδης, Τζωρτζάκη, 2011). 

 

2.2  Τηλεργασία-τηλεϊατρική  

 

Η εργασία στο διαδίκτυο καταργεί τον παραδοσιακό χώρο εργασίας, αφού ο εργαζόµενος 

µπορεί να εργαστεί από µακριά εξοικονοµώντας πολύτιµο χρόνο.  Η ευελιξία στο χώρο των 

επιχειρήσεων χρειάζεται ουσιαστικές αλλαγές στην οργάνωση της εργασίας, κάτι το οποίο 

απαιτείται έτσι κι αλλιώς λόγω του έντονου ανταγωνισµού και της αλλαγής καθεστώτος των 

εργασιακών σχέσεων. Οι εργαζόµενοι πρέπει συνεχώς να βελτιώνουν τις ικανότητες, τις γνώσεις 

και τα προσόντα τους. Αφετέρου, υπάρχει η δυνατότητα ανάπτυξης των ευθυνών, της 

προσωπικότητας και των επιδόσεων τους. Με το διαδίκτυο καταργούνται οι µονότονες εργασίες 

και παρέχεται πιο πλούσια βάση πληροφοριών για την εκτέλεση της εργασίας (Μαρκασιώτης, 

2007). 

 

Στην Ελλάδα υπάρχουν πολλοί κλάδοι που ακολουθούν την εργασία µέσω διαδικτύου, 

κάποιοι εκ των οποίων είναι: η τηλεϊατρική, η διαφήµιση και το µάρκετινγκ, η εκπαίδευση από 

απόσταση, οι ασφάλειες, οι χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, η γραφιστική, η αξιολόγηση και 

πρόσληψη ανθρωπίνου δυναµικού, οι τεχνολογίες επικοινωνιών και πληροφορικής, οι λογιστικές 

εργασίες, τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης, ο τουριστικός κλάδος, οι πωλήσεις µέσω τηλεόρασης, 

τηλεφώνου, διαδικτύου, το ηλεκτρονικό εµπόριο, οι δηµόσιες υπηρεσίες και οι οργανισµοί 

παροχής υπηρεσιών σε περιφερειακό, τοπικό και εθνικό επίπεδο κ.λ.π. 
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Σύµφωνα µε την έρευνα των Bashir, Mahmood και Shafique (2008) σχετικά µε τη 

συµπεριφορά Πακιστανών φοιτητών αναφορικά µε τη χρήση του διαδικτύου, το 44% των 

ερωτώµενων απάντησε ότι η πιο ελκυστική δυνατότητα του διαδικτύου είναι η ευκολία εργασίας 

και το 43% ισχυρίστηκε ότι είναι η εξοικονόµηση χρόνου (Bashir et al, 2008). 

 

Κάποιες οµάδες επωφελούνται περισσότερο από την εργασία µέσω του διαδικτύου, όπως 

είναι για παράδειγµα, τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, άτοµα που αντιµετωπίζουν κινητικά 

προβλήµατα και δε µπορούν να παρευρίσκονται καθηµερινά στο χώρο της επιχείρησης, οπότε η 

τηλεργασία τους δίνει τη δυνατότητα να εργαστούν από το σπίτι. Επιπλέον, οι κάτοικοι των 

αποµονωµένων περιοχών είναι ευάλωτη κοινωνική οµάδα, διότι λόγω του κακού οδικού δικτύου 

είναι αποκλεισµένοι κατά κύριο λόγο τους χειµερινούς µήνες και δεν έχουν ούτε τη δυνατότητα 

τηλεφωνικής επικοινωνίας (Μαρκασιώτης, 2007). 

 

Αλλά και για τα άτοµα που η οικία και η οικογένειά τους βρίσκονται σε κάποιο αστικό 

κέντρο και η εργασία τους βρίσκεται στην περιφέρεια είναι δύσκολη η µετακίνηση. Οπότε µέσω 

της τηλεργασίας έχουν την ευκαιρία να εργάζονται από απόσταση από το σπίτι τους. Οι νέες ή 

ανύπαντρες µητέρες είναι δύσκολο να αφήνουν καθηµερινά τις υποχρεώσεις και τις ανάγκες των 

παιδιών τους και να βρίσκονται στην επιχείρηση, όπου εργάζονται. Εποµένως, παράλληλα µε την 

ανατροφή των παιδιών τους, η εργασία µέσω του διαδικτύου τους δίνει τη δυνατότητα να 

απασχολούνται σε επιχειρήσεις και να αµείβονται (Βλασσόπουλος, 2005). 

Η εργασία µέσω διαδικτύου έχει ιδιαιτερότητες που σχετίζονται µε τον τόπο εργασίας, καθώς 

και µε τον χρόνο εργασίας. Αρχικά, ως προς το µέρος που εκτελείται η εργασία, δεν 

πραγµατοποιείται στον προκαθορισµένο χώρο της επιχείρησης, αλλά εκτός των χώρων της 

εταιρίας, εξ’ αποστάσεως, ακόµα και από το σπίτι. Η ευελιξία ως προς το χώρο δίνει τη 

δυνατότητα να εργαστούν άτοµα από µεγάλες αποστάσεις, από αποµακρυσµένες περιοχές, άτοµα 

που δυσκολεύονται να µετακινηθούν ή που δεν τους επιτρέπονται µετακινήσεις λόγω των 

οικογενειακών υποχρεώσεών τους. Όµως πολλές φορές η τηλεργασία οδηγεί στην αποµόνωση, στη 

µη ενηµέρωση για εργασιακά θέµατα, στη µη προσωπική επαφή µε προϊσταµένους, άρα και στην 

έλλειψη κινήτρων και στην κακή ποιότητα εργασίας, στην απουσία συνεργασίας µε συναδέλφους 

κ.λ.π. (Μαρκασιώτης, 2007). 
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Εικόνα 5: Τηλεργασία 

Επίσης, όταν κάποιος εργάζεται µέσω διαδικτύου ο υπεύθυνος της εταιρίας δεν είναι σε θέση 

να γνωρίζει ακριβώς εάν ο εργαζόµενος έχει εργασθεί κανονικά το προβλεπόµενο ωράριό του, αν 

εργάστηκε την Κυριακή ή αν έχει κάνει υπερωρίες. Ούτε µπορεί να ελέγξει  ακριβώς την ποιότητα 

και την ποσότητα της εργασίας του εκτός κι αν ο τηλεργαζόµενος αµείβεται σύµφωνα µε τα 

κοµµάτια που παράγει. Τέλος, η εργασία µέσω διαδικτύου στηρίζεται στη χρήση τεχνολογιών 

πληροφοριακών συστηµάτων προκειµένου να εκτελεστεί µε το σωστό τρόπο η εργασία, αλλά και 

για να βρίσκεται ο τηλεργαζόµενος σε συνεχή επικοινωνία µε τον εργοδότη του για να µπορεί να 

του µεταφέρει τα αποτελέσµατα της εργασίας του. Χρησιµοποιώντας τις νέες τεχνολογίες 

εκµηδενίζονται αποστάσεις, αυξάνεται η απασχόληση και αντιµετωπίζεται η αποµόνωση 

(Βλασσόπουλος, 2005). 

Η τηλεϊατρική χρησιµοποιείται κατά κύριο λόγο σε αποµονωµένες περιοχές, σε νησιά, χωριά, 

κ.λ.π. όπου παρέχονται χαµηλής ποιότητας ιατρικές υπηρεσίες ή σε περιοχές που δεν παρέχεται 

καµία ιατρική υπηρεσία. Η χρήση της πραγµατοποιείται κατά κύριο λόγο σε κατ’ οίκον νοσηλεία ή 

για ανάγκες εκπαίδευσης σε απόσταση γιατρών, νοσηλευτικού προσωπικού κ.λ.π. Επιπλέον, είναι 

δυνατό να βοηθήσει στην κάλυψη και στην πρόληψη περιστατικών, τα οποία χρειάζονται 

επέµβαση άµεσα συνήθως σε ασθενοφόρα.   

Μερικά ακόµα παραδείγµατα εφαρµογών τηλεϊατρικής είναι η παροχή συµβουλών από 

απόσταση ανάµεσα σε γιατρούς σε διαφορετικούς τόπους για σοβαρές περιπτώσεις ή σε 

περιπτώσεις που απαιτείται µια δεύτερη γνώµη ενός ειδικού. Μια ακόµη εφαρµογή τηλεϊατρικής 

που βρίσκεται σε πειραµατικό στάδιο είναι η πραγµατοποίηση εγχειρήσεων από απόσταση, η 

τηλεχειρουργική µε τη βοήθεια ενός ροµποτικού µηχανισµού στον τόπο που βρίσκεται ο ασθενής 



Χρήσεις και καταχρήσεις του διαδικτύου 
 

31 

 

και ο οποίος καθοδηγείται εξ αποστάσεως µέσω κάµερας από γιατρό που έχει εκπαιδευτεί 

κατάλληλα (Μαντάς, 2007). 

Ο κύριος σκοπός τηλεϊατρικής είναι να επιτρέψει σε γιατρούς και νοσηλευτικό προσωπικό να 

προσφέρει υπηρεσίες στον τόπο που βρίσκεται ο ασθενής µε τη χρήση πολυµέσων, δηλαδή να 

συνδυάσει βίντεο, ήχο και εικόνες. Η ανάπτυξη εφαρµογών τηλεϊατρικής είναι περίπλοκο θέµα 

εξαιτίας των πολλών διαφορετικών µέσων που χρησιµοποιούνται. Αναµφίβολα, τα οφέλη της 

τηλεϊατρικής στην παγκόσµια υγεία είναι πάρα πολλά. Οι νέες τεχνολογίες ιατρικής είναι δυνατό 

να προσαρµόζονται στις επιµέρους ανάγκες κάθε ατόµου, σε όλες τις απόµακρες περιοχές. 

Επιλύουν το πρόβληµα έλλειψης ιατρικού και νοσηλευτικού προσωπικού και µειώνουν την ανάγκη 

επισκέψεων σε νοσοκοµεία ή ιατρεία εξοικονοµώντας χρόνο και χρήµα στις µετακινήσεις. Επίσης, 

µειώνεται το κόστος περίθαλψης και καταργούνται οι χρόνοι αναµονής σε ραντεβού. Οι άνθρωποι 

είναι πιο εύκολο να ελέγχουν τη ζωή τους ή τυχόν παθήσεις που έχουν κατ’ οίκον και µάλιστα η 

τηλεϊατρική υποστηρίζει τη µακροπρόθεσµη διαχείριση παθήσεων. Σε κάποιες περιπτώσεις η 

παρακολούθηση των ασθενών είναι εικοσιτετράωρη και όλες τις ηµέρες την εβδοµάδα (Μαντάς, 

2007). 

Τα βασικά χαρακτηριστικά της τηλεϊατρικής είναι η αύξηση της αποδοτικότητας της 

ιατρικής περίθαλψης µειώνοντας το κόστος µε την αποφυγή µη απαραίτητων θεραπευτικών 

διαδικασιών. Επίσης, παρέχεται πιο βελτιωµένη ποιότητα περίθαλψης και µε αυτόν τον τρόπο είναι 

πιο εύκολο να πραγµατοποιούνται συγκρίσεις ανάµεσα σε παρόχους υγείας. Ο ηλεκτρονικός 

ιατρικός φάκελος είναι διαθέσιµος στο διαδίκτυο και οι ασθενείς µπορούν να έχουν πρόσβαση σε 

αυτόν όποτε θελήσουν. Επιπλέον, ενισχύεται η αλληλεπίδραση ανάµεσα σε ασθενείς και 

επαγγελµατίες υγείας, λαµβάνονται αποφάσεις από κοινού και ανταλλάσσονται πληροφορίες πολύ 

πιο εύκολα. Φυσικά στην ηλεκτρονική υγεία υπάρχει το ιατρικό απόρρητο και ενισχύεται η 

ισοτιµία στην παροχή υπηρεσιών υγειονοµικής περίθαλψης (Μαντάς, 2007). 

 

2.2.1 Η τηλεργασία ως απάντηση στην πανδηµία 

Η τηλεργασία έκανε πιο έντονη την παρουσία της στο χώρο της εργασίας από το Μάρτιο 

του 2020 λόγω της πανδηµίας. Πληθώρα επιχειρήσεων µετέβαλε σταδιακά τις σχέσεις ανάµεσα 

σε εργοδότες και εργαζόµενους και άλλαξαν οι ισορροπίες στο εσωτερικό τους, αλλά και 

γενικότερα στην αγορά εργασίας. Η µετάβαση σε αυτού του είδους τη µορφή εργασίας έγινε 
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προκειµένου να αποφευχθεί η διασπορά του κορωνοϊού, COVID-19 και για να διασφαλιστεί η 

συνέχεια της επιχειρηµατικής δραστηριότητας.  

Αναµφισβήτητα, η τηλεργασία, δηλαδή η δυνατότητα να παρέχεται εργασία από τον 

εργαζόµενο εξ αποστάσεως µε τη χρήση τεχνολογικών µέσων υφίσταται εδώ και πολλές 

δεκαετίες, όµως δεν ήταν αρκετά διαδεδοµένο πριν την πανδηµία. Η τηλεργασία απέκτησε 

µεγάλη δυναµική εν µέσω πανδηµίας µέσα σε λίγους µόνο µήνες.  Σύµφωνα µε έρευνα της 

Cisco Systems στην οποία συµµετείχαν 10.000 άνθρωποι σε 12 αγορές στην Ευρώπη, τη Μέση 

Ανατολή και τη Ρωσία, σχεδόν οι εννέα στους δέκα εργαζόµενους θα ήθελαν να έχουν τη 

δυνατότητα να επιλέξουν αν θα προσφέρουν εργασία από το σπίτι ή από το γραφείο, µόλις 

πάψουν να υπάρχουν τα περιοριστικά µέτρα που τέθηκαν λόγω της πανδηµίας του κορωνοϊού 

και όσο αναφορά το ωράριό τους να έχουν µεγαλύτερη αυτονοµία (tovima, 2020). 

Επιπλέον, σύµφωνα µε την έρευνα τα δύο τρίτα των ερωτηθέντων εκτιµούν 

περισσότερο τα πλεονεκτήµατα της τηλεργασίας. Παρόλο που µόνο το 5% αυτών που 

ερωτήθηκαν εργαζόταν από το σπίτι πριν επιβληθεί το Μάρτιο του 2020 το πρώτο 

lockdown, επτά µήνες µετά, το 86% του δείγµατος απάντησε ότι θα ήθελε να έχει τη 

δυνατότητα να µπορεί να επιλέξει πότε και πώς θα εργάζεται και να εκµεταλλεύεται το 

συνδυασµό τηλεργασίας και εργασίας από το γραφείο (tovima, 2020). 

Ο αντιπρόεδρος της Cisco, Γκόρντον Τόµσον, τόνισε ότι οι επιχειρήσεις θα πρέπει να 

προχωρήσουν στην αναδιαµόρφωση του τρόπου λειτουργίας τους, έτσι ώστε να δώσουν 

απαντήσεις στα νέα αιτήµατα των εργαζοµένων που έθεσαν ως προτεραιότητα την 

επικοινωνία και τη συνεργασία. Μάλιστα υποστήριξε ότι η χρήση της τεχνολογίας θα 

διασφαλίσει την ασφάλεια των εργαζοµένων και των δεδοµένων τους, είτε στο γραφείο είτε 

στο σπίτι (tovima, 2020). 

Σύµφωνα µε άλλη έρευνα του Ινστιτούτου Εργασίας (ΙΝΕ) της Γενικής Συνοµοσπονδίας 

Εργατών Ελλάδας σε συνεργασία µε την εταιρεία Alco που πραγµατοποιήθηκε 

σε εργαζόµενους του ιδιωτικού τοµέα σχετικά µε την αισιοδοξία, την εξέλιξη των αµοιβών και 

την ασφάλεια της θέσης εργασίας, η πανδηµία ωθεί ολοένα και περισσότερο στην 
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εργασιακή ανασφάλεια, αφού πάνω από 7 στους 10 εργαζόµενους θεωρεί ότι η πανδηµία 

µπορεί να αποτελέσει το λόγο διακινδύνευσης των θεµελιωδών εργασιακών δικαιωµάτων 

(naftemporiki, 2020).  

Σύµφωνα µε την έρευνα το 45% των ερωτηθέντων κρίνει αρνητική την ανάπτυξη της 

τηλεργασίας σε σχέση µε την επαγγελµατική του εξέλιξη, ενώ το 31% την κρίνει θετική και το 

24% του δείγµατος έδωσε την απάντηση ∆εν ξέρω/∆εν απαντώ. Το 60% των ερωτηθέντων 

κρίνουν την τηλεργασία αρνητική αναφορικά µε την εξέλιξη της αµοιβής, έναντι του ποσοστού 

του 15% που την κρίνει θετική και του 25% που απάντησε ∆εν ξέρω/∆εν απαντώ. Επίσης, το 

µεγαλύτερο µέρος του δείγµατος, το 61% αυτού, κρίνει την τηλεργασία αρνητική όσον αφορά 

τις ώρες εργασίας, ενώ ένα αρκετά µικρότερο ποσοστό, το 19% του δείγµατος την κρίνει 

θετική. Το 67% υποστηρίζει ότι η τηλεργασία επηρεάζει αρνητικά τα εργασιακά 

δικαιώµατα και µόνο το 13% του δείγµατος κρίνει ότι είναι θετική. Αξίζει να σηµειωθεί ότι το 

1/5 των ερωτηθέντων, το 20% του δείγµατος, απάντησε ∆εν ξέρω/∆εν απαντώ. Επί πρόσθετα, 

λίγο πάνω από το µισό δείγµα, το 52% αυτού, θεωρεί ότι η τηλεργασία επηρεάζει αρνητικά 

την προσωπική του ζωή. Το 30% των ερωτώµενων κρίνει ότι την επηρεάζει θετικά και το 18% 

έδωσε την απάντηση ∆εν ξέρω/∆εν απαντώ (naftemporiki, 2020).  

Το 73% των εργαζόµενων ιδιωτικού τοµέα που αποτελεί το δείγµα της έρευνας, θεωρεί 

ότι η πανδηµία θα αποτελέσει κίνδυνο στα βασικά εργασιακά δικαιώµατα. Ακόµα, το 32% των 

εργαζοµένων θεωρεί ότι έχει µεταβληθεί η σχέση εργασίας τους µετά την πανδηµία.Το 20% 

του δείγµατος δήλωσε ότι λόγω της πανδηµίας εξακολουθεί να εργάζεται µε τηλεργασία και το 

12% µε µερική ή εκ περιτροπής απασχόληση. Το 52% των ερωτηθέντων εκφράζει 

απαισιοδοξία για την πορεία που ακολουθεί η χώρα και αξίζει να σηµειωθεί ότι το ποσοστό 

αυτό είναι αυξηµένο κατά 2% σε σχέση µε τον Ιούνιο του 2020 που πραγµατοποιήθηκε 

παρόµοια έρευνα. Απαισιόδοξοι φαίνεται να είναι οι ερωτώµενοι και ως προς το θέµα εξέλιξης 

των αµοιβών, αφού το ποσοστό αυτών που δηλώνουν αισιόδοξοι σχετικά µε το µισθό τους 

παρουσιάζει πτώση 3 ποσοστιαίων µονάδων σε σχέση µε τον Ιούνιο του 2020 και 

διαµορφώνεται στο 32%. Μια µείωση, η οποία κυµαίνεται στο 2%, φαίνεται να υπάρχει και στο 

δείκτη ασφάλειας της απασχόλησης. Πιο συγκεκριµένα, το 54% των εργαζόµενων δηλώνει µια 

αισιοδοξία  για τη διατήρηση της θέσης τους στην αγορά εργασίας (naftemporiki, 2020).  
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Η έρευνα αυτή πραγµατοποιήθηκε µε στόχο να αποσαφηνιστεί µε ξεκάθαρο τρόπο η 

επισφάλεια και ο αυξανόµενος προβληµατισµός των εργαζόµενων του ιδιωτικού τοµέα σχετικά 

µε τις αλλαγές που µπορεί να φέρει η πανδηµία και όλες τις πιθανές συνέπειες που µπορεί να 

έχει στις εργασιακές σχέσεις. 

Σύµφωνα µε ανακοίνωση της Γενικής Συνοµοσπονδίας Εργατών Ελλάδας, «ήδη από τον 

Ιούνιο είχε επισηµανθεί η ανάγκη ανάπτυξης ουσιαστικού θεσµικού πλαισίου ρύθµισης της 

τηλεργασίας, µετά από εξειδικευµένο κοινωνικό διάλογο, µε στόχο την ανάδειξη των θετικών 

και των «γκρίζων» περιοχών της. Τρεις µήνες µετά, έχουµε πλέον τη σαφή αποτύπωση αυτών 

των προβληµατισµών και η ανάγκη πλήρους θεσµικής παρέµβασης µοιάζει επιτακτική. Τέλος, 

σύµφωνα µε την ανακοίνωση της Γενικής Συνοµοσπονδίας Εργατών Ελλάδας 

επαναλαµβάνεται πως όσο η εργασία και οι εργαζόµενοι δε λαµβάνουν την υποστήριξη και την 

ενδυνάµωση που τους αναλογεί, οι σοβαρές στρεβλώσεις στην αγορά εργασίας θα εντείνονται. 

Σε αυτή την δύσκολη - από κάθε άποψη - συγκυρία, η πλήρης επαναφορά και ενεργοποίηση 

του κοινωνικού διαλόγου και των Ελεύθερων Συλλογικών ∆ιαπραγµατεύσεων αποτελεί 

περισσότερο από ποτέ πλέον επιβεβληµένη κοινωνική αναγκαιότητα» (naftemporiki, 2020).  

Η µετάβαση στην τηλεργασία έγινε προκειµένου να αποφευχθεί η διασπορά του 

κορωνοϊού, COVID-19 και για να συνεχίσει η επιχειρηµατική δραστηριότητα. Αναµφισβήτητα, 

τα οφέλη που προέκυψαν από αυτή τη µορφή εργασίας είναι πολλά. Όµως, προκύπτει το 

ακόλουθο ερώτηµα, εάν θα ήταν δυνατό να θεωρήσουµε την τηλεργασία ως µια επερχόµενη 

πανδηµία στον εργασιακό βίο µε επακόλουθα που δεν έχουµε ακόµα αντιληφθεί και 

προκειµένου να τα αξιολογήσουµε πλήρως, όχι µόνο από την πλευρά του τηλεργαζόµενου, 

αλλά και από αυτήν του επιχείρηση-εργοδότη (kathimerini, 2020).  

H απάντηση φαίνεται να είναι καταφατική ισχυρίζονται οι ειδικοί, αφού δεν υπάρχει 

οριοθετηµένη χρήση της τηλεργασίας κι εποµένως δεν είναι ξεκάθαρα τα όρια ανάµεσα σε 

επαγγελµατική και προσωπική ζωή, κάτι το οποίο οδηγεί τους εργαζοµένους να έχουν 

αυξηµένο άγχος. Ενδεχοµένως, η τηλεργασία να ωθεί στην αποµόνωση και να έχει αρνητικές 

συνέπειες στη συνεργασία, στη συναδελφικότητα, στη δηµιουργία οµαδικού πνεύµατος και 

κοινού οράµατος. Επίσης, υπάρχει προβληµατισµός αναφορικά µε τον τρόπο που αξιολογείται 

αποτελεσµατικά η απόδοση των τηλεργαζόµενων εξαιτίας της µειωµένης φυσικής παρουσίας 

στον εργασιακό τους χώρο και της απόµακρης σχέσης που έχουν αναπτύξει µε τον εργοδότη 
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της επιχείρησης. Η τηλεργασία προσφέρει πολλά πλεονεκτήµατα σε ποικίλους τοµείς της 

αγοράς εργασίας, αλλά και της κοινωνικής ζωής γενικότερα και γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να 

αξιοποιηθεί αυτή η µορφή εργασίας, ενώ παράλληλα θα πρέπει να περιοριστούν οι κίνδυνοι 

που παραµονεύουν. Οποιοσδήποτε τέτοιος προβληµατισµός θα πρέπει να λαµβάνεται υπόψη 

στις πρωτοβουλίες που λαµβάνονται για την επέκταση του θεσµού της τηλεργασίας τόσο από 

το κράτος µέσω της σχετικής νοµοθετικής παρέµβασης όσο και από τους εργοδότες, αλλά και 

από τους εκπροσώπους των εργαζοµένων (kathimerini, 2020).  

 

2.3 Εφαρµογές του διαδικτύου στην εκπαίδευση 

Στη σύγχρονη εποχή η τεχνολογία στην εκπαίδευση διαδραµατίζει πάρα πολύ σηµαντικό 

ρόλο και παρέχει σηµαντικές αλλαγές στη µάθηση και στη διδασκαλία. Ο διαδικτυακός χώρος 

προσφέρει καινούριες δυνατότητες και καθιστά πιο εύκολη την εφαρµογή σύγχρονων και 

ασύγχρονων µορφών αλληλεπίδρασης στη διδασκαλία καταργώντας τα φυσικά όρια της τάξης και 

επεκτείνοντας τις εµπειρίες των παιδιών. 

Η δικτύωση στον εκπαιδευτικό χώρο δεν είναι απλά µια πηγή πληροφοριών, αλλά 

δηµιουργεί κίνητρα για συνεργασία και αναπτύσσει νέους στόχων στη µάθηση. Εποµένως, παρέχει 

ένα δηµιουργικό περιβάλλον που ενισχύεται η µάθηση και η συνεργασία και η αλληλεπίδραση των 

µαθητών στη σχολική τάξη. Στη διαδικτυακή εκπαίδευση η εικονική τάξη παρέχει τη δυνατότητα 

να συµµετέχουν πολλοί εκπαιδευόµενοι.  

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση δίνει την ευκαιρία στο µαθητή να συµµετέχει σε µία 

συνεχόµενη εκπαίδευση. ∆ιαφοροποιείται από την παραδοσιακή διδασκαλία, αφού υπάρχει 

γεωγραφική απόσταση ανάµεσα σε καθηγητές που διδάσκουν και σε εκπαιδευόµενους. Μέσω του 

διαδικτύου ένας εκπαιδευόµενος µπορεί να λάβει το κατάλληλο υλικό για τη µαθησιακή 

διαδικασία χρησιµοποιώντας τα απαραίτητα τεχνικά µέσα και εξασφαλίζοντας την κατάλληλη 

επικοινωνία µε τον εκπαιδευτή. 
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Εικόνα 6: Τηλεκπαίδευση 

Στη σύγχρονη κοινωνία που συνεχώς εξελίσσεται το διαδίκτυο προσφέρει µεγάλη ευελιξία 

και πολλά πλεονεκτήµατα σε αρκετούς τοµείς. Ο εκπαιδευόµενος µπορεί να συµµετέχει στην 

εκπαιδευτική διαδικασία από οποιαδήποτε γεωγραφική τοποθεσία, ακόµα κι αν είναι αποµονωµένη 

ή πολύ µακριά από τον τόπο που βρίσκεται ο εκπαιδευτής. Επιπλέον, δίχως να απαιτείται να κάνει 

µετακινήσεις µπορεί να ρυθµίζει µόνος του το χρόνο στον οποίο θέλει να µάθει. Εποµένως, 

µπορούν να συµµετέχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία άτοµα όλων των ηλικιών που έχουν 

γνώσεις πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών. Οι γνώσεις αυτές µπορούν να αλλάξουν ριζικά τη 

ζωή τους, τον τρόπο εργασίας, τον τρόπο εκπαίδευσης, τον τρόπο απόκτησης γνώσης κ.λ.π. 

(Αγγελίδης, Μαυροειδής, 2004).  

Αναµφισβήτητα, όλες οι χώρες που αναµένουν οικονοµική, τεχνολογική ανάπτυξη κ.λ.π. 

δίνουν όλο και µεγαλύτερη έµφαση στις νέες τεχνολογίες και τις εισάγουν στην εκπαίδευση 

προωθώντας µε όλους τους τρόπους ότι έχει σχέση µ' αυτές. Στην κοινωνία που ζούµε σήµερα δεν 

είναι δυνατό να νοηθεί ανάπτυξη χωρίς ανάπτυξη της παιδείας. Τα οφέλη στο χώρο της παιδείας 

είναι ποικίλα και µεγάλης σηµασίας. Καταρχήν, παρέχεται η δυνατότητα αναζήτησης µεγάλης 

γκάµας πληροφοριών σε ελληνικές και ξένες βιβλιοθήκες, µελέτης άρθρων σε περιοδικά, 

πρόσβασης στη διεθνή βιβλιογραφία, τα οποία συντελούν, ώστε να ξεπεραστούν όλες αυτές οι 

δυσκολίες που αντιµετώπιζαν παλαιότερα φοιτητές και µελετητές.  

Χρησιµοποιώντας εκπαιδευτικά προγράµµατα σε συνδυασµό µε την τεχνολογία των 

πολυµέσων, δηλαδή συνδυάζοντας κείµενα µε ήχο και εικόνα, οι µαθητές µπορούν να 

προσεγγίσουν σύνθετες πληροφορίες. Με αυτό τον τρόπο τα µαθήµατα διδάσκονται µε ελκυστικό 

τρόπο και επιτρέπουν την άµεση συνεργασία, την αλληλεπίδραση του µαθητή, ο οποίος δεν έχει 

µόνο µια απλή παθητική προσέγγιση. Ο µαθητής έχει µεγαλύτερο ενδιαφέρον, συµµετέχει 

ουσιαστικά στη διαδικασία της µάθησης, υπάρχουν κριτήρια αυτό-αξιολόγησης που διευκολύνουν 
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την εκπαίδευση και όλα αυτά συµβάλουν στην επαναλειτουργία του εκπαιδευτικού συστήµατος σε 

νέες βάσεις (Κόµης, 2004).  

Με την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών ο εκπαιδευτής δεν είναι η κύρια πηγή πληροφοριών. 

Αποκτά πλέον πρόσθετο ρόλο µε την επιλογή των κατάλληλων προγραµµάτων, την οργάνωση της 

χρήσης τους εντός και εκτός σχολικής τάξης, την αξιολόγηση των µαθητών του, την επεξήγηση 

δυσνόητων σηµείων, την παραποµπή σε  ηλεκτρονική βιβλιογραφία κ.λ.π.  

Εννοείται ότι υπάρχουν και µειονεκτήµατα από τη χρήση του διαδικτύου στην εκπαίδευση, 

αφού η λανθασµένη ενηµέρωση θέτει το παιδί σε κινδύνους. Η αλόγιστη χρήση προκαλεί 

προβλήµατα υγείας και προβλήµατα ψυχολογικής φύσεως, όπως κατάθλιψη και βίαιη 

συµπεριφορά. Η υπερβολική συσσώρευση γνώσεων και πληροφοριών ενδέχεται να µπερδέψει τα 

παιδιά µικρότερης ηλικίας που διαµορφώνουν την προσωπικότητά τους, ενώ η διαστρέβλωση 

πληροφοριών µπορεί να δηµιουργήσει λανθασµένες εντυπώσεις και να επηρεάσει αρνητικά τους 

µαθητές. 

Επίσης, το παιδί ίσως αρχίσει να δείχνει αδιαφορία για τα υπόλοιπα µαθήµατα που δε 

σχετίζονται µε το µάθηµα της πληροφορικής. Αποπροσανατολίζεται από άλλες δραστηριότητες, το 

παιχνίδι µε τους φίλους του, τον αθλητισµό κ.λ.π., συχνά δεν έχει άλλα ενδιαφέροντα. Ο ρόλος του 

δασκάλου συρρικνώνεται, αφού οι µαθητές αντλούν µεγάλο µέρος γνώσεων και πληροφοριών από 

το διαδίκτυο. Επί πρόσθετα, οι µαθητές επαναπαύονται στο έτοιµο υλικό του διαδικτύου χωρίς να 

σκέφτονται και να αναπτύσσουν την κριτική τους ικανότητα (Καραγιαννίδης κ.ά., 2008).  

Η ασύγχρονη τηλεκπαίδευση είναι δυνατό να αξιοποιηθεί καλύτερα µε τη σταδιακή 

προσαρµογή του εκπαιδευόµενου, αρχικά µε τη δοκιµή ενός απλού, και εύκολου προγράµµατος 

διδασκαλίας για την εξοικείωσή του. Αρχικά, είναι δυνατό να δηµιουργηθεί κλίµα εµπιστοσύνης 

ανάµεσα σε εκπαιδευτή και σε εκπαιδευόµενους. Ενθαρρύνει τους µαθητές να µιλήσουν για τον 

εαυτό τους και τους εξηγεί σαφώς τί περιµένει από αυτούς. Η επικοινωνία δασκάλων και µαθητών 

γίνεται γραπτώς και όσο καλύτερα διατυπώνονται οι σκέψεις και οι έννοιες που θέλει να 

µεταδώσει ο εκπαιδευτής τόσο πιο οµαλά θα εξελιχθεί το µάθηµα. Η ενεργός συµµετοχή των 

εκπαιδευόµενων είναι πάρα πολύ σηµαντική γι’ αυτό το λόγο ο δάσκαλος χρησιµοποιεί διάφορες 

τεχνικές, όπως είναι η αποφυγή µακροσκελών αναλύσεων, η προσωπική επαφή και η συνεχής 

χρήση ασκήσεων για να ελέγχεται ο βαθµός κατανόησης της διδαχθείσας ύλης από το µαθητή 

(Ματσαγγούρας, 2007).  
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Επιπλέον, ηλεκτρονικό και έντυπο υλικό συµπληρώνονται. Οι µαθητές αποτελούν µέλη µιας 

ενιαίας οµάδας και ανταλλάσουν εµπειρίες, διεξάγουν συζητήσεις και εφαρµόζουν µια 

αλληλοδιδακτική µέθοδο. Η απάντηση στα ερωτήµατα του εκπαιδευόµενου είναι πολύ άµεση και 

είναι δυνατό να παρακολουθούνται τα στατιστικά στοιχεία δραστηριότητας κάθε µαθητή.  

Ο έλεγχος του εκπαιδευτή πάνω στους µαθητές του είναι πολύ περιορισµένος στην 

περίπτωση της τηλεκπαίδευσης. Το σύνολο της επικοινωνίας του µαθητή µε την υπόλοιπη τάξη 

γίνεται γραπτώς. Στην τηλεκπαίδευση απουσιάζουν οι λεκτικές µορφές επικοινωνίας µε τις οποίες 

ο διδάσκων µπορεί να αναγνωρίσει προβλήµατα στον τρόπο λειτουργίας της τάξης. Επίσης, ένα 

µάθηµα που γίνεται µέσω διαδικτύου δεν είναι ούτε πιο εύκολο ούτε πιο απλό από ένα 

παραδοσιακό, οπότε όλες οι ασκήσεις και οι εργασίες θα πρέπει να αντιµετωπίζονται ως εργαλείο 

µάθησης και προσωπικής βελτίωσης. Αντίθετα από τις κλασικές τάξεις, σε ένα διαδικτυακό 

µάθηµα ο εκπαιδευόµενος έχει πολύ χρόνο να σκεφθεί πριν απαντήσει γι’ αυτό το λόγο οι 

ερωτήσεις του δασκάλου είναι πιο σύνθετες. Ο µαθητής πρέπει να έχει κριτική σκέψη, να 

επιχειρηµατολογεί και να µπορεί να υποστηρίζει τις απόψεις του. Αν έχει άδικο, µε τη συζήτηση 

θα µπορέσει να καταλάβει και να διορθώσει τα λάθη του. Στην περίπτωση της εκπαίδευσης µέσω 

Internet είναι πολύ σηµαντική η αναζήτηση πληροφοριών και η εκµάθηση αυτής της τεχνικής είναι 

δύσκολη, αφού απαιτεί ιδιαίτερες γνώσεις και ικανότητες (Ματσαγγούρας, 2007). 

Ο µαθητής πρέπει να συνδέεται συχνά µε τον χώρο διδασκαλίας, τουλάχιστον µία φορά την 

ηµέρα για να παρακολουθεί στενά τις εξελίξεις του µαθήµατος και να αισθάνεται εντονότερη την 

παρουσία του ως ενεργό µέλος της οµάδας. Στις µέρες µας οι εκπαιδευόµενοι είναι κατά κύριο 

λόγο ενήλικες και µάλιστα εργαζόµενοι που παρακολουθούν µαθήµατα για να βελτιώσουν την 

παραγωγικότητά τους.  

Η χρήση του διαδικτύου στα ιδρύµατα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης ως εργαλείο διδασκαλίας 

και µάθησης συνεπάγεται µεγάλης κλίµακας συµµετοχή από τη διοίκηση, τους καθηγητές και τους 

φοιτητές. Το διαδίκτυο παρέχει γρήγορη και εύκολη πρόσβαση σε όλες τις πληροφορίες και αυτό 

έχει ως αποτέλεσµα  να είναι ένα σηµαντικό εργαλείο πληροφοριών αναζήτησης για φοιτητές. Οι 

Chen και Fu τόνισαν ότι η αναζήτηση πληροφοριών στο διαδίκτυο έχει θετική επίδραση στην 

προσωπική και πνευµατική ανάπτυξη, αλλά και στην επαγγελµατική προετοιµασία (Chen, Fu, 

2009). 

Όλοι οι εκπαιδευτές, πρέπει να γνωρίζουν ότι µαθητές και σπουδαστές είναι όλο και πιο 

ικανοί να χρησιµοποιούν τα διαδίκτυο από νεαρή ηλικία. Οι αλλαγές στις µεθόδους διδασκαλίας 

έχουν αποφανθεί σηµαντικές µε το περιεχόµενο των µαθηµάτων που γίνεται on-line να είναι πιο 
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διαδραστικό. Στην τριτοβάθµια εκπαίδευση υπάρχει µια πτωτική τάση στη χρήση παραδοσιακών 

πόρων στην εκπαίδευση, όπως σε έντυπα βιβλία και βιβλιοθήκες, καθώς οι φοιτητές είναι εύκολο 

να µεταβούν σε διαδικτυακές βιβλιοθήκες πολυµέσων και κειµένων (Tsvere et al., 2013). 

Η έρευνα των Bashir, Mahmood και Shafique δείχνει ξεκάθαρα ότι οι µαθητές κάνουν χρήση 

του διαδικτύου για τις ανάγκες ανάγνωσης και έρευνας που σχετίζονται µε τα µαθήµατά τους. 

Μόνο το ένα τέταρτο των φοιτητών χρησιµοποιεί το ίντερνετ για ψυχαγωγικούς σκοπούς κάτι το 

οποίο έρχεται σε αντίθεση µε τη γενική αντίληψη της χρήσης του διαδικτύου στο Πακιστάν που 

αποδίδεται στην ψυχαγωγία (Bashir, 2008).  

 

2.3.1 Επείγουσα τηλεκπαίδευση την εποχή του κορωνοϊού 

Με την πανδηµία του κορωνοϊού η τηλεκπαίδευση έχει µπει πλέον για τα καλά στη ζωή 

γονέων και παιδιών κάθε ηλικίας όχι µόνο στην Ελλάδα, αλλά και σε ολόκληρο τον κόσµο. ∆εν 

υπάρχει προσωπική επαφή µαθητών και δασκάλων, εντούτοις οι δάσκαλοι κάνουν προσπάθειες 

να κρατήσουν ζωντανό το ενδιαφέρον των µαθητών. Γίνεται προσπάθεια για τη χρήση νέων 

τεχνολογιών για να συνεχιστεί η διάχυση της γνώσης µε την άρση φυσικών εµποδίων, 

καταργώντας τα γεωγραφικά σύνορα.  

Η τηλεκπαίδευση έχει πολλά πλεονεκτήµατα. Αρχικά, έχουν πρόσβαση στη γνώση 

παιδιά, τα οποία µεγαλώνουν σε αποµακρυσµένες περιοχές, άρα τους δίνονται ίσες ευκαιρίες σε 

ότι αφορά στην απόσταση και στην επιλογή του χρόνου εκπαίδευσης, αλλά και στο γνωστικό 

αντικείµενο. Με τη συνεχιζόµενη κατάρτιση και εκπαίδευση είναι δυνατό να βελτιωθούν οι 

ικανότητες των εκπαιδευόµενων, καθώς και να υπάρξει άµεση διασύνδεση µε πηγές γνώσεων, 

ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες, µουσεία κ.λ.π. και αυξηµένες δυνατότητες συνεργασίας ανάµεσα σε 

εκπαιδευόµενους και εκπαιδευτές που είναι γεωγραφικά διασπαρµένοι. ∆ηµιουργείται µια 

ηλεκτρονική τάξη εξοµοιώνοντας όλες τις λειτουργίες µιας παραδοσιακής τάξης, δηλαδή 

παραδίδονται διαλέξεις, επιλύονται και διορθώνονται ασκήσεις, κ.λ.π. Επιπλέον, αυξάνεται ο 

αριθµός των εκπαιδευόµενων και υπάρχει ευελιξία στο χρόνο, στο χώρο και στο ρυθµό που 

γίνονται τα µαθήµατα. Οι εκπαιδευτικοί εξοικονοµούν χρόνο και οι εκπαιδευόµενοι µπορούν 

να ελέγχουν την πρόοδο που σηµειώνουν κατά τη µαθησιακή διαδικασία, αφού υποβάλλονται 

συνεχώς σε ερωτήσεις (Ματσαγγούρας, 2007). 
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Για τα µεγαλύτερα παιδιά του Γυµνασίου και του Λυκείου, η κατάσταση αυτή 

αντιµετωπίζεται πιο εύκολα, ενώ για τα παιδιά του Νηπιαγωγείου και του ∆ηµοτικού η 

εµπειρία είναι πρωτόγνωρη. Η κρατική τηλεόραση προσφέρει βιντεοσκοπηµένα µαθήµατα για 

όλες τις τάξεις του ∆ηµοτικού, αλλά και για το νηπιαγωγείο, κάτι το οποίο ενεργοποιήθηκε στο 

πρώτο κύµα της πανδηµίας και από τότε εµπλουτίζεται σε δασκάλους και µαθήµατα. Με 

τηλεκπαίδευση συνεχίζουν τη λειτουργία τους και όλα τα πανεπιστήµια της επικράτειας µε 

µόνη εξαίρεση τα εργαστήρια και τις κλινικές ασκήσεις του τελευταίου έτους προπτυχιακών 

προγραµµάτων, τα οποία εξακολουθούν να πραγµατοποιούνται δια ζώσης. Μάλιστα η διανοµή 

των διδακτικών συγγραµµάτων πραγµατοποιείται µε κατ’ οίκον παράδοση.  

Στην προσπάθεια να παραµείνουν τα παιδιά στο εκπαιδευτικό σύστηµα χρειάζεται 

σχολαστική καταγραφή συµµετοχής όλων των µαθητών παρακολουθώντας την παρουσία και 

την πρόοδο της µάθησής τους. Επίσης, γίνεται προσπάθεια να διατηρηθεί  η επαφή, καθώς και 

να ενισχυθεί η αυτοπεποίθηση των µαθητών. Πιθανά εµπόδια στη συµµετοχή των µαθητών στη 

διαδικασία της σύγχρονης εκπαίδευσης από απόσταση θα πρέπει να αντιµετωπίζονται άµεσα. 

Επιπλέον, θα πρέπει να παρέχεται εξατοµικευµένη υποστήριξη στους µαθητές που 

αντιµετωπίζουν προβλήµατα στη διαχείριση της σύγχρονης τεχνολογίας (alfavita, 2020).  

Η πανδηµία του κορωνοϊού στις ευρωπαϊκές χώρες και η λήψη των αναγκαίων εθνικών 

µέτρων για την αντιµετώπιση της διασποράς του ιού προσέφερε διαδικτυακά εργαλεία, τα 

οποία µπορούν να εξυπηρετήσουν διάφορους εκπαιδευτικούς σκοπούς, όπως είναι η σύνδεση 

εκπαιδευτών και εκπαιδευόµενων από απόσταση, η πρόσβαση σε πληροφοριακό υλικό 

ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών, πληροφορίες που δεν υπάρχουν διαθέσιµες σε κάθε σπίτι ή ίδρυµα 

και η στήριξη της συνεχούς επαγγελµατικής ανάπτυξης των εκπαιδευτών (ec.europa.eu, 2020).  

Για τη διασφάλιση της συνέχισης των δράσεων της εκπαίδευσης και κατάρτισης υπάρχει 

στο διαδίκτυο ένα ευρύ φάσµα υλικού ηλεκτρονικής µάθησης, όπως είναι οι διαδικτυακές 

πλατφόρµες και τα χρηµατοδοτούµενα έργα από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Με τους πόρους 

αυτούς θα είναι πιο εύκολη η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής µάθησης σε διάφορα επίπεδα της 

εκπαίδευσης σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες (ec.europa.eu, 2020).  
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2.4 Εφαρµογές του διαδικτύου στην ψυχαγωγία  

 

Ένας τοµέας που επηρεάζεται πολύ από το διαδίκτυο είναι η ψυχαγωγία. Τρόποι ψυχαγωγίας 

των χρηστών του διαδικτύου είναι τα τραγούδια, οι κινηµατογραφικές ταινίες, οι τηλεοπτικές 

σειρές, τα  βίντεο, οι εκποµπές, τα παιχνίδια κ.λ.π. Η ψυχαγωγία από το σπίτι προσφέρει άπειρες 

επιλογές, εξοικονόµηση χρόνου και χρήµατος, αφού ο ψηφιακός κόσµος προσφέρει τις 

περισσότερες φορές δωρεάν ψυχαγωγία.  

 

Η έµφυτη τάση του ανθρώπου να επικοινωνεί µε άλλους ανθρώπους καλύφθηκε µέσω της 

κοινωνικής δικτύωσης. Μέσω της κοινωνικής δικτύωσης ο άνθρωπος επικοινωνεί µε άλλους 

ανθρώπους και είναι σε θέση να ανταλλάξει απόψεις, εµπειρίες, σκέψεις, συναισθήµατα, ακόµα 

και να εµπλουτίσει τις γνώσεις του. Στη σύγχρονη εποχή η κοινωνική δικτύωση είναι µια on-line 

δραστηριότητα και η σύνδεσή της µε τεχνολογικές υπηρεσίες παρέχει τη δυνατότητα στους 

ανθρώπους για επικοινωνία µε άλλα άτοµα, σε οποιοδήποτε µέρος της γης κι αν βρίσκονται και 

οποιαδήποτε στιγµή. Πλέον πραγµατοποιείται µε τη βοήθεια νέων ηλεκτρονικών µέσων και νέων 

εργαλείων κοινωνικής δικτύωσης επιτυγχάνοντας την ηλεκτρονική κοινωνικοποίηση (Wellman et 

al, 2001). 

 

Σύµφωνα µε το άρθρο των Bashir, Mahmood και Shafique (2008), οι οποίοι παρουσίασαν τα 

αποτελέσµατα έρευνας που έλαβε χώρα σε φοιτητές σε Πανεπιστήµιο του Πακιστάν σχετικά µε τη 

συµπεριφορά τους στη χρήση του διαδικτύου, µόνο το ένα τέταρτο των φοιτητών δήλωσε ότι 

χρησιµοποιεί το διαδίκτυο για ψυχαγωγικούς σκοπούς (Bashir, et al, 2008).   

 

Αντίθετα, σε άρθρο των Stanciu και Tinca οι οποίοι πραγµατοποίησαν το 2014 αντίστοιχη 

έρευνα σε φοιτητές σχετικά µε τη χρήση του διαδικτύου, σύµφωνα µε το χρόνο που ξοδεύουν on-

line, οι σπουδαστές δήλωσαν ότι η πιο σηµαντική δραστηριότητα είναι οι κοινωνικές 

αλληλεπιδράσεις (39%) και ακολουθούν τα προσωπικά ενδιαφέροντα (25%) και η έρευνα για 

µελέτες στις σπουδές  (25%) στο ίδιο ποσοστό. Έπεται η χρήση του διαδικτύου για σκοπούς 

εργασίας όπως δήλωσαν φοιτητές που αντιστοιχούν στο 11% των ερωτώµενων (Stanciu, Tinca, 

2014). 

 

Στο διαδίκτυο ευνοούνται σήµερα η δηµιουργία σχέσεων φιλίας και οι ερωτικές σχέσεις. Οι 

φιλικές σχέσεις είναι οι σηµαντικότερες διαπροσωπικές σχέσεις των νέων ανθρώπων και η έλλειψή 

τους ή η αποτυχία αυτών των σχέσεων προκαλούν συναισθήµατα  απογοήτευσης  και  προκαλούν 



Χρήσεις και καταχρήσεις του διαδικτύου 
 

42 

 

τη δυστυχία ή ακόµα και την κατάθλιψη. Οι προσπάθειες για την απόκτηση φιλικών σχέσεων  θα  

πρέπει  να  γίνονται  σε  ήρεµες  στιγµές  της  ζωής των ανθρώπων, διότι αν βρίσκονται  κάτω   από  

συναισθηµατικές  πιέσεις  δε  µπορούν να  τις ξεκινήσουν σωστά (Μαρµαρινός, 2008). 

 

Είναι αλήθεια ότι τα τελευταία χρόνια οι υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης έχουν λάβει 

µεγάλη διάσταση στη χώρα µας δηµιουργώντας κοινότητες ανθρώπων στο διαδικτυακό χώρο που 

έχουν κοινά ενδιαφέροντα. Τα online κοινωνικά δίκτυα είναι υπηρεσίες µέσω του παγκόσµιου 

ιστού που προσφέρουν τη δυνατότητα στα άτοµα να κατασκευάσουν ένα δηµόσιο προφίλ, να 

δηµιουργήσουν σχέσεις ανάµεσα σε πρόσωπα και οµάδες χρηστών που έχουν παρόµοια 

ενδιαφέροντα και τους επιτρέπεται να αλληλεπιδρούν. Οι χρήστες και ιδιαίτερα οι χρήστες νεαρής 

ηλικίας ανταλλάσσουν απόψεις και προσωπικές πληροφορίες µε άλλους χρήστες σχετικά µε την 

προσωπική ζωή τους, την εργασία τους, τις δραστηριότητες και τους φίλους τους (Wellman et al, 

2001). 

 

Στις µέρες µας οι διαδικτυακές φιλίες έχουν µπει δυναµικά στην καθηµερινότητα µικρών και 

µεγάλων. Είναι αλήθεια ότι το διαδίκτυο διευκολύνει την επικοινωνία, µας βοηθά να ξαναβρούµε 

ξεχασµένους φίλους, φίλους που ζουν σε άλλες πόλεις ή στο εξωτερικό και κάποιες φορές να 

επικοινωνήσουµε µε ανθρώπους που έχουν την ίδια φιλοσοφία µε µας, ανθρώπους που γίνονται 

φίλοι µας, ανθρώπους που δεν τους γνωρίζουµε και ίσως να µην τους γνωρίσουµε και ποτέ.   

 

Πολλά άτοµα νεαρής ηλικίας χρησιµοποιούν το διαδίκτυο προκειµένου να επικοινωνήσουν 

µε τους φίλους τους. Προτιµούν αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας για να πουν τα νέα τους, να 

ανταλλάξουν απόψεις, να παίξουν παιχνίδια, να δουν βίντεο. Είναι ένας πολύ διαδεδοµένος τρόπος 

επικοινωνίας στη σύγχρονη εποχή. Οι φίλοι που βρίσκονται µακριά, σε διαφορετικές πόλεις ή οι 

φίλοι που δε µπορούν να συναντηθούν λόγω έλλειψης χρόνου είναι δυνατό να ανταλλάξουν νέα 

και πληροφορίες µέσω του διαδικτύου, µέσω των κοινωνικών δικτύων. 

 

Η  συντριπτική  πλειοψηφία  των  νέων  επιδιώκουν  τη  χαρά  και   την  ευτυχία  που 

προσφέρουν οι ερωτικές σχέσεις. Στις σχέσεις αυτές επικρατούν  συναισθήµατα  συµπάθειας  και  

στοργής και υπάρχει µεγάλη οικειότητα κι έντονο ενδιαφέρον στα πρόσωπα που αλληλεπιδρούν. 

Στις µέρες µας είναι πολύ διαδεδοµένο το διαδικτυακό φλερτ. Η έλλειψη αναζήτησης πραγµατικής 

επαφής αποµονώνει το άτοµο, το οποίο φλερτάρει µπροστά από την οθόνη του υπολογιστή. Πολλά 

άτοµα γνωρίζουν συντρόφους µέσω του διαδικτύου, αφού παρουσιάζουν αδυναµία στη λήψη 
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αποφάσεων και ρίσκο και δε µπορούν να διεκδικήσουν δια ζώσης το άτοµο για το οποίο 

ενδιαφέρονται.  

 

Μέσα από την απαγόρευση της ανάγκης για κοινωνικές σχέσεις και συναισθηµατικούς 

δεσµούς στην εποχή του κορωνοϊού, µπορεί κάποιος να εγκρίνει ή να απορρίπτει πιθανούς 

ερωτικούς συντρόφους διαδικτυακά, να φλερτάρει παροδικά, χωρίς να υπάρχει κανένα µέλλον στη 

σχέση αυτή, προκειµένου να καλύψει τις δικές του ανάγκες και επιθυµίες. Η ανασφάλεια για το 

αύριο τον κάνει να επικεντρώνεται στην ταχύτητα και στην επιφάνεια και φοβούµενος τί σηµαίνει 

η νέα αυτή κατάσταση, προτιµά να καταφεύγει στη φαντασίωση, ώστε να αισθανθεί ευτυχισµένος.  

 

Τα πιο δηµοφιλή κοινωνικά δίκτυα είναι τα εξής (Mayer, 2009): 

Facebook 

Το facebook παραµένει το πιο δηµοφιλές κοινωνικό δίκτυο. Αναµφισβήτητα, έχει επηρεάσει 

την κοινωνική ζωή των ανθρώπων µε πάρα πολλούς τρόπους. Επιτρέπει στους χρήστες να 

βρίσκονται συνεχώς σε επικοινωνία µε φίλους, συγγενείς και άλλους γνωστούς σε οποιοδήποτε 

µέρος του πλανήτη και αν βρίσκονται, αρκεί να έχουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. Επίσης, το 

Facebook δίνει την ευκαιρία σε εµπόρους και εταιρείες να προβληθούν µέσω αυτού. 

 

 

Εικόνα 7: Facebook-Instagram: ∆ύο δηµοφιλή κοινωνικά δίκτυα 

Instagram 

Το Instagram έχει εξελιχθεί ως ένα από τα πιο δηµοφιλή κοινωνικά δίκτυα µέσω του οποίου 

µοιράζονται φωτογραφίες από κινητά τηλέφωνα. Προσφέρει τη δυνατότητα επεξεργασίας και 

κοινοποίησης φωτογραφιών, αλλά και βίντεο στο διαδίκτυο. Εποµένως, οι χρήστες είναι σε θέση 

να µοιράζονται φωτογραφικό υλικό µε τους ακολούθους τους, τους followers και µπορούν ακόµα 

να δηλώνουν ότι τους αρέσουν δηµοσιεύσεις, να κάνουν σχόλια κ.λ.π. 
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YouTube 

Το YouTube αποτελεί µια πολύ δηµοφιλή ιστοσελίδα που παρακολουθούµε διάφορα βίντεο. 

Μετά από τη google είναι η δεύτερη µεγαλύτερη µηχανή αναζήτησης. Οι χρήστες µπορούν να 

παρακολουθήσουν βίντεο σε εξωτερικές ιστοσελίδες εκτός του Youtube, ενώ οι άνθρωποι που 

δηµιουργούν και αναρτούν βίντεο µε το αντικείµενο επιλογής τους, ως επάγγελµα 

ονοµάζονται Youtubers και µάλιστα έχουν αποκτήσει µεγάλο κοινό.  

Twitter 

Το Twitter έκανε την εµφάνισή του το 2006 και αποτελεί ένα µέσο κοινωνικής δικτύωσης 

µέσω του οποίου οι χρήστες στέλνουν και διαβάζουν µηνύµατα. Η δηµοσίευση κειµένων γίνεται 

µόνο από συνδεδεµένους χρήστες, αλλά η ανάγνωση των µηνυµάτων µπορεί να γίνει και από µη 

συνδεδεµένους χρήστες. Πολλοί προτιµούν αυτό το µέσο κοινωνικής δικτύωσης λόγω του µικρού 

µεγέθους των µηνυµάτων που περιορίζεται σε λίγους µόνο χαρακτήρες.  

Linkedin 

Το LinkedIn είναι ένα κοινωνικό δίκτυο για επαγγελµατίες που έκανε την εµφάνισή του το 

2003. Τα µέλη που έχουν εγγραφεί σε αυτό µπορούν να δηµιουργήσουν το επαγγελµατικό προφίλ 

τους και να αναζητήσουν εργασία. Είναι εκείνο το µέσο κοινωνικής δικτύωσης που βοηθάει τον 

καθένα να βελτιώσει την καριέρα του, αλλά και να γνωρίσει ανθρώπους, οι οποίοι θα τον 

βοηθήσουν στην εργασία του. Το προφίλ κάποιου στο LinkedIn αποτελεί το βιογραφικό σηµείωµά 

του, αφού µέσω αυτού παρουσιάζει τις γνώσεις και τις δεξιότητές του, τα πτυχία και τις 

πιστοποιήσεις του, την επαγγελµατική εµπειρία και προϋπηρεσία του κ.λ.π. Εκτός από τη 

δηµιουργία οµάδων, δηµοσιεύονται θέσεις εργασίας και πραγµατοποιούνται και αιτήσεις για 

αναζήτηση εργασίας. 

Pinterest 

Το Pinterest είναι πλέον ένα δηµοφιλές µέσο κοινωνικής δικτύωσης που λειτουργεί ως ένα 

σύστηµα λογισµικού το οποίο σχεδιάστηκε για την αποθήκευση και ανακάλυψη πληροφοριών 

στον παγκόσµιο ιστό µε τη χρήση εικόνων και βίντεο, αποδεικνύοντας τη σηµασία του οπτικού 

περιεχοµένου στο χώρο του διαδικτύου. Μάλιστα, αξίζει να σηµειωθεί ότι το Pinterest µετράει 300 

εκατοµµύρια ενεργούς χρήστες σε µηνιαία βάση από τον Αύγουστο του 2019 (Fiegerman, 2019). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

3.1 ∆ιαφύλαξη προσωπικής ζωής 

Η εποχή µας είναι αλληλένδετη µε τον ψηφιακό κόσµο και τις τεχνολογίες που συνεχώς 

αναπτύσσονται για να διευκολύνουν την καθηµερινότητά µας. Ο σύγχρονος άνθρωπος στην 

προσπάθειά του να ισορροπήσει την ταχύτητα µε την οποία γίνονται όλα γύρω του, καταφεύγει 

στη δαπάνη χρόνου στο διαδίκτυο τόσο ως µέσο πληροφόρησης όσο και ως µέσο διασκέδασης. Ο 

κίνδυνος που έγκειται από την πολύωρη και συνεχή χρήση του διαδικτύου είναι σηµαντικός και 

πολύπλευρος καθώς διασπάται σε προβλήµατα υγείας, ψυχολογικά προβλήµατα, αποξένωση από 

το κοινωνικό του περίγυρο, αλλά και εθισµός.  

Η συστηµατική και πολύωρη χρήση του διαδικτύου πολλές φορές φτάνει στην κατάχρησή 

του µε αποτέλεσµα οι χρήστες του να αναγνωρίζουν σηµαντικά προβλήµατα που σχετίζονται µε 

την προσωπική τους ζωή. Η αύξηση της χρήσης του διαδικτύου φέρνει ως συνέπεια τη σταδιακή 

µείωση των προσωπικών συναισθηµάτων. Ο χρήστης συνεχώς αισθάνεται δεµένος µε το διαδίκτυο 

και αυτό δεν του αφήνει περιθώριο να δώσει χρόνο στον εαυτό του, ώστε να ασχοληθεί µε άλλες 

δραστηριότητες που θα γεµίσουν την καθηµερινότητά του και θα του προσφέρουν νέα 

συναισθήµατα και συγκινήσεις (Καλογρίδου-Κολυβά, 2011).  

Σύµφωνα µε την έρευνα του Davis, ο οποίος το 2001 παρουσίασε ένα γνωστικό µοντέλο 

συµπεριφοράς παθολογικής χρήσης του διαδικτύου, ο χρήστης του διαδικτύου πολλές φορές 

καταφεύγει σε χάπια καφεϊνης για να αυξήσει τη διάρκεια παραµονής του σε διάφορες ιστοσελίδες. 

Αυτό φέρνει σαν αποτέλεσµα να µην κοιµάται τις ώρες που πρέπει κάθε µέρα κι έτσι η προσωπική 

και επαγγελµατική του ζωή να πλήττονται, και πολλές φορές παρατηρείται πτώση του 

ανοσοποιητικού του συστήµατος, είναι πιο αδύναµος µε συνέπεια την εµφάνιση διάφορων 

ασθενειών (Davis, 2001).  

Στην προσωπική του ζωή και πιο συγκεκριµένα στην οικογενειακή του δραστηριότητα, οι 

σχέσεις έχουν πληγεί λόγω της υπερβολικής και συχνής χρήσης του διαδικτύου. Σχέσεις µεταξύ 

των συζύγων, αισθηµατικές συναντήσεις που ακυρώνονται, προβλήµατα επικοινωνίας µεταξύ 

γονέα και παιδιών ή ακόµα και αποκοπή από τους στενούς φίλους είναι λίγες µόνο αναφορές που 

φαίνεται να προκαλεί η χρήση του διαδικτύου.  
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Η προσωπική ζωή φαίνεται ότι χάνεται εξαιτίας των πολλών ωρών που αφιερώνεται στο 

ίντερνετ και σε διάφορες ιστοσελίδες. Οι γάµοι φαίνεται ότι επηρεάζονται ιδιαίτερα καθώς η 

αλόγιστη χρήση του διαδικτύου φέρνει αλλαγές στις ευθύνες και τις υποχρεώσεις που έχει κάθε 

µέλος και η ισορροπία µπορεί να χαθεί. Συνήθως οι εθισµένοι σύζυγοι τείνουν να χρησιµοποιούν 

διάφορες εφαρµογές του διαδικτύου για να αποφύγουν να κάνουν τις αναγκαίες καθηµερινές 

εργασίες του σπιτιού που µπορεί να είναι από την πιο απλή δραστηριότητα, όπως να σκουπίσει 

µέχρι ενέργειες ευθύνης, όπως είναι να πάρει το παιδί από το σχολείο.  

Η εξαρτηµένη συµπεριφορά συνεχίζεται και γίνεται εµφανής µε διάφορους διαπληκτισµούς 

και τσακωµούς που µπορεί να υπάρξουν µέσα στην οικογένεια εξαιτίας του υπερβολικού χρόνου 

που δαπανάται µπροστά από µία οθόνη. Οι χρήστες αρνούνται κάθε κατηγορία, ενώ σε πολλές 

περιπτώσεις τείνουν να γίνονται και επιθετικοί όταν τους µιλάς για το πρόβληµα, τον εθισµό τους 

στο διαδίκτυο. Μάλιστα συχνές είναι και οι περιπτώσεις που οι χρήστες γνωρίζουν νέους 

διαδικτυακούς φίλους µε τους οποίους προτιµούν να περνάνε το χρόνο τους (Davis, 2001).  

Οι φιλίες µέσω διαδικτύων µπορεί να προκαλέσουν ακόµα και το χωρισµό ενός ζευγαριού, 

αφού η γνωριµία µε ένα άτοµο του αντίθετου φύλου µπορεί να φέρει πολλά προβλήµατα στη 

διαβίωση του ζευγαριού. Όλο και περισσότερες γνωριµίες γίνονται µε την ευκολία που δίνουν τα 

µέσα κοινωνικής δικτύωσης και η προδοσία προς στο πρόσωπο του συντρόφου µπορεί να έρθει 

χωρίς να θεωρεί ο χρήστης ότι αυτό που κάνει είναι κάτι κακό που προσβάλει τη σχέση του ή το 

γάµο του. Οι δικηγόροι µαρτυρούν ότι οι γνωριµίες µέσω διαδικτύου πλέον είναι ένας σηµαντικός 

λόγος αύξησης των διαζυγίων  (Widyanto, McMurran, 2004). 

Σε φιλικό επίπεδο, ο εθισµένος χρήστης θα προτιµήσει να αφιερώσει το χρόνο του σε 

δραστηριότητες σε διάφορους ιστότοπους από το να συναντηθεί ή να µιλήσει µε τους 

πραγµατικούς του φίλους. Ο χρήστης φαίνεται ότι δεν επιθυµεί πια να συµµετέχει σε 

δραστηριότητες που έκανε µε την παρέα του, να βρεθεί µαζί τους για ένα σινεµά ή ένα φαγητό, να 

παρακολουθήσει extreme sports ή να ταξιδέψει. Η εθιστική χρήση του ίντερνετ µαρτυρείται από 

θολωµένα και θυµωµένα ξεσπάσµατα των χρηστών απέναντι στα µέλη της οικογένειάς του ή σε 

οικεία φιλικά πρόσωπα.  

Η δυνατότητα που παρέχει το διαδίκτυο στη δηµιουργία σεξουαλικών και φιλικών σχέσεων 

καταστρέφει τις πραγµατικές σχέσεις που δε στηρίζονται σε έναν ιστότοπο αλλά σε αληθινά 

συναισθήµατα. Η χρήση του διαδικτύου παρεµβαίνει στις καθηµερινές σχέσεις και δηµιουργεί 

αποξένωση, αναστάτωση, απογοήτευση και ζήλεια. Ωστόσο το πιο σηµαντικό είναι ότι πλήττεται η 

εµπιστοσύνη µεταξύ των ανθρώπων κι έτσι και η ποιότητα της σχέσης τους.  
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Ακόµη είναι σηµαντικό να αναφερθούµε στο γεγονός της ανταλλαγής δεδοµένων και 

αρχείων προς έναν ξένο διαδικτυακό φίλο που θα γνωρίσει κανείς µέσω των κοινωνικών µέσων 

δικτύωσης. Η µη ορθή χρήση του διαδικτύου µπορεί να φέρει τεράστια προβλήµατα στη ζωή του 

χρήστη, αφού είναι πιθανό να εξαπατηθεί και να δώσει πρόσβαση σε φωτογραφίες, αρχεία που έχει 

δουλέψει ή δεδοµένα για την προσωπική του ζωή, όπως η διεύθυνσή του και να γίνει στόχος για 

κάποιους (Σφακιανάκης κ.ά., 2012).  

Επίσης, το διαδίκτυο πλέον έχει πολλές κακόβουλες εφαρµογές µε στόχο τα όσα 

αναφέρθηκαν παραπάνω, µε µη έγκυρες ηλεκτρονικές διευθύνσεις που µπορούν να κολλήσουν τον 

υπολογιστή ή το κινητό του χρήστη µε ιούς, µε απώτερο στόχο τη λήψη προσωπικών δεδοµένων, 

όπως φωτογραφίες, µέχρι και την συγκοµιδή στοιχείων από χρηµατικούς λογαριασµούς για να 

αποσπάσουν µεγάλα χρηµατικά ποσά από το χρήστη.  

 

3.2 Ψυχολογικά και σωµατικά συµπτώµατα από την κατάχρηση του 

διαδικτύου 

Στη σύγχρονη εποχή πολλά άτοµα κάνουν αλόγιστη χρήση του ίντερνετ και είναι εθισµένα 

στη χρήση διαδικτύου. Αντιλαµβανόµαστε ότι όσο πιο µικρή είναι η ηλικία του χρήστη τόσο πιο 

ευαίσθητος είναι στο θέµα διαδίκτυο και ο εθισµός µπορεί να δηµιουργήσει προβλήµατα και στη 

σωµατική του και ψυχολογική του υγεία. Τα περισσότερα παιδιά που εθίζονται στο διαδίκτυο είναι 

λόγω των on line παιχνιδιών και σε µικρότερο ποσοστό εξαιτίας των µέσων κοινωνικής δικτύωσης. 

Ο εθισµός στα ηλεκτρονικά παιχνίδια παρουσιάζεται ως ψυχολογική διαταραχή (Καλογρίδου-

Κολυβά, 2011). 

Κάποια από τα ψυχολογικά συµπτώµατα που µπορούµε να αντιµετωπίσουµε στο χρήστη του 

διαδικτύου είναι τα παρακάτω : 

• Αίσθηση ευχαρίστησης όση ώρα ασχολούνται µε το διαδίκτυο. 

• Συναισθήµατα λύπης, στεναχώριας και θυµού σε περιπτώσεις που αποχωρίζονται τα 

ηλεκτρονικά µέσα που τους δίνουν πρόσβαση στο ίντερνετ. 

• ∆εν υπάρχει η ψυχολογική δύναµη να σταµατήσουν τη χρήση του διαδικτύου. 

• Συνεχώς θέλουν να ασχολούνται µε τον υπολογιστή, τo tablet ή το smartphone που 

διαθέτουν. 

• Παραµελούν οικογένεια και ΄΄πραγµατικούς φίλους΄΄. 
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• Λένε ψέµατα στην οικογένεια και στον κοινωνικό τους περίγυρο σχετικά µε τις 

δραστηριότητες που κάνουν κάθε µέρα.  

• Αντιµετωπίζουν προβλήµατα στην εργασία ή στο σχολείο αντίστοιχα για τους µαθητές, 

γίνονται µη αποδοτικοί πράγµα που συνεπάγεται ότι δεν θα φέρουν το αποτέλεσµα που θέλουµε 

στην εργασία και έτσι κινδυνεύουν είτε να γίνουν ανταγωνιστικοί και κριτικοί προς τους 

συναδέλφους είτε να χάσουν τη δουλειά τους. 

Επίσης, σηµαντικό είναι να αναφέρουµε ότι ανάµεσα στις ψυχολογικές επιπτώσεις που 

φέρνει η ακαταλόγιστη χρήση του διαδικτύου είναι και η διαταραχή του ύπνου. Ο χρήστης 

αφιερώνει πολλές ώρες του 24ωρου µπροστά από την οθόνη του κινητού, του tablet ή του 

smartphone του, µε αποτέλεσµα να µην κοιµάται τις απαραίτητες ώρες που πρέπει για τον 

οργανισµό ή να έχει διαταραχές στον ύπνο του και να κοιµάται λίγες ώρες σε µη σωστά για τον 

οργανισµό  διαστήµατα που δεν αναπληρώνουν τον χαµένο ύπνο.  

Τέλος, θα πρέπει να τονιστεί ότι η πιο σηµαντική συνέπεια σε ψυχολογικό επίπεδο από την 

κατάχρηση του διαδικτύου είναι η αποµόνωση και η αποξένωση από την οικογένεια και τους 

φίλους. Ο χρήστης δεν αφιερώνει χρόνο στα αγαπηµένα του πρόσωπα και βρίσκει υποκατάστατες 

σχέσεις µέσω του διαδικτύου. µε αποτέλεσµα να τσακώνεται ή να διαλύει τις πραγµατικές του 

σχέσεις.  

Όσο αναφορά τις σωµατικές επιπτώσεις που φέρνει η κατάχρηση του διαδικτύου από τους 

χρήστες µπορούµε να αναφερθούµε σε καταστάσεις που φέρνουν το χρήστη να µην κινείται πέρα 

από το δωµάτιο που βρίσκεται ο υπολογιστής και αυτό φέρνει τις παρακάτω επιπτώσεις 

(Καλογρίδου-Κολυβά, 2011):  

• Έλλειψη σωµατικής άσκησης και αθλητικής δραστηριότητας, σε αυτήν την περίπτωση ο 

χρήστης είναι ευτυχισµένος µπροστά από µια οθόνη και δεν αναζητά άλλους τρόπους διασκέδασης 

και αναψυχής. Έτσι παραµελεί το σώµα του δίνοντας του µόνο µία καθιστική ζωή, χωρίς άσκηση 

δηµιουργώντας πιθανά κινητικά προβλήµατα, πόνους στις αρθρώσεις και στη µέση.  

• ∆ιατροφικές διαταραχές, ο χρήστης δεν αφιερώνει χρόνο στο να µαγειρέψει, έτσι 

καταφεύγει στο έτοιµο junk food, µε συνέπεια να τρώει πολλά λιπαρά και υδατάνθρακες. Από τη 

διατροφή του λείπουν σηµαντικά στοιχεία, όπως βιταµίνες από φρούτα και λαχανικά και βλέπει το 

βάρος του να αυξάνεται.  

• Πολύ συχνή είναι και η εµφάνιση µυοσκελετικών παθήσεων, όπως είναι η σκολίωση, 

αφού ο χρήστης είναι πάνω από έναν υπολογιστή και πολλές ώρες.  
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• Προβλήµατα στην όραση µε ξηρά µάτια και παθήσεις όπως είναι η µυωπία, ο χρήστης 

περνάει πολλές ώρες της ηµέρας µπροστά σε µια οθόνη µε υψηλή ακτινοβολία και αυτό επηρεάζει 

την όρασή του, δηµιουργώντας σε πολλές περιπτώσεις παθήσεις.  

• Παραµέληση της προσωπικής υγιεινής, αφού πολλές φορές συναντάµε εθισµένους 

χρήστες του διαδικτύου που δε δίνουν σηµασία σε βασικούς κανόνες υγιεινής, αφού ξεχνάνε και να 

κάνουν ένα µπάνιο για να αφιερώσουν περισσότερο χρόνο στην ενασχόλησή τους στο ίντερνετ. 

• Ηµικρανίες, οι ειδικοί αναφέρουν πως η αλόγιστη χρήση των ηλεκτρονικών συσκευών, 

όπως είναι ο υπολογιστής, το tablet ή το smartphone λόγω της ακτινοβολίας που εκπέµπουν µπορεί 

να προκαλέσουν έντονους πονοκεφάλους. Επίσης, οι led µπλε φωτισµοί που εκπέµπουν οι οθόνες 

αυτών των συσκευών µπορούν να επιδεινώσουν ηµικρανίες και πονοκεφάλους για τους χρήστες, 

µε αποτέλεσµα να γίνεται σαφές πως η κατάχρηση του διαδικτύου φέρνει σηµαντικές συνέπειες 

στην υγεία του χρήστη.  

 

3.3 Εθισµός και Αποξένωση 

Η συνεχής και πολύωρη χρήση του διαδικτύου που δεν αφήνει στο χρήστη χρόνο για 

προσωπική ζωή και για άλλες δραστηριότητες πέρα από την ενασχόλησή του µε αυτό, µπορεί να 

θεωρηθεί ως εθισµός στο διαδίκτυο. Κριτήρια που οριοθετούν την υπερβολική χρήση του ίντερνετ 

είναι η ύπαρξη τουλάχιστον τριών από τα παρακάτω (Widyanto, McMurran, 2004):  

α) Συµπτώµατα συνδρόµου απόσυρσης, πολλοί από τους χρήστες κάνουν την κίνηση ότι 

πληκτρολογούν κάτι ή ότι παίρνουν µέρος στη διάρκεια ενός παιχνιδιού. Επίσης, πιθανό είναι να 

υπάρχει έµµονη σκέψη για το διαδίκτυο ή να ονειρεύονται καταστάσεις που είναι µέρος του 

διαδικτύου.  

β) Παραµονή on line µεγαλύτερου χρονικού διαστήµατος από το προτιθέµενο. 

γ) Κόστος ευκαιρίας για το χρόνο ή και τα χρήµατα που δαπανά ένας χρήστης για την 

απασχόλησή του στο διαδίκτυο. Πολλές φορές οι χρήστες µπαίνουν στη διαδικασία να αγοράσουν 

και διάφορα προαπαιτούµενα για τη συµµετοχή τους, για παράδειγµα σε παιχνίδια. 

δ) Έκπτωση λειτουργικότητας του ατόµου σε οικογενειακό και φιλικό επίπεδο, αφού ο χρήστης 

δείχνει ότι παραµελεί τις κοινωνικές του επαφές, αλλά και την προσωπική του περιποίηση και 

παρατηρούνται απώλεια ύπνου, βία και τσακωµοί µε µέλη του περιβάλλοντός του.  
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ε) Ο χρήστης συνεχίζει την αλόγιστη παραµονή του στο διαδίκτυο ενώ γνωρίζει τις 

επιπτώσεις που έχουν αναφερθεί παραπάνω. 

Έτσι µπορούµε να ορίσουµε ως εθισµό την ενασχόληση µε το διαδίκτυο για άντληση 

αισθήµατος ικανοποίησης και ευχαρίστησης που συνοδεύεται µε αύξηση του χρόνου που 

καταναλώνεται για την άντληση αυτού του αισθήµατος. Το φαινόµενο αυτό του εθισµού στο 

διαδίκτυο µπορεί να εµφανιστεί σε ανθρώπους ανεξάρτητα από την ηλικία και τα ενδιαφέροντά 

τους. Οι πιο συχνές µορφές συνεχούς ενασχόλησης µε το διαδίκτυο που φτάνει στα όρια του 

εθισµού φαίνεται ότι είναι τα on line παιχνίδια, το απλό σερφάρισµα και τα µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης. Οι χρήστες που εθίζονται φτάνουν πολλές φορές σε ενέργειες όπως η βία ή η κλοπή 

χρηµάτων από την οικογένεια ή και η προσωπική παραµέληση της υγιεινής. Εθισµένος. λοιπόν, 

είναι κάποιος όταν παραµελεί σε σηµαντικό βαθµό άλλες δραστηριότητες και καθηµερινές του 

ενέργειες ζωτικής σηµασίας για τον ίδιο ή για τους ανθρώπους του στενού περιβάλλοντός του 

(Σφακιανάκης κ.ά., 2012).  

Πολλοί επιστήµονες και ερευνητές έχουν αναπτύξει θεωρίες για τον εθισµό στο διαδίκτυο. Η 

πιο συχνή άποψη είναι ότι αποτελεί µια διαταραχή που εµπεριέχει ανοχή, συµπτώµατα 

αποµόνωσης, αποξένωσης, συναισθηµατικές διαταραχές, αποκοπή από τις κοινωνικές τους επαφές. 

Μία νέα τάση, λοιπόν, της στροφής στο διαδίκτυο και η υπερχρήση αυτού µπορούν να αναπτύξουν 

καινούργιες συµπεριφορές. Η παραπάνω θέση είναι λογική σε µια εποχή µε καταιγισµό 

πληροφοριών και νέες τεχνολογίες, όπου οι άνθρωποι ψάχνουν να βρουν νέες ασχολίες για να 

δαπανήσουν τον ελεύθερο χρόνο τους (Widyanto, McMurran, 2004). 

Κάποια από τα χαρακτηριστικά που συναντάµε στους εθισµένους χρήστες είναι τα 

παρακάτω:  

• Η αλλαγή στη διάθεσή τους, παρουσιάζοντας ευχαρίστηση και ικανοποίηση όταν 

απασχολούνται στο διαδίκτυο.  

• Ανοχή στη χρήση του διαδικτύου από το φόβο ότι θα εγκαταλείψουν κάτι.  

• Συναισθήµατα βίας, επιθετικότητας και νευρικότητα κατά τη χρονική διάρκεια που τα 

άτοµα δεν ήταν συνδεδεµένα στο διαδίκτυο.  

• ∆ηµιουργία συγκρούσεων, όταν υπάρχουν συνθήκες πίεσης ανάµεσα στους χρήστες και 

τα µέλη των οικογενειών τους.  

• Εξέλιξη της χρήσης του διαδικτύου που γίνεται από κάθε άτοµο. Στην αρχή υπάρχει πιο 

οµαλή χρήση του διαδικτύου, όµως, µε το πέρασµα του χρόνου το άτοµο µπορεί να οδηγηθεί σε 

µεγαλύτερο διάστηµα παραµονής του στο ίντερνετ.  
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• Η άρνηση ενός προβλήµατος είναι ένα υποσυνείδητο συναίσθηµα διατήρησης του 

αυτοελέγχου και της σταθερότητας. 

Όσο αναφορά τη συναισθηµατική κατάσταση ενός χρήστη του διαδικτύου εννοούµε την 

µελαγχολική διάθεση και την έντονη δυσφορία που νιώθει και φτάνει στα όρια της παθολογικής 

κατάστασης, στην οποία πέρα από την έντονη και παρατεταµένη θλίψη υπάρχουν και άλλα 

συµπτώµατα, όπως είναι η απώλεια ενδιαφέροντος και ευχαρίστησης στις καθηµερινές ασχολίες, η 

µειωµένη ενέργεια, η µειωµένη συγκέντρωση και προσοχή, έντονη κόπωση, αποξένωση από το 

φιλικό του περιβάλλον, αποστροφή από κοινωνικές βόλτες, ακόµα και τάσεις αυτοκαταστροφής.  

Ο χρήστης του διαδικτύου αποφεύγει να βρεθεί µε φίλους και συγγενείς και να κάνει 

δραστηριότητες που έκανε στο παρελθόν. Βρίσκει νόηµα µόνο σε διαδικτυακούς ιστότοπους και 

ενέργειες στον ψηφιακό κόσµο. Έτσι, αποστρέφεται από το κοινωνικό του περιβάλλον µε συνέπεια 

την αποξένωση και την αποµόνωσή του, καθώς νιώθει πιο άνετα στον ψηφιακό απ΄ ότι στον 

πραγµατικό κόσµο.  

 

3.4 Αποπροσανατολισµός και σύγχυση λόγω υπερπληροφόρησης από το 

διαδίκτυο 

Μία σηµαντική κατάχρηση που µπορούµε να παρατηρήσουµε λόγω της αλόγιστης χρήσης 

του διαδικτύου είναι η υπερπληροφόρηση που µπορεί να έχει ο χρήστης. Πολλοί είναι αυτοί που 

ξοδεύουν πολλές ώρες στο να ψάχνουν ειδήσεις που δε τους ενδιαφέρουν πραγµατικά ή που 

αναζητούν µη χρήσιµες πληροφορίες για την προσωπική ή επαγγελµατική τους ζωή ή που χάνουν 

χρόνο σε ψευδείς ειδήσεις και παιχνίδια που δεν τους προσφέρουν κάτι ουσιώδες για την πορεία 

τους.  

Άνθρωποι κάθε ηλικίας που αλλάζουν την καθηµερινότητά τους και µετατρέπονται σε 

αντικοινωνικά πρόσωπα και στηρίζουν τη ζωή τους στην ψηφιακή πραγµατικότητα και σε 

πληροφορίες που βρίσκουν στο διαδίκτυο που στόχο έχουν µόνο τον αποπροσανατολισµό και τη 

σύγχυση που µπορεί να φέρει αυτός ο καταιγισµός πληροφοριών.  

Ο δέκτης όλων αυτών των πληροφοριών και δεδοµένων, βλέποντας την ευκολία που µπορείς 

να πάρεις όσα στοιχεία θέλεις, δεν έχει την κριτική ικανότητα να διαχωρίσει ποιες είναι οι 

πληροφορίες αυτές που πραγµατικά τον ενδιαφέρουν κι έτσι υπόκειται σε µία εκτενή προβολή. Ο 

χρήστης αποπροσανατολίζεται από τον εισροή όλων αυτών των δεδοµένων και χάνει το νόηµα των 
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σηµαντικών που πραγµατικά χρειάζεται για τον επαγγελµατική και προσωπική του ζωή. Έτσι στο 

µυαλό του βλέπουµε να κυριαρχεί µία σύγχυση (Widyanto, McMurran, 2004). 

Η σύγχυση από τους πόρους του διαδικτύου µπορεί να οφείλεται στο γεγονός ότι όλα αυτά 

τα δεδοµένα δε φιλτράρονται από το χρήστη και πολλές φορές η γνώση φτάνει στην 

παραπληροφόρηση. Πολλές πληροφορίες µαζεµένες, ειδήσεις και σχόλια που σε ένα µεγάλο βαθµό 

κρύβουν ανακρίβειες και δεν είναι αληθή, συµπληρώνουν µία µη κριτική ικανότητα από την 

πλευρά του χρήστη. Η υπερπληροφόρηση αυτή που δέχεται κανείς από το διαδίκτυο, βασίζεται µεν 

στην τεχνολογική ανάπτυξη που συναντάµε στην εποχή µας, αλλά στηρίζεται εξίσου και στα 

πρότυπα και τις συνήθειες των χρηστών. Τις περισσότερες φορές οι αναζητήσεις σε διάφορες 

ιστοσελίδες του διαδικτύου αφορούν ενδιαφέροντα του χρήστη, µε περιπτώσεις να ψάχνουν και 

πιο εξειδικευµένες πληροφορίες, όπως είναι οι ιατρικές υπηρεσίες ή πληροφορίες για εξέλιξη 

λογισµικών και άλλων τεχνολογικών ευρηµάτων (Καλογρίδου-Κολυβά, 2011). 

 

3.5 Ηλεκτρονικό έγκληµα και ηλεκτρονικός εκφοβισµός µέσω του 

διαδικτύου 

Το διαδίκτυο έχει καταλάβει µία σηµαντική θέση στις καθηµερινές µας δραστηριότητες. Η 

χρήση του είναι πολύ ελκυστική από όλες τις ηλικίες, καθώς εύκολα και γρήγορα οι χρήστες 

µπορούν να επισκεφτούν ιστοσελίδες και να αναζητήσουν πληροφορίες, να µιλήσουν µε φίλους, να 

γνωρίσουν νέους ανθρώπους µε τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης, να πραγµατοποιήσουν 

ηλεκτρονικές αγορές, να αφιερώσουν χρόνο για την ψυχαγωγία τους µε on line παιχνίδια 

(Widyanto, McMurran, 2004). 

Ωστόσο, το διαδίκτυο εγκυµονεί κινδύνους και ένα πολύ σηµαντικό κοµµάτι που πρέπει να 

προσέχουν οι χρήστες είναι να µη βρεθούν θύµατα σε ηλεκτρονικά εγκλήµατα. Ένα από τα 

ηλεκτρονικά εγκλήµατα στα οποία µπορεί να εκτεθεί κάθε χρήστης είναι η διάδοση ιών µέσω 

ιστοσελίδων και πληροφοριών που ανταλλάσει. Ο χρήστης επισκέπτεται χιλιάδες ιστοτόπους, 

έγκυρους ή µη, οι οποίοι µεταφέρουν επιβλαβείς ιούς, καταστρέφοντας µε αυτόν τον τρόπο 

υπολογιστικά συστήµατα και αποθηκευµένα αρχεία.  

Ακόµη ένα ηλεκτρονικό έγκληµα είναι οι on line απάτες στις οποίες µπορεί να υποπέσει κάθε 

χρήστης. Αυτές οι on line απάτες χωρίζονται σε απάτες που αφορούν το κάθε άτοµο, την 

ταυτότητά του και γενικότερα ψευδή στοιχεία που µπορεί να δώσει και να ΄΄κοροϊδέψει΄΄ το 

συνοµιλητή του, αλλά και σε απάτες του ηλεκτρονικού εµπορίου, όπου οι χρήστες βάζουν 
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κωδικούς από τις κάρτες τους για να αγοράσουν ένα προϊόν ή µια υπηρεσία, και στη συνέχεια είτε 

η αγορά τους δε φτάνει ποτέ στα χέρια τους χάνοντας ένα χρηµατικό ποσό, είτε υποκλέπτονται τα 

στοιχεία της κάρτας τους µε αποτέλεσµα να βρίσκουν το λογαριασµό τους άδειο. Στα όρια των 

ηλεκτρονικών εγκληµάτων και στη δίωξη του ηλεκτρονικού εγκλήµατος συναντάµε περιπτώσεις 

ανθρώπων που στήνουν ολόκληρα κυκλώµατα για να παγιδέψουν παιδιά ή ευάλωτους ανθρώπους 

και να τους εκµεταλλευτούν είτε σωµατικά είτε οικονοµικά (Καλογρίδου-Κολυβά, 2011). 

Επίσης, προβάλλεται απρεπές υλικό, είτε πορνογραφικού περιεχοµένου, είτε εικόνες µε βία 

και εχθρότητά ή ακόµα και έντονες ρατσιστικές αντιλήψεις, µε αποτέλεσµα πολλοί χρήστες να 

οδηγούνται στο φόβο. Η προσωπική ζωή χάνεται καθώς δίνονται πολλά δεδοµένα αυτής στο 

διαδίκτυο, άρα σε κοινή θέα και έτσι ο καθένας µπορεί µε εκφοβισµούς και απειλές να τους 

αποσπάσει χρηµατικά ποσά ή να τα κάνει υποχείριά του. Η ιδιωτική προσωπική ζωή έχει χαθεί και 

είναι στα χέρια οποιουδήποτε µπορεί να χρησιµοποιήσει πληροφορίες και στοιχεία µε κακόβουλο 

τρόπο και να φέρει σε κίνδυνο το χρήστη. Υπάρχουν περιπτώσεις παιδιών ή αδύναµων 

χαρακτήρων που οδηγήθηκαν στην αυτοκτονία εξαιτίας εκφοβισµών που δέχτηκαν (Σφακιανάκης 

κ.ά., 2012). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

4.1 Μέθοδος δείγµατος και τεχνικές ανάλυσης δεδοµένων 

Η µέθοδος συλλογής πρωτογενών στοιχείων συνδέεται άµεσα µε το σκοπό της εργασίας. Τα 

αποτελέσµατα της έρευνας θα προκύψουν µε βάση τις απαντήσεις που θα δώσουν οι ερωτώµενοι 

στο ερωτηµατολόγιο που θα συµπληρώσουν. Η έρευνα που πραγµατοποιείται µε ερωτηµατολόγιο 

αποτελεί την πιο διαδεδοµένη µέθοδο για να συλλεχθούν ταχύτερα και λιγότερο δαπανηρά κάποια 

δεδοµένα. Η χορήγηση του ερωτηµατολογίου γίνεται από τον ερευνητή που θέτει τις ερωτήσεις 

στους ερωτώµενους και καταχωρούνται οι απαντήσεις τους στο ερωτηµατολόγιο (Κυριαζοπουλος-

Σιαµαντά, 2009).  

Για να γίνει επιλογή µεθόδου στην έρευνα αγοράς, όσον αφορά στη συλλογή δεδοµένων 

πραγµατοποιείται χρήση πρωτογενών και δευτερογενών στοιχείων. Συλλογή πρωτογενών 

στοιχείων γίνεται στην περίπτωση που δεν υπάρχουν δεδοµένα ή σε περίπτωση που δεν είναι 

δυνατό να χρησιµοποιηθούν στη µορφή που βρίσκονται. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα να απαιτείται η 

συγκέντρωση πληροφοριών µε άµεσο τρόπο από το καταναλωτικό κοινό, τους πελάτες των 

προϊόντων ή των υπηρεσιών, αλλά και τα στελέχη µιας επιχειρηµατικής µονάδας για να δοθεί λύση 

στο συγκεκριµένο πρόβληµα. ∆ευτερογενή είναι τα στοιχεία, τα οποία υπάρχουν ήδη και έχει 

πραγµατοποιηθεί η συλλογή τους κάποια στιγµή προκειµένου να υπάρξει λύση σε κάποιο άλλο 

ζήτηµα. 

Επιπλέον, η έρευνα διακρίνεται σε δύο κατηγορίες, την ποιοτική και την ποσοτική έρευνα. 

Πρώτον, η ποιοτική έρευνα αγοράς χρησιµοποιείται για τη συλλογή στοιχείων που δεν είναι εφικτό 

να παρατηρηθούν και να µετρηθούν άµεσα. Αποτελεί ένα εργαλείο µε το οποίο απορρέουν 

στοιχεία, τα οποία χρησιµοποιούνται για την αξιολόγηση διάφορων ιδεών, δίχως τη µέτρηση και 

την πραγµατοποίηση αριθµητικών και στατιστικών µετρήσεων και αναλύσεων. Κατά κύριο λόγο, 

αναφέρεται σε τεχνική, µε την οποία είναι δυνατό να πραγµατοποιηθεί η διεξαγωγή προσωπικών 

συνεντεύξεων σε διαφορετικά  άτοµα.  Μάλιστα, η έρευνα µε ερωτηµατολόγιο αποτελεί την πιο 

διαδεδοµένη µέθοδο για τη συλλογή δεδοµένων γρηγορότερα, λιγότερο δαπανηρά και µε 

µεγαλύτερη αξιοπιστία (Κυριαζόπουλος, Σιαµαντά, 2009). 

∆εύτερον, η ποσοτική έρευνα χρησιµοποιείται στην περίπτωση που οι πληροφορίες, οι 

οποίες αναζητούνται είναι συγκεκριµένες και χαρακτηρίζονται από ακρίβεια. Τα ποσοτικά 
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δεδοµένα είναι δυνατό να χρησιµοποιηθούν σε στατιστικές αναλύσεις ωθώντας σε έγκυρα 

αποτελέσµατα, αλλά προκειµένου να συµβεί κάτι τέτοιο απαιτείται αντιπροσωπευτικό δείγµα. 

Κατά συνέπεια, η ποσοτική έρευνα έχει ως βάση τις αξιόπιστες, αριθµητικές και στατιστικές 

µετρήσεις του συνολικού πληθυσµού ατόµων, όπου εφαρµόζεται. 

Η έρευνα που πραγµατοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι 

πρωτογενής και ποσοτική. Το δείγµα αποτέλεσαν 75 φοιτητές ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων σχολών 

∆ιοίκησης και Οικονοµίας του Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος ∆υτικής Ελλάδας στους 

οποίους το ερωτηµατολόγιο δόθηκε σε ηλεκτρονική µορφή που δηµιουργήθηκε µέσω πλατφόρµας 

της Google και καλούνταν να απαντήσουν σε ερωτήσεις σχετικά µε τις χρήσεις και καταχρήσεις 

του διαδικτύου. Στο τέλος του ερωτηµατολογίου υπάρχουν και τρεις ερωτήσεις που αφορούν στα 

δηµογραφικά στοιχεία των ερωτώµενων.  

Αρχικά, έγινε αναζήτηση των ερευνητικών δεδοµένων και στη συνέχεια ακολούθησε η 

διαδικασία της κωδικοποίησης µε την οποία συνδέονται κι οργανώνονται τα δεδοµένα σε οµάδες 

σε σχέση πάντα µε το ερευνητικό ερώτηµα. Ακολούθησε η αναζήτηση θεµάτων προκειµένου να 

δοθεί νόηµα να επιλεχθεί, να περιγραφεί και να ερµηνευθεί το ερευνητικό υλικό και να 

συµπεριληφθούν νέοι κωδικοί και θέµατα. Εν συνεχεία επανεξετάστηκαν τα δεδοµένα της έρευνας 

προκειµένου να υπάρξουν βελτιώσεις. Οι ερωτήσεις εκτέθηκαν στους ερωτώµενους κι εκείνοι 

έδωσαν τις απαντήσεις τους µέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρµας προκύπτοντας τα αποτελέσµατα 

σε ποσοστά µε τη βοήθεια διαγραµµάτων. Παρακάτω αναλύονται τα ποσοστά αυτά.  

 

4.2 Αποτελέσµατα της έρευνας 

Στην υποενότητα αυτή παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα που προέκυψαν από την έρευνα 

που πραγµατοποιήθηκε, λοιπόν, σε φοιτητές ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων σχολών ∆ιοίκησης και 

Οικονοµίας του Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος ∆υτικής Ελλάδας. 
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∆ιάγραµµα 1: Ηλικία που ξεκίνησε η χρήση του διαδικτύου 

Στην πρώτη ερώτηση αναφορικά µε την ηλικία που ξεκίνησαν να κάνουν χρήση του 

διαδικτύου οι ερωτώµενοι το µεγαλύτερο µέρος του δείγµατος, ποσοστό που αναλογεί στο 68% 

αυτού, απάντησε ότι άρχισε να χρησιµοποιεί το ίντερνετ στις ηλικίες από 12 έως 17 ετών. 

Ακολουθεί ποσοστό που κυµαίνεται στο 16% και είναι οι ερωτώµενοι που ξεκίνησαν να 

χρησιµοποιούν το διαδίκτυο σε ηλικίες µεταξύ των 18 και 23 ετών κι έπονται µε το ίδιο ποσοστό 

(8%) αυτοί που άρχισαν να κάνουν χρήση του διαδικτύου σε πολύ µικρή ηλικία, µεταξύ των 6 και 

11 ετών και αυτοί που το πρωτοχρησιµοποίησαν σε ηλικία άνω των 24 ετών.  

∆ιάγραµµα 2: Πρώτη ηλεκτρονική συσκευή που έγινε χρήση του διαδικτύου 

Στην ερώτηση σχετικά µε το ποιά ήταν η πρώτη ηλεκτρονική συσκευή από την οποία έκαναν 

χρήση του διαδικτύου, τα περισσότερα άτοµα που ερωτήθηκαν, το 68% του δείγµατος, απάντησαν 

ότι ήταν ο σταθερός ηλεκτρονικός υπολογιστής. Επίσης, το 22,7% του δείγµατος απάντησε ότι 

ήταν ο φορητός υπολογιστής (laptop) και το 8% το smartphone. Ένα πάρα πολύ µικρό ποσοστό, το 
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1,3% του δείγµατος έδωσε την απάντηση άλλο και αξίζει να σηµειωθεί ότι κανείς δεν απάντησε ότι 

το tablet ήταν η πρώτη ηλεκτρονική συσκευή από τη οποία έκανε χρήση του διαδικτύου.  

∆ιάγραµµα 3: Πού γίνεται κυρίως η χρήση διαδικτύου 

Στην επόµενη ερώτηση που σχετίζεται µε το χώρο που γίνεται κυρίως η χρήση του 

διαδικτύου το µεγαλύτερο µέρος του δείγµατος, το 70,7%, απάντησε παντού κι ακολουθεί το 

ποσοστό που κυµαίνεται στο 26,7% αυτού, το οποίο χρησιµοποιεί το ίντερνετ κυρίως στο σπίτι. 

Αµελητέα είναι τα ποσοστά των φοιτητών που ερωτήθηκαν και χρησιµοποιούν το διαδίκτυο 

κυρίως στη σχολή τους ή σε κάποιο internet café.  

∆ιάγραµµα 4: Συχνότητα χρήσης του διαδικτύου 

Αναφορικά µε τη συχνότητα χρήσης του διαδικτύου η πλειονότητα του δείγµατος, δηλαδή το 

98,6% αυτού, απάντησε ότι το χρησιµοποιεί καθηµερινά.  
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∆ιάγραµµα 5: ∆ιάρκεια παραµονής στο διαδίκτυο 

Στην επόµενη ερώτηση που σχετίζεται µε τη διάρκεια παραµονής των ερωτώµενων στο 

διαδίκτυο λίγο πάνω από το µισό δείγµα, δηλαδή το 56%, δήλωσε την τρίωρη και άνω παραµονή 

του και το 30,7% των φοιτητών που ερωτήθηκαν απάντησε ότι παραµένει στο διαδίκτυο από µία 

έως δύο ώρες. Επιπλέον, το 10,7% του δείγµατος δήλωσε ότι η διάρκεια παραµονής του στο 

ίντερνετ είναι έως µία ώρα και το υπόλοιπο ποσοστό που αναλογεί στο 2,6% κάνει χρήση του 

διαδικτύου µόνο λίγα λεπτά.  

∆ιάγραµµα 6: Συσκευή για τη σύνδεση στο διαδίκτυο 
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Όπως βλέπουµε στο παραπάνω διάγραµµα η πλειοψηφία του δείγµατος, δηλαδή το 84%, 

χρησιµοποιεί συνήθως smartphone τον τελευταίο καιρό για να συνδεθεί στο διαδίκτυο, ενώ 

µικρότερα είναι τα ποσοστά αυτών που χρησιµοποιούν laptop, σταθερό ηλεκτρονικό υπολογιστή 

και tablet αντίστοιχα.  

∆ιάγραµµα 7: Συνηθισµένη µηχανή αναζήτησης στο διαδίκτυο 

Στην ερώτηση σχετικά µε τη µηχανή αναζήτησης που χρησιµοποιούν συνήθως  οι φοιτητές 

που αποτέλεσαν το δείγµα της παρούσας έρευνας, οι περισσότεροι από αυτούς, το 82,7%, 

απάντησαν ότι είναι το google και µικρότερα είναι τα ποσοστά αυτών που απάντησαν το yahoo ή 

κάποια άλλη µηχανή αναζήτησης  ή ακόµα λιγότεροι οι ερωτώµενοι που απάντησαν το msn.  

∆ιάγραµµα 8: Συχνότητα χρήσης δραστηριοτήτων 
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Στο παραπάνω διάγραµµα εµφανίζονται τα αποτελέσµατα που σχετίζονται µε τη συχνότητα 

που οι ερωτώµενοι χρησιµοποιούν το διαδίκτυο για διάφορους λόγους, όπως για παράδειγµα να 

κάνουν µια φοιτητική εργασία, να κατεβάσουν διάφορα αρχεία, να δουν βίντεο, να παίξουν 

παιχνίδια ή να παρακολουθήσουν νέα και ειδήσεις.  

Οι περισσότεροι φοιτητές, σχεδόν οι µισοί απάντησαν ότι σπάνια χρησιµοποιούν το 

διαδίκτυο για µια φοιτητική εργασία. Ακολουθούν αυτοί που το χρησιµοποιούν συχνά και πολύ 

συχνά, ενώ λίγοι είναι αυτοί που δεν το χρησιµοποιούν ποτέ για να κάνουν µια εργασία για τη 

σχολή τους.  

Σχεδόν ίδιος φαίνεται να είναι ο αριθµός των φοιτητών που κατεβάζουν πολύ συχνά και 

συχνά αρχεία από το ίντερνετ, π.χ. ταινίες, µουσική κ.λ.π., ενώ ένας σηµαντικός αριθµός αυτών 

απάντησε ότι σπάνια κατεβάζει αρχεία από το διαδίκτυο.  

Η πλειονότητα των φοιτητών βλέπει πολύ συχνά βίντεο όταν κάνει χρήση του διαδικτύου. 

Αξιόλογος είναι και ο αριθµός των φοιτητών που παρακολουθούν συχνά βίντεο, ενώ ένας πολύ 

µικρός αριθµός των ερωτώµενων απάντησε ότι παρακολουθεί σπάνια. Αξίζει να σηµειωθεί ότι 

κανείς από τους φοιτητές που ερωτήθηκαν δεν έδωσε την απάντηση ότι δε βλέπει βίντεο στο 

διαδίκτυο.  

Επίσης, οι περισσότεροι φοιτητές απάντησαν ότι παίζουν σπάνια παιχνίδια και έπονται αυτοί 

που απάντησαν ότι χρησιµοποιούν το διαδίκτυο για να παίξουν κάποιο παιχνίδι πολύ συχνά και 

συχνά αντίστοιχα. Όµως, υπάρχουν και αυτοί που δήλωσαν ότι δε χρησιµοποιούν το διαδίκτυο για 

να παίξουν κάποιο παιχνίδι.  

Περίπου οι µισοί ερωτώµενοι χρησιµοποιούν πολύ συχνά το διαδίκτυο για να 

παρακολουθήσουν νέα και ειδήσεις. Λίγο λιγότεροι είναι αυτοί που χρησιµοποιούν το ίντερνετ 

συχνά και ακόµα λιγότεροι αυτοί που το χρησιµοποιούν σπάνια για ενηµέρωση.  
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∆ιάγραµµα 9: Πιο συχνή χρήση κοινωνικού δικτύου 

Στην ερώτηση σχετικά µε ποιό κοινωνικό δίκτυο χρησιµοποιούν πιο συχνά οι ερωτώµενοι το 

62,7% του δείγµατος απάντησε ότι χρησιµοποιεί το instagram και το 32% το facebook.  

∆ιάγραµµα 10: Παραµέληση δραστηριοτήτων λόγω χρήσης διαδικτύου 

Στο παραπάνω διάγραµµα παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα σε σχέση µε το αν οι 

ερωτώµενοι φοιτητές πιστεύουν ότι παραµελούν τις δραστηριότητές τους κάνοντας χρήση του 

διαδικτύου. Το 45,3% του δείγµατος απάντησε ότι δεν τις παραµελεί. Ακολουθεί ποσοστό που 

κυµαίνεται στο 33,3% του δείγµατος και απάντησε ότι τις παραµελεί και έπεται το ποσοστό των 

φοιτητών (21,3%) που απάντησε ότι ενδεχοµένως να παραµελεί τις δραστηριότητές του κάνοντας 

χρήση του διαδικτύου.  
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∆ιάγραµµα 11: Προβλήµατα εθισµού µε τη χρήση διαδικτύου 

Στο ερώτηµα αναφορικά µε το αν οι φοιτητές που αποτελούν το δείγµα της παρούσας 

έρευνας αντιµετωπίζουν προβλήµατα εθισµού µε τη χρήση του διαδικτύου, περίπου οι µισοί, 

δηλαδή το 49,3%, απάντησαν αρνητικά και ακολουθεί ποσοστό 26,7% που απάντησε ότι 

ενδεχοµένως να αντιµετωπίζει προβλήµατα εθισµού µε τη χρήση διαδικτύου. Καταφατική 

απάντηση στο ερώτηµα έδωσε το 24% των ερωτώµενων. 

∆ιάγραµµα 12:Ενηµέρωση για ασφάλεια στο διαδίκτυο 

Στην ερώτηση που ακολουθεί αναφορικά µε το κατά πόσο πιστεύουν οι ερωτώµενοι ότι είναι 

ενηµερωµένοι προκειµένου να µείνουν ασφαλείς στο διαδίκτυο, ίδιο ποσοστό, το  29,3% του 

δείγµατος, απάντησε ότι είναι πάρα πολύ ή αρκετά ενηµερωµένο. Το 1/5 του δείγµατος θεωρεί ότι 

είναι πολύ ενηµερωµένο για να µείνει ασφαλές στο διαδίκτυο και το 18,7% απάντησε ότι είναι λίγο 
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ενηµερωµένο. Το ποσοστό που υπολείπεται, το 2,7% του δείγµατος, ισχυρίστηκε ότι δεν είναι 

ενηµερωµένο ώστε να µείνει ασφαλές στο διαδίκτυο.  

∆ιάγραµµα 13: Μπλοκάρισµα ανεπιθύµητων ιστοσελίδων στο διαδίκτυο 

Μεγάλο ποσοστό των ερωτώµενων, το 70,7% του δείγµατος, απάντησε ότι γνωρίζει να 

µπλοκάρει ανεπιθύµητες ιστοσελίδες, διαφηµίσεις, e-mails στο διαδίκτυο, ενώ το 29,3% έδωσε 

αρνητική απάντηση.  

∆ιάγραµµα 14: Λήψη υβριστικών-απειλητικών µηνυµάτων στο διαδίκτυο 

 

Στην επόµενη ερώτηση σχετικά µε το αν οι ερωτώµενοι έχουν λάβει ποτέ απειλητικά-

υβριστικά µηνύµατα στο διαδίκτυο οι περισσότεροι απάντησαν αρνητικά, ποσοστό που κυµαίνεται 

στο 76% του δείγµατος. Το 24% του δείγµατος δήλωσε ότι έχει λάβει απειλητικά-υβριστικά 

µηνύµατα χρησιµοποιώντας το διαδίκτυο.  
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∆ιάγραµµα 15: ∆ιαχωρισµός αληθινής από ψεύτικη πληροφορία στο διαδίκτυο 

Στο ερώτηµα σχετικά µε το αν οι ερωτώµενοι µπορούν να διαχωρίσουν µια αληθινή από µια 

ψεύτικη πληροφορία στο διαδίκτυο το 50,7% του δείγµατος έδωσε θετική απάντηση, ενώ το 46,7% 

απάντησε ότι ίσως είναι σε θέση να ξεχωρίσει µια πληροφορία που αληθεύει από µια ψεύτικη στο 

ίντερνετ. Μόνο ένα πολύ µικρό ποσοστό, το 2,6% του δείγµατος, δήλωσε ότι δε µπορεί να κάνει 

αυτό το διαχωρισµό.  

∆ιάγραµµα 16: Παραµέληση φίλων και οικογένειας λόγω χρήσης του διαδικτύου 

Σχετικά µε την παραµέληση των φίλων και της οικογένειάς τους κάνοντας χρήση του 

διαδικτύου, οι περισσότεροι φοιτητές που αποτελούν το δείγµα της έρευνάς µας, δηλαδή το 46,7%, 

απάντησαν ότι σπάνια συµβαίνει κάτι τέτοιο και ακολουθούν αυτοί που αρνήθηκαν ότι συµβαίνει 

αυτό σε ποσοστό 37,3%. Ένα µικρότερο ποσοστό που κυµαίνεται στο 16% του δείγµατος 
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υποστήριξε ότι πολύ συχνά παραµελεί τους φίλους και την οικογένεια κάνοντας χρήση του 

διαδικτύου.  

∆ιάγραµµα 17: Ύπαρξη περισσότερων ψηφιακών φίλων από πραγµατικούς 

Τα 3/5 των φοιτητών που ερωτήθηκαν, δηλαδή το 60% του δείγµατος, δεν πιστεύει ότι έχει 

περισσότερους ψηφιακούς φίλους απ’ ότι πραγµατικούς. Το 26,7% του δείγµατος απάντησε ότι 

είναι πολύ πιθανό να συµβαίνει κάτι τέτοιο, ενώ αρκετά λιγότεροι είναι οι φοιτητές, ποσοστό που 

κυµαίνεται στο 13,3%, που θεωρούν ότι κάνοντας χρήση του διαδικτύου έχουν πλέον 

περισσότερους ψηφιακούς απ’ ότι πραγµατικούς φίλους.  

∆ιάγραµµα 18: Πλήγµα διαπροσωπικών σχέσεων λόγω υπερβολικής και συχνής χρήσης διαδικτύου 

Επιπλέον, στην ερώτηση σχετικά µε το αν έχουν δεχθεί πλήγµα οι διαπροσωπικές σχέσεις 

των ερωτώµενων λόγω της υπερβολικής και συχνής χρήσης του διαδικτύου πάνω από τους µισούς, 

το 56% του δείγµατος, απάντησαν αρνητικά. Το 28% του δείγµατος απάντησε ότι είναι πολύ 

πιθανό να έχουν πληγεί και το 16% των ερωτώµενων απάντησε καταφατικά, δηλαδή ότι οι 
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διαπροσωπικές σχέσεις τους έχουν πληγεί, επειδή χρησιµοποιούν υπερβολικά και συχνά τα 

διαδίκτυο.  

Στη συνέχεια ακολουθούν τρία διαγράµµατα µε τα αποτελέσµατα από ερωτήσεις που έγιναν 

στους ερωτώµενους και σχετίζονται µε τα δηµογραφικά στοιχεία τους.  

∆ιάγραµµα 19: Φύλο 

Στο παραπάνω διάγραµµα παρατηρούµε ότι οι περισσότεροι ερωτώµενοι που αποτελούν το 

δείγµα της παρούσας έρευνας είναι άντρες, ποσοστό που αντιστοιχεί στο 56% του δείγµατος. Το 

44% του δείγµατος αντιπροσωπεύει το γυναικείο φύλο.  

∆ιάγραµµα 20: Ηλικία 

Αναφορικά µε την ηλικία των φοιτητών που ερωτήθηκαν οι περισσότεροι είναι άνω των 25 

ετών, ποσοστό που αναλογεί στο 43,2% του δείγµατος. Το 32,4% του δείγµατος ανήκει στην 

ηλικιακή κατηγορία µεταξύ 23 και 25 ετών και το 18,9% αυτού έχει ηλικία από 21 έως 23 ετών. Το 

5,5% του δείγµατος ανήκει στην ηλικιακή κατηγορία µεταξύ 18 και 20 ετών.  
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∆ιάγραµµα 21: Εργασία παράλληλα µε σπουδές 

Στο τελευταίο ερώτηµα που αναφέρεται στην εργασία παράλληλα µε τις σπουδές τους, οι 

ερωτώµενοι έδωσαν θετική απάντηση σε ποσοστό που αντιστοιχεί στο 65,8% του δείγµατος. Το 

34,2% των φοιτητών που αποτελούν το δείγµα της έρευνας απάντησε ότι δεν εργάζεται παράλληλα 

µε τις σπουδές του.  

 

4.2 Συµπεράσµατα έρευνας 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της παρούσας έρευνας, το µεγαλύτερο µέρος του δείγµατος, 

(68% αυτού), απάντησε ότι άρχισε να χρησιµοποιεί το ίντερνετ στις ηλικίες από 12 έως 17 ετών.  

Επίσης, ίδιο ποσοστό, δηλαδή το 68% του δείγµατος, απάντησε ότι η πρώτη ηλεκτρονική συσκευή 

για να κάνει χρήση του διαδικτύου ήταν ο σταθερός ηλεκτρονικός υπολογιστής. Το 70,7% του 

δείγµατος χρησιµοποιεί το διαδίκτυο παντού, ενώ λίγο πάνω από το µισό δείγµα, δηλαδή το 56%, 

δήλωσε την τρίωρη και άνω παραµονή του στο διαδίκτυο. Το µεγαλύτερο µέρος του δείγµατος, το 

84%, χρησιµοποιεί συνήθως smartphone τον τελευταίο καιρό για να συνδεθεί στο ίντερνετ.  

Επίσης, σχετικά µε τη µηχανή αναζήτησης που χρησιµοποιούν οι ερωτώµενοι το 82,7%, 

απάντησε ότι είναι το google και σχετικά µε το κοινωνικό δίκτυο που χρησιµοποιούν περισσότερο, 

το 62,7% του δείγµατος απάντησε ότι χρησιµοποιεί το instagram. Το 45,3% του δείγµατος 

απάντησε ότι δεν παραµελεί τις δραστηριότητές του κάνοντας χρήση του διαδικτύου. Μεγάλο 

ποσοστό των ερωτώµενων, το 70,7% του δείγµατος, απάντησε ότι γνωρίζει να µπλοκάρει 

ανεπιθύµητες ιστοσελίδες, διαφηµίσεις, e-mails στο διαδίκτυο.  



Χρήσεις και καταχρήσεις του διαδικτύου 
 

68 

 

Επίσης, από την έρευνα προέκυψε ότι το 76% του δείγµατος δεν έχει λάβει υβριστικά 

µηνύµατα και το 50,7% µπορεί να διαχωρίσει µια αληθινή από µια ψεύτικη πληροφορία στο 

διαδίκτυο, ενώ το 46,7% απάντησε ότι ίσως είναι σε θέση να ξεχωρίσει µια πληροφορία που 

αληθεύει από µια ψεύτικη στο ίντερνετ. Τέλος, το 60% του δείγµατος, δεν πιστεύει ότι έχει 

περισσότερους ψηφιακούς φίλους απ’ ότι πραγµατικούς και το 56% θεωρεί ότι δεν έχουν δεχθεί 

πλήγµα οι διαπροσωπικές σχέσεις λόγω της υπερβολικής και συχνής χρήσης του διαδικτύου.  
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Είναι αλήθεια ότι το διαδίκτυο αποτελεί στη σύγχρονη εποχή ένα πολύ βασικό εργαλείο 

για να επικοινωνήσουν οι άνθρωποι όπου κι αν βρίσκονται. Προσφέρει πολλές διευκολύνσεις 

σε πολλούς τοµείς, όπως είναι η ψυχαγωγία, η εργασία, η εκπαίδευση, οι τραπεζικές 

συναλλαγές, το εµπόριο, η διαφήµιση κ.λ.π. Η συµβολή του είναι καθοριστική και η 

καθηµερινότητα των ανθρώπων σε όλο τον κόσµο γίνεται πιο εύκολη σε προσωπικές και 

επαγγελµατικές σχέσεις. Η ελεγχόµενη χρήση του διαδικτύου µπορεί να έχει πολλά 

πλεονεκτήµατα, αλλά όταν δε χρησιµοποιείται σωστά, γίνεται κατάχρησή του. Τα τελευταία 

χρόνια ο εθισµός στο διαδίκτυο έχει πάρει µεγάλες διαστάσεις και θα πρέπει να γίνουν 

προσπάθειες να παρθούν τα κατάλληλα µέτρα και να υπάρχει η απαραίτητη ενηµέρωση του 

κοινού για την αποφυγή ανεπιθύµητων αποτελεσµάτων.   

Κατά καιρούς έχουν πραγµατοποιηθεί διάφορες έρευνες σχετικά µε τις χρήσεις και τις 

καταχρήσεις του διαδικτύου. Οι φοιτητές που αποτέλεσαν το δείγµα της παρούσας έρευνας 

έδωσαν απαντήσεις που επιβεβαιώνουν ότι το διαδίκτυο είναι ένα πάρα πολύ σηµαντικό 

εργαλείο πληροφόρησης που χρησιµοποιείται για διάφορους σκοπούς. Χρησιµοποιούν το 

διαδίκτυο από µικρή ηλικία και σε διάφορα µέρη, αφού οι περισσότεροι από αυτούς συνδέονται 

στο ίντερνετ µέσω smartphone. Επιπλέον, αξίζει να σηµειωθεί ότι παραµένουν αρκετές ώρες 

στο διαδίκτυο, όπως συµβαίνει µε τα περισσότερα άτοµα που χρησιµοποιούν στις µέρες µας το 

διαδίκτυο για λόγους εργασίας, εκπαίδευσης, ψυχαγωγίας κ.λ.π. Η πλειονότητα των φοιτητών 

που ερωτήθηκαν βλέπει πολύ συχνά βίντεο όταν κάνει χρήση του διαδικτύου. Η µηχανή 

αναζήτησης που διευκολύνει τους ερωτώµενους στη χρήση της είναι το google, ενώ από την 

παρούσα έρευνα προκύπτει ότι τα άτοµα που αποτέλεσαν το δείγµα είναι εξαρτηµένα από τα 

κοινωνικά δίκτυα. Μάλιστα, το µεγαλύτερο ποσοστό χρησιµοποιεί το instagram κι όχι το 

facebook.  

Όµως, όταν οι υπηρεσίες του διαδικτύου δε χρησιµοποιούνται µε το σωστό τρόπο 

προκύπτουν αρνητικές συνέπειες, παραπληροφόρηση, ηλεκτρονική εγκληµατικότητα, 

παραβιάζονται προσωπικά δεδοµένα ή ακόµα µπορεί να προκύψει εθισµός στο διαδίκτυο. Η 

αλόγιστη χρήση του ίντερνετ µπορεί να οδηγήσει στην αποξένωση από την οικογένεια, τους 

συγγενείς και τους φίλους. 

Εξαιτίας της µεγάλης χρήσης των κοινωνικών δικτύων, λοιπόν, η πλειονότητα των νέων 

παραµελεί οικογένεια και φίλους, όµως από την έρευνα προέκυψε ότι ένα αρκετά σηµαντικό 

ποσοστό, το οποίο πλησιάζει στο µισό δείγµα, δεν παραµελεί συγγενικά και φιλικά πρόσωπα. 
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Μάλιστα τα 3/5 του δείγµατος δε θεωρούν ότι έχουν περισσότερους ψηφιακούς παρά 

πραγµατικούς φίλους. Ιδιαίτερα σηµαντική είναι η άποψη που έχουν πολλοί ερωτώµενοι ότι δεν 

έχουν δεχθεί πλήγµα οι διαπροσωπικές σχέσεις λόγω της υπερβολικής και συχνής χρήσης του 

διαδικτύου και της µεγάλης παραµονής τους στα κοινωνικά δίκτυα.  

Η χρήση του διαδικτύου εγκυµονεί κι άλλους κινδύνους, όπως για παράδειγµα ότι υπάρχει 

πληθώρα ανεπιθύµητων ιστοσελίδων, διαφηµίσεων και e-mails, όµως οι περισσότεροι ερωτώµενοι 

δεν έχουν λάβει υβριστικά µηνύµατα και το µισό δείγµα περίπου δήλωσε ότι µπορεί να διαχωρίσει 

µια αληθινή από µια ψεύτικη πληροφορία στο διαδίκτυο, ενώ το άλλο µισό δείγµα ίσως είναι σε 

θέση να ξεχωρίσει µια πληροφορία που αληθεύει από µια ψεύτικη στο ίντερνετ. Άρα, οι 

ερωτώµενοι θεωρούν ότι µπορούν να παραµείνουν ασφαλείς κάνοντας χρήση του διαδικτύου.  

Λόγω της ταχείας ανάπτυξης των τεχνολογικών µέσων το διαδίκτυο έχει γνωρίσει µεγάλη 

ανάπτυξη και οι πολλές χρήσεις του διευκολύνουν τη ζωή όλων µας σε διάφορους τοµείς. 

Εποµένως, θα πρέπει όσο είναι δυνατό να περιοριστούν οι καταχρήσεις του. Τα ευρήµατα αυτής, 

όπως και κάθε άλλης σχετικής έρευνας, αποτελούν σηµαντικές πληροφορίες για την ακαδηµαϊκή 

κοινότητα προκειµένου να εµπλουτίσει και να συνεχίσει την αναζήτηση πληροφοριακού υλικού 

πάνω στο συγκεκριµένο θέµα. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

 

ΧΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΧΡΗΣΕΙΣ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

 

 

 

Η παρούσα έρευνα πραγµατοποιείται για την εκπόνηση της πτυχιακής µου εργασίας.  

Σκοπός της έρευνας είναι η µελέτη των χρήσεων και καταχρήσεων του διαδικτύου σε 

φοιτητές ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Σχολών ∆ιοίκησης και Οικονοµίας (Σ.∆.Ο.) του 

Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος ∆υτικής Ελλάδας.  

Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων για τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου, το οποίο 

είναι αυστηρά προσωπικό και οποιεσδήποτε πληροφορίες παρέχουν οι ερωτώµενοι, θα 

χρησιµοποιηθούν αποκλειστικά και µόνο για ερευνητικούς λόγους και τα αποτελέσµατα 

θα παρουσιαστούν µόνο σε µορφή ποσοστών. 
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Παρακαλώ σηµειώστε Χ σε µία µόνο απάντηση σε καθεµία από τις παρακάτω 

ερωτήσεις: 

1)  Σε ποιά ηλικία ξεκινήσατε να κάνετε χρήση του διαδικτύου;  

6-11 ετών   � 

12-17 ετών   � 

18-23 ετών  � 

Άνω των 24 ετών  � 

 

2)  Ποιά ήταν η πρώτη ηλεκτρονική συσκευή από την οποία κάνατε χρήση του 

διαδικτύου;  

Σταθερός ηλεκτρονικός υπολογιστής � 

Laptop � 

Smartphone � 

Tablet � 

Άλλο � 

 

3)  Πού χρησιµοποιείτε κυρίως το διαδίκτυο; 

Στο σπίτι µου  � 

Στη βιβλιοθήκη της σχολής  � 

Σε Internet cafe  � 

Σε σπίτια φίλων  � 

Άλλο   � 
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4)  Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε το διαδίκτυο;  

Καθηµερινά � 

5 φορές την εβδοµάδα � 

3-4 φορές την εβδοµάδα � 

1 φορά την εβδοµάδα  � 

1 φορά το δεκαπενθήµερο  � 

 

5)  Πόση είναι η διάρκεια παραµονής σας στο διαδίκτυο; 

Λίγα λεπτά � 

Έως 1 ώρα  � 

1-2 ώρες  � 

2-3 ώρες � 

Πάνω από 3 ώρες � 

 

6)  Ποιά από τις παρακάτω συσκευές χρησιµοποιείτε συνήθως τον τελευταίο καιρό για 

τη σύνδεσή σας στο διαδίκτυο;  

Σταθερός ηλεκτρονικός υπολογιστής  � 

Laptop  � 

Smartphone  � 

Tablet  � 

Άλλο  � 
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7)  Ποιά µηχανή αναζήτησης χρησιµοποιείται συνήθως; 

Google � 

Yahoo � 

Msn  � 

Άλλο � 

 

 

8) Πόσο συχνά κάνετε καθένα από τα 

παρακάτω:  

Πολύ 

συχνά 
Συχνά  Σπάνια  Ποτέ 

α) Χρησιµοποιείτε το διαδίκτυο για µια 

φοιτητική εργασία;  
        

β) Κατεβάζετε αρχεία (π.χ. ταινίες, µουσική 

κ.λ.π.); 
        

γ) Παρακολουθείτε τα νέα;         

δ) Βλέπετε βίντεο (π.χ. στο YouTube);         

ε) Παίζετε παιχνίδια;         

στ) Ανταλλάζετε διαδικτυακά µηνύµατα µε 

φίλους; 
        

 

9)  Ποιό από τα παρακάτω κοινωνικά δίκτυα χρησιµοποιείτε πιο συχνά : 

Facebook � 

Instagram � 

Twitter � 

Linkedin � 

Άλλο  � 
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10)  Πιστεύετε ότι παραµελείτε τις δραστηριοτητές σας χρησιµοποιώντας το διαδίκτυο; 

Ναι � 

Μάλλον ναι � 

Μάλλον όχι � 

Όχι � 

 

11)  Πιστεύετε ότι αντιµετωπίζετε προβλήµατα εθισµού µε τη χρήση του διαδικτύου;  

Ναι � 

Μάλλον ναι  � 

Μάλλον όχι  � 

Όχι  � 

 

12)  Κατά πόσο πιστεύετε ότι είστε ενηµερωµένοι για να µείνετε ασφαλείς στο 

διαδίκτυο; 

Πάρα πολύ � 

Πολύ  � 

Αρκετά  � 

Λίγο  � 

Καθόλου  � 

 

13)  Γνωρίζετε να µπλοκάρετε ανεπιθυµήτες ιστοσελίδες, διαφηµίσεις, e- mails;  

Ναι  � 

Όχι  � 

14) Έχετε λάβει ποτέ υβριστικά-απειλητικά µηνύµατα στο διαδίκτυο; 
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Ναι  � 

Όχι  � 

 

15)  Πιστεύετε ότι µπορείτε να διαχωρίσετε µία αληθινή από µία ψεύτικη πληροφορία 

στο διαδίκτυο; 

Ναι  � 

Μάλλον ναι  � 

Μάλλον όχι  � 

Όχι  � 

 

16)  Θεωρείτε ότι παραµελείτε τους φίλους σας χρησιµοποιώντας το διαδίκτυο; 

Πολύ συχνά � 

Συχνά � 

Σπάνια � 

Ποτέ � 

 

17)  Πιστεύετε ότι έχετε περισσότερους ψηφιακούς απ΄οτι πραγµατικούς φίλους;  

Ναι  � 

Μάλλον ναι � 

Μάλλον όχι  � 

Όχι  � 
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18)  Κατά τη γνώµη σας, έχουν πληγεί οι διαπροσωπικές σας σχέσεις λόγω της 

υπερβολικής και συχνής χρήσης του διαδικτύου; 

Ναι � 

Μάλλον ναι � 

Μάλλον όχι � 

Όχι  � 

 

19)  Το φύλο σας είναι: 

Άνδρας  � 

Γυναίκα  � 

 

20)  Η ηλικία σας είναι: 

18-19 ετών  � 

20-21 ετών  � 

22-23 ετών  � 

Άνω των 24 ετών   � 

 

21)  Εργάζεστε παράλληλα µε τις σπουδές σας; 

Ναι  � 

Όχι  � 

 

 

Σας ευχαριστώ πολύ για τη συµµετοχή σας! 
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