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ΠΔΡΗΛΖΦΖ  

Ζ ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο ζηφρν ηελ δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο πνπ απεπζχλεηαη ζε θαξκαθεία. Ζ πινπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ Wordpress θαη ηνπ πξφζζεηνπ WooCommerce. ηελ παξνχζα 

βηβιηνγξαθηθή εξγαζία, παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία θαηαζθεπήο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζηα θαλάιηα πξνψζεζεο ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο αιιά θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. Ζ εξεπλεηηθή εξγαζία 

αθνξά νπνηνλδήπνηε επηζπκεί λα πινπνηήζεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα αιιά θαη λα 

ελεκεξσζεί ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο πξνψζεζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ πειαηνινγίνπ. 
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ΔΔΣΣ: Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ  

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Πξσηφθνιιν Μεηαθνξάο Τπεξθεηκέλνπ 
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CMS (Content Management System): χζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ 

SSH (Secure Shell): Κξππηνγξαθεκέλν Πξσηφθνιιν δηαρείξηζεο 

CPC (Cost Per Click): Κφζηνο αλά θιηθ 

GDPR (General Data Protection Regulation): Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία 

Γεδνκέλσλ 

XML (Extensible Markup Language): Γιψζζα ήκαλζεο 
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ΑΠΟΓΟΗ ΟΡΩΝ 

Client: Πειάηεο 

Server: Γηαθνκηζηήο 

Ππξεληθήο Έξεπλαο 

Δ-mail: Μήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

Hardware: Σερλνινγηθφο Δμνπιηζκφο  

Software: Λνγηζκηθφ 

Design: ρέδην 

Loading: Φφξησζε 

Registrar: Καηαρσξεηήο 

Secured: Αζθαιήο 

Downtime: Γηάξθεηα ρξφλνπ φπνπ δελ είλαη πξνζβάζηκεο νη ππεξεζίεο 

Linux: Λεηηνπξγηθφ χζηεκα αλνηρηνχ θψδηθα βαζηζκέλν ζε Unix 

Apache: HTTP εμππεξεηεηήο 

Antivirus: Λνγηζκηθφ ειέγρνπ θαθφβνπισλ θαη κνιπζκέλσλ αξρείσλ 

Firewall: Λνγηζκηθφ - Σνίρνο πξνζηαζίαο απφ δηαδηθηπαθέο επηζέζεηο  

Script: Πξφγξακκα ή αθνινπζία εληνιψλ 

Tables: Πίλαθεο πεξηερνκέλσλ ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ 

Open Source: Αλνηρηφο Κψδηθαο 

Request: Αίηεκα 

Compiler: Μεηαγισηηηζηήο 

Advertising: Γηαθήκηζε 

Ports: Θχξεο 
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Favicon: Γξαθηθφ 16x16 ην νπνίν θαζνξίδεηαη απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή κηαο ηζηνζειίδαο θαη 

εκθαλίδεηαη δίπια απφ ηνλ ηίηιν ηεο ηζηνζειίδαο ζηελ κπάξα ηνπ πεξηεγεηή. 

Plugins: Πξφζζεηα 

Theme: Θέκα (αλαθέξεηαη ζε ζέκαηα πνπ επηιέγεη ν θαηαζθεπαζηήο ηνπ CMS π.ρ. Wordpress 

Theme) 

Builder: Καηαζθεπαζηήο 

Core: Ππξήλαο 

Crawlers: Δξπεηά - Πξφθεηαη γηα απηφκαηνπο αιγφξηζκνπο πνπ ηξέρνπλ απφ ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο ζηηο ηζηνζειίδεο, δηαβάδνπλ ην πεξηερφκελν θαη επηζηξέθνπλ ην απνηέιεζκα ζηνπο 

θεληξηθνχο αιγνξίζκνπο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ θαηάηαμε. 

Sitemap: Δίλαη έλα ή πνιιά αξρεία πνπ απνηεινχλ ηνλ ράξηεο κηαο ηζηνζειίδαο, έρεη θιαδηθή 

κνξθή θαη δηεπθνιχλεη ηνπο crawlers ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Tracking code: Κσδηθφο Παξαθνινχζεζεο 
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πλνπηηθή Πεξηγξαθή 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ε ςεθηαθή επαλάζηαζε θαη ε κεγάιε δηάδνζε 

εθαξκνγψλ ηεο πιεξνθνξηθήο, καο δίλνπλ πιένλ ηελ δπλαηφηεηα  λα μεπεξάζνπκε  ηελ ηξηβή 

ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ ρξφλνπ θαη λα δεκηνπξγήζνπκε δξαζηεξηφηεηεο (νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο 

θιπ) καθξηά απφ ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο καο, έλα παξάδεηγκα απηήο ηεο «απειεπζέξσζεο» είλαη 

ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ σο βαζηθφ κέζν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

κηαο επηρείξηζεο. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε, ην βηβιηνγξαθηθφ θαη ηελ 

πινπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

ην πξψην κέξνο πνπ απνηειεί θαη ην βηβιηνγξαθηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο, αλαιχνληαη 

βαζηθά έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαζθεπήο κηαο ηζηνζειίδαο ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ, 

ηφζν ζε επίπεδν απφδνζεο θαη αζθάιεηαο ζην ηερληθφ κέξνο, φζν θαη ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη 

αχμεζεο ηεο επηζθεςηκφηεηαο.  

ην πξψην θεθάιαην, πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζχληνκε παξνπζίαζε ηεο απαξρήο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη κηα αλάιπζε ζρεηηθά κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ηφζν απφ πιεπξάο ηνπ πσιεηή φζν θαη απφ ηελ κεξηά ηνπ πειάηε. 

Αθφκε, γίλεηαη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ζα ρξεηαζηεί λα πιεξνί έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

ην δεχηεξν θεθάιαην, επεμεγνχληαη ηερληθέο έλλνηεο, νη νπνίεο είλαη ζρεηηθέο κε ηελ 

πινπνίεζε κηαο ηζηνζειίδαο θαη ηα εξγαιεία δεκηνπξγίαο. Δπίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 

απνδνηηθφηεηα, ζηελ αζθάιεηα, ζηελ νπηηθή ζρεδίαζε θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ελφο 

ηζηνρψξνπ κέζσ ηεο ρξήζεο ζπγθεθξηκέλσλ εξγαιείσλ. 

ην ηξίην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κηα αλάιπζε ζρεηηθά κε ηε ζρεδίαζε θαη ηνπ 

ηξφπνπ πξνβνιήο κηαο ηζηνζειίδαο ζε δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο κε δηαθνξεηηθά κεγέζε νζνλψλ. 

Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά γηα ηα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ κε πεξηζζφηεξε έκθαζε 

ζην Wordpress ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ πινπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 



12 

 

ην δεχηεξν κέξνο, πξαγκαηνπνηήζεθε ε πινπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

πνπ απεπζχλεηαη ζε κηα εηαηξεία πψιεζεο θαξκαθεπηηθψλ εηδψλ, αιιά γίλεηαη θαη εηδηθή 

αλαθνξά ζην θνκκάηη ηεο πξνψζεζεο. 

ην ηέηαξην θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ε θαηαζθεπή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

ζπκπεξηειακβάλνληαο κηα ζχληνκε πξνβνιή ησλ θχξησλ ζειίδσλ φπσο θαη ησλ δηεξγαζηψλ. 

ην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην αλαιχνληαη νη ηξφπνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο, 

παξνπζηάδνληαη κεξηθά απφ ηα δηαζέζηκα εξγαιεία ειεθηξνληθήο πξνψζεζεο θαη Marketing θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη αλαθνξά ζε ζηνηρεία νηθνλνκηθά θαη επηζηεκνληθέο ζεσξίεο, νη νπνίεο είλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκεο ζε θάζε έλαλ πνπ επηζπκεί λα μεθηλήζεη ζήκεξα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

θαη λα επηηχρεη ζην λα ην θάλεη απνδνηηθφ νηθνλνκηθά, πξνζειθχνληαο φζν ην δπλαηφ 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο. 
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1 Ιζηνζειίδα θαη Ηιεθηξνληθφ Καηάζηεκα 

Ηζηνζειίδα είλαη ην ζχλνιν ησλ αξρείσλ θψδηθα αιιά θαη πνιπκέζσλ ηα νπνία ζπλζέηνπλ 

κηα δηαδηθηπαθή παξνπζία. Μηα ηζηνζειίδα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο απφ ηηο νπνίεο ν εθάζηνηε 

επηζθέπηεο κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί ή λα νδεγεζεί ζε επηπιένλ ελέξγεηεο κεηαβαίλνληαο ζε 

άιιεο ζειίδεο ελφο ηζηνηφπνπ. Οη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ κνξθή  θεηκέλνπ, 

εηθφλαο, βίληεν θαη ήρνπ. εκαληηθφ ξφιν επίζεο δηαδξακαηίδνπλ ηα ππεξθείκελα, ηα νπνία 

δηεπθνιχλνπλ ηελ πινήγεζε, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα πινεγεζεί ζηηο ζειίδεο 

ελφο ηζηφηνπνπ. Σα ππεξθείκελα απνηεινχλ δηεπζχλζεηο ζηηο νπνίεο νδεγείηε ν επηζθέπηεο 

θάλνληαο «θιηθ» επάλσ ηνπο θαη κπνξνχκε λα ηα ζπλαληήζνπκε ζε φιεο ηηο πνιπκεζηθέο 

κνξθέο. Γηα παξάδεηγκα έλαο επηζθέπηεο κπνξεί λα κεηαβεί ζε θάπνηα άιιε ηζηνζειίδα 

παηψληαο επάλσ ζε κηα εηθφλα ή έλα θείκελν. 

1.1 Παγθφζκηνο Ιζηφο (World Wide Web) 

Ζ γέλλεζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ μεθηλά ζηηο 12 Μαξηίνπ ηνπ 1989, φπνπ ν επηζηήκνλαο 

Tim Berners-Lee ελψ βξηζθφηαλ ζην CERN, πξνηείλεη ηε ρξήζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, ην νπνίν επηρεηξεί λα πινπνηήζεη, ζπλδένληαο ππάξρνπζεο κεζφδνπο ζε έλα 

γεληθεπκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ. Σνλ Ννέκβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο, ν Tim Berners-

Lee πξαγκαηνπνηεί επηηπρψο ηελ πξψηε επηθνηλσλία κεηαμχ ελφο HTTP client θαη ελφο Server 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε πινπνίεζε επέηξεςε ηελ πξαγκάησζε ηνπ νξάκαηνο ηνπ 

Tim Berners-Lee, γηα κηα παγθνζκίσο πξνζβάζηκε «απνζήθε» πιεξνθνξηψλ, ε νπνία ζα είλαη 

πξνζπειάζηκε απφ ηνλ θάζε άλζξσπν.  

Ο παγθφζκηνο ηζηφο, ν νπνίνο θηινμελεί ηηο ηζηνζειίδεο πνπ βξίζθνληαη ελ ελεξγεία ζήκεξα, 

απνηειεί έλα επξχ, αλνηρηφ, παγθφζκην δίθηπν πιεξνθνξηψλ θαη πνιπκεζηθνχ πεξηερνκέλνπ, 

φπνπ θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζπειάζεη θαη λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

επηζπκεί. Σα πεξηερφκελα ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ, βξίζθνληαη ηνπηθά ζε έλαλ ή πνιινχο 

δηαθνκηζηέο θαη δηακνηξάδνληαη ζηνλ εθάζηνηε επηζθέπηε κέζσ δηθηχσλ δηαθνξεηηθψλ 

θιηκάθσλ. Σν πξσηαξρηθφ θαη κνλαδηθφ παγθφζκην δίθηπν, είλαη ν παγθφζκηνο ηζηφο ν νπνίνο 

απνζηέιιεη ηηο δεηνχκελεο πιεξνθνξίεο ζε ππεξεζληθά, εζληθά θαη ηνπηθά δίθηπα ηα νπνία 

εμππεξεηνχλ ηνλ ηειηθφ επηζθέπηε. 
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1.2 Ση είλαη έλα E-Shop (Ηιεθηξνληθφ Καηάζηεκα) 

Ζ ηαρεία επξεία δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ είρε σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα δελ είλαη ηίπνηα άιιν πέξα απφ κηα 

ηζηνζειίδα φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη πσιήζεηο αγαζψλ (ρνλδξηθή ή θαη ιηαληθή), πιεξνθνξηψλ 

ή ππεξεζηψλ. Ο ηνκέαο πνπ απεπζχλεηαη ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα απέθηεζε κεγάιν 

κεξίδην ηεο αγνξάο αλά ηα έηε θαη ηείλεη ζπλερψο λα απμάλεηαη. ε απηφ δηαδξακαηίδεη κεγάιν 

ξφιν ε ζπλερψο αλαπηπζζφκελε αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεηαη ζηνλ επηζθέπηε φζνλ αθνξά ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ηελ ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ θαη ηειηθψο ηελ επθνιία 

πνπ πξνζθέξεη ε αγνξά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζηνλ θαηαλαισηή.  

 Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζνχλ, λα αλαβαζκηζηνχλ θαη ελ ηέιεη 

λα επηβηψζνπλ, δχλαηαη λα εληαρζνχλ ζηνλ θιάδν ησλ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ, δεκηνπξγψληαο 

ηα δηθά ηνπο ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη πσιψληαο ηηο ππεξεζίεο ή ηα αγαζά ηνπο κέζσ 

δηάθνξσλ θαλαιηψλ πνπ πξνζειθχνπλ κεγάιν αξηζκφ επηζθεπηψλ. 

Ζ εηθνληθή επηρείξεζε ζηεξίδεηαη ζηελ εθηεηακέλε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο 

επηηξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηα ζηάδηα πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Σν δηαδίθηπν άιιαμε ηνλ 

ηξφπν δηεμαγσγήο ηνπ εκπνξίνπ. Δξγαδφκελνη κηαο επηρείξεζεο νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε 

δηαθνξεηηθά ζεκεία κπνξνχλ πιένλ λα επηθνηλσλήζνπλ άκεζα θαη κε αμηφπηζην ηξφπν. Πειάηεο 

πνπ βξίζθνληαη ρηιηφκεηξα καθξηά κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ εχθνια ηηο αγνξέο ηνπο. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν θάζε επηρείξεζε θαη θάζε θαηαλαισηήο κπνξεί λα πξνβεί ζε  έιεγρν ησλ ηηκψλ 

πνπ πξνζθέξνληαη νη πξψηεο χιεο, ελδηάκεζεο εηζξνέο θαη ηειηθά πξντφληα ζε ζρέζε κε ηηο ηηκέο 

πνπ πξνζθέξνληαη ζε άιια ζεκεία ηνπ θφζκνπ θαη λα απνθαζίζεη παίξλνληαο ππφςε ην θφζηνο 

θαη ην ρξφλν κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ. 

1.3 Σα Πιενλεθηήκαηα ελφο E-Shop 

Ζ πινπνίεζε ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, παξέρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ζηνλ 

πσιεηή ζε αληίζεζε κε ην ζπκβαηηθφ θπζηθφ θαηάζηεκα. ε θακία πεξίπησζε σζηφζν δελ 

ππνζηεξίδεηαη ε κεηαθίλεζε ελφο θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο, κφλν ζε ειεθηξνληθή κνξθή, εθφζνλ 

δελ είλαη απηφ απηνζθνπφο ηνπ πσιεηή. Σν ζπκβαηηθφ θαηάζηεκα ζε ζχλδεζε κε ην 
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ειεθηξνληθφ, κπνξεί λα απνθέξεη ηα κέγηζηα ζε έλαλ πσιεηή, εηδηθά αλ ην θπζηθφ θαηάζηεκα 

πνπ δηαζέηεη έρεη κηα πνξεία εηψλ ζηελ αγνξά κε ζρεηηθή θήκε. 

Υακειφ Κφζηνο πληήξεζεο 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη ην 

ρακειφ θφζηνο ζπληήξεζεο αιιά θαη δεκηνπξγίαο, ζε αληίζεζε κε έλα ζπκβαηηθφ θπζηθφ 

θαηάζηεκα. Πνιιέο ιεηηνπξγίεο είλαη απηνκαηνπνηεκέλεο, επνκέλσο δελ απαηηείηαη κεγάινο 

αξηζκφο ππαιιήισλ, σζηφζν ζα ρξεηαζηεί λα ζεκεηψζνπκε πσο νη ππάιιεινη / δηαρεηξηζηέο 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ζα πξέπεη λα έρνπλ θάπνηα ζρεηηθή θαηάξηηζε ψζηε λα είλαη 

απνηειεζκαηηθνί. Δπίζεο, έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δελ έρεη κεγάια έμνδα θπζηθνχ ρψξνπ 

αθνχ ην κφλν πνπ ζα ρξεηαζηεί, είλαη έλα απνζεθεπηηθφο ρψξνο γηα ηπρφλ αγαζά. Σέινο, δελ 

ππάξρνπλ κεγάια έμνδα ζρεηηθά κε ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο, κηα ζπζθεπή φπνπ ν πσιεηήο ζα 

κπνξεί λα ζπλδέεηαη θαη λα δηαρεηξίδεηαη ην ειεθηξνληθφ ηνπ θαηάζηεκα είλαη αξθεηή γηα ην 

μεθίλεκα. 

Μεδακηλφο Γεσγξαθηθφο Πεξηνξηζκφο 

Έλα ζπκβαηηθφ θπζηθφ θαηάζηεκα δελ πξνζθέξεηαη γηα πσιήζεηο καθξηά απφ ηελ 

ηνπνζεζία ηνπ, κηαο θαη ην θνηλφ ησλ αγνξαζηψλ ζπλήζσο βξίζθεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε αθηίλα 

γχξσ απφ ην θαηάζηεκα. ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, δελ ππάξρεη 

θαλέλαο γεσγξαθηθφο πεξηνξηζκφο, κπνξεί λα είλαη πξνζβάζηκν παγθνζκίσο θαη λα πξνζθέξεη 

ηε δπλαηφηεηα αγνξάο ζε νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε. Οη κφλνη πεξηνξηζκνί πνπ κπνξνχλ λα 

πξνθχςνπλ απφ πιεπξάο ηνπνζεζίαο έγθεηηαη ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπ πσιεηή, ζρεηηθά κε ην ζε ηη 

θνηλφ απεπζχλεηαη, ζε πνηεο ρψξεο επηζπκεί λα πσιήζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ, εάλ 

ππάξρνπλ ηνπηθνί λφκνη νη νπνίνη απαγνξεχνπλ ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπ θαη ηέινο εάλ 

ηπρφλ κεηαθνξηθά (θαη ηεισλεηαθά) έμνδα ηνπ επηηξέπνπλ λα παξακέλεη αληαγσληζηηθφο. 

Ωξάξην Λεηηνπξγίαο 

Βαζηθφ πιενλέθηεκα ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη πσο δελ ππάξρεη 

ζπγθεθξηκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο. Έλαο πηζαλφο πειάηεο κπνξεί λα πξνβεί ζε αγνξά 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξα ην επηζπκεί. Αθφκε κπνξεί λα βξεη πιεξνθνξίεο θαη λα 

πινεγεζεί ζηα πξντφληα ρσξίο πεξηνξηζκφ. 

Δχθνιε χγθξηζε Σηκψλ 
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ε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ε ζχγθξηζε ηηκψλ απνηειεί κηα πνιχ εχθνιε θαη άκεζε 

δηαδηθαζία γηα έλαλ πειάηε πνπ επηζπκεί λα εληνπίζεη ηελ θαιχηεξε πξνζθνξά, κηαο πνπ κπνξεί 

είηε λα πινεγεζεί πξαγκαηνπνηψληαο έλα θιηθ ζε δηάθνξα θαηαζηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ην 

ίδην πξντφλ, είηε λα ρξεζηκνπνηήζεη ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο ζχγθξηζεο ηηκψλ. Αθφκε κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηήζεη θαη εχθνιε ζχγθξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ δχν πξντφλησλ πνπ βξίζθνληαη 

ζηελ ίδηα θαηεγνξία ψζηε λα πξνρσξήζεη ζηελ ηειηθή θαη θαιχηεξε αγνξά γηα ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Πξνζέιθπζε Κνηλνχ 

Σν ειεθηξνληθφ Marketing θαη νη ειεθηξνληθέο δηαθεκίζεηο, κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ 

εχθνια, άκεζα θαη ρσξίο ηδηαίηεξν θφζηνο ην θνηλφ πνπ επηζπκεί έλαο πσιεηήο ζην ειεθηξνληθφ 

ηνπ θαηάζηεκα. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ε ζηφρεπζε ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ επηηξέπεη 

ζηνλ πσιεηή λα θαζνξίζεη εθείλνπο αθξηβψο ηνπο παξάγνληεο, πνπ ζα πξνζειθχζνπλ κφλν ην 

επηζπκεηφ θνηλφ, απηφ ην νπνίν είλαη πηζαλφηεξν λα νινθιεξψζεη κηα αγνξά ζε αληίζεζε κε ην 

ζπκβαηηθφ Marketing φπνπ ε δηαθήκηζε είλαη δπζθνιφηεξν λα απνθηήζεη εηδηθή ζηφρεπζε θαη 

εμαξηάηαη απφ ζπγθεθξηκέλα θαλάιηα ηεο αγνξάο, πνπ πνιιέο θνξέο απαηηνχλ κεγάια θφζηε. 

Αθφκε, ε ζσζηή ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

κεγαιχηεξεο πξνζέιθπζεο θνηλνχ φπσο θαη ζπληήξεζεο κηαο θνηλφηεηαο αγνξαζηψλ, πνπ είλαη 

πηζαλφ λα μαλά αγνξάζνπλ απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κέζσ εηδηθψλ πξνζθνξψλ, 

θακπαληψλ γηα λέα πξντφληα αιιά θαη δηαγσληζκνχο. 

Σέινο, ίζσο ηνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ πξνζέιθπζε θνηλνχ, θαηέρεη ε 

βειηηζηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ψζηε λα ζπλάδεη κε ηνπο αιγνξίζκνπο ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο ζηνρεχνληαο ζε ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο – θιεηδηά, νη νπνίεο ζα νδεγήζνπλ 

ζε καθξνρξφληα δηαηήξεζε θαη αχμεζε ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ. 

Αλάιπζε θαη ηαηηζηηθά Γεδνκέλα 

Σα ζχγρξνλα πεηπρεκέλα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, έρνπλ δψζεη ηδηαίηεξε έκθαζε 

ζηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ δηαζέηνπλ γηα ηνπο πειάηεο ηνπο θαη γεληθφηεξα γηα ην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη. Ζ ζσζηή ρξήζε ησλ ζρεηηθψλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη κεγάια θέξδε ζε έλα Eshop, κηαο θαη κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ νη ηάζεηο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη λα γίλεη απνηειεζκαηηθφηεξε ζηφρεπζή ηνπ. ε θάζε πεξίπησζε 

ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη κε ζθνπφ ηελ αλάιπζε ηερληθψλ πνπ 
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ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ην θαηά πφζν απέθεξαλ ηα ζεκηηά απνηειέζκαηα. Έηζη, έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα κπνξεί λα βγάιεη ζπκπεξάζκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα ην πφηε είλαη νη θαιχηεξεο 

ρξνληθέο ζπλζήθεο ψζηε λα επελδχζεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, ζε ηη ειηθηαθφ θνηλφ λα 

απεπζπλζεί αιιά θαη ζε πνηνπο γεσγξαθηθνχο ηφπνπο. 

1.4 Σα Μεηνλεθηήκαηα ελφο E-Shop 

Τπαλαρψξεζε 

Ζ ππαλαρψξεζε ζε κηα παξαγγειία απνηειεί δηθαίσκα ηνπ θαηαλαισηή θαη έρεη 

δηθαίσκα λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη εληφο 14 εκεξψλ ρσξίο ηελ ππνρξέσζε δηεπθξίληζεο ηεο αηηίαο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν δηθαίσκα ηνπ θαηαλαισηή κεξηθέο θνξέο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

θαθφβνπια, κε απνηέιεζκα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα λα ρξεψλεηαη κεηαθνξηθά έμνδα ή 

εξγαηνψξεο ρσξίο λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα απνδεκίσζεο. 

Αθπξσκέλεο Παξαγγειίεο 

Έλα ζχλεζεο θαηλφκελν ζε παξαγγειίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ αληηθαηαβνιήο, 

είλαη ε κε παξαιαβή ησλ παξαγγειηψλ απφ ηνπο πειάηεο. ε απηή ηελ πεξίπησζε ε παξαγγειία 

παξακέλεη γηα έλα δηάζηεκα θάπνησλ εκεξψλ ζηηο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο ζε πεξίπησζε πνπ ν 

πειάηεο παξνπζηαζηεί, παξαιάβεη θαη ρξεσζεί ηελ παξαγγειία ηνπ. Αλ ην ζρεηηθφ δηάζηεκα 

πεξάζεη ε παξαγγειία επηζηξέθεη πίζσ ζηνλ πσιεηή, ν νπνίνο ρξεψλεηαη ηα έμνδα ηεο 

κεηαθνξάο ρσξίο λα ιάβεη θάπνηα απνδεκίσζε. Πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πξνθεηκέλνπ 

λα απνθχγνπλ απηφ ην πξφβιεκα, δελ επηηξέπνπλ ηελ αληηθαηαβνιή σο ηξφπν πιεξσκήο ή ηελ 

ρξεψλνπλ επηπιένλ νχησο ψζηε λα θαιχςνπλ ηπρφλ έμνδα απφ αθπξσκέλεο παξαγγειίεο. 

Δπαιήζεπζε Πιεξνθνξηψλ 

Μηα κεγάιε δηαθνξά κε ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα έγθεηηαη ζην φηη ζηελ πεξίπησζε ησλ 

αγαζψλ, ν πειάηεο πνπ επηζθέπηεηαη έλα θπζηθφ θαηάζηεκα ζπλήζσο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεη 

θαη λα ειέλμεη ην πξντφλ. Αληίζεηα ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ε παξνπζίαζε ηνπ πξντφληνο 

γίλεηαη ζηνλ πειάηε κέζσ εηθφλσλ, θεηκέλνπ θαη βίληεν, ηα νπνία σζηφζν κπνξεί είηε λα 

πξνβάιινπλ ιαλζαζκέλα ην πξντφλ ππεξηνλίδνληαο ηα ζεηηθά ηνπ ζηνηρεία θαη θαιχπηνληαο ηα 

αξλεηηθά είηε λα παξνπζηάδνπλ θάπνην ηειείσο δηαθνξεηηθφ πξντφλ ζε αληίζεζε κε απηφ πνπ 

απνζηέιινπλ κε ζθνπφ ηελ παξαπιάλεζε ηνπ πειάηε. Απηφ ην πξφβιεκα πιένλ έρεη πεξηνξηζηεί 
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ζεκαληηθά κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ αμηνινγήζεσλ, φπνπ νη πειάηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αμηνινγήζνπλ έλα πξντφλ αιιά θαη έλα θαηάζηεκα δεκφζηα, βνεζψληαο κειινληηθνχο πειάηεο 

ζηελ ηειηθή επηινγή ηνπο. 

Έιιεηςε Αληηθεηκέλσλ 

Πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ιεηηνπξγνχλ κε ηελ κνξθή Drop-Shipping. Σν Drop 

shipping είλαη κηα κέζνδνο πνπ επηηξέπεη ηελ πψιεζε πξντφλησλ ρσξίο λα ππάξρνπλ ζε ζηνθ ζε 

θάπνηα απνζήθε ηνπ πσιεηή. Σα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα αλήθνπλ ζπλήζσο ζε ρνλδξέκπνξνπο 

νη νπνίνη ηα δηαηεξνχλ ζε δηθέο ηνπο απνζήθεο θαη αλαιακβάλνπλ ηελ απνζηνιή ηεο 

παξαγγειίαο πξνο ηνλ πειάηε. Σν θέξδνο ηνπ πσιεηή/κεζάδνληα πξνθχπηεη απφ ηε δηαθνξά ηεο 

πξνζθεξφκελεο ηηκήο απφ ηνλ ρνλδξέκπνξν. Μηα ηέηνηα ηερληθή πψιεζεο αλ θαη κεηψλεη 

δξακαηηθά ηα θφζηε ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα 

εκπηζηεπηηθφηεηαο, κηαο θαη ην πξντφλ δελ ππάξρεη ζηελ θαηνρή ηνπ πσιεηή θαη δελ είλαη 

βέβαην πσο ζα παξαδνζεί ζηνλ πειάηε. 

Γηαρείξηζε φγθνπ 

ε θάζε πεξίπησζε, ε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κπνξεί λα απνθέξεη 

κεγάιν θέξδνο ζε κηα επηρείξεζε, σζηφζν νη νξγαλσηηθέο δνκέο θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ ζα 

πξέπεη λα είλαη νξηζκέλεο εμαξρήο. Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί κε ηηο ζσζηέο ηερληθέο 

κεζφδνπο θαη ηελ θαηάιιειε πξνψζεζε ζα ρξεηαζηεί λα δηαρεηξηζηεί κεγάιν φγθν παξαγγειηψλ. 

Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληεπεμέιζεη ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε ρσξίο 

πξφβιεκα ή λα θαζνξίζεη ηα φξηα ηα νπνία κπνξεί λα εμππεξεηήζεη, γηαηί ν ζπγθεθξηκέλνο 

ηνκέαο ηεο αγνξάο δελ επηηξέπεη ζθάικαηα ζην θνκκάηη εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, κηαο θαη ε 

δπζθήκηζε απνηειεί βαζηθφ θνκκάηη ηεο απνηπρίαο ελφο Eshop. 

1.5 Λεηηνπξγίεο θαη πξναπαηηνχκελα ελφο Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο 

Καηά ηελ πινπνίεζε ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ν εθάζηνηε δεκηνπξγφο ζα 

πξέπεη λα ιάβεη ππφςηλ ηηο απαηηήζεηο πνπ ζα ρξεηαζηεί λα πιεξνχληαη ηφζν ζε επίπεδν 

δηαρεηξηζηή αιιά θαη ζε επίπεδν επηζθέπηε. Παξαθάησ πξαγκαηνπνηείηαη κηα θαηαγξαθή ησλ 

βαζηθψλ πξναπαηηνχκελσλ γηα ηελ πινπνίεζε πνπ πξαγκαηψζεθε. 
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 Γπλαηφηεηα πξνζζήθεο κεγάινπ φγθνπ πξντφλησλ ρσξίο λα επεξεάδεηαη ε απφδνζε. 

 Υξήζε απινχ δηαρεηξηζηηθνχ πεξηβάιινληνο ψζηε λα ππάξρεη δπλαηφηεηα άκεζεο 

επίιπζεο ηπρφλ πξνβιεκάησλ. 

 Γπλαηφηεηα Backup αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη επαλαθνξά ζηηγκηνηχπσλ φπνηε 

απαηηεζεί. 

 Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο πξντφλησλ κέζσ πεδίνπ αλαδήηεζεο. 

 Δηζαγσγή ηηκψλ ρσξίο ΦΠΑ θαη δπλαηφηεηα απηφκαηνπ ππνινγηζκνχ νξίδνληαο κφλν ην 

πνζνζηφ ηνπ θφξνπ. 

 Υξήζε βάζεο δεδνκέλσλ γηα απνζήθεπζε πξντφλησλ αιιά θαη κειινληηθψλ 

παξαγγειηψλ. 

 Δχθνιε θαη άκεζε επηθνηλσλία ηνπ ρξήζηε κε ην θαηάζηεκα θαηά ηελ επίζθεςή ηνπ. 

 Απιφ Design θαη γεληθφηεξα απνθπγή πνιχπινθσλ ζρεδηαζκψλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ 

πινήγεζε. 

 Αζθάιεηα ηνπ πειάηε θαη ηνπ Eshop απφ θαθφβνπινπο ρξήζηεο θαη ηερληθέο. 

 Γξήγνξε απφδνζε κε βειηηζηνπνηεκέλεο κεζφδνπο loading. 

 Αίζζεκα πνηφηεηαο θαη επαγγεικαηηζκνχ θαηά ηελ επίζθεςε. 

 Πιήξεο ινγαξηαζκφο πειάηε κε ηα ζηνηρεία ηνπ, ηηο κεζφδνπο πιεξσκήο θαη ην ηζηνξηθφ 

ησλ παξαγγειηψλ ηνπ. 

 Πξνζθνξά πνιιψλ δηαζέζηκσλ ηξφπσλ πιεξσκήο. 

 Γπλαηφηεηα αγνξάο σο επηζθέπηεο ρσξίο ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ. 

 Απηφκαηε ελεκέξσζε κε email ζηνλ πειάηε αιιά θαη ζηνλ πσιεηή γηα ηνπνζέηεζε θαη 

πνξεία παξαγγειηψλ αιιά θαη εγγξαθή λέσλ ρξεζηψλ. 

 Υξήζε εξγαιείνπ γηα αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ ησλ επηζθεπηψλ. 

 Οξγάλσζε θαη εκθάληζε πξντφλησλ κε πνιιαπιά θξηηήξηα ηα νπνία θαζνξίδεη ν 

επηζθέπηεο. 

 Υξήζε Κξππηνγξάθεζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ επηζθεπηψλ. 
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2 Έλλνηεο θαη ηερλνινγίεο δηαδηθηχνπ 

2.1 Browsers (Πεξηεγεηέο) 

Οη πεξηεγεηέο είλαη software, ηα νπνία ζπλήζσο είλαη πξν εγθαηεζηεκέλα ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο νη νπνίεο έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη επηηξέπνπλ κέζσ εχθνιεο 

γξαθηθήο δηεπαθήο, ηελ πινήγεζε ζην δηαδίθηπν δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα επίζθεςεο ησλ 

δηαδηθηπαθψλ δηεπζχλζεσλ πνπ επηζπκνχκε. Μεξηθνί απφ ηνπο γλσζηφηεξνπο Browsers είλαη ν 

Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera θαη Safari. Οη πεξηεγεηέο δελ απαηηνχλ 

θάπνην θφζηνο γηα ηελ εγθαηάζηαζε, έηζη ινηπφλ θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί απηφλ 

πνπ ηνλ δηεπθνιχλεη πεξηζζφηεξν. Όζνλ αθνξά ηελ δεκηνπξγία κηαο δηαδηθηπαθήο ηζηνζειίδαο ή 

εθαξκνγήο, ν εθάζηνηε θαηαζθεπαζηήο ζα ρξεηαζηεί λα δνθηκάζεη ηελ πινπνίεζή ηνπ 

ηνπιάρηζηνλ ζε θάζε έλαλ απφ ηνπο γλσζηφηεξνπο Browsers ψζηε λα ειαρηζηνπνηήζεη ηπρφλ 

δπζιεηηνπξγίεο ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

2.2 Γηεχζπλζε IP (Internet Protocol) 

Πξφθεηηαη γηα ην αλαγλσξηζηηθφ ηνπ δηαδηθηχνπ. Κάζε ζπζθεπή πνπ είλαη ζπλδεδεκέλε 

ζην δηαδίθηπν έρεη ηε δηθηά ηεο κνλαδηθή δηεχζπλζε IP ψζηε λα είλαη αλαγλσξίζηκε θαη λα 

κπνξεί λα θαηαζηεί δπλαηή ε επηθνηλσλία καδί ηεο. Οη δηεπζχλζεηο IP, πξνθεηκέλνπ λα γίλνληαη 

αληηιεπηέο απφ ηνλ άλζξσπν, θσδηθνπνηνχληαη ζχκθσλα κε δχν πξφηππα (IPv4 θαη IPv6) θαη 

εκθαλίδνληαη σο IPv4 (δηεπζχλζεηο ησλ 32 bit – π.ρ. 121.111.120.14) ή IPv6 (δηεπζχλζεηο ησλ 

128 bit – π.ρ. 0:0:0:0:0:ffff:796f:780e). Θα ρξεηαζηεί λα ηνληζηεί πσο κηα δηεχζπλζε IP ππάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο φπνπ αληηζηνηρίδεηαη κε πνιινχο clients, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ πεξίπησζε ελφο 

Shared Hosting Server, φπνπ ε IP ηνπ δηαθνκηζηή είλαη κηα θαη έηζη θάζε client – ηζηνζειίδα πνπ 

θηινμελεί δείρλεη ζηελ ίδηα IP, πνπ αλήθεη ζηνλ server.  

2.3 DNS (Domain Name System) 

Σν DNS ή χζηεκα Ολνκαηνδνζίαο Γηαδηθηχνπ αληηζηνηρίδεη ηηο IP δηεπζχλζεηο κε έλα 

κνλαδηθφ φλνκα. θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο είλαη λα δηεπθνιπλζεί ε αλαδήηεζε 

κηαο IP δηεχζπλζεο, φπνπ αληί λα ρξεηάδεηαη ε απνκλεκφλεπζε κηαο αθνινπζίαο αξηζκψλ 
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(121.111.120.14), ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ε απνκλεκφλεπζε ελφο νλφκαηνο (π.ρ. 

myname.gr) ην νπνίν θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ νδεγεί ζηελ ζπγθεθξηκέλε δηεχζπλζε. Έηζη ινηπφλ, 

θάζε IP δηεχζπλζε κπνξεί λα απνθηήζεη έλα κνλαδηθφ Domain name. 

2.3.1 Domain Name 

Σν φλνκα ρψξνπ ή αιιηψο domain name είλαη έλα κνλαδηθφ φλνκα ην νπνίν 

αληηζηνηρίδεηαη κε κηα IP δηεχζπλζε. Ζ απφθηεζε ελφο domain name πξνυπνζέηεη πσο θαηά ηελ 

ρξνληθή πεξίνδν ηεο αίηεζεο, ην domain name είλαη ειεχζεξν θαη δελ ππάξρεη ζε θπξηφηεηα 

θάπνηνπ άιινπ ηδηνθηήηε. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε απφθηεζε ελφο domain name, ν 

ελδηαθεξφκελνο ζα πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζε αγνξά ηνπ κέζσ θάπνηνπ Registrar. Οη θαλφλεο 

ρξήζεο θαη πεξηνξηζκψλ, ην θφζηνο αγνξάο, αιιά θαη ε ειάρηζηε δηάξθεηα αγνξάο θαη 

αλαλέσζεο, θαζνξίδνληαη απφ ηα κεηξψα νλνκάησλ. Κάζε ρψξα, ζπλήζσο, έρεη έλαλ εζληθφ 

θνξέα πνπ επηηξέπεη ηελ αγνξά ζπγθεθξηκέλσλ θαηαιήμεσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ Διιάδα 

φπνπ ν ππεχζπλνο θνξέαο είλαη ε ΔΔΣΣ, ε νπνία δηαρεηξίδεηαη ηηο θαηαιήμεηο .gr θαη .ει. Έλα 

domain name θαηά ηελ θαηνρχξσζή ηνπ, έρεη κηα δεισκέλε επαθή ηδηνθηήηε ε νπνία κπνξεί λα 

είλαη είηε θπζηθφ είηε λνκηθφ πξφζσπν. Χζηφζν ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ην εθάζηνηε 

domain name δελ αλήθεη ζηνλ ηδηνθηήηε ηνπ, αιιά ηνπ έρεη δoζεί ε δπλαηφηεηα απνθιεηζηηθήο 

ρξήζεο γηα ηε δηάξθεηα θαηά ηελ νπνία ην έρεη θαηνρπξψζεη. Ζ κνξθή ελφο domain name 

απνηειεί έλα αξρηθφ αλαγλσξηζηηθφ ζηνηρείν ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα πξννξηζκνχ, γηα παξάδεηγκα 

απφ ηελ δηεχζπλζε https://www.google.gr κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε πσο απφ ην πξφζεκα 

https:// νδεγνχκαζηε ζε κηα Secured-θξππηνγξαθεκέλε επηθνηλσλία κε ηελ δηεχζπλζε 

πξννξηζκνχ, απφ ην πξφζεκα www δηαθαίλεηαη πσο νδεγνχκαζηε ζε κηα δηεχζπλζε πνπ αλήθεη 

ζηνλ παγθφζκην ηζηφ (World Wide Web), απφ ην πξφζεκα google αληηιακβαλφκαζηε πσο ν 

ηνκέαο πξννξηζκνχ έρεη ζρέζε κε ηελ επσλπκία ηεο εηαηξείαο Google LLC. θαη ηέινο απφ ηελ 

θαηάιεμε .gr εληνπίδνπκε πσο ην ζπγθεθξηκέλν domain απεπζχλεηαη ζην Διιεληθφ θνηλφ. Οη 

παξαπάλσ παξαδνρέο δελ είλαη πάληνηε έγθπξεο γηα θάζε domain name, σζηφζν απνηεινχλ κηα 

αξρηθή αλαγλψξηζε πξηλ νδεγεζνχκε ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ. 

2.3.2 Nameservers 

Οη Nameservers είλαη ip δηεπζχλζεηο κε κνξθή domain name, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

δεισζνχλ κέζσ ηνπ Registrar ζε έλα domain name έηζη ψζηε απηφ λα «δείρλεη» ζηνλ 

δηαθνκηζηή θηινμελίαο. Αθνχ πξαγκαηνπνηεζεί ε ζρεηηθή ελεκέξσζε ησλ NS θαη ελεκεξσζνχλ 

https://www.google.gr/
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φινη νη πάξνρνη, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα δηαξθέζεη απφ 4 έσο 48 ψξεο, ην domain name έρεη 

πιένλ ζπλδεζεί κε ηνλ δηαθνκηζηή θηινμελίαο απφ φπνπ ζα γίλεηαη ε πξνζπέιαζε ησλ αξρείσλ 

θαη βάζεσλ θαηά ηελ επίζθεςε ζηελ εθάζηνηε ηζηνζειίδα. Ζ ελεκέξσζε ησλ Nameservers ζε 

έλα domain name απαηηεί ηελ πξνζζήθε ηνπιάρηζηνλ δχν NS απφ ηνπο νπνίνπο «απαληάεη» ζηνλ 

επηζθέπηε ν γξεγνξφηεξνο θαηά ηε ζχλδεζε.  

2.3.3 Records 

Κάζε δηαρεηξηζηήο ελφο domain name, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη ηηο εγγξαθέο πνπ 

επηζπκεί ζε έλα domain name κέζσ ηνπ Registrar ηνπ. Οη ζπγθεθξηκέλεο εγγξαθέο 

ελεκεξψλνληαη έπεηηα απφ κεξηθέο ψξεο, ζε φινπο ηνπο παξφρνπο θαη αθνξνχλ ιεηηνπξγίεο ηνπ 

domain name, νξίδνληαο ηηο ip απφ φπνπ ηηο πξαγκαηνπνηεί. Γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο 

πξνζζήθεο εγγξαθψλ κπνξνχκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε αλαθαηεχζπλζε ελφο domain name ζε 

έλα άιιν ή λα νξίζνπκε δηαθνξεηηθφ δηαθνκηζηή απφ φπνπ ζα δηαρεηξηδφκαζηε ηελ 

αιιεινγξαθία καο θαη δηαθνξεηηθφ δηαθνκηζηή απφ φπνπ ζα γίλεηαη ε πξνζπέιαζε ηεο 

ηζηνζειίδαο. Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη εγγξαθψλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζε έλα domain 

name αλάινγα κε ηελ πινπνίεζε πνπ επηζπκνχκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε, σζηφζν κεξηθέο απφ 

ηηο βαζηθφηεξεο είλαη νη A, MX, CNAME, NS, SOA θαη TXT. Ζ πξνζζήθε εγγξαθψλ 

ρεηξνθίλεηα πξνυπνζέηεη θαη θάπνηεο βαζηθέο γλψζεηο απφ πιεπξάο ηνπ δηαρεηξηζηή, επνκέλσο 

νη πεξηζζφηεξνη θαηαρσξεηέο πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα απηφκαηεο πξνζζήθεο Records 

αλάινγα κε ηελ επηζπκεηή ιεηηνπξγηθφηεηα, ψζηε λα απνθεπρζνχλ ηπρφλ ιάζε. 

2.4 Hosting Server (Γηαθνκηζηήο Φηινμελίαο) 

Πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπκε κηα ηζηνζειίδα ε νπνία ζα είλαη πξνζβάζηκε ζηνλ 

παγθφζκην ηζηφ, ρσξίο ηνλ θίλδπλν κεγάισλ downtime, απαηηείηαη ε  ρξήζε θάπνηνπ Hosting 

Server. Πξφθεηηαη γηα δηαθνκηζηέο πνπ είλαη ελεξγνί ζπλερψο θαη ζπλδεδεκέλνη ζην δηαδίθηπν. 

Σα αξρεία ηεο ηζηνζειίδαο αιιά θαη ηπρφλ βάζεηο βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα ζηνλ Server νχησο 

ψζηε λα είλαη πξνζβάζηκα αλά πάζα ζηηγκή απφ θάζε επηζθέπηε. ρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε πνπ 

επηζπκνχκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ζπληζηάηαη ε θηινμελία ζε Server πνπ ιεηηνπξγεί κε Linux 

θαη Apache, κηαο θαη πξφθεηηαη γηα αλνηρηφ ινγηζκηθφ κε πιεζψξα εξγαιείσλ θαη 

αλαβαζκίζεσλ, αιιά θαη θαιχηεξε ζπκβαηφηεηα κε ην Wordpress CMS. Δλα επίζεο ζεκαληηθφ 
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ζεκείν πνπ ζα ρξεηαζηεί λα αλαινγηζηνχκε είλαη ν ηχπνο ηνπ Hosting πνπ ζα επηιέμνπκε, κηαο 

θαη δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφδνζε. 

2.4.1 Shared Hosting 

Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο Hosting πξνζθέξεηαη απφ δηάθνξνπο παξφρνπο. Πξφθεηηαη γηα 

Servers πνπ βξίζθνληαη ζηελ ηδηνθηεζία ηνπ εθάζηνηε παξφρνπ ή κεηαπσιεηή. ηα 

ζπγθεθξηκέλα παθέηα θηινμελίαο, νη δηαζέζηκνη πφξνη κνηξάδνληαη ζηνπο εγθαηεζηεκέλνπο 

ηνκείο θη έηζη ν εθάζηνηε θηινμελνχκελνο δελ είλαη βέβαην πσο ρξεζηκνπνηεί ηηο πιήξεηο 

δπλαηφηεηεο φζνλ αθνξά ηνλ ζέξβεξ φπνπ θηινμελείηαη. Αθφκε, νη πεξηπηψζεηο downtime είλαη 

ζπρλφηεξεο κηαο θαη θάζε έλα ηνκέαο κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα ζε φιν ηνλ server 

επεξεάδνληαο φινπο ηνπο clients. Σν Shared Hosting είλαη ν πην δηαδεδνκέλνο ηχπνο θηινμελίαο 

κηαο θαη απνηειεί ζπλήζσο ηελ νηθνλνκηθφηεξε ιχζε, σζηφζν δελ είλαη o βέιηηζηνο. 

2.4.2 Cloud Hosting 

Πξφθεηηαη γηα έλαλ ηχπν θηινμελίαο πνπ επηηξέπεη εχθνιε δηαρείξηζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ πφξσλ. ηνλ ζρεηηθφ ηχπν θηινμελίαο, ππάξρεη έλα δίθηπν θηινμελίαο απφ 

Virtual θαη θπζηθνχο servers, φπνπ ηα αξρεία ηνπ θάζε θηινμελνχκελνπ ηνκέα απνζεθεχνληαη ζε 

δηάθνξα ζεκεία ησλ server ηνπ δηθηχνπ θαη φρη απνθιεηζηηθά ζε έλαλ, κε απνηέιεζκα λα 

πξνζθέξεηαη θαιχηεξε απφδνζε αιιά θαη κεγάιε επειημία. 

2.4.3 VPS (Virtual Private Server) Hosting 

Οη παξαπάλσ ιχζεηο θηινμελίαο κνηξάδνπλ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο κεηαμχ πνιιψλ 

θηινμελνχκελσλ ηνκέσλ, ζε πέξηπησζε πνπ νη αλάγθεο ην απαηηνχλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ελφο 

VPS Hosting. ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηχπν θηινμελίαο, δεκηνπξγείηαη έλαο ηδησηηθφο Virtual Server 

φπνπ ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα πιήξεο δηαρείξηζεο κε κφλν πεξηνξηζκφ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ νξίζηεθαλ εμαξρήο, θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ VPS. Σα ζπγθεθξηκέλα παθέηα θηινμελίαο 

πξνζθέξνπλ πνιχ θαιή απφδνζε θαη νη δηαζέζηκνη πφξνη ηνπ server εμππεξεηνχλ απνθιεηζηηθά 

ηνλ ρξήζηε. Δίλαη ζπλεηφ λα ζεκεησζεί πσο ζηνπο VPS ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εχθνιεο 

επαλαθνξάο ζηελ αξρηθή θαηάζηαζε φπσο ζε θάζε Virtual System, επνκέλσο ηπρφλ πξνβιήκαηα 

πνπ αθνξνχλ θαθφβνπιεο επηζέζεηο δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαηαζηξέςνπλ ην hardware ηνπ 

server θαη ε επαλαθνξά ζηελ αξρηθή κνξθή ηνπ VPS γίλεηαη πνιχ εχθνια απφ ηνλ δηαρεηξηζηή. 
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2.4.4 Dedicated / Semi-Dedicated Server 

Ζ θαιχηεξε επηινγή, σζηφζν ε πην δαπαλεξή, είλαη ε ρξήζε ελφο Dedicated Server. 

Πξφθεηηαη γηα δηαθνκηζηέο νη νπνίνη απνδίδνληαη ζηνλ δηαρεηξηζηή γηα απνθιεηζηηθή ρξήζε. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο θηινμελίαο πξνζθέξεη ηελ κέγηζηε απφδνζε αιιά θαη δηαρείξηζε θάζε 

ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ server. Έλαο Dedicated Server κπνξεί λα είλαη ηνπηθφο εθφζνλ ν ρξήζηεο 

επηζπκεί λα ζηήζεη ηνλ δηθφ ηνπ Server ή λα παξέρεηαη κέζσ θάπνηνπ παξφρνπ. Θα πξέπεη λα 

ζεκεηψζνπκε φηη κηα ηέηνηα πινπνίεζε απαηηεί πνιχ θαιέο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ ξχζκηζε ηνπ 

Server, ηελ ιεηηνπξγία αιιά θαη ηελ αζθάιεηά ηνπ. Πνιινί πάξνρνη, πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα 

θηινμελίαο ζε θάπνηνλ Semi-Dedicated Server, ζε απηή ηελ πεξίπησζε ζα ρξεηαζηεί λα γίλεη 

ζρεηηθή ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε φζνλ αθνξά ην ηη αθξηβψο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί θαη ζε πνηα 

ζεκεία επεκβαίλεη ν πάξνρνο. πλήζσο πξφθεηηαη γηα θηινμελία κε θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

απφ έλα Shared Hosting θαη ιηγφηεξνπο θηινμελνχκελνπο ηνκείο, αιιά θαη πάιη ε θηινμελία δελ 

είλαη απνθιεηζηηθή, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη πηζαλφηεηα downtime θαη πξνβιεκάησλ πνπ 

κπνξεί λα πξνθιεζνχλ απφ νπνηνλδήπνηε θηινμελνχκελν ηνκέα.  

2.4.5 CDN (Content Delivery Network) 

ε θάζε δηαδηθηπαθή πινπνίεζε, ε νπνία ζηνρεχεη ζε επηζθέςεηο απφ δηαθνξεηηθέο 

πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε, φπσο γηα παξάδεηγκα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ πνπιά ηα 

πξντφληα ηνπ θαη ζην εμσηεξηθφ, ζπληζηάηαη ε ρξήζε CDN. Ζ κέζνδνο CDN επηηξέπεη ηελ 

απνζήθεπζε ησλ αξρείσλ ηεο δηαδηθηπαθήο πινπνίεζεο, ζε server δηαθνξεηηθψλ γεσγξαθηθψλ 

πεξηνρψλ, νχησο ψζηε θάζε επηζθέπηεο λα εμππεξεηεζεί απφ ηνλ θνληηλφηεξν ζε απηφλ server. 

Απηή ε πινπνίεζε πξνζθέξεη κεγάιεο απνδφζεηο θνξηψκαηνο ζε θάζε επηζθέπηε, κεηψλνληαο 

ηελ απφζηαζε πνπ πξέπεη λα θαιπθζεί. Θα ρξεηαζηεί λα ζεκεησζεί πσο ην Cloud Hosting, ελψ 

κπνξεί λα πινπνηήζεη αληίζηνηρε ιεηηνπξγηθφηεηα δελ είλαη βέβαην πσο νη server ζα βξίζθνληαη 

ζε δηαθνξεηηθνχο γεσγξαθηθνχο ηφπνπο, επνκέλσο κπνξεί λα ππάξρνπλ πνιινί server 

εμππεξέηεζεο, νη νπνίνη σζηφζν βξίζθνληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή, θάηη ην 

νπνίν είλαη θαη ην πην ζχλεζεο, κε απνηέιεζκα λα εμππεξεηνχλ κε ίδηεο ηαρχηεηεο φινπο ηνπο 

επηζθέπηεο αλάινγα ηελ πεξηνρή ηνπο. 
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2.4.6 Plesk & CPanel 

Ζ δηαρείξηζε ελφο Server κπνξεί λα γίλεη απεπζείαο κέζσ SSH (γξακκή εληνιψλ). Χζηφζν 

νη ζπγθεθξηκέλεο εληνιέο απαηηνχλ εηδηθέο γλψζεηο γηαπηφ ηνλ ιφγν έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

πιαηθφξκεο δηαρείξηζεο κε απιφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ, νη νπνίεο δηεπθνιχλνπλ ηελ δηαρείξηζε 

ελφο server. Δπηηξέπνπλ ηελ δεκηνπξγία ηνκέσλ ηζηνζειίδσλ, πιάλσλ θηινμελίαο, εγθαηάζηαζε 

πξφζζεησλ εθαξκνγψλ γηα αζθάιεηα (Antivirus, Firewall), εγθαηάζηαζε CMS, εγθαηάζηαζε 

θαη δηαρείξηζε Custom Email, δεκηνπξγία ζπλδξνκψλ δηαθνξεηηθψλ πειαηψλ θαη πνιιψλ αθφκε 

δηεπθνιχλζεσλ φζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηεο θηινμελίαο ζε επίπεδν server. Οη δχν πην 

γλσζηέο πιαηθφξκεο απηνκαηνπνίεζεο θαη δηαρείξηζεο ελφο server είλαη ην Plesk θαη ην CPanel. 

To Plesk δεκηνπξγήζεθε ην 2000 απφ ηελ εηαηξεία Plesk International GmbH θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο ζεκεξηλνχο Web Servers. Ζ ηειεπηαία αλαβάζκηζε 

ηνπ Plesk (Plesk Obsidian), δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηξηψλ εθδφζεσλ αλάινγα κε ηελ επηζπκεηή 

ρξήζε. πγθεθξηκέλα ππάξρνπλ νη παξαθάησ εθδφζεηο: 

 Plesk Web Admin Edition: Δπηηξέπεη δηαρείξηζε έσο 10 Domain names. Απνηειεί ηελ 

βαζηθή έθδνζε κε πεξηνξηζκέλα εξγαιεία. 

 Plesk Web Pro Edition: Δπηηξέπεη δηαρείξηζε έσο 30 Domain names. Δκπεξηέρεη ζεκαληηθά 

εξγαιεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνλ ρξήζηε ζηελ δηαρείξηζε ησλ ηνκέσλ ηνπ, κε βαζηθφ 

εξγαιείν ην Wordpress Toolkit, ην νπνίν απνηειεί έλα ηδηαίηεξα ηζρπξφ εξγαιείν γηα 

εμσηεξηθή δηαρείξηζε ησλ Wordpress πινπνηήζεσλ. 

 Plesk Web Host Edition: Δπηηξέπεη απεξηφξηζηε ρξήζε φζνλ αθνξά ηα Domain names. Ζ 

ζρεηηθή έθδνζε πεξηέρεη φια ηα εξγαιεία ηεο Pro έθδνζεο θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο πειαηψλ, ζπλδξνκψλ θαη πιάλσλ. Πξφθεηηαη γηα κηα έθδνζε πνπ απεπζχλεηαη 

θπξίσο ζε κεηαπσιεηέο φπνπ απαηηείηαη δηαρείξηζε κεγάινπ πιήζνπο ηνκέσλ. 

Όζνλ αθνξά ην CPanel, πξφθεηηαη γηα πιαηθφξκα πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1996 απφ ηελ εηαηξεία 

cPanel, L.L.C, νη δπλαηφηεηεο θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη θνηλέο κε ην Plesk, κε ηελ δηαθνξά 

πσο ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά εξγαιεία γηα λα πινπνηεζνχλ νη αληίζηνηρεο ιεηηνπγίεο δηαρείξηζεο. 

Οη αληίζηνηρεο εθδφζεηο ηνπ CPanel είλαη νη παξαθάησ: ¨ 

 CPanel Solo: Δπηηξέπεη δηαρείξηζε ελφο Domain name.  
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 CPanel Admin: Δπηηξέπεη δηαρείξηζε έσο 5 Domain names.  

 CPanel Pro: Δπηηξέπεη δηαρείξηζε έσο 30 Domain names.  

 CPanel Pro: Δπηηξέπεη δηαρείξηζε έσο 100 Domain names 

2.4.7 Apache 

To Apache είλαη έλα ινγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα, πνπ δηαλέκεηαη δσξεάλ θαη κπνξεί λα 

εγθαηαζηαζεί ζηνλ εθάζηνηε server (hardware) ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε επηθνηλσλία κέζσ 

ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. Απνηειεί κηα Cross platform εθαξκνγή ε νπνία είλαη ζπκβαηή κε 

δηάθνξα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. Πξφθεηηαη γηα έλαλ απφ ηνπο αζθαιέζηεξνπο θαη 

απνδνηηθφηεξνπο δηαθνκηζηέο ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θφξνλ. Αθφκε έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα πξαγκαηνπνηεί πνιιέο δηεξγαζίεο ηαπηφρξνλα θαη ππνζηεξίδεη πιεζψξα γισζζψλ 

πξνγξακκαηηζκνχ.  

2.5 HTML (Hypertext Markup Language) 

H HTML είλαη κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε πσο 

επηθξαηεί απφ ηηο απαξρέο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ πινπνηήζεσλ. 

Γεκηνπξγφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο γιψζζαο είλαη ν επηζηήκνλαο Tim Berners-Lee ν νπνίνο 

πινπνίεζε θαη ην World Wide Web. Ο HTML θψδηθαο ελεξγνπνηείηαη κέζσ εηηθεηψλ πνπ 

θαζνξίδνπλ θαη κνξθνπνηνχλ ην πεξηερφκελν θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα. Ζ ηειεπηαία έθδνζε 5.0 

πξνζέθεξε πιεζψξα λέσλ δπλαηνηήησλ ζηνπο θαηαζθεπαζηέο ηζηνζειίδσλ, κηαο θαη εηζήγαγε 

λέεο ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο απαηηνχζαλ ζην παξειζφλ ηελ ρξήζε επηπιένλ γισζζψλ ψζηε λα 

επηηεπρζεί ην ζεκηηφ απνηέιεζκα, κεηψλνληαο ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο ρξφλνπο θνξηψκαηνο θαη 

γεληθφηεξα ηελ απφδνζε. Απηή ε εμέιημε επέθεξε κεγάιεο αιιαγέο ζην θνκκάηη θαηαζθεπήο θαη 

πνιινί δεκηνπξγνί πινπνίεζαλ ηζηνζειίδεο θαη έηνηκα πξφηππα, θαηαζθεπαζκέλα κε θχξην 

άμνλα ηηο λέεο δπλαηφηεηεο ηνπ HTML θψδηθα. ρεηηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο HTML κε 

άιιεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, ζα ρξεηαζηεί λα αλαθέξνπκε πσο ε HTML επηηξέπεη ηελ 

ελζσκάησζε άιισλ γισζζψλ φπσο Javascript θαη CSS ψζηε λα παξαρζεί έλα ηειηθφ 

απνηέιεζκα ζρεδηαζκέλν κε ηελ κνξθή πνπ επηζπκνχκε αιιά θαη κε δπλαηφηεηεο 

δηαδξαζηηθφηεηαο φζνλ αθνξά ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 
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2.6 CSS (Cascading Style Sheets) 

H CSS είλαη κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ε νπνία θαζνξίδεη ηελ κνξθνπνίεζε θαη ηελ 

ηειηθή εκθάληζε ελφο HTML θψδηθα. Μέζσ ηεο CSS κπνξεί λα νξηζηεί ην ρξψκα θεηκέλσλ θαη 

πεδίσλ, ην κέγεζνο θαη ε επηιεγκέλε γξακκαηνζεηξά, ε ζηνίρηζε θαη γεληθφηεξα νηηδήπνηε 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ηειηθή εκθάληζε, φζνλ αθνξά ην design κηαο ηζηνζειίδαο. 

2.7 Php (Hypertext Preprocessor) 

Πξφθεηηαη γηα κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ αλνηρηνχ θψδηθα πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ 

ηνλ πξνγξακκαηηζηή Rasmus Lerdorf ην 1994. Ζ PHP ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα γλσζηφηεξα CMS 

(Wordpress, Joomla) κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία δπλακηθψλ ηζηνζειίδσλ. ε αληίζεζε κε ζηαηηθέο 

ηζηνζειίδεο φπνπ βαζίδνληαη θπξίσο ζε HTML θψδηθα, ε ζπγθεθξηκέλε γιψζζα παξέρεη 

πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο κηαο θαη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο δηεξγαζίεο πνπ επηζπκνχκε 

«εζσηεξηθά» κέζσ script θαη έπεηηα λα καο επηζηξέςεη ην απνηέιεζκα. Λεηηνπξγεί κε ηελ ρξήζε 

βηβιηνζεθψλ ψζηε λα πξνζθέξεη ηηο επηζπκεηέο ιεηηνπξγίεο ζηνλ θαηαζθεπαζηή θαη είλαη 

ζπκβαηή κε πνιιέο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, πξνζθέξνληαο δηεπθφιπλζε ζε πινπνηήζεηο πνπ 

απαηηνχλ ζχλδεζε δηάθνξσλ γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ. Θα ρξεηαζηεί λα ηνλίζνπκε πσο ζε 

κηα ηζηνζειίδα δεκηνπξγεκέλε κε θάπνην CMS, απαηηείηαη ε ρξήζε θη άιισλ γισζζψλ γηα λα 

επηηεπρζεί ε ηειηθή πινπνίεζε. Ζ πην πξφζθαηε έθδνζή ηεο είλαη ε 8.0.1 ε νπνία πξνζθέξεη 

πνιιά πιενλεθηήκαηα θαη αλαβαζκίζεηο φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε θαη ηελ αζθάιεηα. 

2.8 Javascript 

         Ζ Javascript, είλαη κηα αληηθεηκελνζηξαθήο γιψζζα, πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ εηαηξεία 

Netscape θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ Brendan Eich. Ζ νλνκαζία ηεο δελ ήηαλ εμαξρήο Javascript 

σζηφζν θαηέιεμε ζε απηφ ην φλνκα ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 1995, δηφηη ε πινπνίεζε αιιά θαη ν 

ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί, επεξεάζηεθε αξθεηά απφ ηελ Java. Θα πξέπεη φκσο λα ζεκεησζεί πσο 

δελ ππάξρεη θάπνηα ζρέζε φζνλ αθνξά ηελ ζπκβαηφηεηα κεηαμχ ησλ δχν γισζζψλ. Πξφθεηηαη 

γηα κηα απφ ηηο γλσζηφηεξεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε 

δηαδηθηπαθψλ πινπνηήζεσλ. Βαζίδεηαη ζε δπλακηθά Scripts ηα νπνία εθηεινχληαη απφ ηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε θαη παξάγνπλ επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη ελέξγεηεο. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί, πσο ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα φζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία ηνπ θψδηθα, παξάγεηαη ζηνλ πεξηεγεηή ηνπ 
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εθάζηνηε ηειηθνχ ρξήζε θαη φρη ζηνλ δηαθνκηζηή. ε αληίζεζε, ν PHP θψδηθαο εθηειείηαη ζηνλ 

δηαθνκηζηή. Ζ ρξήζε ηεο Javascript αθνξά θαηά θχξην ιφγν δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο θαη 

ηζηνζειίδεο, παξφια απηά ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζε πινπνηήζεηο πέξαλ απηψλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζηα PDF έγγξαθα.  

2.9 Βάζε Γεδνκέλσλ, MySQL & PhpMyAdmin 

Ζ ρξήζε CMS γηα ηελ θαηαζθεπή κίαο ηζηνζειίδαο, απαηηεί ηελ αμηνπνίεζε βάζεσλ 

δεδνκέλσλ. Οη βάζεηο δεδνκέλσλ ρξεζηκεχνπλ ζην λα απνζεθεχνληαη νη ζρεηηθέο εγγξαθέο ψζηε 

λα είλαη δπλαηή ε ιεηηνπξγία ηνπ CMS, αιιά θαη ηεο ηζηνζειίδαο, κηαο θαη πνιιά ζηνηρεία φπσο 

ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πινπνίεζε, θσδηθνί πξφζβαζεο (ζην CMS) αιιά θαη πεξηερφκελν 

(ζε κνξθή θεηκέλνπ) πνπ ππάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα, απνζεθεχεηαη ζηα Tables ηεο ζπλδεδεκέλεο 

βάζεο απφ φπνπ θαη θαινχληαη. Σν MySQL είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, πνπ επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε ζηελ εθάζηνηε βάζε δεδνκέλσλ, ηελ 

αλάθιεζε θαη ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ αιιά θαη ηελ επεμεξγαζία ηεο. Πξφθεηηαη γηα έλα open 

source ινγηζκηθφ κε επξεία ρξήζε ζην δηαδίθηπν, ην νπνίν είλαη ζπκβαηφ κε ηα δεκνθηιή 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη αλήθεη ζηελ εηαηξεία MySQL AB ηεο Oracle Corporation. Μεξηθά 

απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ε επρξεζηία, ε αζθάιεηα, ε δπλαηφηεηα 

κεηαθεξζηκφηεηαο θαη ε πςειή απφδνζε πνπ πξνζθέξεη. Γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ MySQL Server, 

ρξεζηκνπνηνχκε ην PhpMyAdmin, ην νπνίν είλαη έλα ινγηζκηθφ πνπ απνηειείηαη απφ Scripts ηεο 

Php θαη επηηξέπεη ηελ δηαρείξηζε ηεο βάζεο.  
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Δηθφλα 1 «Βάζε Γεδνκέλσλ – PHP MyAdmin» 

Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχκε: 

 λα δεκηνπξγήζνπκε κηα βάζε 

 λα ηελ εμάγνπκε ή λα εηζάγνπκε θάπνηα εμσηεξηθή 

 λα ηξνπνπνηήζνπκε ή λα δηαγξάςνπκε πεξηερφκελα απφ ηα Tables 

 λα δεκηνπξγήζνπκε ή λα δηαγξάςνπκε νιφθιεξα Tables 

 λα δηαρεηξηζηνχκε ηνπο ρξήζηεο ηεο βάζεο θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

 λα πξαγκαηνπνηήζνπκε αλαδεηήζεηο ζηε βάζε 

2.10 Πηζηνπνηεηηθφ SSL (Secure Sockets Layer) 

Σν SSL πξσηφθνιιν δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ εηαηξεία Netscape κε ζθνπφ ηελ αζθάιεηα 

κεηάδνζεο πξνζσπηθψλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν. Οη δεκνθηιείο πεξηεγεηέο 

(Firefox, Chrome, Opera θιπ.) απαηηνχλ ηελ εγθαηάζηαζε SSL πηζηνπνηεηηθνχ ζηελ δηεχζπλζε 

πξννξηζκνχ πξνθεηκέλνπ λα εκθαλίζνπλ ην πεξηερφκελν. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ε 

δηεχζπλζε εκθαλίδεηαη σο κε αζθαιήο θαη ν επηζθέπηεο ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά κε ην αλ 

επηζπκεί ή φρη λα πξνρσξήζεη. Μάιηζηα, έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο θαηάηαμεο ηεο Google είλαη 

ε ρξήζε SSL ζηελ δηεχζπλζε πξννξηζκνχ, κηαο θαη ν αιγφξηζκνο ηεο Google ην ιακβάλεη 

ππφςηλ ζηα απνηειέζκαηα πνπ εκθαλίδεη. Κάζε request πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε κηα ηζηνζειίδα 

πνπ έρεη εγθαηεζηεκέλν SSL πηζηνπνηεηηθφ, ζα πξέπεη λα νδεγεί ζε https (http secured) 

δηεχζπλζε, ιφγσ ηνπ φηη ε επίζθεςε ζε https ζπλδέζκνπο, πξαγκαηνπνηεί ηελ επηζπκεηή 

θξππηνγξάθεζε κέζσ ηνπ εθάζηνηε πηζηνπνηεηηθνχ. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 
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θξππηνγξάθεζε, ζα ρξεηαζηεί λα νινθιεξσζεί επηηπρψο ην handshake ηνπ server κε ηνλ ρξήζηε, 

απηή ε δηαδηθαζία απνθαιχπηεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ server ζηνλ ρξήζηε θαη έπεηηα μεθηλά ε 

δηαδηθαζία θξππηνγξάθεζεο κε ηελ αληαιιαγή ελφο ζπκκεηξηθνχ θιεηδηνχ, ψζηε λα επηηεπρζεί 

ε αζθαιήο ζχλδεζε. 

2.10.1 Let’s Encrypt 

Ζ ελεξγνπνίεζε θαη εγθαηάζηαζε ελφο SSL πηζηνπνηεηηθνχ είλαη κηα ζρεηηθά απιή 

δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί, αλάινγα κε ηελ αξρή έθδνζεο, λα πξαγκαηνπνηεζεί έλα βήκα 

επηβεβαίσζεο (κέζσ email, DNS Record, http ζπλδέζκνπ αλεβάδνληαο θάπνην αξρείν σο 

αλαγλσξηζηηθφ ή αθφκε επηβεβαίσζε δηεχζπλζεο θαη ηειεθσληθή ζπλνκηιία) ηνπ δηαρεηξηζηή 

θαη έπεηηα απνζηέιιεηαη ην πηζηνπνηεηηθφ, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα βήκαηα ηεο 

εγθαηάζηαζεο. Οη αξρέο πνπ εθδίδνπλ ηα ζρεηηθά SSL απαηηνχλ έλα θφζηνο ρξέσζεο γηα θάζε 

έθδνζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ηνπο, αθφκα θαη γηα αλαλέσζε ηνπ, πξνζθέξνληαο ρξεκαηηθή 

εγγχεζε ζε πεξίπησζε πνπ ην SSL απνηχρεη θαη απνθξππηνγξαθεζεί. Χζηφζν, ππάξρεη θαη ε 

επηινγή ηνπ δσξεάλ πηζηνπνηεηηθφ θξππηνγξάθεζεο Let’s Encrypt, ην νπνίν θαηαζθεπάζηεθε 

απφ ηνλ κε θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ Internet Security Research Group (ISRG) θαη παξέρεηαη 

ρσξίο θφζηνο. Ζ εγθαηάζηαζή ηνπ γίλεηαη εχθνια θαη άκεζα, ζπλήζσο κέζσ ηνλ παξφρσλ 

θηινμελίαο, νη νπνίνη πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα άκεζεο ελεξγνπνίεζεο κέζσ ηνπ Plesk ή ηνπ 

CPanel.  

 
Δηθφλα 2 «Λεηηνπξγηθφηεηα SSL» 

2.11 Κιήζε Ιζηνζειίδαο  

Σν ηειηθφ απνηέιεζκα πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ επηζθέπηε επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

ζχλδεζεο φισλ ησλ παξαπάλσ ινγηζκηθψλ αιιά θαη γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ. Ο επηζθέπηεο 
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πξαγκαηνπνηεί έλα Http ή Https Request πιεθηξνινγψληαο ηελ δηεχζπλζε πνπ επηζπκεί λα 

επηζθεθζεί ζηνλ πεξηεγεηή ηνπ. Σν Request ελεξγνπνηεί ηελ DNS δψλε ηνπ domain name θαη 

πξαγκαηνπνηεί ηελ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο κε ηνλ server θηινμελίαο ζχκθσλα κε ηα Records 

ηνπ domain name. Αθνχ ε πηζηνπνίεζε νινθιεξσζεί, δεηά ηα αξρεία ηεο ηζηνζειίδαο απφ ηνλ 

server. Ο δηαθνκηζηήο παξαιακβάλεη ην αίηεκα, εληνπίδεη ηα αξρεία θαη ηα ζηέιλεη γηα 

επεμεξγαζία ζηνλ PHP compiler φπνπ εθηεινχληαη ηα Php Scripts θαη γίλεηαη ζχλδεζε κε ηελ 

βάζε, κέζσ ηνπ MySQL, γηα ηα δεηνχκελα ζηνηρεία. Σα ζηνηρεία εληνπίδνληαη θαη επηζηξέθνπλ. 

Δθηειείηαη ν θψδηθαο πνπ αθνξά ηελ παξνπζίαζε ζηνλ επηζθέπηε θαη ηα απνηειέζκαηα 

επηζηξέθνπλ ζηνλ πεξηεγεηή ψζηε λα εκθαληζηνχλ κε ηελ επηζπκεηή κνξθή ζηνλ επηζθέπηε. 
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3 ρεδίαζε & Πξνβνιή Ιζηνζειίδαο 

Ζ ζρεδίαζε κηαο ηζηνζειίδαο δηαδξακαηίδεη βαζηθφ ξφιν ζηελ εκπεηξία επίζθεςεο ηνπ 

ηειηθνχ ρξήζηε. Μηα ηζηνζειίδα γηα λα πξνζθέξεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή εκπεηξία ζηνλ 

επηζθέπηε, πξέπεη λα αθνινπζεί θάπνηνπο βαζηθνχο θαλφλεο ζρεδίαζεο. 

3.1 ηαηηθέο & Γπλακηθέο Ιζηνζειίδεο 

Κάζε ηζηνζειίδα κπνξεί λα ζρεδηαζηεί κε ζηαηηθφ ή δπλακηθφ ηξφπν. ηελ πεξίπησζε ηεο 

ζηαηηθήο ζρεδίαζεο, ε θαηαζθεπή ηεο ηζηνζειίδαο πξαγκαηνπνηείηαη απεπζείαο κε θψδηθα απφ 

ηνλ θαηαζθεπαζηή, ζπλήζσο κε ηελ ρξήζε θάπνηνπ ινγηζκηθνχ ζηελ ζπζθεπή ηνπ θαη αθνχ 

παξαρζεί ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, ην αλεβάδεη ζηνλ server. Απηή ε πινπνίεζε αλ θαη 

πξνζθέξεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή απφδνζε απφ άπνςε θνξηψκαηνο, κηαο θαη ν θψδηθαο 

θαζνξίδεηαη απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή, απαηηεί εηδηθέο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηηο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Οη αιιαγέο, απαηηνχλ πνιχ ρξφλν κηαο θαη ζα 

ρξεηαζηεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ρεηξνθίλεηα ηνπηθά θαη έπεηηα λα αλέβνπλ ζηνλ server ψζηε λα 

αληηθαηαζηαζνχλ ηα επεμεξγαζκέλα αξρεία. Σπρφλ αλαβαζκίζεηο γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη απνζθαικάησζε απαηηνχλ επίζεο πνιχ ρξφλν θαη εηδηθέο γλψζεηο φπσο επίζεο θαη 

πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα, αλ πξνθιεζνχλ, ελδέρεηαη λα είλαη δχζθνιν λα 

επηιπζνχλ. 

Αληίζεηα ζηελ πινπνίεζε ηζηνζειίδσλ κε δπλακηθφ ηξφπν, ε επεμεξγαζία 

πξαγκαηνπνηείηαη απεπζείαο ζηνλ ζέξβεξ, ζπλήζσο κέζσ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ην νπνίν 

επηηξέπεη ζηνλ θαηαζθεπαζηή λα δεκηνπξγήζεη θαη επεμεξγαζηεί εχθνια ηελ ηζηoζειίδα ηνπ, 

ρσξίο απαξαίηεηα λα απαηηνχληαη εηδηθέο γλψζεηο πξνγξακκαηηζκνχ, κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ. Δπίζεο, νη αλαβαζκίζεηο γίλνληαη εχθνια θαη άκεζα θαη ηπρφλ πξνβιήκαηα 

αζθαιείαο εληνπίδνληαη επθνιφηεξα ψζηε λα επηιπζνχλ. Έλα ζεκαληηθφ σζηφζν κεηνλέθηεκα, 

απνηειεί ε ρξήζε θψδηθα πνπ δελ ρξεηάδεηαη αιιά θνξηψλεηαη ζε θάζε επίζθεςε ψζηε λα 

θαηαζηεί δπλαηή ε απηνκαηνπνίεζε ηνπ εξγαιείνπ θαηαζθεπήο. Απηφ, πξνθαιεί κηα ζρεηηθή 

θαζπζηέξεζε θαηά ην θφξησκα, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα πεξηνξηζηεί φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν κε ρξήζε άιισλ εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ. ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ 
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θαηαζθεπάζακε έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ην Wordpress CMS, ην νπνίν απνηειεί έλα εξγαιείν γηα 

ηελ θαηαζθεπή ηζηνζειίδσλ κε δπλακηθφ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

3.2 Responsive Design 

Ζ ζχγρξνλε επνρή, επηηξέπεη ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κέζσ δηαθνξεηηθψλ ζπζθεπψλ, 

γηα παξάδεηγκα κπνξεί θάπνηνο λα ζπλδεζεί ζηνλ δηαδίθηπν κέζσ ηνπ θηλεηνχ, ηνπ ππνινγηζηή, 

ηνπ tablet ή ηεο ηειεφξαζεο. Ζ απεηθφληζε ηεο ηζηνζειίδαο επνκέλσο, θαιείηαη λα αληεπεμέιζεη 

ζε δηαθνξεηηθά κεγέζε νζνλψλ. Γηα λα επηηχρνπκε ζσζηή απεηθφληζε ζε δηαθνξεηηθέο νζφλεο ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηερληθέο πξνγξακκαηηζκνχ πνπ καο επηηξέπνπλ λα νξίζνπκε ην ηη 

αθξηβψο πεξηερφκελν ζέινπκε λα εκθαλίζνπκε θαη ζε πνηα κεγέζε απεηθφληζεο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη Responsive Design, αλαδεηθλχνληαο ηε δπλαηφηεηα 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηεο πξνβνιήο ζε κηα πινπνίεζε.  

Αξρηθά, ην Responsive Design απαηηνχζε έκπεηξνπο πξνγξακκαηηζηέο, νη νπνίνη 

ρξεηαδφηαλ λα επελδχζνπλ αξθεηφ ρξφλν ψζηε λα ζρεδηάζνπλ ηζηνζειίδεο αθνινπζψληαο ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφηππν θαη έηζη αληίζηνηρν ήηαλ θαη ην θφζηνο δεκηνπξγίαο. Όκσο, πνιχ 

γξήγνξα δεκηνπξγήζεθαλ απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία, ηα πεξηζζφηεξα CMS πξφζζεζαλ 

δπλαηφηεηεο Responsive Design, βνεζψληαο ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη πνιιέο 

εηαηξείεο δεκηνχξγεζαλ έηνηκα Templates κε πξνζαξκνζκέλνπο θαηαζθεπαζηέο ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηείηαη ε επηζπκεηή ζρεδίαζε. 

ηε ζχγρξνλε επνρή, νπνηαδήπνηε ηζηνζειίδα ή δηαδηθηπαθή εθαξκνγή απεπζχλεηαη ζε ρξήζηεο 

πνπ ελδέρεηαη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ ζε δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο, δχλαηαη λα αθνινπζεί 

Responsive Design, ψζηε λα παξάγεη ζηνλ ρξήζηε ηελ θαιχηεξε δπλαηή εκπεηξία. 

3.2.1 Mobile Design 

Όπσο αλαθέξζεθε, ε ζρεδίαζε κηαο ηζηνζειίδαο ζα πξέπεη λα παξέρεη πξνζαξκνζηηθφηεηα 

πξνβνιήο ζηελ εθάζηνηε νζφλε, σζηφζν φζνλ αθνξά ζπγθεθξηκέλεο ζπζθεπέο φπσο ην θηλεηφ, 

πέξαλ ηνπ Responsive Design κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζρεδίαζε πνπ αθνινπζεί ηα πξφηππα 

ζρεδίαζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπζθεπήο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα πινπνηήζνπκε κηα 

ηειείσο δηαθνξεηηθή πινπνίεζε γηα ηηο επηζθέςεηο ηεο ηζηνζειίδαο ζε θηλεηά, ιακβάλνληαο 

ππφςηλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζθέξεη ε ζπζθεπή, φπσο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο 
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(θνπκπηά θηλεηνχ θιπ.). Αθφκε κπνξνχκε λα απνθιείζνπκε πεξηερφκελν πνπ ζα θαζπζηεξνχζε 

ηελ θφξησζε ζηελ ζπζθεπή ή λα ην παξνπζηάζνπκε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 

3.3 CMS (Content Management System) 

Ζ δηαρείξηζε θαη ε δεκηνπξγία κηαο ηζηνζειίδαο κπνξεί λα επηηεπρζεί είηε απεπζείαο κε 

θψδηθα θαη επεμεξγαζία απηνχ, είηε κε ηε ρξήζε θάπνηνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Πεξηερνκέλνπ. Σα CMS είλαη πιαηθφξκεο πνπ εγθαζηζηψληαη ζην Directory ελφο ηνκέα απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηεο ηζηνζειίδαο θαη επηηξέπνπλ απηνκαηνπνηεκέλε δηαρείξηζε κέζσ γξαθηθήο 

δηεπαθήο, ρσξίο λα απαηηείηαη ε γλψζε θψδηθα. πλήζσο πξφθεηηαη γηα ινγηζκηθφ αλνηρηνχ 

θψδηθα, κε ηα πην γλσζηά απφ απηά λα είλαη ην Wordpress, ην Joomla, ην Drupal θαη ην 

Magento. 

Κάζε CMS επηηξέπεη ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο ζηνλ δηαρεηξηζηή, θάπνηα απφ απηά 

παξέρνπλ κεγάιε ειεπζεξία ηξνπνπνηήζεσλ ελψ θάπνηα άιια φρη. Δπίζεο, αλάινγα κε ηελ 

πινπνίεζε πνπ επηζπκνχκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ππάξρεη θαη θάπνην CMS ην νπνίν 

πξνζθέξεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα, σζηφζν ζα πξέπεη λα 

ζεκεηψζνπκε πσο θαηά θχξην ιφγν ην Wordpress, ψληαο θαη ην πην δεκνθηιέο, έρεη κηα πνιχ 

κεγάιε θνηλφηεηα ε νπνία έρεη δεκηνπξγήζεη δσξεάλ πξφζζεηα γηα θάζε ζεκηηή 

ιεηηνπξγηθφηεηα. 

Μέζσ ελφο CMS κπνξνχκε: 

 Να δεκηνπξγήζνπκε ζειίδεο πξνζζέηνληαο πεξηερφκελν εχθνια θαη γξήγνξα (Κείκελν, 

Δηθφλα, Βίληεν, Custom Code). 

 Να ηξνπνπνηήζνπκε ηελ εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο φζνλ αθνξά ηε ζρεδίαζε. 

 Να δεκηνπξγήζνπκε απηφκαηα ζειίδεο ελεξγεηψλ, φπσο gateway πιεξσκψλ, θφξκεο 

επηθνηλσλίαο ή πξνζζήθε θαη ηξνπνπνίεζε πξντφλησλ. 

 Να δηαρεηξηζηνχκε εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο. 

 Να ειέγμνπκε ηε κνξθή κέζσ πξνεπηζθφπηζεο πξηλ ηε δεκνζίεπζε. 

 Να ρξεζηκνπνηήζνπκε πξφζζεηα απφ ηελ πιεζψξα πνπ ππάξρνπλ δσξεάλ ζην 

Wordpress Directory ψζηε λα επεθηείλνπκε ηηο δπλαηφηεηεο επεμεξγαζίαο, ιεηηνπξγηψλ 

θαη εκθάληζεο.  

 Να πξαγκαηνπνηήζνπκε επεμεξγαζία θαη ελεκέξσζε ηεο ηζηνζειίδαο, κέζσ πνιιψλ 

δηαρεηξηζηψλ κε δηαθνξεηηθνχο ξφινπο θαη δπλαηφηεηεο. 

 Να αζθαιίζνπκε άκεζα θαη κε πνιχ απιέο δηαδηθαζίεο ηελ πινπνίεζή καο απφ 

εμσηεξηθέο επηζέζεηο. 
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ηα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ, βαζηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε ρξήζε βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, φπνπ απνζεθεχνληαη φιεο νη εγγξαθέο πνπ αθνξνχλ ην πεξηερφκελν θαη ηηο 

ξπζκίζεηο ηνπ CMS αιιά θαη ε ρξήζε ηεο PHP ε νπνία δηεπθνιχλεη ηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο.  

3.4 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ρξήζεο CMS 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνηεινχλ ηελ θαιχηεξε ιχζε γηα ηελ άκεζε θαηαζθεπή κηαο 

ηζηνζειίδαο, σζηφζν πέξα απφ ηα πνιιά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ, έρνπλ θαη κεξηθά 

κεηνλεθηήκαηα. Ο ρξήζηεο ν νπνίνο ζα αλαιάβεη λα θαηαζθεπάζεη ηελ ηζηνζειίδα, ζα ρξεηαζηεί 

λα αλαινγηζηεί ηα ππέξ θαη ηα θαηά ψζηε λα θαηαιείμεη ηειηθψο ζηελ πιαηθφξκα ηελ νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη ή αθφκε θαη ηε κε ρξήζε CMS γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ. 

Πιενλεθηήκαηα 

 Ο θαηαζθεπαζηήο, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα CMS αλνηρηνχ θψδηθα, έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ 

φιν ηνλ θψδηθα ηεο πιαηθφξκαο, θάηη ην νπνίν ηνπ επηηξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη 

νπνηαδήπνηε επεμεξγαζία επηζπκεί ψζηε λα ηξνπνπνηήζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

 Σν θφζηνο ζηα πεξηζζφηεξα CMS είλαη κεδεληθφ κηαο θαη πξνζθέξνληαη δσξεάλ. O 

θαζέλαο κπνξεί απιψο επηζθέπηνληαο ηηο ζειίδεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ, λα 

πξαγκαηνπνηήζεη θαηέβαζκα ησλ αξρείσλ ηνπ CMS θαη ρξήζε ηνπο.  

 Μηαο θαη ε ρξήζε ηνπο είλαη επξεία, ππάξρνπλ κεγάιεο θνηλφηεηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα 

CMS θαη πξνζθέξνπλ επίιπζε θαη ππνζηήξημε ζε νπνηνδήπνηε πξφβιεκα δεκηνπξγεζεί 

είηε κε ην ίδην ην CMS είηε κε θάπνην πξφζζεην. 

 Μεγάιε πνηθηιία ζε δσξεάλ πξφζζεηα, ηα νπνία επεθηείλνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα. 

 Δχθνιε θαη πνιιέο θνξέο απηφκαηε κεηαθνξά θαη θισλνπνίεζε αξρείσλ κέζσ 

εξγαιείσλ, νχησο ψζηε λα κεηαθεξζεί κηα ηζηνζειίδα ζε έλα λέν ηνκέα ή έλα λέν 

ζέξβεξ. 

Μεηνλεθηήκαηα 

 Ζ απνδνζή ηεο πινπνίεζεο δελ είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή κηαο θαη ζηα CMS ππάξρεη 

πξφζζεηνο αρξείαζηνο θψδηθαο, ν νπνίνο ηξέρεη θαηά ηελ θφξησζε ηεο ζειίδαο θαη ν 

κφλνο ζθνπφο ηνπ είλαη λα θαηαζηήζεη δπλαηή ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ CMS θαη ησλ 

επηιεγκέλσλ ζεκάησλ ή πξνζζέησλ. 

 Ζ ειεπζεξία επεμεξγαζίαο πνιιέο θνξέο δελ είλαη δπλαηή κε εχθνιν ηξφπν κηαο θαη ηα 

ζέκαηα ή ηα πξφζζεηα δελ είλαη βέβαην φηη ην επηηξέπνπλ. Δίλαη βέβαηα δηαζέζηκνο ν 

θψδηθαο, επνκέλσο ν θαηαζθεπαζηήο κπνξεί λα αλαηξέμεη ζε απηφλ θαη λα ηνλ 

ηξνπνπνηήζεη, θάηη ην νπνίν φκσο απαηηεί εηδηθέο γλψζεηο.  
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3.5 Wordpress CMS 

Σν WordPress είλαη ην δεκνθηιέζηεξν χζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα ζην 

δηαδίθηπν, ζπγθξηηηθά κε άιια CMS. Κπθινθφξεζε επίζεκα ην 2003 απφ ηνπο Matt Mullenweg 

θαη Mike Little. Πξφθεηαη γηα ινγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα, πνπ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία 

ηζηνηφπσλ, ηζηνινγίσλ ή εθαξκνγψλ. Γηαηίζεηαη δσξεάλ θαη γηα λα ιεηηνπξγήζεη ρξεζηκνπνηεί 

PHP θαη MySQL ή MariaDB. Παξέρεη έλα εχρξεζην γξαθηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν δηεπθνιχλεη 

ηνλ δηαρεηξηζηή ζηε δεκηνπξγία, ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ αλαλέσζε ηεο πινπνίεζεο. Αθφκε, 

δηαζέηεη κηα πνιχ κεγάιε θνηλφηεηα ε νπνία αιιεινππνζηεξίδεηαη κε ιχζεηο ζε ηπρφλ 

πξφβιεκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην CMS ή ηελ πιεζψξα πξνζζέησλ πνπ δηαζέηεη. ε απηφ 

ην ζεκείν, είλαη ζπλεηφ λα αλαθεξζνχκε θαη ζην Wordpress Toolkit εξγαιείν, πνπ παξέρεηαη σο 

εθαξκνγή ζην Plesk θαη επηηξέπεη ηελ επεμεξγαζία ηεο Wordpress εγθαηάζηαζεο, ζε επίπεδν 

ζέξβεξ αιιά θαη πινπνίεζεο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο θαη απελεξγνπνίεζεο 

πξνζζέησλ, αιιαγήο ζεκάησλ, ελεξγνπνίεζεο θαηάζηαζεο «Τπν Καηαζθεπή» θαη ην 

βαζηθφηεξν, απηφκαην θαζφξηζκν κέηξσλ αζθαιείαο. 

Σν Wordpress κπνξνχκε λα ην θαηεβάζνπκε απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ wordpress.org. 

3.6 SEO (Search Engine Optimization) 

Με ηνλ φξν SEO, ελλννχκε ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ κηαο ηζηνζειίδαο κέζα 

απφ εηδηθνχο θαλφλεο ψζηε λα εκθαλίδεηαη ςειφηεξα ζηηο αλαδεηήζεηο θαη έηζη λα πξνζειθχζεη 

πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο. Σν Search Engine Optimization ρσξίδεηαη ζε δπν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο, ην On Site SEO θαη ην Off Site SEO.  

Ο πξψηνο φξνο αθνξά ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο πινπνίεζεο νχησο ψζηε λα ζπλάδεη κε ηνπο 

αιγνξίζκνπο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο ελψ ν δεχηεξνο, αθνξά ην ρηήζηκν backlinks φπνπ 

πξφθεηηαη γηα εμσηεξηθή δηαδηθαζία. Σα backlinks, είλαη ζχλδεζκνη ηζηνζειίδαο πνπ 

εκπεξηέρνληαη ζε θάπνηα άιιε ηζηνζειίδα ζπλήζσο ζε κνξθή θεηκέλνπ. Ο αιγφξηζκνο ειέγρεη 

ηε βαζκίδα ηεο θάζε ηζηνζειίδαο ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πνπ έρεη ζέζεη θαη εθφζνλ κηα απφ ηηο 
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δπν ηζηνζειίδεο βξίζθεηαη ςειφηεξα, αλεβάδεη θαη ηε δεχηεξε. Δπνκέλσο ηα backlinks 

ρσξίδνληαη ζε πνηνηηθά θαη κε αλάινγα ηε ζειίδα πνπ ηα εκπεξηέρεη. 

Οη θαλφλεο ηνπ αιγνξίζκνπ, αιιά θαη ε βαξχηεηα θάζε έλα απφ απηνχ, δελ είλαη γλσζηέο 

ζην επξχ θνηλφ παξά κφλν ζηηο εηαηξείεο πνπ ηνπο δεκηνπξγνχλ (Google, Bing, Yandex θιπ.). 

Χζηφζν, ππάξρνπλ θάπνηνη γλσζηνί ηξφπνη νη νπνίνη δείρλνπλ λα απνθέξνπλ απνηειέζκαηα.   

Μεξηθέο απφ ηηο ηερληθέο SEO είλαη νη παξαθάησ: 

 Γεκνζίεπζε πξσηφηππνπ πεξηερνκέλνπ θαηά βάζε θεηκέλνπ, ην νπνίν λα είλαη 

θηιηθφ πξνο ηνλ αλαγλψζηε.  

 Γεκηνπξγία θαη απνζηνιή Sitemap. Σν Sitemap είλαη έλα xml αξρείν ην νπνίν 

εκπεξηέρεη ηηο ζειίδεο ηεο ηζηνζειίδαο ζε δελδξηθή κνξθή θαη δηεπθνιχλεη ηνπο 

crawlers λα πξνζπειάζνπλ ηελ ηζηνζειίδα. 

 Υξήζε ιέμεσλ θιεηδηψλ, ζην permalink ηεο ζειίδαο, ζηνλ ηίηιν, ζηελ πεξηγξαθή 

(meta), ζηηο εηθφλεο (alt text) πνπ εκπεξηέρεη θαη θπζηθά ζην θείκελν. 

 Backlinks απφ ηζηνζειίδεο κε κεγαιχηεξν Pagerank. 

 Καηαρψξεζε ζε επαγγεικαηηθνχο θαηαιφγνπο. 

 Γεκνζηέπζεηο θαη απήρεζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

ε απηφ ην ζεκείν, πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο ππάξρεη θαη ζχζηεκα πνηλψλ, ην νπνίν 

κπνξεί λα απνθέξεη ην αληίζεην απνηέιεζκα έσο θαη πιήξε απνθιεηζκφ ηεο ηζηνζειίδαο απφ 

ηελ κεραλή αλαδήηεζεο. 

Γπν βαζηθνί παξάγνληεο πνπ ιακβάλνληαη ππφςηλ αξλεηηθά είλαη νη παξαθάησ: 

 Αγνξαζκέλα backlinks ή απηφκαηε δεκηνπξγία ηνπο απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηνηφπνπο. 

 Δπαλαικβαλφκελε ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηψλ ζε πνιιέο ζειίδεο ή πνιιέο θνξέο ζην 

ίδην θείκελν. 

Ο δηαρεηξηζηήο κηαο ηζηνζειίδαο, δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηεί αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

αλαθνξηθά κε ηελ θαηάηαμε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Γηα λα ην επηηχρεη απηφ, κπνξεί λα 

επηιέμεη ηηο ιέμεηο θιεηδηά πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη λα ειέγμεη πνηνη αληαγσληζηέο ηνπ 

εκθαλίδνληαη ςειφηεξα γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο ή θξάζεηο. Έπεηηα, κπνξεί λα εζηηάζεη ζε 

δεκηνπξγία λένπ πεξηερνκέλνπ απηψλ ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ κε ζθνπφ λα μεπεξάζεη ηνπο 

αληαγσληζηέο. Απηή ε δηαδηθαζία απαηηεί αθνζίσζε, νξγάλσζε θαη ππνκνλή, φκσο κπνξεί λα 

απνθέξεη πνιχ κεγάιν φθεινο καθξνρξφληα.  
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4 Τινπνίεζε Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο 

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο θαηαζθεπήο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζε ηνπηθή ζπζθεπή, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην XAMPP Control Panel (έθδνζε 3.2.4), ην νπνίν είλαη ινγηζκηθφ αλνηρηνχ 

θψδηθα θαη επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία ηνπηθνχ Web Server, εκπεξηέρνληαο ηε ρξήζε Apache 

HTTP Server, MariaDB βάζεηο δεδνκέλσλ, δηαρείξηζε ηεο PHP αιιά θαη ησλ PHP Scripts. 

4.1 Δγθαηάζηαζε Wordpress 

Αξρηθά, πξαγκαηνπνηήζεθε ην θαηέβαζκα ησλ αξρείσλ ηνπ Wordpress (έθδνζε 5.7), απφ 

ηε ζειίδα ηνπ θαηαζθεπαζηή www.wordpress.org. 

Έπεηηα αλνίμακε ηα ports ζέηνληαο ζε ιεηηνπξγία ηνλ Apache θαη ηελ MySQL κέζσ ηνπ 

XAMPP Control Panel ψζηε λα είλαη δπλαηή ε εγθαηάζηαζε ηνπ Wordpress.  

 

Δηθφλα 3 «Xampp Control Panel» 

ηε ζπλέρεηα πξνζζέζακε ηα αξρεία ηνπ Wordpress ζην directory ηνπ XAMPP Control 

Panel, δεκηνπξγήζακε ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη κεηαβαίλνληαο ζηελ αληίζηνηρε δηαδξνκή ηνπ 

localhost κέζσ ηνπ πεξηεγεηή εθθηλήζεθε ε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο, φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ε ζχλδεζε κε ηε βάζε δεδνκέλσλ απηφκαηα ζην wp-config.php αξρείν ηνπ Wordpress φπσο 

επίζεο δεκηνπξγήζεθα θαη ν ινγαξηαζκφο δηαρεηξηζηή κε ηα επηζπκεηά ζηνηρεία. 

http://www.wordpress.org/


39 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο εγθαηάζηαζεο κεηαβήθακε ζηηο Γεληθέο ξπζκίζεηο ηνπ 

Wordpress φπνπ νξίζακε ηνλ ηίηιν θαη ηνλ ππφηηηιν ηνπ ηζηνηφπνπ (ν ζπγθεθξηκέλνο ηίηινο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφο κηαο θαη απνηειεί ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη 

δηαδξακαηίδεη πνιχ κεγάιν ξφιν ζην SEO). 

 

Δηθφλα 4 «Γεληθέο Ρπζκίζεηο ηνπ Wordpress» 

Δπφκελν βαζηθφ βήκα, είλαη ην αλέβαζκα ηνπ Wordpress Theme, αλεβάζακε κέζσ ηεο 

επηινγήο «Upload Theme» ην ζέκα Avada πνπ είρακε ηνπηθά ζηε ζπζθεπή θαη ην 

ελεξγνπνηήζακε αληηθαζηζηψληαο ην πξνεγθαηεζηεκέλν ζέκα ηνπ Wordpress. 

 

Δηθφλα 5 «Μεηαθφξησζε Θέκαηνο Wordpress» 
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ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγήζακε κηα ζειίδα κε ηίηιν «Αξρηθή» θαη ηελ πξνζζέζακε σο 

αξρηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο καο. 

 

Σέινο, δηαγξάςακε ηε ζειίδα, ην άξζξν θαη ην πξφζζεην πνπ εγθαζηζηψληαη απηφκαηα 

απφ ην Wordpress θαη μεθηλήζακε ηελ πινπνίεζε. 

4.1.1 Λνγφηππν 

Σν ινγφηππν δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηαπηφηεηα κηαο επηρείξηζεο, θαηά ηελ 

επηινγή ή ηε δεκηνπξγία ηνπ ζα ρξεηαζηεί λα ιάβνπκε ππφςηλ ηνλ αληίθηππν πνπ ζα έρεη ζε έλαλ 

επηζθέπηε. Έρνληαο ππφςηλ ην παξαπάλσ θαηαιήμακε ζηε ρξήζε ηνπ γλσζηνχ πξάζηλνπ 

ζηαπξνχ πνπ εληνπίδνπκε ζε φια ηα θαξκαθεία. Με απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη άκεζα θαηαλνεηφ ην 

είδνο ηεο επηρείξηζεο θαη ε ζρέζε πνπ έρεη κε ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Έηζη, ν επηζθέπηεο πνπ ζα 

εηζέιζεη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, γλσξίδεη απφ ηελ πξψηε ζηηγκή πσο έρεη εηζέιζεη ζε έλα 

ειεθηξνληθφ θαξκαθείν. Δπνκέλσο, αληηιακβάλεηαη απηφκαηα ην είδνο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

πξντφλησλ αιιά θαη ηπρφλ θαηεγνξίεο ηνπο. Δπίζεο, λα ζεκεηψζνπκε πσο ην ινγφηππν 

πξνζηέζεθε θαη σο favicon ζηελ ηζηνζειίδα, γηα λα δσζεί αθφκε πεξηζζφηεξε έκθαζε. 
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4.1.2 Wordpress Plugins 

Σα πξφζζεηα έρνπλ επηιερζεί κε βάζε ηε βέιηηζηε αζθάιεηα, ιεηηνπξγηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Παξαθάησ αλαιχεηαη θάζε έλα μερσξηζηά θαη πεξηγξάθνληαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

 Avada Builder 3.2.1 & Αvada Core 5.2.1 

Πξφθεηηαη γηα ηα δπν πξναπαηηνχκελα πξφζζεηα πνπ εκπεξηέρνληαη ζην Avada Wordpress 

Theme. Σα ζπγθεθξηκέλα Plugins επηηξέπνπλ ηε ζσζηή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ επηιεγκέλνπ 

ζέκαηνο θαη πξνζθέξνπλ ηε ρξήζε ελφο Builder, κε ηνλ νπνίν κπνξνχκε πνιχ εχθνια λα 

επεμεξγαζηνχκε ηελ εκθάληζε αιιά θαη ηνλ θψδηθα νπνηαζδήπνηε ζειίδαο. Λεηηνπξγεί κέζσ 

Containers, Columns θαη Elements κε ηα νπνία καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα κέζσ γξαθηθνχ 

πεξηβάιινληνο, λα πξνζζέζνπκε πεξηερφκελν θαη λα νξίζνπκε ηα κεγέζε θαη ηελ εκθάληζε. 

 Booster for WooCommerce 5.3.9 

Πξφθεηηαη γηα έλα Plugin πνπ καο επηηξέπεη λα επεμεξγαζηνχκε εχθνια ζηνηρέηα ηνπ 

Woocommerce θαη λα ηνπ πξνζζέζνπκε επηπιένλ ιεηηνπξγηθφηεηα. 

 Fast Velocity Minify 3.1.4 

Σν ζπγθεθξηκέλν Plugin πξαγκαηνπνηεί απηφκαηε ζκίθξπλζε ηνπ πεξηηηνχ θψδηθα, φπσο θαη 

γεληθφηεξεο βειηηζηνπνηήζεηο, ψζηε λα κεησζνχλ νη ρξφλνη θφξησζεο ηεο ηζηνζειίδαο. 

 FiboSearch - AJAX Search for WooCommerce 1.9.0 

Πξφθεηηαη γηα έλα Plugin πνπ ιεηηνπξγεί κε Ajax θψδηθα θαη καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζζέζνπκε πεδία αλαδήηεζεο πξντφλησλ, ζε φπνην ζεκείν ην επηζπκνχκε ζηελ ηζηνζειίδα 

καο. 

 MailPoet 3 (New) 3.60.4 

Σν ζπγθεθξηκέλν πξφζζεην, είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν κηαο πνπ καο επηηξέπεη λα 

δεκηνπξγήζνπκε ελεκεξσηηθά emails θαη λα ηα ζηείινπκε απηφκαηα ζηε ιίζηα πειαηψλ πνπ 

δηαζέηνπκε ζην eshop. Αθφκε καο ελεκεξψλεη αλαθνξηθά κε ηα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ νη 

θακπάληεο πνπ νινθιεξψλνπκε, παξνπζηάδνληάο καο απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε ην ηη 

πνζηνζφ άλνημε ηα emails θαη έθαλε θιηθ ζηνπο ζπλδέζκνπο πνπ νξίζακε. 

 WooCommerce 5.1.0 
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Δίλαη ην βαζηθφηεξν Plugin ζε έλα Wordpress website ζην νπνίν επηζπκνχκε λα 

πξνζζέζνπκε ηε δπλαηφηεηα πσιήζεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Πξφθεηαη γηα κηα 

νινθιεξσκέλε ιχζε κε ιεηηνπξγηθφηεηεο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Μέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνζζέηνπ, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηα πξντφληα πνπ ζα πνπιήζνπκε, ηηο ηηκέο 

ηνπο, ην λφκηζκα ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηα έμνδα απνζηνιήο, ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο θιπ. 

 WooCommerce PDF Invoices & Packing Slips 2.8.2 

Σν ζπγθεθξηκέλν Plugin καο επηηξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε παξαζηαηηθά ηα νπνία 

απνζηέιινληαη απηφκαηα ζηνπο πειάηεο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο. 

 WooCommerce Shipping & Tax 1.25.9 

Απηφ ην πξφζζεην καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα νξίζνπκε δηαθνξεηηθά κεηαθνξηθά αλά 

πεξηνρή, θάηη ην νπνίν είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ εθφζνλ επηζπκνχκε λα απεπζπλζνχκε ζε 

κεγάιεο γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο κε δηαθνξηεηθά θφζηε απνζηνιήο. 

 Wordfence Security 7.4.14 

Απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε ιχζε γηα ηελ αζθάιεηα ηεο ηζηνζειίδαο καο. Μέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνζζέηνπ, κπνξνχκε λα νξίζνπκε θαλφλεο ψζηε λα απνηξέςνπκε Brute Force 

επηζέζεηο. Αθφκε, πξαγκαηνπνηεί έιεγρν γηα θαθφβνπια αξρεία θαη ειέγρεη ηπρφλ παξαβηάζεηο. 

 WP Super Cache 1.7.2 

Ίζσο ην βαζηθφηεξν Plugin γηα ηελ απφδνζε ηεο ηζηνζειίδαο καο. Σν WP Super Cache, 

πξνζζέηεη απηφκαηα ηε δπλαηφηεηα caching ησλ ζειίδσλ καο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ην ζηαηηθφ 

πεξηερφκελν θαηά ηελ επίζθεςε απνζεθεχεηαη πξνζσξηλά ηνπηθά ζηε ζπζθεπή ηνπ επηζθέπηε 

έηζη ψζηε ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα επηζθεθηεί ηελ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα λα θνξηψζεη άκεζα 

ρσξίο αλακνλέο. 

 Yoast SEO 16.0.2 

Σν δεκνθηιέζηεξν πξφζζεην ζην Wordpress, γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο καο 

φζνλ αθνξά ην Search Engine Optimization. Σν πξφζζεην απηφ, καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

νξίζνπκε ιέμεηο θιεηδηά αλα ζειίδα, δεκηνπξγεί ην Sitemap ηεο ηζηνζειίδαο καο θαη 

βειηηζηνπνηεί ην πεξηερφκελν ψζηε λα πξνζπειαζεί απνδνηηθφηεξα απφ ηνπο crawlers ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο. 
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4.1.3 Wordpress Theme 

To Wordpress καο επηηξέπεη ηε ρξήζε ελφο κνλαδηθνχ ζέκαηνο ην νπνίν θαζνξίδεη ηε βάζε 

εκθάληζεο αιιά θαη ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο καο. Μπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε φζα 

ζέκαηα επηζπκνχκε, σζηφζν κφλν έλα κπνξεί λα είλαη ελεξγνπνηεκέλν αλά πινπνίεζε. 

 Avada 7.2.1 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζέκα πνπ πξνζθέξεηαη επί πιεξσκή απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο ηνπ, 

σζηφζν επηηξέπεη ηελ πιήξε επεμεξγαζία ηνπ θψδηθά ηνπ, αιιά θαη δηεπθνιχλζεηο ζηε 

ζρεδίαζε. Καηά ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ, πξαγκαηνπνηείηαη εγθαηάζηαζε θαη δπν παξειθφκελσλ 

Plugins πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη πξνζζέηνπλ επηπιένλ ιεηηνπξγηθφηεηα. 

4.1.4 Μελνχ 

Σν κελνχ κηαο ηζηνζειίδαο απνηειεί ηνλ θχξην νδεγφ θαζφιε ηελ εκπεηξία ηεο επίζθεςήο 

καο. Γηαπηφ ην ιφγσ ζα πξέπεη λα είλαη θαζαξφ, θαηαλνεηφ, επδηάθξηην θαη λα ππάξρεη άκεζε 

επαθή καδί ηνπ αλά πάζα ζηηγκή. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ην κελνχ έρεη δηακνξθσζεί σο Sticky 

Header θαη βξίζθεηαη πάληνηε ζην πάλσ κέξνο ηεο ηζηνζειίδαο ζε φπνην ζεκείν θη αλ 

κεηαβνχκε. 

 

Δηθφλα 6 «Μελνχ Ιζηνζειίδαο» 

Αλαθνξηθά κε ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα φπνπ ππάξρεη 

ηδηαίηεξα κεγάιν πιήζνο πξντφλησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε έλα ειεθηξνληθφ θαξκαθείν, ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη επθνιία ζηελ πινήγεζε ηνπ επηζθέπηε, ψζηε λα βξεη άκεζα ην πξντφλ πνπ 

επηζπκεί. Γηα λα ην επηηχρνπκε, πξνζζέζακε ηελ θεληξηθή κπάξα αλαδήηεζεο, φπνπ ν 

επηζθέπηεο κπνξεί λα εηζάγεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία, φπσο ηίηιν πξντφληνο, θαηήγνξηα, brand 

θιπ. θαη λα εκθαληζηνχλ ηα πξντφληα πνπ αλαδεηεί. Δπίζεο έρνπκε δηακνξθψζεη ην ζηνηρείν ηνπ 

κελνχ «Καηεγνξίεο Πξντφλησλ», ζην νπνίν ζρεδηάζακε έλα δέληξν θαηεγνξηψλ, φπνπ ηα 

πξντφληα κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ θαη λα ρσξηζηνχλ αλά θχιν, ρξήζε ή Brand. ε απηφ ην ζεκείν 
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ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε πσο έρνπκε πξνζζέζεη επηπιένλ, έλα Banner ζηε δεμηά πιεπξά φπνπ 

κπνξνχκε λα εκθαλίδνπκε πξνζθνξέο ή λα πξνσζνχκε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξηζεο. 

 

Δηθφλα 7 «Καηεγνξίεο Πξντφλησλ ζην κελνχ» 

4.1.5 Βαζηθέο ειίδεο 

Αξρηθή ζειίδα 

Ζ θεληξηθή ζειίδα (Home page) είλαη ην αληίζηνηρν ηεο πξψηεο εληχπσζεο ζηηο δηά 

δψζεο ηαθηηθέο θαη πξέπεη λα έρεη μεθάζαξε δνκή ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηνλ ρξήζηε ζηελ 

πεξηήγεζε ηεο. Οη παξεξρφκελεο πιεξνθνξίεο νθείινπλ λα είλαη ζηνρεπκέλεο θαη πεξηιεπηηθέο 

ελψ ε ζσζηή ηζνξξνπία ηνπο έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ εληχπσζε ηνπ επηζθέπηε γηα ην 

πεξηβάιινλ ηεο ζειίδαο θαη ηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο. Έλαο ηζηφηνπνο είλαη απνηειεζκαηηθφο 

κφλν γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επηρείξεζεο, φηαλ δεκηνπξγεί εμαηξεηηθέο εκπεηξίεο ρξεζηψλ. 

χκθσλα κε ηνλ Simeon (Simeon R (1999) "evaluating domestic and international Web-site 

strategies" Internet research) θαη ην κνληέιν AIPD, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή κηα ηζηνζειίδα 

ζα πξέπεη λα είλαη ειθπζηηθή, λα παξέρεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζηνπο ρξήζηεο, λα 

ηνπνζεηείηαη ζηελ αγνξά θαη λα δηακνηξάδεηαη απφ ην θνηλφ. H δηαρείξηζε ηεο, είλαη κηα 

δηαδηθαζία εμίζνπ ζεκαληηθή. Ζ ζπλερήο αλαλέσζε θαη αλαβάζκηζε ηεο, είλαη ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο θαηαλαισηέο ελψ νη αξγνπνξεκέλεο θαη αλεπίθαηξεο 

αλαλεψζεηο θαη πιεξνθνξίεο πξνθαινχλ καθξνπξφζεζκα, δεκία ζηελ εηθφλα ηφζν ηεο ζειίδαο 

φζν θαη ηεο επηρείξεζεο. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα επσθειεζεί απφ ηελ δηαδηθηπαθή ηεο 

παξνπζία ηζρπξνπνηψληαο ηελ θήκε ηεο, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο, 

απνθηψληαο επειημία, παγθφζκηα πξνβνιή,  ελδπλακψλνληαο ηε ζρέζε ηεο κε ηνπο πειάηεο ηεο 
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αιιά θαη δηεπθνιχλνληαο ηελ αγνξαζηηθή δηαδηθαζία. Ζ ηζηνζειίδα ιεηηνπξγεί σο θαλάιη 

παξνρήο ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγηά ηεο αγνξαζηηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

 

Δηθφλα 8 «Αξρηθή ειίδα» 

ειίδα «Πξνζθνξέο» 

ηε ζπγθεθξηκέλε ζειίδα, ν πειάηεο κπνξεί λα βξεη άκεζα φιεο ηηο πξνζθνξέο θαη ηηο 

εθπηψζεηο ζηα πξνζθεξφκελα πξντφληα. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα, απνηειεί ζειίδα-θαηεγνξία 

θαη ιείηνπξγεί απηφκαηα. Μφιηο πξνζζέζνπκε νπνηνδήπνηε πξντφλ ζηελ θαηεγνξία «Πξνζθνξέο 

Γεληθά» πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη, ηφηε ην πξντφλ ζπκπεξηειακβάλεηαη απηφκαηα ζηε ζρεηηθή 

ζειίδα. Απηνχ ηνπ ηχπνπ νη ζειίδεο, πξνσζνχλ άκεζα ηηο πξνζθνξέο ηεο επηρείξηζεο θαη δίλνπλ 

ηε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε γηα άκεζε πξνζπέιαζε ψζηε λα ηνλ νδεγήζνπλ ζε αγνξά. 
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Δηθφλα 9 «Πξνζθνξέο» 

ειίδα «Αληηκεηψπηζε Ιψλ» 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα έρεη παξφκνηα ιεηηνπξγηθφηεηα κε ηε ζειίδα «Πξνζθνξέο», 

σζηφζν φπσο πξναλαθέξακε, ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν δίλνπκε έκθαζε κε ηε ρξήζε ηνπ 

Button ζε θάπνηα θαηεγνξηά πνπ βξίζθεηαη ζηελ επηθαηξφηεηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε παλδεκία 

COVID-19, φπνπ νδεγεί πνιχ θφζκν ζε αγνξά πξντφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία 

απφ ηε κφιπλζε ηνπ ηνχ. Σν ζπγθεθξηκέλν button κπνξεί λα αιιάδεη αλά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

αλάινγα κε ην ηη ζέινπκε λα πξνσζήζνπκε ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. 

ειίδα Πξντφληνο 

 Ζ ζειίδα πξντφληνο ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ζα πξέπεη λα κεηαδίδεη γξήγνξα ηελ 

πιεξνθνξία αιιά θαη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε γηα άκεζε αγνξά. ηε ζρεηηθή 

ζειίδα έρνπκε πξνζζέζεη ηνλ ηίηιν ηνπ εθάζηνηε πξντφληνο, ηε θσηνγξαθία, κηα ζχληνκε 

πεξηγξαθή, ηελ ηηκή θαη ην button ηεο αγνξάο ζε πξψην πιάλν θαηά ηελ επίζθεςε, νχησο ψζηε 

λα επηηχρνπκε ηελ άκεζε κεηαηξνπνή ηνπ επηζθέπηε ζε πειάηε, παξέρνληαο κε κηα κφλν καηηά 

φιεο ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. Καηεβαίλνληαο πξνο ηα θάησ, ν επηζθέπηεο κπνξεί λα βξεη 

αλαιπηηθφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ, ην πεδίν ησλ αμηνινγήζεσλ, φπνπ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεη αμηνινγήζεηο άιισλ πειαηψλ θαη λα πξνζζέζεη ηε δηθηά ηνπ εθφζνλ ην 

επηζπκεί, φπσο θαη πξνηεηλφκελα αληίζηνηρα πξντφληα κε ηα νπνία πξνζπαζνχκε λα επηηχρνπκε 

κεγαιχηεξν θέξδνο, απφ αγνξέο ζπλδηαζκέλσλ πξντφλησλ.  
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Δηθφλα 10 «ειίδα Πξντφληνο» 

ειίδα «Δπηθνηλσλία» 

 ρεδφλ φιεο νη ηζηνζειίδεο δηαζέηνπλ κηα ζειίδα επηθνηλσλίαο, φπνπ εκθαλίδνληαη, ην 

ηειέθσλν επηθνηλσλίαο, ην email θαη ε δηεχζπλζε ζε πεξίπησζε πνπ ν επηζθέπηεο ρξεηαζηεί 

θάπνην κέζν ψζηε λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο εθάζηνηε ηζηνζειίδαο. πλήζσο, 

ζηηο ζρεηηθέο ζειίδεο ππάξρεη θαη θάπνηα θφξκα επηθνηλσλίαο, ε νπνία δηεπθνιχλεη ηελ 

απνζηνιή κελχκαηνο. 

 ηελ πινπνίεζή καο, πξνζζέζακε φια ηα παξαπάλσ φπσο θαη ζπλδέζκνπο πνπ νδεγνχλ 

ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαξκαθείνπ. 
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Δηθφλα 11 «ειίδα Δπηθνηλσλία» 

  

ειίδα «Σακείν» θαη «Καιάζη Αγνξψλ» 

Καηά ηελ πεξηήγεζή ηνπ, ν πειάηεο κπνξεί λα πξνζζέζεη ηα πξντφληα πνπ επηζπκεί ζην 

θαιάζη αγνξψλ, φπσο θαη ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα θαη ζηε ζπλέρεηα νδεγείηαη ζην ηακείν φπνπ 

θαη νινθιεξψλεη ηελ αγνξά. Σελ παξαπάλσ ιεηηνπξγηθφηεηα ηελ επηηπγράλνπκε κε ηηο ζειίδεο 

«Σακείν» θαη «Καιάζη». 

 

Δηθφλα 12 «Καιάζη Αγνξψλ» 
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ην θαιάζη αγνξψλ, ν πειάηεο έρεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα ησλ πξντφλησλ πνπ έρεη 

πξνζζέζεη γηα αγνξά. Τπνινγίδνληαη απηφκαηα νη ηηκέο αλα πξντφλ θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο, 

φπσο επίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο ή αθαίξεζεο πξντφλησλ, αιιά θαη ηξνπνπνίεζε 

ησλ επηζπκεηψλ πνζνηήησλ αλά πξντφλ. Αθφκε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο εθπησηηθψλ 

θνππνληψλ ζε πεξίπησζε πνπ ππάξρεη θάπνην δηαζέζηκν.  

 

Δηθφλα 13 «Σακείν» 

ην Σακείν, πξαγκαηνπνηείηαη ε ηειηθή ρξέσζε ηνπ πειάηε, εηζάγνληαη ηα ζηνηρεία 

ηηκνιφγεζεο, ηα ζηνηρεία απνζηνιήο θαη επηιέγεηαη ν ηξφπνο πιεξσκήο. Ο πειάηεο ρξεψλεηαη 

θαη ε παξαγγειία νινθιεξψλεηαη. 

Αθνχ νινθιεξσζεί ε παξαγγειία, ην Wordpress κέζσ ηνπ Woocommerce πξνζζέηνπ, 

απνζηέιεη έλα απηφκαην email ζηνλ πειάηε φπνπ επηβεβαηψλεηαη ε ηνπνζέηεζε ηεο παξαγγειίαο 

αιιά θαη ζηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, κε ηηο πιεξνθνξίεο ηεο 

παξαγγειίαο, ηα ζηνηρεία ρξέσζεο θαη ηα ζηνηρεία απνζηνιήο. 

Custom Email 

 ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο, κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ηα emails πνπ 

επηζπκνχκε ψζηε λα ιακβάλνπκε παξαγγειίεο ή λα επηθνηλσλνχκε κε ην θνηλφ. Έηζη ινηπφλ 

κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα εηζάγνπκε έλαλ email ινγαξηαζκφ απφ θάπνηα δεκνθηιή  
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πιαηθφξκα (Hotmail, Gmail θιπ.). Χζηφζν, είλαη πξνηηκφηεξν λα δεκηνπξγήζνπκε custom 

webmails κε ην domain name ηεο ηζηνζειίδαο, κηαο θαη δεκηνπξγεί κηα αίζζεζε ππεπζπλφηεηαο 

θαη ζνβαξφηεηαο, φπσο επίζεο πξνσζεί θαη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ Eshop. Σα custom webmails 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ απεπζείαο κέζα ζηνλ ζέξβεξ απφ φπνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

θηινμελία. Οη δπν πην ζπλεζηζκέλεο πιαηθφξκεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ webmails είλαη ην 

Roundcube θαη ην Titan. Πξφθεηηαη γηα δχν ινγηζκηθά αλνηρηνχ θψδηθα, πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

PHP θαη επηηξέπνπλ ηε δηαρείξηζε ησλ custom emails, πξνζθέξνληαο ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγηθφηεηεο. 

ειίδα «Πνιηηηθή απνξξήηνπ & πκκφξθσζε» 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα ελεκεξψλεη ηνλ πειάηε-θαηαλαισηή ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζε 

ηεο επηρείξηζεο απέλαληη ζηε ζπιινγή, ηε ρξήζε θαη ην δηακνηξαζκφ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ησλ επηζθεπηψλ, αλαθνξηθά κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (GDPR). 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ην θείκελν δεκηνπξγήζεθε ιακβάλνληαο ππφςηλ ηνπο 

γεληθνχο θαλφλεο.   

 

Δηθφλα 14 «Πνιηηθή Απνξξήηνπ θαη πκκφξθσζε» 

4.1.6 Σξφπνη Πιεξσκήο 

Αλαθνξηθά κε ηνπο δηαζέζηκνπο ηξφπνπο πιεξσκήο, δελ πξνρσξήζακε ζε ξχζκηζε κηαο 

θαη πξφθεηαη γηα δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ. Παξφια απηά, ην WooCommerce δίλεη ηε 
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δπλαηφηεηα πιεξσκήο κε αληηθαηαβνιή, ηξαπεδηθφ έκβαζκα θαη Paypal (εκπεξηέρεη θαη 

πιεξσκέο κε θάξηεο). 

 

Δηθφλα 15 «Σξφπνη Πιεξσκήο» 

4.1.7 Σξφπνη Απνζηνιήο 

ηε ζρεηηθή επηινγή ηνπ WooCommerce, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηηο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο 

επηζπκνχκε λα εμππεξεηνχκε ηνπο πειάηεο, δεκηνπξγψληαο δψλεο απνζηνιήο. Δπίζεο, έρνπκε ηε 

δπλαηφηεηα λα εηζάγνπκε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο απνζηνιήο (π.ρ. δηαθνξεηηθέο courier 

εηαηξείεο) θαη δηαθνξεηηθά έμδνα απνζηνιήο. 
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5 Marketing θαη Γηαδηθηπαθή Πξνψζεζε 

Σν Marketing θαη ε πξνψζεζε ηεο ηζηνζειίδαο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζα 

κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε πσο απνηειεί ην α θαη ην σ ζηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηνπ. Γη’απηφ 

ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζσζηή θαη πξνθαζνξηζκέλε ζηξαηεγηθή φπσο θαη αλάιπζε θαη 

αλαηξνθνδφηηζε. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε ζε απηφ ην ζεκείν, πσο ζην δηαδίθηπν 

θαη γεληθά ζηε δηαθήκηζε απαγνξεχεηαη ε πξνψζεζε ηαηξηθψλ πξντφλησλ πνπ απαηηνχλ ζπληαγή 

απφ ηαηξφ ψζηε λα ρνξεγεζνχλ ζηνλ παζφληα, επνκέλσο έλα κεγάιν εχξνο πξντφλησλ απηφκαηα 

αθαηξείεηαη απφ ηελ γθάκα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαξκαθείνπ.  

5.1 To Μάξθεηηλγθ ζην Γηαδίθηπν 

Σν κίγκα κάξθεηηλγθ ζην δηαδίθηπν απνηειείηαη απφ έμη ζηνηρεία, ηα έμη “Η”. Interactivity, 

ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία πειάηε-επηρείξεζεο, Individualization, αγγίδεη δειαδή ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο, Integration, εθαξκφδεηαη ζην πιαίζην 

ηεο εληαίαο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, Independence of Location, ιακβάλεη δξάζε  αλεμάξηεηα 

απφ ηελ ηνπνζεζία, Industry Reconstruction, ζπληειεί ζηελ αλαδφκεζε ηεο βηνκεραλίαο, 

Intelligence, ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Σα έμη 

απηα “I”, ε αιιηψο ην κίγκα ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ, επηδξά θαη δίλεη λέεο δηαζηάζεηο ζε 

φια ηα ζηνηρεία ηνπ πξνσζεηηθνχ κίγκαηνο κε πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηε δηαθήκηζε. Ζ θχξηα 

δηαθνξά ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηα ππφινηπα παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο, είλαη ε αιιειεπίδξαζε 

κε ηνλ θαηαλαισηή θαη ην γεγνλφο φηη εμαζθαιίδεη κεηξήζηκα απνηειέζκαηα κε ζρεηηθά ρακειφ 

θφζηνο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Έλα αθφκε βαζηθφ ηνπ ραξαθηεξηζηηθφ, είλαη ε 

δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε θαηαλαισηή. Ζ 

πην θνηλή ζχγθξηζε γίλεηαη κεηαμχ ςεθηαθνχ θαη δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ηα νπνία ζπρλά 

ζπγρένληαη. Απηνί νη δχν φξνη είλαη κελ παξφκνηνη αιιά φρη ζπλψλπκoη.  

Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη ν φξνο «νκπξέια» γηα κηα νκάδα δηαδηθαζηψλ 

κάξθεηηλγθ πνπ εθκεηαιιεχνληαη φια ηα δηαζέζηκα ςεθηαθά κέζα (δηαδίθηπν θαη ηερλνινγίεο) 

κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε επψλπκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  
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Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ είλαη ν επξχηεξνο φξνο πνπ πεξηιακβάλεη δηαδηθηπαθέο θαη κε 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο θαη πνιιαπιά θαλάιηα θάησ απφ απηφ, ελψ ην κάξθεηηλγθ Γηαδηθηχνπ 

βαζίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ κφλν ζην Ίληεξλεη. Μεξηθά απφ ηα ςεθηαθά θαλάιηα κάξθεηηλγθ 

είλαη ην sms marketing, νη ςεθηαθέο έληππεο δηαθεκίζεηο θιπ. 

5.2 Δπηρεηξεµαηηθά µνληέια ειεθηξνληθνχ εµπνξίνπ 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήµαηα, είλαη ηζνδχλαµα ησλ θπζηθψλ θαηαζηεµάησλ. ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήµαηα παξνπζηάδνληαη θαη πσινχληαη πξντφληα, πεξηέρνληαη ειεθηξνληθνί 

θαηάινγνη µε ηηο πεξηγξαθέο ησλ πξντφλησλ, αμηνιφγεζε θαη θξηηηθέο γηα ην πξντφλ, ηελ ηηµή, 

ηε δηαζεζηµφηεηα θ.ά. ηελ πιεηνςεθία ηνπο, ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήµαηα έρνπλ κεηαμχ ηνπο 

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά θαη θνηλέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ην θαιάζη αγνξψλ, ε δπλαηφηεηα 

ειεθηξνληθψλ πιεξσµψλ (e-payments), ειεθηξνληθά ζπζηήµαηα πξνµεζεηψλ, αγνξά θαη 

πψιεζε πξνκεζεηψλ, εξγαζίαο θαη ππεξεζηψλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε ή απφ επηρείξεζε 

ζε θαηαλαισηή ή απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε θαζψο θαη απφ άιια ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ 

θαη δηθηχσζεο, φπσο ε αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ θαη ν πξνγξακκαηηζκφο εηαηξηθψλ 

πφξσλ. 

ην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί πσο πέξα απφ ηε ρξήζε ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ειεθηξνληθέο 

πιαηθφξκεο δεκνπξαζίαο ή ειεθηξνληθέο αγνξέο, είηε ζε ζπλδηαζκφ κε ην eshop είηε θαη 

εμνινθιήξνπ. 

Οη ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο δεκνπξαζίαο (e-auctions), είλαη ηζηνζειίδεο πνπ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πσιήζεσλ µέζσ δεµνπξαζηψλ (π.ρ. ην e-bay.com). 

Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο (e-marketplaces), είλαη έλαο ηχπνο ηζηφηνπνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, φπνπ νη πιεξνθνξίεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ παξέρνληαη απφ πνιιά ηξίηα κέξε. Οη 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο είλαη ν πξσηαξρηθφο ηχπνο πνιπθαλαιηθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλαλ ηξφπν εμνξζνινγηζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο. Οη ηζηφηνπνη 

απηνχ ηνπ ηχπνπ, επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα εγγξάθνληαη θαη λα πσινχλ είηε κεκνλσκέλα 

αληηθείκελα είηε φρη, κε ρξέσζε "κεηά ηελ πψιεζε". ε γεληθέο γξακκέο, επεηδή νη αγνξέο 

ζπγθεληξψλνπλ πξντφληα απφ έλα επξχ θάζκα παξφρσλ, νη επηινγέο είλαη ζπλήζσο πην επξείεο 
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θαη ε δηαζεζηκφηεηα είλαη πςειφηεξε ζε ζρέζε κε ηα δηαδηθηπαθά θαηαζηήκαηα ιηαληθήο 

πψιεζεο. Απφ ην 2014 νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο έρνπλ γίλεη άθζνλεο. Οξηζκέλεο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο δηαζέηνπλ κηα κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ γεληθνχ ελδηαθέξνληνο πνπ θαιχπηνπλ ζρεδφλ 

φιεο ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ άιιεο, θαιχπηνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα αλαγθψλ. 

5.3 ρεδηαζκφο θαη πξνψζεζε 

Οη Menon θαη Soman παξνπζηάδνπλ ηελ “πξφθιεζε πεξηέξγεηαο” ή “Power of Curiosity” 

θαη θαηαζέηνπλ νξηζκέλα βαζηθά ζηνηρεία ηεο επηηπρεκέλεο δηαθεκηζηηθήο ζηξαηεγηθήο ζην 

δηαδίθηπν. Γηα λα πξνθιεζεί ε πεξηέξγεηα, πξέπεη ην άηνκν λα αληηιεθζεί ηελ χπαξμε κηαο 

πιεξνθνξίαο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν γλσζηηθφ πεδίν. 

  Ζ δηαθεκηζηηθή θακπάληα νθείιεη λα πξνθαιεί θαη λα επηδξά κε ηελ πεξηέξγεηα, 

θαηαζθεπάδνληαο ε ηνλίδνληαο έλα πιεξνθνξηαθφ θελφ. Ζ έθπιεμε σο δηαθεκηζηηθή επηινγή 

γηα παξάδεηγκα απνηειεί έλαλ ηξφπν ν νπνίνο κπνξεί λα επηηχρεη ηνλ παξαπάλσ ζηφρν. Ζ 

παξάζεζε δηάθνξσλ εξσηεκάησλ πνπ πηζαλφλ λα απαζρνινχλ ην ζηνρεπκέλν θνηλφ θαη ε 

παξνρή νξηζκέλσλ νμχκσξσλ ιεπηνκεξεηψλ απνηεινχλ εμίζνπ απνηειεζκαηηθέο ηαθηηθέο. Γηα 

θαηλνχξγηα πξντφληα ε πξφθιεζε ηεο πεξηέξγεηαο είλαη κηα ηδαληθή ηαθηηθή αιιά κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη κε επηηπρία θαη ζε ήδε ππάξρνληα θαη γλψξηκα πξντφληα ή ππεξεζίεο. Οη ηξφπνη κε 

ηνπο νπνίνπο κπνξεί θάπνηνο λα δηαρεηξηζηεί ηελ πεξηέξγεηα ελφο θνηλνχ θαη λα πξνθαιέζεη απηή 

ηελ επηζπκία γηα γλψζε, πνηθίινπλ θαη ε θαηαλφεζε ηνπ θνηλνχ απνηειεί ίζσο ηε 

ζεκαληηθφηεξε κεηαβιεηή γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηέηνησλ ηαθηηθψλ. Σν 

πιεξνθνξηαθφ θελφ νθείιεη λα απαληάηαη κε ηε κνλαδηθή πξφηαζε πψιεζεο ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν θαηαλαισηήο, δίλεη έκθαζε ζην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο θαη ην δηαθνξνπνηεί απφ αληίζηνηρα αληαγσληζηηθά. Σν κήλπκα 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη ηελ πεπνίζεζε ζηνλ θαηαλαισηή φηη ε πεξηέξγεηα ηνπ ζα ηθαλνπνηεζεί 

ζην έπαθξν θαη ζε έλα “κέζν” ρξφλν. Οχηε ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, αιιά νχηε θαη 

κε θαζπζηέξεζε. 

Ζ πξνψζεζε ηνπ ηειηθνχ κελχκαηνο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε: 

 ηελ ηνπνζέηεζε ηεο ηζηνζειίδαο κέζσ θαηαρψξεζεο δηαθήκηζεο ζε άιιεο πιαηθφξκεο 

θαη ζειίδεο. 

 θαηαρψξεζε ηνπ κελχκαηνο ζε κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ζρεηηθνχο θαηαιφγνπο. 

 ηε ζσζηή ελεκέξσζε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ χπαξμε ηεο εηθνληθήο επηρείξεζεο.  
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5.3.1 Έξεπλα Μάξθεηηλγθ 

Η έπεςνα μάπκεηινγκ είναι ε λειηοςπγία ε οποία γεθςπώνει ηεν επισείπεζε με ηο κοινό ηερ, 

με όσεμα ηε γνώζε ηερ πλεποθοπίαρ. Αςηε ε γνώζε επιηπέπει ζηεν επισείπεζε να αναγνωπίδει ηιρ 

ανάγκερ ηερ αγοπάρ, ηιρ εςκαιπίερ ηερ, αλλά και ηα πποβλήμαηά ηερ. (Malhotra,N.K and D.F. 

Birks (2003) "Marketing Reasearch : An applied approach”) Με ηε ζσζηή ρξήζε απηψλ ησλ 

δεδνκέλσλ, κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηελ ίδηα, ην πξντφλ ή ηελ πξνζθεξφκελε ππεξεζία θαη λα 

δηακνξθψζεη ηελ αλάινγε δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή. Δπίζεο, απνηειεί δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη 

αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ θαη ζπκβάιιεη ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ κάξθεηηλγθ. Λεηηνπξγεί 

δειαδή σο δηεπθφιπλζε, ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ λέα θαηλνηφκα 

πξντφληα θαη λα θεξδνθνξνχλ απφ ηα ππάξρνληα. Δθηφο απφ ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ θαη 

επθαηξηψλ, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αμηνιφγεζε κειινληηθψλ πηζαλψλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ θαη 

ηνλ έιεγρν ηεο απφδνζεο ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, έλαο επηπιένλ ζθνπφο ηεο έξεπλαο 

κάξθεηηλγθ είλαη θαη ε επέθηαζε ηεο γλψζεο ζηελ επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ σο κεκνλσκέλε 

νληφηεηα. 

ηελ πεξίπησζε ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο, ε έξεπλα κάξθεηηλγθ επηθεληξψλεηαη 

ζηελ αμηνπνίεζε θπξίσο δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ αιιά θαη πξσηνγελψλ. Σα δεπηεξνγελή 

ζηνηρεία είλαη δεδνκέλα ηα νπνία έρνπλ ζπιιεγεί γηα δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο απφ εθείλνπο ηεο 

έξεπλαο πνπ είλαη ζε δηεμαγσγή θαη απνηεινχλ έλα γξήγνξν, ζρεηηθά ρακεινχ θφζηνπο θαη 

αμηφπηζην εξγαιείν έξεπλαο. Παξφια απηά, νθείινπκε λα αμηνινγνχκε ηελ εγθπξφηεηά ηνπο.  

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ γίλεηαη ζε εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά. 

Σα εζσηεξηθά απνηεινχλ ηα ζηνηρεία πνπ είλαη έηνηκα γηα άκεζε ρξήζε θαη ζε απηά πνπ πξέπεη 

πξψηα λα πεξάζνπλ απφ έλα ζηάδην επεμεξγαζίαο. Σα εμσηεξηθά πιαηζηψλνληαη απφ ην ήδε 

δεκνζηεπκέλν πιηθφ, απφ έηνηκεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη απφ νκαδηθέο πεγέο. Οη νκαδηθέο πεγέο 

είλαη εηαηξείεο εξεπλψλ νη νπνίεο πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο ζε ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο. Σα 

πξσηνγελή ζηνηρεία ζπγθεληξψλνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή θαη εηδηθά γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγεη. 

5.3.2 ηάδηα ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ 

Σα ζηάδηα ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ είλαη ζεκαληηθά γηα ηνλ κεηέπεηηα ζρεδηαζκφ κάξθεηηλγθ 

εθφζνλ ζα νξίζνπλ ην φξακα θαη ηνλ ζηφρν ηεο επηρείξεζεο.  
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 ην πξψην ζηάδην γίλεηαη ν νξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε ηη θνηλφ 

πξέπεη έλα e-shop θαξκαθεπηηθψλ εηδψλ λα απεπζπλζεί, απηφ ην ζηάδην απνηειεί ίζσο 

θαη ην ζεκαληηθφηεξν απφ φια.  

 Ζ αλάπηπμε κηα νξζήο πξνζέγγηζεο γηα ην πξφβιεκα απνηειεί ην δεχηεξν ζηάδην 

 Ζ αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ έξεπλαο είλαη ην ακέζσο επφκελν βήκα θαη νπζηαζηηθά 

πεξηγξάθεη κηα κειέηε πνπ ζα κπνξεί λα δψζεη απαληήζεηο ζηηο αξρηθέο εξεπλεηηθέο 

εξσηήζεηο.  

 ην ηέηαξην ζηάδην είλαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ. πλήζσο, αξρηθά γίλεηαη ζπιινγή κνλφ 

δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ ελψ ζε δεχηεξε θάζε θαη πξσηνγελψλ.  

 Σν πέκπην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν, ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ επαιήζεπζε ησλ 

ζηνηρείσλ.  

 Σέινο, πξαγκαηνπνηείηαη ε πξνεηνηκαζία ηεο αλαθνξάο θαη ε εμαγσγή θαη παξνπζίαζε 

ησλ απνηειεζκάησλ. 

5.4 Γηαθήκηζε 

Γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο, θάζε επηρείξεζε κηθξή ε κεγάιε νθείιεη λα 

δαπαλά νξηζκέλα θεθάιαηα γηα ηε δηαθήκηζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ηεο. "Κάζε 

πιεξσκέλε κνξθή πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, θεξδνζθνπηθνχ ή κε 

νξγαληζκνχ" (American Marketing Association) νξίδεηαη σο δηαθήκηζε. 

Όηαλ έλα κήλπκα θηάλεη απφ ηνλ απνζηνιέα ζηνλ δέθηε ή ην αλάπνδν, νλνκάδνπκε απηή 

ηε δηαδηθαζία σο επηθνηλσλία. Καζφιε ηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο ην “ρ” κήλπκα ιακβάλεη ηηο 

επηδξάζεηο ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ θαη έηζη ην κήλπκα κπνξεί λα θζαξεί θαη λα αιινησζεί. 

Απηή ε αιινίσζε ραξαθηεξίδεηαη σο “ζφξπβνο”. Ζ επηθνηλσλία θαη ζπγθεθξηκέλα ε καδηθή 

επηθνηλσλία, είλαη έλαο θιάδνο πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ δηαθήκηζε. Ζ δηαθεκηζηηθή 

δηαδηθαζία είλαη πεξηπινθή θαη ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ ψζηε λα κπνξέζεη ν 

παξαιήπηεο λα θαηαλνήζεη ην κήλπκα. Σν πεξηβάιινλ ηνπ κελχκαηνο φπσο γηα παξάδεηγκα ηα 

ρξψκαηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ιεηηνπξγνχλ σο εξγαιείν επηθνηλσλίαο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο. Σν καχξν ζε νξηζκέλεο θνπιηνχξεο ζπκβνιίδεη ην πέλζνο ελψ γηα 

παξάδεηγκα ζηελ άπσ αλαηνιή, ην πέλζνο, ζπκβνιίδεηαη κε ην ρξψκα άζπξν. Ζ γλψζε ζε πνηνλ 

απεπζχλεηαη ε δηαθήκηζε είλαη ίζσο ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηεο ζσζηήο 

καδηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο θαηαλφεζεο ηνπ κελχκαηνο. Οη αληηδξάζεηο ηνπ πηζαλνχ 

θαηαλαισηή αθνχ έρεη εθηεζεί ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ραξαθηεξίδνληαη σο αλαηξνθνδφηεζε 

(feedback). Μπνξεί λα είλαη παξαηεξήζηκε άκεζα, φπσο γηα παξάδεηγκα κε ηελ αγνξά ηνπ 
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πξντφληνο (ζεηηθή επίδξαζε ηνπ κελχκαηνο), είηε κε ηελ απνζηνιή γξάκκαηνο δηακαξηπξίαο 

(αξλεηηθή). Να ζεκεησζεί πσο ε επαλαπιεξνθφξεζε δελ είλαη πάληα παξαηεξήζηκε θαη 

ειέγμηκε.  

Σα είδε ησλ δηαθεκίζεσλ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα παξαθάησ 

ηέζζεξα θξηηήξηα.  

 Σν ζηνρεπκέλν αθξναηήξην, αλ δειαδή ην κήλπκα απεπζχλεηαη ζηνλ θαηαλαισηή, ζηηο 

επηρεηξήζεηο, ζηνπο ελδηάκεζνπο ή ζε επαγγεικαηίεο. 

 Σε γεσγξαθηθή πεξηνρή, αγξνηηθέο εζληθέο ή δηεζλείο αγνξέο. 

 Σνλ επηδησθφκελν ζθνπφ. 

 Σν επηθνηλσληαθφ κέζν.  

5.4.1 Καζνξηζκφο δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ζα ρξεηαζηεί λα ιεθζνχλ απνθάζεηο 

γηα ην χςνο ηεο δαπάλεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Δίλαη θαηαλνεηφ φηη ε δηακφξθσζε 

ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη απφιπηα απνδνηηθφο, είλαη 

έλα ηδηαίηεξα δχζθνιν πξφβιεκα. Οη πην ζπλεζηζκέλεο κέζνδνη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ είλαη ε 

κέζνδνο ηεο δπλαηφηεηαο, ε κέζνδνο ηνπ πνζνζηνχ επί ησλ πσιήζεσλ, ε κέζνδνο ηεο 

αληαγσληζηηθήο ηζνηηκίαο θαη ε κέζνδνο ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ. 

Μέζνδνο ηεο δπλαηφηεηαο 

Υξεζηκνπνηείηαη απφ επηρεηξήζεηο κε πεξηνξηζκέλεο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο νη νπνίεο 

επηιέγνπλ λα δηαζέζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ. Με απηή ηε κέζνδν δελ αλαιψλνληαη 

ππεξβνιηθά πνζά, θαζψο ε δηαθήκηζε δελ απνηειεί ην θχξην ζηνηρείν ηνπ πξνσζεηηθνχ 

κίγκαηνο θαη ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζεσξείηαη αλεμάξηεηε απφ ηελ πψιεζε 

Μέζνδνο πνζνζηνχ επί ησλ πσιήζεσλ 

Απνηειεί κηα απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο κεζφδνπο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ. Ο ππνινγηζκφο ζηεξίδεηαη ζηηο πσιήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη ζηελ 

επηινγή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πνζνζηνχ επί ησλ πσιήζεσλ. Βνεζάεη ζηελ αληαγσληζηηθή 
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ζηαζεξφηεηα αιιά ε βαζηθφηεξε αδπλακία ηεο είλαη φηη αληηιακβάλεηαη ηε δηαθήκηζε σο 

απνηέιεζκα ησλ πσιήζεσλ. 

Μέζνδνο αληαγσληζηηθήο ηζνηηκίαο 

χκθσλα κε απηή ηε κέζνδν νη δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο ηεο επηρείξεζεο, θαζνξίδνληαη 

απφ ηηο αληίζηνηρεο ησλ αληαγσληζηψλ θαη έρεη ακπληηθή δξάζε κε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε ηνπ 

κεξηδίνπ ηεο αγνξάο πνπ ηεο αλήθεη.  

Μέζνδνο αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ  

Οη παξαπάλσ κέζνδνη αθνινπζνχλ επαγσγηθή δηαδηθαζία. Πξψηα πξνζδηνξίδνπλ ην 

κέγεζνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ζηε ζπλέρεηα γίλνληαη νη επηκέξνπο θαηαλνκέο γηα ηα 

πξντφληα. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, αθνινπζείηαη επαγσγηθή δηαδηθαζία απφ θάησ πξνο ηα 

πάλσ. Δθφζνλ έρνπλ απνθαζηζηεί φιεο νη ιεπηνκέξεηεο γηα ηνλ δηαθεκηζηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ 

ησλ πξντφλησλ, θαηαιήγνπκε ζηνλ ηειηθφ δηαθεκηζηηθφ πξνυπνινγηζκφ. 

5.4.2 Μνξθέο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο  

5.4.2.1 Email 

Σν πξψην επξέσο δεκνζηεπκέλν παξάδεηγκα δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο 

πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. ηηο 3 Μαΐνπ 1978, έλαο έκπνξνο απφ 

ηελ DEC (Digital Equipment Corporation), Gary Thuerk, έζηεηιε έλα κήλπκα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ηεο ακεξηθαληθήο δπηηθήο αθηήο ηνπ ARPANET, 

δηαθεκίδνληαο έλα λέν κνληέιν ππνινγηζηή. Παξά ηηο επηθξαηνχζεο απνδεθηέο πνιηηηθέο 

ρξήζεο, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κάξθεηηλγθ επεθηάζεθε γξήγνξα θαη ηειηθά έγηλε γλσζηφ 

σο "spam". Ζ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαίλεηαη λα έρεη ζεκαληηθή βαξχηεηα σο 

ζηνηρείν ηνπ δηαδηθηπαθνχ κίγκαηνο. Δίλαη άκεζν, ζηνρεπκέλν, εχθνια κεηξήζηκν θαη κε 

ρακειφ θφζηνο. Οη εηαηξείεο πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζε ηέηνηνπ είδνπο ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ, 

δεηνχλ ηελ άδεηα ηνπ θαηαλαισηή κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε θαη δεκηνπξγία λέσλ πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ. Ζ απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ζε ζηνρεπκέλν θνηλφ απαηηεί ηφζν ηε γλψζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ φζν θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ. Δίλαη πιένλ 

θαηαλνεηφ πσο ε δεκηνπξγία, δηαηήξεζε θαη ζπλερήο ελεκέξσζε βάζεσλ δεδνκέλσλ πειαηψλ, 
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αλ θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία είλαη έλα ζεκαληηθφηαην εξγαιείν ζηνλ θφζκν ηνπ κάξθεηηλγθ θαη 

φρη κνλφ 

Ζ ζπλερφκελε απνζηνιή “e-mail” πξνο ηνπο ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο, ηνπο πξνζδίδεη 

ηνλ ραξαθηήξα “e-newsletter”. Σα “e-newsletters” είλαη ηα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ πνπ ζηνρεχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ, απνζηέιινληαη ζε ηαθηή θαη πεξηνδηθή 

βάζε θαη ε ζεκαηνινγία ηνπο αθνξά ηελ ελεκέξσζε ηνπ δπλεηηθνχ πειάηε. 

Ζ γλψζε γηα ην πψο θηλνχληαη νη αληαγσληζηέο είλαη θνκβηθή ζηελ πξνζπάζεηα 

δεκηνπξγίαο κελπκάησλ κε δηαθνξεηηθφ θαη μερσξηζηφ πεξηερφκελν αλαθνξηθά κε ηα “e-

newsletters”. Δπηπξφζζεηα, ν ρξφλνο απνζηνιήο ηνπ είλαη κηα επηπιένλ ζεκαληηθή κεηαβιεηή 

θαη πξέπεη λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθά επηιεγκέλνο κε ηελ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε φηη ν ρξήζηεο 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηελ πεξηνδηθφηεηα ηνπ. Σν θεληξηθφ ζέκα ηνπ κελχκαηνο πξέπεη 

λα αλαθέξεηαη ηφζν ζηελ αξρή φζν θαη ζηε κέζε θαη φρη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζην ηέινο. 

Πξέπεη λα έρεη ζηαζεξή γξακκαηνζεηξά ζηνλ ηίηιν θαη λα ηνλίδεη θάζε θνξά θαη έλα 

δηαθνξεηηθφ ζέκα, ελψ ηαπηφρξνλα ην πεξηερφκελν ηνπ λα είλαη ζρεηηθφ κε ηα ελδηαθέξνληα ηεο 

ζηνρεπκέλεο αγνξάο. ηελ επνρή πνπ ε πιεξνθνξία “πέθηεη ζαλ βξνρή” ζηα κάηηα ελφο 

θαηαλαισηή, ην κήλπκα πξέπεη λα είλαη πεξηιεπηηθφ θαη ηαπηφρξνλα λα εκπεξηέρεη ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο. Να δηαζέηεη “ζπλδέζκνπο” (Links) πξνο ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα, λα ιεηηνπξγεί κε 

ζεβαζκφ ζηα ήζε θαη ζηνπο λνκνχο θαη λα είλαη πξνζσπνπνηεκέλν. 

5.4.2.2 Banners 

Απηφο ν φξνο απνδίδεηαη σο “δηαθεκηζηηθφ πιαίζην” ζην δηαδίθηπν. Πξαθηηθά, απνηειεί 

έλα πιαίζην πνπ εκθαλίδεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηήγεζεο ηνπ ρξήζηε θαη φηαλ ν 

ελδηαθεξφκελνο “θιηθάξεη” επάλσ ζην Banner νδεγείηαη απηφκαηα ζηε δηαθεκηδφκελε 

ηζηνζειίδα. Αθφκα θαη αλ ν ρξήζηεο δελ αιιειεπηδξάζεη κε ην πιαίζην, κφλν ε εκθάληζή ηνπ, 

ηζρπξνπνηεί ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ζηελ αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ. Καηά 

θαλφλα είλαη κηθξνχ κεγέζνπο θαη ηνπνζεηείηαη είηε ζηαζεξά ζε θάπνην ζεκείν ηεο ηζηνζειίδαο 

είηε θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπ σο κεηαθηλνχκελν, κε ζηφρν λα ειθχζεη ηνλ θαηαλαισηή θαη λα ηνπ 

ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ. Ζ πξψηε εκθάληζε απηήο ηεο κνξθήο δηαθήκηζεο είρε ζηαηηθή κνξθή 

θαη έιαβε ρσξά ην 1994 ζην How-wired. 
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5.4.2.3 Buttons 

Σα «θνπκπηά» έρνπλ ζπλήζσο δηαζηάζεηο κηθξφηεξεο απφ ηα δηαθεκηζηηθά πιαίζηα. Δίλαη 

θαη απηά είηε ζηαηηθά είηε θηλνχκελα θαη απνηεινχλ ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν γηα ηελ  κεηάβαζε 

ζηελ δηαθεκηδφκελε ηζηνζειίδα. Έρνπλ ππνζηεξηθηηθφ ξφιν θαη εκθαλίδνληαη ζε ζειίδεο κε 

πςειή ζπζρέηηζε ζην πξντφλ πνπ δηαθεκίδνπλ . 

5.4.2.4 Splash screen 

Δίλαη κελχκαηα ηα νπνία εκθαλίδνληαη αθαξηαία, ζπλήζσο ιίγν πξηλ ηελ είζνδν ηνπ 

ρξήζηε ζηελ ζειίδα ηεο επηινγήο ηνπ. Καηαιακβάλνπλ νιφθιεξε ηελ νζφλε, πεξηιακβάλνπλ 

ιίγεο πιεξνθνξίεο  θαη δηαξθνχλ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα.  

5.4.2.5 Pop-ups 

 Έρεη πνιιέο νκνηφηεηεο θαη νπζηαζηηθά απνηειεί κηα παξαιιαγή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

πιαηζίνπ(banner) κε ηελ δηάθνξα φηη θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπ ζε αλχπνπην ρξφλν θαη δελ είλαη 

εκθαλέο ζηνλ ρξήζηε απφ ηελ αξρή. 

5.5 Γηαθήκηζε & Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 

Ζ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο  έρεη ηνλ ξφιν ηνπ θαζξέθηε  ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο, πξέπεη λα πιαηζηψλεηαη απφ ηελ παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζηα εθάζηνηε social media ηεο επνρήο (facebook,instagram,google θιπ.). 

5.5.1 Σν Facebook σο Δξγαιεία Μάξθεηηλγθ 

Απφ ηελ ίδξπζή ηνπ σο δίθηπν παλεπηζηεκηνππφιεσλ ην 2004, ην Facebook έρεη 

εμειηρζεί ζε έλα παγθφζκην θνηλσληθφ δίθηπν, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί πιένλ πεξηζζφηεξν απφ ην 

έλα δέθαην ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ. Ο βαζηθφο πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ "facebook" 

πξνζθέξεηαη άξηζηα γηα πξνβνιή δηαθεκίζεσλ ζε ζηνρεπκέλεο νκάδεο. Οη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ 

ηεξάζηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ κε ζεκαληηθά θξηηήξηα ζηφρεπζεο, ηηο πξνηηκήζεηο ζηα θαγεηά, 

ζηελ πγεηά, ζηνλ αζιεηηζκφ, ζηηο ηέρλεο θαη ζρεδφλ ζηελ πιεηνςεθία ησλ θιάδσλ πνπ αθνξνχλ 

ηε δσή ηνπο. Σν Facebook δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα δηαθεκηζηνχλ, επηιέγνληαο ην 

ζηνρεπκέλν θνηλφ, αμηνπνηψληαο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο. Λίγν κεηά ηελ θπθινθνξία ηνπ, κηθξέο 

εηαηξείεο ή αθφκα θαη καζεηέο ρξεζηκνπνηνχζαλ ην facebook σο κέζν γηα ηελ πξνψζεζε 
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εθδειψζεσλ ζηελ παλεπηζηεκηνχπνιε. Σνλ πξψην ρξφλν, ε εκεξήζηα ηηκή γηα ηηο εκθαλίζεηο 

δηαθεκίζεσλ, άιιαμε ζε έλα πιήξεο κνληέιν δηαθήκηζεο βάζεη θφζηνπο αλά θιηθ.  

5.5.2 Facebook ads 

Σν Facebook Advertising απνηειείηαη απφ δηάθνξεο κεζφδνπο δηαθήκηζεο κέζσ ηνπ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ Facebook. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα δεκνζηεχνπλ δηαθεκίζεηο γηα ηε δηθή 

ηνπο ζειίδα ή εμσηεξηθνχο ηζηφηνπνπο. Δπηπιένλ, νη δηαθεκηδφκελνη κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηαθεκίζεηο ηνπο θαη λα ειέγρνπλ ηελ ηνπνζέηεζε ησλ banner ηνπο. 

Θα ρξεηαζηεί λα ηνληζηεί πσο κέζσ ηεο θπθινθνξίαο ηεο εθαξκνγήο Facebook γηα ηηο 

θηλεηέο ζπζθεπέο ην 2012, ην θνηλσληθφ δίθηπν πξνζέθεξε αθφκε πεξηζζφηεξεο ζηνρεπκέλεο 

νκάδεο γηα ηνπο δηαθεκηζηέο ηνπ θαη επέθηεηλε ηελ εκβέιεηα ησλ δηαθεκίζεσλ. Μέρξη ζήκεξα, 

ην Facebook Advertising επεθηείλεηαη ζπλερψο. Σν θνηλσληθφ δίθηπν αληαγσλίδεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηνπο κεγάινπο αληηπάινπο Apple, Google θαη Amazon. Ο πινχηνο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ έρεη ην Facebook γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ, απνηειεί πηζαλψο ηε κεγαιχηεξε 

ζπγθξίζηκε βάζε δεδνκέλσλ ζηνλ θιάδν. Σν FBX (Facebook exchange), έρεη πξφζβαζε ζε θάζε 

ελέξγεηα πνπ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ν θάζε ρξήζηεο ηνπ Facebook ζην ζχζηεκα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εμαηξεηηθά ζπγθεθξηκέλσλ πξνηηκήζεσλ. Όηαλ αμηνπνηείηαη απφ 

δηαδηθηπαθνχο εκπφξνπο, επηηξέπεη ηε κηθξν-ζηφρεπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ κε 

αξθεηά κεγάιν βαζκφ αθξίβεηαο. Γλσξίδνληαο ζε πνηνπο ζέιεη ε επηρείξεζε  λα απεπζχλεηαη ε 

δηαθήκηζε, ην Facebook δίλεη ηε επηινγή λα επηιέμεη ν ελδηαθεξφκελνο ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ θαιχηεξα ην 

ζηνρεπκέλν θνηλν. Δλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηχπνπ κάξθεηηλγθ , είλαη ε άκεζε 

αλαηξνθνδφηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δηαθήκηζεο κηαο θαη ν έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ 

γίλεηαη απηφκαηα. Σα Facebook Ηnsights είλαη έλα εξγαιείν άκεζεο αλαηξνθνδφηεζεο 

ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ παξέρεη ην θνηλσληθφ δίθηπν δσξεάλ θαη βνεζάεη ηδηαίηεξα 

ζηελ αμηνιφγηζε θαη ηελ απνδνηηθφηεηα κηαο θακπάληαο. Απφ ηα δεδνκέλα πνπ παξέρεη, κπνξεί 

ε επηρείξεζε λα εμάγεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα, φπσο ηα ειηθηαθά group πνπ αθνινπζνχλ ηελ 

ζειίδα  θαη ην είδνο ησλ post πνπ αξέζεη πεξηζζφηεξν ζην θνηλφ ηεο ζειίδαο. 

Μηα δηαθήκηζε δελ είλαη ηίπνηα ρσξίο έλα θάιν πξντφλ ή κηα ππεξεζία άιια θαη έλα 

θαιφ πξντφλ δελ ζα είλαη πιήξσο απνδνηηθφ ρσξίο ηελ πξνβνιή ζην θαηάιιειν θνηλφ κε ηνλ 
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θαηάιιειν ηξφπν. Σν πξντφλ, ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα θαη ην θνηλφ ζην νπνίν ζα γίλεη ε 

πξνβνιή ηνπ κελχκαηνο είλαη ηξεηο ζεκαληηθνί  ππιψλεο γηα ην ζσζηφ κάξθεηηλγθ. 

5.5.3 Γεκηνπξγία θακπάληαο ζην Facebook ads & Facebook Pixel 

Δθφζνλ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα αγνξάο, ην ζηνρεπκέλν θνηλφ είλαη πιένλ γλσζηφ 

θαη ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζε εηνηκφηεηα, ε εθαξκνγή δίλεη ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ζηφρσλ 

φπνπ ε επηινγή ηνπο πξέπεη λα γίλεη πξνζεθηηθά γηα λα ππάξρνπλ ηα αλάινγα απνηειέζκαηα. 

Έπεηηα, ην Facebook παξέρεη ηελ επηινγή ζηφρεπζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

θνηλνχ πνπ ζέιεη ε εηαηξία λα πξνζεγγίζεη, ελψ παξέρεη επηινγέο σο πξνο ηνλ ηχπν, ηελ 

ηνπνζεζία θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. 

 

Δηθφλα 16 «Σνπνζέηεζε δηαθήκηζεο Facebook» 

Σν Facebook, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη ηνπο πειάηεο ηνπ, έρεη δεκηνπξγήζεη ην 

Facebook Pixel, πξφθεηηαη γηα έλα Tracking Code αληίζηνηρφ κε απηφ ηεο Google, ην νπνίν 

κπνξεί ν δηαρεηξηζηήο ηεο ηζηνζειίδαο λα ην πξνζζέζεη ζηνλ θψδηθα ησλ ζειίδσλ πνπ ηνλ 

ελδηαθέξνπλ θαη λα ειέγμεη ηε ζπκπεξηθνξά θάζε επηζθέπηε. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα 

βγάιεη ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο θαη λα βειηηψζεη ηπρφλ ιάζε 

πνπ νδήγεζαλ ζε ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο (π.ρ. κεηάβαζε ζε ζειίδεο πνπ δελ εκπεξηέρνληαη 

ζηε δηαθήκηζε θαη ρσξίο λα πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηα αγνξά). 
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5.5.4 Σν Google σο Δξγαιεία Μάξθεηηλγθ 

H Google LLC είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. 

Ηδξχζεθε απφ ηνλ Λάξξπ Πέηηδ θαη ηνλ εξγθέη Μπξηλ ην 1996, φηαλ έθαλαλ ην δηδαθηνξηθφ 

ηνπο ζην Παλεπηζηήκην ηάλθνξλη. ηηο 4 επηεκβξίνπ ηνπ 1998, ην Google ηδξχζεθε σο 

ηδησηηθή εηαηξεία. Ο ζηφρνο ηνπ είλαη λα νξγαλψζεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ θφζκνπ θαη λα ηηο 

θάλεη παγθφζκηα δηαζέζηκεο. To 2006 ε Google κεηέθεξε ηα θεληξηθά ηεο γξαθεία ζην 

Μάνπληελ Βηνχ ηεο Καιηθφξληα, ηα νπνία νλνκάδνληαη Γθνχγθιπιεμ. Ζ ιέμε «Google» 

πξνήιζε απφ αλαγξακκαηηζκφ ηεο ιέμεο «googol», ηνλ καζεκαηηθφ φξν πνπ εηζήγαγε ν Μίιηνλ 

ηξφηα γηα ηνλ αξηζκφ 10
100

. Με ηνλ φξν απηφ, ε Google επηζπκεί λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή 

ηεο εηαηξείαο, δειαδή λα νξγαλψζεη ην ηεξάζηην πιήζνο πιεξνθνξηψλ ηνπ Ίληεξλεη 

Σν Google AdWords είλαη κηα online ππεξεζία δηαθήκηζεο πνπ ιεηηνπξγεί κε πξαθηηθέο 

δεκνπξαζίαο γηα ηελ πξνβνιή ελφο ζχληνκνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. Σν δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα νδεγεί ζε ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο πνπ νξίδνπλ νη δηαθεκηδφκελνη θαη εκθαλίδεηαη 

ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ηνπ Google Search γηα ζπγθεθξηκέλεο, πξνθαζνξηζκέλεο ιέμεηο 

θιεηδηά. Σν Google πξνζθέξεη ζηνρεπκέλε πξνο ηζηνζειίδεο δηαθήκηζε θεηκέλνπ, banner, 

εκπινπηηζκέλεο δηαθεκίζεηο θαη άιια. Σν πξφγξακκα AdWords θαιχπηεηαη απφ ηνπηθά, εζληθά 

θαη δηεζλή δίθηπα πξνβνιήο. 

ηηο 24 Ηνπιίνπ 2018, ην Google AdWords έγηλε Google Ads. Ζ λέα επσλπκία Google 

Ads αληηπξνζσπεχεη ην πιήξεο εχξνο ησλ ηχπσλ θακπάληαο πνπ δηαηίζεληαη ζήκεξα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θακπαληψλ γηα ην δίθηπν αλαδήηεζεο, ησλ θακπαληψλ δηθηχνπ 

πξνβνιήο θαη ησλ θακπαληψλ βίληεν. Ζ Google, επζπγξάκκηζε ηελ πιαηθφξκα ηνπ AdWords 

ζχκθσλα κε ηε Γηαδηθαζία ππνβνιήο πξνζθνξψλ, ε νπνία βαζίδεηαη ζπλήζσο ζηε κέζνδν CPC. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη δηαθεκηδφκελνη ππνβάιινπλ κηα πξνζθνξά (ηηκή αλά επηηπρεκέλν θιηθ ηνπ 

θαηαλαισηή) γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ιέμε-θιεηδί πνπ πιεθηξνινγνχλ νη ρξήζηεο ζηελ Αλαδήηεζε 

Google. Ο δηαθεκηδφκελνο έρεη ηνπνζεηήζεη κηα δηαθήκηζε ή έλα banner γηα λα ηαηξηάδεη κε ηε 

ζρεηηθή ιέμε-θιεηδί θαη αληαγσλίδεηαη κε άιιεο αληίζηνηρεο πξνζθνξέο. Ζ ηνπνζέηεζε 

δηαθεκίζεσλ, ειέγρεηαη ζχκθσλα κε δηάθνξα θξηηήξηα θαη παξάγνληεο. Μηα πςειή πξνζθνξά 

ζπλήζσο έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ηνπνζεηεζεί εκθαλψο ζηνπο δηαθεκηζηηθνχο ρψξνπο 

δίπια, πάλσ θαη θάησ απφ ηηο εκθαλίζεηο ηεο νξγαληθήο αλαδήηεζεο. 
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Έλαο ινγαξηαζκφο Google AdWords έρεη ζπλήζσο ζαθή ηεξαξρία. Οη θακπάληεο 

δεκηνπξγνχληαη ζην αλψηεξν επίπεδν φπνπ νη δηαθεκηδφκελνη έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

θαζνξίζνπλ ηνλ εκεξήζην πξνυπνινγηζκφ θαη ηε ζηφρεπζε. Μπνξνχλ λα ξπζκηζηνχλ θαη άιιεο 

κεζφδνη ηνπνζέηεζεο δηαθεκίζεσλ αιιά θαη λα δεκηνπξγεζνχλ πνιιέο θακπάληεο αλά 

ινγαξηαζκφ. Ζ ίδηα θακπάληα απηή θαζαπηή, απνηειείηαη απφ νκάδεο δηαθεκίζεσλ, γηα ηηο 

νπνίεο απνζεθεχνληαη ζρεηηθέο ιέμεηο-θιεηδηά ζην ζχζηεκα. Δάλ πξφθεηηαη λα πξνσζνχληαη 

κφλν νξηζκέλα πξντφληα, είλαη ρξήζηκν λα δεκηνπξγεζνχλ πνιιέο θακπάληεο γηα θαιχηεξε 

θαηαλνκή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ.  

5.5.5 Google Ads - Μνξθέο δηαθήκηζεο 

Σν Google Adwords πξνζθέξεη  δηαθνξεηηθέο κνξθέο δηαθήκηζεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ. Όιεο νη δηαθεκίζεηο 

ειέγρνληαη απφ ην ζχζηεκα πξηλ ηνπνζεηεζνχλ. Απηέο νη κνξθέο δηαθήκηζεο ζθηαγξαθνχληαη ελ 

ζπληνκία παξαθάησ: 

 Διαφθμίςεισ βάςει κειμζνου 

Απηέο νη δηαθεκίζεηο δχν γξακκψλ είλαη ε θιαζηθή κνξθή δηαθήκηζεο ηνπ Google 

AdWords. Απνηεινχληαη απφ έλαλ ηίηιν, έλα αληίγξαθν δηαθήκηζεο θαη έλαλ εκθαληδφκελν 

ζχλδεζκν. Ο ηίηινο πεξηέρεη 25 ραξαθηήξεο, ην αληίγξαθν δηαθήκηζεο ζπλνιηθά 70 ραξαθηήξεο 

(νκνηφκνξθα θαηαλεκεκέλν ζε δχν γξακκέο) θαη ηνλ εκθαληδφκελν ζχλδεζκν 35 ραξαθηήξσλ. 

Γελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εηδηθνί ραξαθηήξεο ζην δηαθεκηζηηθφ θείκελν. Θαπκαζηηθά ή 

εξσηεκαηηθά κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ κφλν κία θνξά. 

 

Δηθφλα 17 «Google Adwords Σνπνζέηεζε δηαθήκηζεο ζηελ αλαδήηεζε ηεο Google» 
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 Διαφθμίςεισ banner  

Απηέο νη δηαθεκίζεηο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζην Google Advertising Network θαη λα 

εκθαλίδνληαη ζε ζπλεξγαδφκελνπο ηζηφηνπνπο πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζην Google AdSense. 

Δπηηξεπφκελεο κνξθέο αξρείσλ είλαη ηα αξρεία GIF ή Flash.  

 

Δηθφλα 18 «Banners» 

 Διαφθμίςεισ βίντεο 

Οη δηαθεκηδφκελνη κπνξνχλ λα δηαθεκίδνληαη κε ηα δηθά ηνπο βίληεν θιηπ ή ηαηλίεο YouTube 

ή ζε κεκνλσκέλα θιηπ ή θαλάιηα. 

 

Δηθφλα 19 «Δκθάληζε ρνξεγνχκελσλ δηαθεκίζεσλ ζην Youtube» 

 Διαφθμίςεισ με καταχωριςεισ προϊόντων 
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Πξφθεηηαη γηα θιαζηθέο δηαθεκίζεηο κε εηθφλα ησλ πξντφλησλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

δηαθεκίζεηο πξνβνιήο απνηεινχληαη απφ κηα εηθφλα πξντφληνο, έλαλ ηίηιν πξντφληνο, κηα ηηκή 

θαη πηζαλψο έλα ζχληνκν ζχλζεκα δηαθήκηζεο. 

 Δυναμικζσ διαφθμίςεισ αναηιτθςθσ 

Απηέο νη δηαθεκίζεηο δελ έρνπλ ξπζκηζηεί θαη γξαθηεί εθ ησλ πξνηέξσλ, αιιά 

δεκηνπξγνχληαη δπλακηθά απφ ην ζχζηεκα AdWords. Σέηνηεο δηαθεκίζεηο βαζίδνληαη ζην 

πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. 

 Click-to-call 

Απηή ε επηινγή επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα θαινχλ ηελ εηαηξεία κε έλα κφλν θιηθ. Γηα 

παξάδεηγκα, ν αξηζκφο ηειεθψλνπ πξννξηζκνχ κπνξεί λα πξνζηεζεί ζηηο δηαθεκίζεηο κέζσ ηεο 

ζρεηηθήο ξχζκηζεο απφ ηελ πιαηθφξκα δεκηνπξγίαο ηεο δηαθήκηζεο. 

Οη δηαθεκηζηέο ρξεψλνληαη φηαλ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ νδεγνχληαη επηηπρψο (θάλνπλ 

click) ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ δηαθεκηδνκέλσλ κέζσ ησλ κελπκάησλ θαη νη ζπλεξγαδφκελεο 

ηζηνζειίδεο εηζπξάηηνπλ έλα ηκήκα ηνπ εηζνδήκαηνο πνπ παξάγεηαη. (Σν Google Ads έρεη 

εμειηρζεί ζηε βαζηθή πεγή εζφδσλ ηεο Google. Σα ζπλνιηθά δηαθεκηζηηθά έζνδα αλήιζαλ ζηα 

43,7 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ΖΠΑ ην 2012.)  

Σν πνζφ πνπ ρξεψλεηαη ν δηαθεκηδφκελνο θαζνξίδεηαη κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ 

νδεγνχληαη επηηπρψο (PPC - Pay Per Click), δειαδή ην θφζηνο αλά 100 θιηθ (CPC), ην θφζηνο 

αλά αγνξά (CPA - Cost Per Acquisition) θαη ην θφζηνο αλά 1000 πξνβνιέο (CPM). Ζ ειάρηζηε 

ρξέσζε αλά 1000 πξνβνιέο γηα ηε ζπκκεηνρή ζε κηα δεκνπξαζία είλαη 25 cents. 

5.5.6 Google Ads & Λέμεηο θιεηδηά 

Τπάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο επηινγέο γηα ηηο ιέμεηο-θιεηδηά: 

 Αθξηβήο αληηζηνίρηζε: ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ν πηζαλφο θαηαλαισηήο πξέπεη λα 

εηζαγάγεη ηε ιέμε-θιεηδί αθξηβψο φπσο θαζνξίζηεθε γηα λα ελεξγνπνηήζεη ηελ 

ηνπνζέηεζε δηαθήκηζεο. 

 Δπξεία αληηζηνίρηζε: Ζ ελεξγνπνίεζε ηεο δηαθήκηζεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη 

κε κέξνο ηεο ιέμεο ή παξφκνηεο ιέμεηο ζε απηήλ ηε κέζνδν ηνπνζέηεζεο δηαθεκίζεσλ. 

 Αληηζηνίρηζε θξάζεο: Δλεξγνπνηεί ηε δηαθήκηζε φηαλ ε ιέμε-θιεηδί εκθαλίδεηαη ζε κηα 

κεγαιχηεξε νκάδα ιέμεσλ. 
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ε φιεο ηηο νκάδεο δηαθεκίζεσλ, νη δηαθεκηδφκελνη κπνξνχλ λα εηζάγνπλ αξλεηηθέο ιέμεηο-

θιεηδηά ψζηε λα απνθιείζνπλ ιέμεηο απφ ηελ ελεξγνπνήζε ηεο δηαθήκηζεο. Οη ξπζκίζεηο 

θακπάληαο θαζνξίδνπλ εάλ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ζρεηηθνί φξνη θαη νξζνγξαθηθά ζηνηρεία. 

Σφζν ην Google AdWords φζν θαη ηo Facebook Ads απνηεινχλ ηζρπξέο πιαηθφξκεο 

δηαθήκηζεο, πνπ θαιχπηνπλ ζρεδφλ θάζε ηχπν επηρείξεζεο. Καηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπο θαη ησλ πηζαλψλ ηνπο εθαξκνγψλ, είλαη πξνθαλέο φηη νη δχν πιαηθφξκεο ζα 

πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη κε έλα ζπκπιεξσκαηηθφ ηξφπν θαη φρη σο δπν μερσξηζηείο 

αληαγσληζηηθέο πιαηθφξκεο γηα ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. 

5.5.7 Google Analytics 

Σν Google Analytics είλαη κηα ππεξεζία πνπ πξνζθέξεηαη δσξεάλ απφ ηελ Google θαη 

επηηξέπεη ηελ θαηακέηξεζε ζε δσληαλφ ρξφλν ησλ επηζθεπηψλ, φπσο θαη παξαθνινχζεζε ησλ 

πνηνηηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ, φπσο ελδηαθέξνληα, ειηθία, θχιιν, ηνπνζεζία θιπ. Ζ 

παξαθνινχζεζε ησλ επηζθεπηψλ κπνξεί λα μεθηλήζεη άκεζα, αξθεί ν ελδηαθεξφκελνο 

δηαρεηξηζηήο ηεο ηζηνζειίδαο λα δεκηνπξγήζεη έλαλ Google ινγαξηαζκφ. Γηα λα εθθηλεζέη ε 

ππεξεζία, πξέπεη ν δηαρεηξηζηήο λα πξνζζέζεη ην Tracking code πνπ ηνπ πξνσζεί ε πιαηθφξκα 

ηεο Google, ζε θάζε ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο. Πξφθεηαη γηα έλα κηθξφ script κε ην δηαθξηηηθφ ID 

παξαθνινχζεζεο.  

Σν θέξδνο πνπ κπνξεί λα έρεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα αιιά θαη νπνηνζδήπνηε 

ηδηνθηήηεο ηζηνζειίδαο είλαη αξθεηά κεγάιν, κηαο απφ ηελ ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο 

κπνξεί λα βγάιεη ζπκπεξάζκαηα γηα ην θνηλφ πνπ επηζθέπηεηαη ηελ ηζηνζειίδα, λα αλαιχζεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αλαθνξηθά κε ηηο εζσηεξηθέο δηαδξνκέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αιιά θαη λα 

νξγαλψζεη θακπάληεο κε ζηνρεπκέλν θνηλφ αλάινγα ηνλ επηζπκεηφ ζηφρν. 
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ΔΠΙΛΟΓΟ 

Ζ θαηαζθεπή ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί άκεζα θαη 

ρσξίο ηδηαίηεξεο ηερληθέο γλψζεηο ζηε ζχγρξνλε επνρή, κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ. Χζηφζν, ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ απαηηεί ρξφλν θαη πεηξακαηηζκφ. 

Αθφκε θη αλ δεκηνπξγήζνπκε έλα πιήξσο απνδνηηθφ θαη βέιηηζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ζα 

ρξεηαζηεί λα αμηνπνηήζνπκε επαξθψο ηηο ηερληθέο πξνψζεζεο ψζηε λα θαηαθέξνπκε λα 

πξνζειθχζνπκε ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο καο. Ζ ζχγρξνλε ειεθηξνληθή επηρείξηζε, ζα πξέπεη λα 

έρεη σο θχξην γλψκνλα ηε βέιηηζηε θαη φζν ην δπλαηφ πνηνηηθφηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη.  

Μέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαξκαθείνπ πνπ δεκηνπξγήζακε, πξνηείλνπκε ηα απαξαίηεηα 

εξγαιεία, έπεηηα απφ πεηξακαηηζκφ αιιά θαη πξνζθέξνπκε κηα νινθιεξσκέλε, έηνηκε βάζε, 

ψζηε ν θάζε ελδηαθεξφκελνο λα μεθηλήζεηο ηελ πινπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ κέζσ ηνπ 

Wordpress θαη ην WooCommerce.  

Δλ θαηαθιείδη, ε ειεθηξνληθή επηρείξηζε, δελ δηαθέξεη θαηά πνιχ απφ ην παξαδνζηαθφ 

εκπφξην. Απνηειεί έλαλ «δσληαλφ νξγαληζκφ» ν νπνίνο ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή 

πξνθεηκέλνπ λα απνθέξεη ηα κέγηζηα, κε πξσηαξρηθφ κέιεκα ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ θαη ηελ 

πξνζθνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ αλζξσπφηεηα. 
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